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  : ملخظ
بُػت االإاؾؿت  تهضف الضعاؾت بلى ببغاػ ؤهمُت ازخُاع هٍُل جىظُمي ؾلُم وجهمُمه بما ًخىاقو مؼ مىاعص      وَ

ت للـخإمحن وإغاصة الخإمحن مؼ نهاًت  ؤنضمذونض  .وكاَها غلى بغاصة جىظُم هٍُلها الؤصاعي  2011الكغيت الجؼاثغٍ

 .االإغيؼي الظي قغيخه مخؿحراث البِئت الهاهىهُت والانخهاصًت والاحخماغُت المخُُت

، هخاثج بًجابُت ً زلاُ بغاصة الخىظُممخههذ ؤن الكغيت بلى  بالاؾدىاص بلى ماقغاث الأصاءالضعاؾت جىنلذ      

ت ناقُت مػخبرة.جدهُو ؤعباح  مؼ% 13خُث خاقظذ غلى خهتها الؿىنُت بمػضُ  يما غٌؿذ نُم ماقغ  ؾىىٍ

ػؼػ الثهت لضيهم، وبالخالي  هامل االإلاءة جمخؼ الكغيت بهلابت مالُت حُضة، وهى ما ًًمً مهالح االإامً لهم وَ

ت الكغيت.  هجاح واؾخمغاعٍ
 ، ماقغاث الأصاء.الخإمحنالهٍُل الخىظُمي، قغيت  :يةكلمات مفحاخ

 .- JEL : M54 L25  - G22 اتثطييف
Abstract:  
     The study aims to highlight the importance of choosing a sound organizational 
structure and designing it in accordance with the organization’s resources and the nature 
of its activity. At the end of 2011, the Algerian Company of Insurance and Reinsurance 
reorganized its central administrative structure, which was imposed by the changes in the 
surrounding legal, economic and social environment. 

     Based on performance indicators, the study concluded that the company achieved 
positive results through reorganization, as it maintained its market share at a rate of 13%, 
while achieving significant net annual profits. The Solvency Margin Index values also 
reflected the company’s good financial solidity, which guarantees the interests of the 
insured and boosts their confidence, hence the success and continuity of the company. 

Keywords: Organizational structure, Insurance company, performance indicators. 
Jel Classification Codes : M54 – G22 – L25. 
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  : ملذمة .1

ني هظغا  اًث الخإمحن مٍاهت هامت في الانخهاص الىَ للضوع الٌبحر الظي جلػبه مً زلاُ جدخل قغ

جىقحر غامل الخماًت للأقغاص واالإاؾؿاث مً الخؿاثغ االإالُت التي نض جلخو بها هدُجت خضور زُغ مػحن، 

وفي االإهابل ججمُؼ مضزغاث الأقغاص واؾدثماعها في الػضًض مً االإكغوغاث، وبالخالي االإؿاهمت الكػالت لهظه 

اًث في جدهُو الخىمُت الانخه  اصًت والاحخماغُت للمجخمؼ.الكغ

غحؼ طلَ بلى حػضص وجىىع غملُاتها  اًث الخإمحن غمىما بالطخامت ويبر الدجم، وٍ جدؿم قغ

وؤوكُتها وضخامت حجم مػاملاتها. وجخُلب َبُػت وكاَها يغوعة وحىص جىظُم بصاعي ؾلُم، خُث 

مً ؤهمها: حجم االإيكإة،  ًخكاوث قٍل وحجم الخىظُم الؤصاعي قيها مً ميكإة لأزغي بؿبب غضة غىامل

 .وصاثغة وكاَها، وهىع الأزُاع التي جخػامل قيها، ونىاهحن البلض االإىظمت للميكإة

 إشكالية البدث: 1.1

 مً زلاُ ما جهضم َغخذ بقٍالُت البدث غلى الىدى الخالي:

 ؟الحإمينلشركة الجسائرية للحإمين وإعادة ؤداء ا علىثىظيم الهيكل الؤداري إعادة ثإثير  ما

 البدث:فرضية 2.1

ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن غلىغاصة جىظُم الهٍُل الؤصاعي ًىحض جإزحر ل   .ؤصاء الكغيت الجؼاثغٍ

 البدث:هذف  3.1

 نهضف مً هظا البدث بلى جدهُو ما ًلي:

 االإاؾؿت الانخهاصًت.ؤهضاف في جدهُو وجدضًثه ببغاػ ؤهمُت الهٍُل الخىظُمي  -

 الخإمحن؛ اثوالىظاثل المخخلكت الخانت بالخىظُم الضازلي لكغً الخػغف غلى االإهام  -

 ازخُاع الهٍُل الخىظُمي وإغاصة جهمُمه؛ مدضصاثبغاػ ب -

 الخػغف غلى الهُاًل الخىظُمُت الخهلُضًت والخضًثت لهُئاث الخإمحن. -

 :مىهج البدث 4.1

بمسخلل الهُاًل الخىظُمُت خدهُو ؤهضاف البدث، جم جىظُل االإىهج الىنكي لأحل الخػغٍل ل      

ت  اًث الخإمحن وؤهمُتها في جدهُو ؤهضاقها الاؾتراجُجُت، بالخُبُو غلى الكغيت الجؼاثغٍ االإػخمضة في قغ

ني، مً زلاُ ( باغخباعها caarمحن وإغاصة الخإمحن )خإللـ اًث الىاقُت في نُاع الخإمحن الىَ مً ؤهم الكغ

 ه الكغيت.ت بيكاٍ وؤصاء هظالخاناالإالُت والمخاؾبُت جدلُل البُاهاث 

 الحىظيم الؤداري في ميشأت الحإمين. 2

غحؼ طلَ بلى حػضص وجىىع غملُاتها        اًث الخإمحن غمىما بالطخامت ويبر الدجم، وٍ جدؿم قغ

. وجخُلب َبُػت وكاَها يغوعة وحىص جىظُم بصاعي (2010)غُُت ؤ.،  وؤوكُتها وضخامت حجم مػاملاتها

ؾلُم، خُث ًخكاوث قٍل وحجم الخىظُم الؤصاعي قيها مً ميكإة لأزغي بؿبب غضة غىامل مً ؤهمها: 

)السجاعي،  للميكإةحجم االإيكإة، وصاثغة وكاَها، وهىع الأزُاع التي جخػامل قيها، ونىاهحن البلض االإىظمت 

2007). 
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 الذاخلي لشركات الحإمين الحىظيم 1.2

ؾالبا ما ًخم جىظُم "هٍُل جىظُمي" لٍل قغيت ًدىاؾب مؼ مهامها وحجم وكاَها الخإمُني وؤهىاغه،       

اًث الخإمحن مجمىغاث مً الأنؿام جخػاون قُما بُنها لأصاء الىظاثل االإخىىغت خؿب  وجخىاحض في قغ

 .الكغيت الازخهاناث المخخلكت ليكاٍ

مًٌ خهغ هظه الأنؿام في زلار   :(2010)الكؿكىؽ،  مجمىغاثوٍ

                        (3) 
 

(2) 
 

(1)  

 ؤنؿام الؤصاعة الػامت           
 

 الأنؿام الكىُت االإؿاغضة
 

 ؤنؿام اليكاٍ الخإمُني

 :ؤكضام اليشاط الحإميني 1.1.2

جخػضص هظه الأنؿام خؿب ؤهىاع الخإمحن التي جماعؾه الكغيت، ومً هظه الأنؿام: نؿم الخإمحن غلى       

و، نؿم الخإمحن الؿُاعاث، نؿم الخإمحن )البدغي، الجىي، والىهل(،  الخُاة، نؿم الخإمحن يض الخغٍ

 ....نؿم الخإمحن يض الخىاصر، نؿم بغاصة الخإمحن

 :الأكضام الفىية االإضاعذة 2.1.2

ً هظه الأنؿام لخهضًم الخضماث االإؿاغضة ولخىكُظ مخُلباث الأنؿام الخإمُيُت،        ًخم جٍىٍ

  :وجىظُم الىظام المخاؾبي والضوعة االإؿدىضًت والمخاؾبُت. وؾالبا ما جخىاحض الأنؿام الخالُت

  .نؿم الخؿاب الكني: الظي ًدضص الأنؿاٍ والاخخُاَاث والمخههاث الإهابلت المخاَغ -

ًاثن -   .ؿم الخػىٍ

مهمت هظا الهؿم ويؼ الهىاغض الػامت بمجالاث الاؾدثماعاث لضي قغيت الخإمحن، يما  : الاؾدثماعنؿم  -

ًهىم هظا الهؿم بدىكُظ الهغاعاث التي جخسظها بصاعة الكغيت بسهىم مدكظت الاؾدثماعاث وقو 

اًث   .(2009)الهلالي و شخاصة غبض الغػام،  الخإمحنالهىاهحن التي جدضص مجالاث الاؾدثماعاث لكغ

وهى الهؿم الظي ًخىلى قاون الاجهاُ بالػملاء للخهىُ غلى َلباث الخإمحن جمهُضا  : الؤهخاجنؿم  -

 .لنضاع وزاثو الخإمحن

ٍخىلى الخكخِل غلى قغوع الكغيت وجىيُلاتها ومغانبت نُامها بالتزاماتها وحػلُماث الؤصاعة و  : الخكخِلنؿم  -

ػخبر هظا الهؿم خلهت الاجهاُ بحن الأنؿام الكىُت   .(1999)يُل،  والخؿاباثالػامت، وَ

اًث الخإمحن في خؿاباتها نؿم الخؿاباث الػامت: ًخىلى مهمت حسجُل غملُاث الأنؿام المخخلك - ت لكغ

 ،وصقاجغها، ومً زم بغضاص الخؿاباث الخخامُت لٍل قغع مً قغوع الخإمحن غلى خضة في نهاًت ًل صوعة مالُت

غ الخؿاباث الخخامُت االإىخضة لٍل قغوع الخإمحن لضي الكغيت  .مؼ جهىٍ

 .نؿم الخاؾب الؤلٌترووي -

ىت -  .نؿم الخؼٍ
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 :ؤكضام الؤدارة العامة 3.1.2

 :هظه الأنؿام هي االإؿاولت غً الخىظُم والخيؿُو والغنابت والخسُُِ، ومً هظه الأنؿام الآحي

 .نؿم االإؿخسضمحن وقاون الػاملحن -

 .نؿم الضغاًت والؤغلان -

 .نؿم الخكخِل واالإغاحػت -

ضاث والأعقُل -  .نؿم الخىعٍ

 .نؿم البدىر -

 .نؿم الىيلاء -

 .نؿم الخسُُِ واالإخابػت -

 .الكاون الهاهىهُت نؿم  -

 :الهيكل الحىظيمي، مفهىمه، ؤهميحه والعىامل المخذدة في اخحيار ثطميميه .3

ٌػخمض الهٍُل الخىظُمي الإيكإة جإمحن بكٍل غام غلى حجم، غمغ وجسهو االإيكإة. وفي الؿالب، 

الإىظكىن ؤًً ًيخظم ا (functional organization structure)" جىُلو مً "الهٍُل الخىظُمي الىظُكي

 divisional) "بكٍل غمىصي بالاؾدىاص بلى مهامهم. بػضها، جيخهل الكغيت بلى "الهٍُل الخىظُمي الهُاعي

structure)خُث جخىلى الكغم الكغصًت مهام مدضصة ، (McGee, 2023). 

 : الحىظيميمفهىم الهيكل  1.3

الكٍل الظي ًدضص الهٍُل الضازلي للػلاناث الؿاثضة في االإىظمت، قهى  الهٍُل الخىظُمي هى البىاء ؤو      

ًىضح الأنؿام ؤو الىخضاث الغثِؿُت والكغغُت التي غهض لها بمسخلل الأغماُ والأوكُت اللاػمت لخدهُو 

 . (Alawamleh & Mohammad, 2013) ؤهضاف االإىظمت

بإهه الآلُت الغؾمُت التي مً زلالها بصاعة االإىظمت غبر جدضًض زُىٍ الؿلُت  (Stonar) يما غغقه      

، قهى هظام لػلاناث الؿلُت واالإؿاءلت بحن الىخضاث (2006)غبىي،  والاجهاُ بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن

بُػت الػمل اللاػم للمىظمت  .الخىظُمُت التي جدضص قٍل وَ

  (Richard, 2010) :اى زلازت غىانغ عثِؿُت ًخًمنها الهٍُل الخىظُميهى      

اث يمً الدؿلؿل الهغمي  -ؤ ٌػحن الهٍُل الخىظُمي غلاناث الؤبلاؽ الغؾمُت، بما في طلَ غضص االإؿخىٍ

ً واالإكغقحن  .ومضي عنابت االإضًغٍ

 .الأقغاص بلى بصاعاث وؤنؿام في االإىظمت يٍلًدضص الهٍُل الخىظُمي في آن واخض ججمُؼ  -ب

 .ًخًمً الهٍُل الخىظُمي جهمُم الأهظمت لًمان اجهاُ قػاُ وجيؿُو الجهىص غبر الؤصاعاث -ج
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 : االإىظمةؤهمية الهيكل الحىظيمي في ثطميم  2.3

هت هاصقت حؿعى بلى جدهُو ؤهضاف االإىظمت،        ػخهضٌػخبر الهٍُل الخىظُمي وؾُلت ؤو َغٍ  Peret) وَ

Ducker)   ؤن الهٍُل الخىظُمي ًمًٌ ؤن ٌؿاغض غلى جدهُو ؤهضاف االإىظمت مً زلاُ زلازت مجالاث

 : (2006)غبىي،  عثِؿُت وهي

 االإؿاغضة في جىكُظ الخُِ بىجاح؛ -

 حؿهُل جدضًض ؤصواع الأقغاص في االإىظمت؛ -

 .الهغاعاثاالإؿاغضة في اجساط  -

 : وثطميمهالعىامل االإؤثرة في اخحيار الهيكل الحىظيمي  3.3

هىاى الػضًض مً الػىامل التي مً قإنها ؤن جازغ غلى ازخُاع الهٍُل الخىظُمي االإىاؾب. هظه الػىامل       

 : (2007)غبىي،  هي

اًهذ  حجم االإيشإة: - خُث ؤن حجم االإيكإة ًلػب صوعا مهما في ازخُاع الهٍُل الخىظُمي االإىاؾب، قةطا 

االإيكإة نؿحرة الدجم ًٍىن مً الهػب الهُام بخهؿُم واضح ومدضص لليكاَاث الىاحب الهُام بها، ؤما 

اًن حجم االإيكإة يبحرا قخٍىن الأوكُت ؤيثر جىىغا مما ٌؿخضعي الخيؿُو والغنابت  .بطا 

اًهذ خُاة االإيكإة  خياة االإيشإة: مذة - خُث ًلػب الؼمً صوعا مهما في الخإزحر غلى الهٍُل الخىظُمي، قةطا 

خم  نهحرة قهظا ًخُلب هٌُلا جىظُمُا بؿُُا في مٍىهاجه، وطلَ لأن الكترة التي ؾُػمل قيها نهحرة وٍ

  .بؾىاص هظه الأغماُ واليكاَاث بلى زبراء بػهىص نهحرة الأحل ومدضصة

اًن غمل االإيكإة ًخىػع غلى غضة مىاَو مسخلكت قهي حؿخضعي هٌُلا جىظُمُا  ان عمل االإيشإة:مك  - قةطا 

 .مسخلكا غً االإيكإة التي ًتريؼ غملها في مىُهت واخضة، وطلَ بهضف جىقحر قػالُت ؤيبر لأصاء هظه الىخضاث

سخلل غً الهٍُل خُث ؤن االإيكإة التي جيخج ؾلػا مدكابهت جخُلب هٌُلا جىظُمُا م الحخطظ: -

 .الخىظُمي الإيكإة جيخج غضصا مخىىغا مً الؿلؼ

اًهذ الهضعاث الؤوؿاهُت االإُلىبت بؿُُت مً خُث الخبرة والخسهو، ًلما  اللذرات الؤوضاهية: - ًلما 

لما اػصاصث هىغُت الهضعاث  ؤمًٌ اؾخسضام هٍُل جىظُمي بؿُِ لخىظُم الػلاناث بحن هظه الهضعاث، وً

 .ػصاص حػهُض الهٍُل الخىظُمي لخىظُم هظه الػلاناثالؤوؿاهُت ًلما ا

جدضص َبُػت الػمل  تهالخٌىىلىحُا صوع مهم في ازخُاع الهٍُل الخىظُمي، لأن َبُػ : الحكىىلىحيا -

لما اػصاص حػهُض  ووؾاثل جىظُمه وهىع الىظاثل التي ًجب جإصًتها وغلاناث الػمل بحن هظه الىظاثل، وً

 .(2004)االإىؾىي،  ما اػصاص حػهُض الهٍُل الخىظُمي للميكإةالخٌىىلىحُا االإؿخسضمت ًل

لما اػصاص حؿحر غىامل البِئت  : وثإثيرهاالبيئة  - قاالإىظمت االإؿخهغة ًٍىن الهٍُل الخىظُمي قيها بؿُُا، وً

 .ًلما اػصاص حػهض الهٍُل الخىظُمي
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بن الاؾتراجُجُت التي ًخم ازخُاعها بىاؾُت الؤصاعة الػلُا في االإىظمت ؾىف جاصي صوعا في  الاصتراثيجية: -

، قاالإىظمت التي جإزظ باؾتراجُجُت الىمى الضازلي (2014)الهىاس ي و البرػهجي،  جدضًض ؤي جهمُم جىظُمي

وجىمُت مىخجاتها الجضًضة التي جمٌنها مً الخىؾؼ،  ؾخدخاج بلى زلو وخضاث جىظُمُت يبحرة ًمٌنها جهمُم

ؼ االإترابِ ؤو ؾحر االإترابِ قةنها جدخاج بلى اجساط نغاع بكإن  ولى ؤن االإىظمت ؤزظث باؾتراجُجُت الخىىَ

ؼ   .يُكُت الهُام بترجِب جلَ الىخضاث الجضًضة التي خهلذ غليها بؿغى الخىىَ

 :والبذًلة في هيئات الحإمينؤشكال الهياكل الحىظيمية الحلليذًة  .4

 الهياكل الحىظيمية الحلليذًة: 1.4

 :ًمًٌ ؤن جىظم قغيت الخإمحن ؤوكُتها وقو الأقٍاُ الخىظُمُت الخهلُضًت الخالُت

 :الهيكل الحىظيمي الىظيفي 1.1.4

ًهؿم الهٍُل الخىظُمي الىظُكي االإاؾؿت غلى ؤؾاؽ ججمُؼ مىُهي للأقغاص واليكاَاث بدؿب      

ت...الخ غ، االإىاعص البكغٍ و، البدث والخُىٍ  .(Viswanadham, 2000) االإضزلاث مثل االإالُت، الدؿىٍ

اًث غلى ؤؾاؽ الىظاثل غضًض االإؼاًا، قهى طو ؤؾلىب بؿُِ وواضح ومىُهي مً زلاُ  ولخهؿُم الكغ

ت وقو الىظاثل الأؾاؾُت التي جماعؾها االإاؾؿت  .بىاء صواثغ بصاعٍ

اًن الػامل  جدضص وظُكت الصخو في الهٍُل الخىظُمي الىظُكي َبُػت مىهبه يمً الكغيت. قةطا 

ت االإ اًن ٌكؿل مىهب زبحر حؿىٍ ت مُالباث الخإمحن، وإطا  ُالباث، قٍُىن يمً مجمىغت زبراء حؿىٍ

 ٌكؿل مىهب مٌخدب قٍُىن يمً مجمىغت الايخخاب...الخ.

 (: الشكل العام للهيكل الحىظيمي الىظيفي01الشكل )

                                  
 االإضًغ الػام :االإهغ الاحخماعي

      
                 
                          
و  صاثغة: الػملُاث   غ  صاثغة: الدؿىٍ    صاثغة: االإبُػاث  صاثغة: البدث والخُىٍ
                Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le 
site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-
insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 

االإاؾؿاث الهؿحرة، ؤًً ًىحض غضص نلُل مً الأقغاص في ًل ججضع الؤقاعة بلى ؤن هظا الهٍُل ًىاؾب       

مجمىغت واخضة، وغىضما جبضؤ الكغيت في الخىؾؼ، قةن الهٍُل الىظُكي ًمُل بلى قهل ًل مجمىغت غً 

 الأزغي وهى ما نض ًازغ ؾلبا غلى الكغيت.
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 (Divisional organization)  الهيكل الحىظيمي اللعاعي 2.1.4

الىيػُت الؿابهت الظيغ جخدىُ قغيت الخإمحن بلى الهٍُل الخىظُمي الهُاعي، وفي هظه الخالت لخكاصي       

ًخم بوكاء قغم مؼ ممثل غً ًل صاثغة عثِؿُت مً االإىظمت، خُث ًٍىن لٍل نؿم مخسههُه الىظُكُحن، 
 ,Aquinas) والأشخام قُه ًاصون ؤغمالا مدضصة جٍىن مغجبُت بمهام الهؿم الظي ًيخمىن بلُه قهِ

2008). 

 الشكل العام للهيكل الحىظيمي اللعاعي (:02الشكل )

                                      
      

 مجلـ الؤصاعة

      
  

                     
                                  

 
 3الهؿم   2الهؿم   1الهؿم 

 
  

                       
                                     

Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le 
site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-
insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 

اًث الخإمحن، لٌىه نض ًسًؼ                                      ججضع الؤقاعة بلى ؤن الهٍُل الخىظُمي الهُاعي هى الأيثر قُىغا وؾِ قغ

بلى حػضًلاث. قكي خالت حػضص الكغوع ؤو الػضص الٌبحر للمٍاجب الكغصًت، قةن الكغيت نض جدخاج بلى ؤن جهغع 

ىهؿم هظا بلى هىغحن عثِؿُحن، مغيؼي ولامغيؼي.حجم االإؿاولُت االإؿىضة لٍل قغ   ٍو ؤو قغع، وٍ

، التي ؾالبا ما جًم جدخكظ الؤصاعة الػلُا بؿلُت اجساط الهغاع لٍامل الكغيتفي الهٍُل االإغيؼي 

مىظكحن طوي زبرة غالُت ٌػملىن غلى صعاؾت وجكدو ًل نغاع ًخسظ مً نبل االإىظمت نبل ؤن جخم االإىاقهت 

اًمل الػملُت غلُه، وهى ما ًجػ ل بمٍاهُت ونىع الكغيت في الخُإ ؤنل اخخمالا، بلا ؤهه في االإهابل ًبُإ 

 بكٍل يبحر. 

قكُه جخهاؾم الؤصاعة الػلُا ؾلُت اجساط الهغاع مؼ الهٍُل اللامغيؼي هى غلى غٌـ طلَ جماما، 

اث الىظُكُت الضهُا و ناالإىظكحن في االإؿخىٍ ت . قهظا الخػضًل الخىظُمي ٌػُي لٍل قغٍ ضعا مػُىا مً خغٍ

ض مً ػمً  الخهغف في الخالاث الخانت، ومثل هظا الهٍُل نض ًغقؼ مً قغم الخُإ، لٌىه ؤًًا ًؼٍ

ت ض مً الأغماُ الخجاعٍ و، وهى ما ًترحم بلى غملاء ؤيثر عيا واالإؼٍ  .اؾخجابت الكغٍ

اًث حؿخسضم همىطحا مسخلُا، خُث ًمًٌ لكغم الػمل  اجساط بػٌ ججضع الؤقاعة بلى ؤن مػظم الكغ

 الهغاعاث بمكغصهم، والغحىع في الأزغي بلى االإٌخب الغثِس ي.  

 الحىظيم وفم االإىحج: 3.1.4

وقها لهظا الأؾلىب ًخم جىظُم الكغيت بدؿب حكٌُلت الخضماث االإهضمت مً مىخجاث الخإمحن. 

ػالج مػظم الأوكُت الىظُكُت الخانت  بهظه الىخضاث والخهؿُم الغثِس ي للكغيت ًضًغ ًل وخضة بهخاج وَ

 الىظاثل



 غفص ي ثىفيم                       
 

135 

ت... قُمًٌ الخٌكل  قهِ، في خحن ؤن الىظاثل الهلُلت الأزغي مثل الاؾدثماعاث، المخاؾبت، االإىاعص البكغٍ

ا  .(Marya, 2023) بها مً زلاُ صواثغ جضاع مغيؼٍ

 (: الشكل العام للهيكل الحىظيمي وفم االإىحج03الشكل )

                                        
        

 االإضًغ الػام
         

                     
                     
   Z نؿم الؤهخاج  Y نؿم الؤهخاج  X نؿم الؤهخاج 
غ                                غ    البدث والخُىٍ غ     البدث والخُىٍ                البدث والخُىٍ
                     
و    و     الدؿىٍ و      الدؿىٍ                    الدؿىٍ
                     

                    االإالُت االإالُت االإالُت
                      Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le 

site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-
insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 

 :(2015)االإؿغبي،  ومً ؤهم مؼاًا هظا الخهؿُم ما ًلي

 ٌؿمذ باؾخسضام االإهاعاث الصخهُت واالإخسههت بلى ؤنص ى خض. -

ت المخخلكت االإخػلهت وإهخاج هظا االإىخج.ٌؿهل غملُت  -  الخيؿُو الٍامل بحن الىظاثل الؤصاعٍ

 ٌؿهل مػغقت الػاثض مً ًل مىخج. -

 ؤما غُىبه قهي:

و مػاوهُه  - اًملا، وهى ٌؿخُُؼ خل هظه االإكٍلت غً َغٍ ًدخاج بلى مضًغ مخىىع االإهاعاث ًضًغ اليكاٍ 

 ًل في مجاُ جسههه.

اًهذ مجمىغت الػملاء واخضة نػىبت الخيؿُو بحن ؤغماُ الأنؿ - ام االإخىاظغة الخانت بٍل مىخج بطا 

 باليؿبت لٍل نؿم.

 :) الحىظيم الؤكليمي )على ؤصاش االإىكع الجغرافي 4.1.4

هت التي ًخم غلى ؤؾاؾها ججمُؼ ؤوكُت االإىظمت التي جؼاوُ في مىُهت حؿغاقُت مػُىت في بصاعة  هي الُغٍ

غليها. هظا الخىظُم غاصة ما ٌؿخسضم غىضما جٍىن االإىظمت جؼاوُ واخضة حؿىض بلى شخو واخض ٌكغف 

 .(2014)الكمُمغي و هُجان،  ؤوكُتها وجهضم زضماتها ؤو مىخجاتها في مىانؼ حؿغاقُت مخباغضة
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 (: الشكل العام للهيكل الحىظيمي الؤكليمي 04الشكل )

                                                      
 الؤنلُم الأوعبي

                                                         
 

 قماُ ؤوعوبا
   

 حىىب ؤوعوبا
   

ض                                                   ؾغب ؤوعوبا  الؿىٍ
  

 الضهماعى
 

 اًُالُا
  

 الُىهان
 

ُاهُا  بغٍ
  

 Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le                          قغوؿا
site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-
insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 

 

 الأشكال الحىظيمية البذًلة لشركات الحإمين: 2.4

بُػت اليكاَاث        مً االإػغوف ؤن جهمُم الهُاًل الخىظُمُت ٌػخمض بكٍل عثِس ي غلى حجم الػمل، وَ

بُػت البِئت التي حػمل قيها االإاؾؿت. وإن ؤي حؿحر في  ت والكىُت، وَ االإُلىبت، ومضي جىاقغ الٍىاصع الؤصاعٍ

ؤهضاف االإاؾؿت وفي هظه الػىامل ٌؿخضعي بغاصة بىاء الهٍُل الخىظُمي لها؛ ولهظا قةن بغضاص الهٍُل 

 .الخىظُمي للماؾؿت ؤو االإىظمت ٌػخبر غملُت مؿخمغة

 :عىلىدًةاالإىظمة ال 1.2.4

ججخظب االإىظمت الػىهىصًت مجمىغت ؤقغاص مً مسخلل الخسههاث للػمل قيها بكٍل قبه صاثم. قكي       

ت التي  االإىظمت الػىهىصًت جغجب المجمىغاث مثل غىانُض الػىب غلى يغمت االإاؾؿت، هظه الٌغمت هي الغئٍ

ؤما مكخاح الىجاح في  .(Odgers, 2005) بالأزغي  –غىهىص مً الأقغاص ٌػملىن مػا  –جغبِ مجمىغت 

الخىظُم الػىهىصي قٌُمً في اؾخسضام االإىظكحن الظًً ًمخلٍىن مهاعاث قىُت واؾػت، وبةمٍانهم الهُام 

 .(2008)ؤوعؾِىا،  بمهام غملُت بكٍل واؾؼ ومغن 

     ام للهيكل الحىظيمي العىلىدي(: الشكل الع05الشكل )

   

 

 

 

 

 

 

 

 
   

  
م ؤوعؾِىا، ححن ؾخىن، ٍ اًث الخإمحن، حمػُت بصاعة مٌخب الخإمحن غلى 2االإهضع: محرً ، غملُاث قغ

       .77، م2008الخُاة، ؤجلاهخا، 
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 (Hourglass Organization) : مىظمة رات شكل صاعة رملية 2.2.4

جخٍىن االإىظمت طاث قٍل ؾاغت عملُت مً زلار َبهاث ؤؾاؾُت منها َبهت مخىؾُت هي ؤيُو       

الُبهت الػلُا جخًمً االإضعاء الخىكُظًحن االإؿاولحن غً  .(Kreitner, 2009) الُبهخحن الػلُا والؿكلى

نُاؾت الخُِ الاؾتراجُجُت للمىظمت، ؤما الُبهت الىؾُى قخخٍىن مً مجمىغت نؿحرة مً مضعاء 

االإؿخىي االإخىؾِ التي جيؿو بحن وظاثل الُبهت الؿكلى، هظه الأزحرة جخٍىن غاصة مً مجمىغت مخىىغت 

 .حنمً االإؿخسضمحن الخهىُحن/مدترق

الخانُت االإمحزة لهظه االإىظمت ؤن مضعاء الُبهت االإخىؾُت هم مخػضصو الازخهاناث بضلا مً       

 الخسهو الىظُكي.

 (: الشكل العام للهيكل الحىظيمي رو شكل صاعة رملية06الشكل )

                                                                                   
 الػملُاث

 
 االإالُت

 
 الكاون الهاهىهُت

 
ت  االإىاعص البكغٍ

 
     الػلاناث الػامت

                                                      
 االإكغف غلى االإكغوع

  
 الؤصاعة

 
    

                                                                             
 مضًغ االإكغوع

   
 االإكغوع

 
    

                                                   
 االإهممىن 

 
ً  االإؿدكاعٍ

  
 الىيلاء

 
 ن االإىعصو 

  
    

                                        Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le 

site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-

insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 

 

 :الهيكل الحىظيمي الشبكي 3.2.4

 الهٍُل الكبٍي هى هىع جىظُمي حضًض وؿبُا حاء لُدل مدل مػظم الػلاناث الغؤؾُت بالأقهُت الأزغي       

(Allison, 2005) مجمىغت مدضوصة مً ، بمىحب هظا الىمىطج ًخىاحض جىظُم مغيؼي نؿحر ٌكغف غلُه

ً الخىكُظًحن، ًتريؼ غملهم في الؤقغاف غلى الأغماُ التي جاصي صازل االإىظمت وجيؿُو الػلاناث مؼ  االإضًغٍ

و ؤو ؤًت ؤغماُ ؤزغي  االإىظماث الأزغي، التي جهىم بالضعاؾاث والبدىر والؤهخاج واالإبُػاث والدؿىٍ

دخاج جُ ب غالي االإؿخىي للكبٌت الخىظُمُت، وطلَ غلى ؤؾاؽ الخػانض. وٍ بُو هظا الهٍُل بلى جضعٍ

 .(2023)الكبٌت الػغبُت للإصاعة،  للػاملحن، الظي ٌؿخىحب جىقغهم غلى غضة مهاعاث ولِؿذ مهاعة واخضة

 (: الشكل العام للهيكل الحىظيمي الشبكي07الشكل )
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  (La CAAR)الحإمين جعريف بالشركة الجسائرية للحإمين وإعادة . 5

اًث نُاع الخإمحن في الجؼاثغ، خُث       ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن مً ؤولى ويبري قغ حػض الكغيت الجؼاثغٍ

االإخًمً بوكاء "الهىضوم الجؼاثغي للخإمحن  197-63بمىحب الهاهىن عنم  1963حىان  08جإؾؿذ في 

جىاػلذ غً وكاٍ  1975الظي ؤزظ غلى غاجهه غملُاث الخإمحن المخخلكت، وفي  (C.A.A.R)" وإغاصة الخإمحن

ت لغاصة الخإمحن سهو في اؾخؿلاُ غملُاث الخإمحن غلى خلخ "بغاصة الخإمحن لكاثضة "الكغيت االإغيؼٍ

اًث والىهل في بَاع هٍُلت نُاع الخإمحن مً نبل الهُئت الىنُت المخاَغ الٌبري االإغجبُت  بيكاٍ الكغ

ت للخإمحن غلى  1985وفي غام  ،)وػاعة االإالُت( جىاػلذ غً مدكظتها في قغع الىهل الإهلخت "الكغيت الجؼاثغٍ

 .، لخسهو بظلَ في حؿُحر المخاَغ الهىاغُت "الىهل

، وجُبُها للمغؾىم 1988قغتها الؿلُاث الػمىمُت في ؾىت في بَاع الؤنلاخاث الانخهاصًت التي با      

ش 45-89الخىكُظي عنم  ت للخإمحن بخاعٍ ل  11، جدىلذ الكغيت الجؼاثغٍ مً ماؾؿت اقترايُت  1989ؤقغٍ

 مً نبل( ملُاع صج مٌخدب قُه بالٍامل 04طاث َابؼ انخهاصي بلى قغيت طاث ؤؾهم بغؤؽ ماُ نضعه )

ؼ مدكظتها )الىهل، الؿُاعاث، جإمحن الأشخام(. وفي وػاعة االإالُت، خُث غملذ ال كغيت مً حضًض غلى جىىَ

ت للخإمحن ويمان  1996 جىاػلذ الكغيت غً مدكظتها في قغع الهغى االإىحه للخهضًغ بلى "الكغيت الجؼاثغٍ

 . (CAGEX)"الهاصعاث

ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن ف       ( ملُاع 17بلى ) 2016ي ؾىت جم عقؼ عؤؽ االإاُ الاحخماعي للكغيت الجؼاثغٍ

ػها بلى ؾاًت نهاًت  ت جًم في مجمىغها 05مً ) 2022صًىاع حؼاثغي، وجخٍىن قبٌت جىػَ  153( قغوع حهىٍ

اًلت، منها  اًلت مباقغة 93ويُل غام و 60و قًلا غً ههاٍ البُؼ غلى مؿخىي الكبابَُ البىٌُت للهغى  .و

 
Source : Alex Antipenko, Organizational structures of insurance companies, d’après le 

site : https: prezi.com, https://prezi.com/oaesjtq-25mf/organizational-structures-of-

insurance-companies/, consulté le: 14/09/2023. 
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ني الجؼاثغي في بَاع نحرقت الخإمحن. يما بلـ غضص غماُ الكغيت   1940الكػبي الجؼاثغي والبىَ الىَ

 . (La CAAR, 2021) 2021غاملا مؼ نهاًت 

 :(La CAAR)ؤوشعة الشركة الجسائرية للحإمين وإعادة الحإمين  1.5

لُت  14جؼاوُ الكغيت وكاَها في غملُاث قغع جإمُىاث الأيغاع بمىحب نغاع وػاعة االإالُت االإاعر في  حىٍ

ت للـخإمحن وإغاصة الخإمحن بلى  2011 االإخًمً اغخماص الكغيت، يما ًمًٌ جهؿُم ؤوكُت الكغيت الجؼاثغٍ

 : (La CAAR, 2023) ث هيزلازت مجالا 

و مجمىغت مخىىغت مً الخضماث التي جًم جإمحن الؿُاعاث،  وشاط الحإمين: - جهىم الكغيت بدؿىٍ

جإمُىاث الأزُاع االإخػضصة )الخغاثو والاهكجاعاث، ؤيغاع االإُاه، الؿغنت، االإؿاولُت االإضهُت...(، جإمحن 

ٌَ المخاَغ الهىاغُت، جإمحن الأزُاع الهىضؾُت والبىاء، جإمُىاث الىهل )البدغي، الجىي، البري، ؾ

 .الخضًض(، والخإمحن يض الٍىاعر الُبُػُت

و  1963جملَ الكغيت مىظ ؾىت  وشاط إعادة الـحإمين: - ت لغاصة الـخإمحن جدكٍل مً قغٍ ت مغيؼٍ مضًغٍ

ًدخكظ االإؿاولىن الخىكُظًىن للكغيت بػلاناث  ، خُثقىُحن طوي زبرة غالُت في جهىُاث بغاصة الخإمحن

اًث بغاصة الخإمحن طاث الكهغة الػاالإُت ،ممحزة مؼ ؾماؾغة بغاصة الخإمحن  .بياقت بلى قغ

ىت، البىعنت، االإؿاهماث في  وشاط الحىظيفات االإالية: - خػلو بالاؾدثماعاث االإالُت )ؾىضاث الخؼٍ وٍ

ؼ الجؼاثغي.التي ح( ...عئوؽ الأمىاُ،  ؿخجُب للالتزاماث الخىظُمُت االإىهىم غليها في الدكغَ

 الجسائرية للحإمين وإعادة الحإمين: الهيكل الحىظيمي للشركة 2.5

ت للـخإمحن وإغاصة الخإمحن في نهاًت اجم بنغاع جبني بغاصة جىظُم       لهٍُل الخىظُمي االإغيؼي للكغيت الجؼاثغٍ

ٌػؼػ قغى غلى الكغيت ازخُاع همِ جىظُمي ووظُكي ، خُث الخىامي االإتزاًض للمىاقؿتهدُجت  2011ؾىت 

ض مً ؾُىلت صوعان  خُث  .(InfosCAAR, Mars 2012) االإػلىمت وؾغغت مػالجتها وفي اجساط الهغاعاالإؼٍ

لخهلُل مً الػمىصًت االإىحىصة وجدؿحن وظُكت الاجهاُ لأحل لهضف بغاصة الخىظُم الهٌُلي االإغيؼي 

. يما هضف (InfosCAAR, Mars 2012) يمان الخجاوـ الأغماُ والخػضًلاث االإباقغة غلى االإىظمت

الخىظُم الجضًض يظلَ بلى قهل بصاعة المخاَغ الهؿحرة لصاعة جإمُىاث الؿُاعاث، وجدؿحن حهاػ الىناًت 

مً المخاَغ، وجدؿحن وظاثل االإالُت والمخاؾبت، ويمان اهدكاع ؤخؿً للمىاعص بػض مكغوع اؾخهلاُ قغع 

  .جإمُىاث الأشخام

 :(InfosCAAR, JUIN 2012) اعجٌؼ بغاصة الخىظُم الهٌُلي للكغيت غلى ؤعبػت مداوع هيولهض      

ت التي جبُئ الأصاءب -   .لؿاء الهُاًل الؤصاعٍ

ت  توكاء هُاًل حضًضة : زلازب - ت المخاَغ البؿُُت، مضًغٍ ت الاجهاُ، مضًغٍ صاعة بهُاًل جم ويػها )مضًغٍ

  (.الخُغ

 .ججمُؼ الىظاثل صازل الهُاًل الأزغي  -

 غٍل االإهام االإؿىضة لبػٌ الهُاًل.ػبغاصة ح -
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 للشركة الجسائرية للحإمين وإعادة الحإميناالإركسي (: الهيكل الحىظيمي 08الشكل )
 
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
   

 
 
 

 . ثدليل مؤشرات الأداء الرئيضية لشركة الجسائرية للـحإمين وإعادة الحإمين:6

ت للخإمحن      ؾِخم في هظا الخدلُل التريحز غلى بػٌ االإاقغاث الغثِؿُت الخانت بإصاء الكغيت الجؼاثغٍ

االإخمثلت في عنم ، 2011بػض جبني االإاؾؿت لغاصة جىظُم الهٍُل الؤصاعي االإغيؼي في ؾىت وإغاصة الخإمحن 

ًاث، الىدُجت االإالُت الهاقُت، الاؾدثماعاث   .االإالُت وغىاثضها، وهامل االإلاءةالأغماُ الؿىىي، الخػىٍ

 ثدليل ثعىر ركم الأعمال: 1.6

مخإزغا بػىامل  2021-2011زلاُ الكترة  الخُىع االإخظبظب لغنم ؤغماُ الكغيت( 10ًظهغ الكٍل )

اًن مخهاغضا ما بحن ؾىتي البِئت المخُُت غً  2016، لُتراحؼ في ؾىت 2015و 2011، قىجض ؤن الىمى 

جمحز باهسكاى الؤًغاصاث الخاعحُت  ظيمخإزغا بالظغف الانخهاصي للجؼاثغ ال %9.35الؿىت التي ؾبهتها بـ 

(M. Finances, 2016)  ُغلى الخىاػهاث الانخهاصًت الىاجج غً الأزغ الٌبحر لاؾخمغاع انهُاع ؤؾػاع البترو

 العامالرئيط االإذًر 

 خلية الحذكيم االإفخشية العامة

 مذًرية الاثطال االإضخشاريً

االإذًر العام االإضاعذ 
 الفني والحجاري 

االإذًر العام االإضاعذ 
 للمالية ودعم الأوشعة

مذًرية ؤهظمة 
 الاعلام الآلي

 مذًرية إدارة المخاظر

 مذًرية ثإمين الضيارات

مذًرية الشبكات 
 الحجاري واليشاط 

 مذًرية إعادة الحإمين

 مذًرية ثإمين الىلل

 مذًرية الأخعار البضيعة

مذًرية الأخعار الكبري 
 "الاصحغلال"

 االإضاعذ

خعار الكبري مذًرية الأ 
 مذًرية ركابة الخضيير "الاهجاز"

 مذًرية االإىارد البشرية

 مذًرية المخاصبة

مذًرية االإالية 
 وإدارة الأضىل 

مذًرية الؤدارة 
 والىصائل

ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن،  -https://caar.dz/wpاالإهضع: االإىنؼ الغؾمي للكغيت الجؼاثغٍ
content/uploads/2020/11/organigramme2.pdf 
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يما ًمًٌ ؤن . (2016)بىَ الجؼاثغ،  الٍلُت وغلى وكاٍ الهُاغاث الخهُهُت والىهضًت واالإالُت للانخهاص

 %40ؤيثر مً  ًمثلجإمحن قغع الؿُاعاث الظي  ٍباهسكاى حجم ؤنؿاًكؿغ جغاحؼ عنم ؤغماُ الكغيت 

غً ؾىت  %65.5سكاى واعصاث الجؼاثغ مً الؿُاعاث التي جغاحػذ بـ بؿبب اهغماُ الأ عنم بحمالي مً 

2015 (ONS, 2016).  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017غغف هىع مً الخدؿً بحن ؾىتي  نضيظلَ ؤن عنم ؤغماُ الكغيت  غلاهيما ًلاخظ مً الكٍل ؤ     

بدبػاث  ؾاؾاؤاالإغجبِ  %3.25جغاحؼ غً الؿىت الؿابهت بـ  ظيال 2020ػاوص الاهسكاى في ؾىت لُ، 2019

  (La CAAR, 2020) التي ؤزغث غلى وكاٍ ؾىم الخإمحنًىعوها حاثدت 

مضقىغا بىمى قغعي الأزُاع الهىاغُت  %9.36بيؿبت  2020جهضما غً ؾىت  2021بػضها في ؾىت لُدهو 

 %14.51بلى  2020ؾىت  %12.93الظي ؾاهم في الغقؼ مً الخهت الؿىنُت للكغيت مً وؤزُاع البىاء 

  .(La CAAR, 2021) 2021ؾىت 

 ثدليل وشاط الحعىيضات: 2.6

( نضعة الكغيت غلى الخٌكل بإغباء االإُالباث الىاصعة الخضة مً زلاُ الدجم 11ٌػٌـ الكٍل )

و والىهلاالإػخبر الؤحمالي  ًاث االإضقىغت االإخإجُت ؤؾاؾا مً قغوع جإمحن الؿُاعاث والخغٍ  ,La CAAR) للخػىٍ

Rapport Annuel, 2014).  ًُاث بخظبظب جُىع عنم الأغما يما ًظهغ الكٍل ؤصهاه جإزغ وكاٍ الخػىٍ

 هكا.آ ثاالإغجبِ بالػىامل التي طيغ 

ت مُالباث الخإمحن بمبلـ ًكىم  2015يما ًلاخظ مً الكٍل يظلَ ؤن ؾىت  غغقذ ؤيبر غملُت لدؿىٍ

، خُث ؤبغمذ الػالهت وهظا في بَاع الخهلُل مً حجم مدؼون مُالباث جإمحن الؿُاعاث ،صج ملُاع 13.4

ت في قهغ ماي  اًث الخإمحن الجؼاثغٍ ( التي جم ARCM" )خىؾُت الخٍلكتاالإُػىن الجُهحر اجكانُت " 2015قغ

، وحػالج هظه الاجكانُت الُػىن ما (M. Finances, 2015) محنإاالإهاصنت غليها مً ؾلُت الغنابت غلى الخ

اًث بهضف جُهحر ملكاث االإُالباث االإخػلهت بالؿىىاث االإالُت   . 2012و 2011، 2010بحن الكغ
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 في االإلاخم( 02)مً اعذاد الباخث بالاعحماد على مععيات الجذول : االإطذر

 الخطة الضىكية La CAARإهحاج 

 2021-2011( وخطتها الضىكية في الفترة La CAAR(: ثعىر إهحاج شركة )09الشكل )
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 :الاصخثمارات 3.6

خضصة مً نبل وباليؿب المجالاث الممىاعصها في  اؾدثماعفي ( La CAAR)ًخمثل اليكاٍ االإالي لكغيت 

ت الىػاعة الىنُت . ونض خههذ في قٍل نُم خٍىمُت، ونُم مىهىلت ووصاجؼ لأحل، بياقت بلى الأنىُ الػهاعٍ

ت بمبالـ متزاًضة زلاُ قترة الضعاؾت باؾخثىاء الاهسكاى االإسجل في ؾىتي  الكغيت جىظُكاث اؾدثماعٍ

بؿبب  2020، وفي ؾىت جؼاثغي غلى الانخهاص ال واوػٍاؾاجهالبتروُ  بؿبب جضهىع ؤؾػاع 2017و 2016

ني والػالمي. ؤما قُما ًسو غىاثض جلَ الاؾدثماعاث قباؾخثىاء  الجاثدت وجضاغُاتها غلى الهُاع االإالي الىَ

اًن ؤغلاها ؾىت  2013ؾىت   4.9بمبلـ  2021قهض خههذ الكغيت في الؿىىاث التي جلتها بًغاصاث متزاًضة 

 ,La CAAR)بؿبب جدؿً وكاٍ الؿىم االإالي االإضقىع باهخػاف االإتزاًض للىمى الانخهاصي  ،ىن صجملُ

2021).  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الىخيجة المخاصبية:ثدليل  4.6

( في قترة La CAAR)جظبظب نُم الىدُجت المخاؾبُت الهاقُت لكغيت الخإمحن االإىالي ًلاخظ مً الكٍل 

وغلى الغؾم مً ، ؾابها جم طيغهامخإزغة باالإخؿحراث البِئت الانخهاصًت والاحخماغُت المخُُت التي  الضعاؾت
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 في االإلاخم( 02)مً اعذاد الباخث بالاعحماد على مععيات الجذول : االإطذر

   2021-2011في الفترة ( La CAAR)ثعىر جعىيضات شركة (: 10)الشكل 
 وضبة الحعىيضات إلى ركم الأعمال الحعىيضات ركم الأعمال
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 في االإلاخم( 02)مً اعذاد الباخث بالاعحماد على مععيات الجذول : االإطذر

 معذل العائذ للشركة العىائذ االإالية الحىظيفات االإالية
 2021-2011في الفترة ( La CAAR)ثعىر الاصخثمارات االإالية وعىائذها لشركة (: 11)الشكل 



 غفص ي ثىفيم                       
 

143 

في  2021و 2013ي اًن ؤغلاها في ؾىتغلى َىُ الكترة طلَ قهض جمٌىذ الكغيت مً جدهُو هخاثج بًجابُت 

 .ملُاع صج 1.15خضوص 

 
 
 
 
 

           
  

 
 

 هامش االإلاءة:ثدليل  5.6

 2011غً ؾىت  2021( اليؿو االإتزاًض لهُم هامل االإلاءة الظي خهو جُىعا في ؾىت 01ًظهغ الجضوُ )

ت% 33.7بيؿبت   La) بياقت بلى حكٌُل االإاوهاث االإهىىت ،واالإخإحي مً حؿظًت الاخخُاَاث الهاهىهُت والازخُاعٍ

CAAR, 2021) ونضعتها غلى حؿُُت كغيت الظي جخمخؼ به الاالإالي االإغيؼ نلابت مضي ، وهى ما ٌػٌـ

ؤما غً ماقغ هامل االإلاءة باالإهاعهت مؼ الاخخُاَاث الكىُت ومؼ عنم الأغماُ، قُظهغ الجضوُ  .االتزاماته

وقو  %20و %15الخض الأصوى الهاهىوي المخضص غلى الخىالي بـبكٍل واؾؼ ؤصهاه بإن الكغيت نض اؾخىقذ 

اًث الـخإمحن غلى الىقاء. 115-13االإغؾىم الخىكُظي       االإخػلو بدضوص نضعة قغ

 2021-2011في الفترة  (La CAAR)(: ثعىر هامش االإلاءة لشركة 01الجذول )

  2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 23,22 22,46 21,89 21,29 20,81 20,51 20,11 19,53 18,04 17,36 هامل االإلاءة باالإلُاع صج

هاعهت مؼ الاخخُاَاث باالإ
 الكىُت )%(

114 112 83 92 106 117 112 119 134 152 

غضص مغاث الخض الأصوى 

 الهاهىوي
8 7 6 6 7 8 7 8 9 10 

 143 151 142 140 137 136 121 121 218 203 باالإهاعهت مؼ الأنؿاٍ )%(

غضص مغاث الخض الأصوى 

 الهاهىوي
10 11 6 6 7 7 7 7 8 7 

ت  االإطذر: غ الؿىىٍ  وكاٍ الخإمُىاث في الجؼاثغ.لىػاعة االإالُت خىُ مً اغضاص الباخث بالاغخماص غلى الخهاعٍ

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(%
) 

(
ج
 د
ن ى

الإلي
با

) 

 في االإلاخم( 02)مً اعذاد الباخث بالاعحماد على مععيات الجذول : االإطذر

   2021-2011في الفترة ( La CAAR)ثعىر الأرباح الطافية لشركة (: 12)الشكل 

 )%(وضبة الأرباح إلى ركم الأعمال  الأرباح الطافية للشركة
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 خاثمة:ال .7

ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن ) ىُت جإؾؿذ  (La CAARالكغيت الجؼاثغٍ باغخباعها ؤوُ قغيت جإمحن وَ

غ نضعاتها، قهض ويػذ ههب غُىيها يغوعة الخمًٌ مً  ؾضاة الاؾخهلاُ، وخغنا منها غلى ؤهمُت جُىٍ

الخإنلم مؼ االإخؿحراث الهاهىهُت والانخهاصًت والاحخماغُت لمخُُها في بَاع الؿعي الضاثم للخدؿحن االإؿخمغ 

ً االإػاًحر الػاالإُت، والإىاحهت االإىار الجضًض والبهاء في نضاعة الؿىم لىىغُت الخضماث والانتراب ؤيثر م

ىُت التي حكهض جؼاًضا مػخبرا في قضة االإىاقؿت، نغعث الكغيت مؼ نهاًت ؾىت  بغاصة جىظُم هٍُلها  2011الىَ

مً زلاُ هىضؾت جىظُمُت حضًضة حؿمذ بمغاقهت الٌم االإػخبر مً الأغماُ التي هجمذ  الؤصاعي االإغيؼي 

غ حؿُحر المخاَغ  غلى بغهامجها الاؾتراجُجي الظي ٌؿُي بهكت قػلُت ًل الهُاغاث، بالياقت بلى جُىٍ

غ عنم ؤغماُ الكغيت.  البؿُُت التي حػض مهضعا هاما لخُىٍ

 :هحائج الذراصة 1.7

ت للخإمحن وإغاصة الخإمحن في  ؤظهغ جدلُل بػٌ االإاقغاث الغثِؿُت الخانت بإصاء الكغيت الجؼاثغٍ

التي ناخبذ جبني الخهمُم الجضًض لهٍُلها الؤصاعي االإغيؼي، وغلى الغؾم مً الخإزحراث  2021-2011الكترة 

ؤهضاقها  بلىؽمٌىذ مً ن الكغيت جقةالٌبحرة لبػٌ مخؿحراث البِئت المخُُت التي محزث جلَ الكترة، 

الاؾتراجُجُت والدكؿُلُت االإػخمضة ؾىاء مً هاخُت الخٌُل مؼ جهلباث االإخؿحراث الانخهاصًت والهضعة غلى 

الهمىص في مىاحهت الأػماث، ؤو مً هاخُت الىخاثج الؤًجابُت غلى نػُض همى عنم الأغماُ والمخاقظت غلى 

ؼ الخهت الؿىنُت في ظل االإىاقؿت االإتزاًضة مؼ ج ت ناقُت مخىامُت، مٌىتها مً حػؼٍ دهُو ؤعباح ؾىىٍ

اصة الثهت لضي حمهىع االإخػاملحن.  ،ماقغاث هامل االإلاءة  وبالخالي الهضعة الىاؾػت غلى الىقاء بالتزاماتها وػٍ

 :الذراصة ملترخات 2.7

بلى حػض مغاحػت بيُت الهٍُل الخىظُمي للماؾؿت الانخهاصًت وإغاصة جهمُمه غملُت ملخت بالىظغ 

غ االإؿخمغ لهضعاتها الخىاقؿُت، وجمٌُنها مً الخٌُل مؼ مخؿحراث  ؤهمُتها في جصخُذ الازخلالاث والخُىٍ

 :البِئت الهاهىهُت والانخهاصًت والاحخماغُت وطلَ بالتريحز غلى

 .جدضًض ههاٍ الهىة والًػل في الهٍُل الخىظُمي الخالي -

 .جدضًض الػملُاث واالإىاعص الأؾاؾُت- 

 .حػغٍل االإهام االإؿىضة لبػٌ الهُاًلبغاصة - 

ؼ الهُاًل طاث الػلانت بالػملُاث واليكاَاث الغثِؿُت للماؾؿت-   .حػؼٍ

اث االإاؾؿت ؤو ؤصاء ؤوكُت حضًضة-   .بوكاء هُاًل حضًضة جًُلؼ بمهمت الخيؿُو بحن مهالح ومضًغٍ

ت التي جبُئ ؤصاء االإاؾؿت ؤو حػضًلها مً زلاُ -   .ججمُؼ الىظاثل صازل هُاًل ؤزغي بلؿاء الهُاًل الؤصاعٍ

ٌ بػٌ الؿلُاث لأحل الؿغغت في اجساط الهغاع-   .الخهلُل مً الػمىصًت االإىحىصة مً زلاُ جكىٍ
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 .جدؿحن وظُكت الاجهاُ لأحل يمان الخجاوـ الأغماُ والخػضًلاث االإباقغة غلى االإىظمت- 

يُت ليؿابهم االإهاعاث االإهىُت  - ت مً زلاُ بغامج جٍىٍ ب االإىاعص البكغٍ في وظاثكهم الاهخمام بػملُت جضعٍ

 صاء مهامهم بٌكاءة.الخالُت ؤو االإؿخدضزت يمً الهُاًل الجضًضة لأ 
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 . االإلاخم:9

 2021-2011( في الفترة La CAARشركة )لأداء (: ثعىر بعض االإؤشرات الرئيضية 02الجذول )
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الأركام باالإليىن دج

 695 131 549 125 839 130 005 125 251 120 321 118 826 117 979 116 827 105 714 92 972 84 بهخاج نُاع الخإمحن

 257 16 866 14 365 15 195 15 154 15 082 15 638 16 088 16 198 15 097 14 740 13 بهخاج الكغيت

 12,3 11,8 11,7 12,2 12,6 12,7 14,1 13,8 14,4 15,2 16,2 الخهت الؿىنُت )%(

 852 7 959 7 382 8 323 9 622 11 358 12 422 13 448 9 713 7 720 7 188 8 الخػىًٍاث

ًاث بلى  وؿبت الخػىٍ

 عنم الأغماُ )%(
59,6 54,8 50,8 58,7 80,7 81,9 76,7 61,4 54,6 53,5 48,3 

الأعباح الهاقُت 

 للكغيت
663 713 1 154 927 1 101 601 856 628 793 1 144 1 155 

وؿبت الأعباح بلى عنم 

 الأغماُ )%(
4,8 5,1 7,6 5,8 6,6 4,0 5,6 4,1 5,2 7,7 7,1 

 429 20 267 18 612 20 335 20 539 19 593 20 341 22 960 21 740 21 929 20 370 20 الخىظُكاث االإالُت

 867 682 672 657 794 757 709 532 361 467 563 الػىاثض االإالُت

مػضُ الػاثض للكغيت 

)%( 
2,8 2,2 1,7 2,4 3,2 3,7 4,1 3,2 3,3 3,7 4,2 

 خث بالاعحماد على الحلارير الضىىية لىزارة االإالية )مذًرية الحإميىات(.ااالإطذر: مً اعذاد الب


