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 في تقييم الموقف التنافس ي للمؤسسة استخدام أسلوب محفظة الأنشطة

  الإلكترونيةحالة مؤسسة كوندور للأجهزة  

Using the portfolio of activities as a Tool to assess the competitive 

position of enterprise: Condor electronics case study. 

 2*ةقبت هجيره

 hadjira.betka@univ-msila.dz ،الجزائرلمسيلة،  ا ،فمحمد بوضياجامعة 

 32/20/0600تاريخ النشر:               60/20/0600تاريخ القبول:                21/26/0600تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص

والمعروفة باسم  الأنشطةتحليل محفظة  أسلوبمعرفة مساهمة  إلىهدفت الدراسة 

في تقييم الموقف التنافس ي وكيفية اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار  (BCG) مصفوفة

تم الاعتماد على ،(SPA)للإلكترونيات كوندور الملائمة وذلك بتطبيقه على مؤسسة  الاستراتيجية

جريت مع كوادر ومسؤولين ضمن المؤسسة 
ُ
المقاربة الكيفية من خلال تحليل لبيانات مقابلات أ

لتخلص الدراسة في .محل الدراسة وكذا الاعتماد على أسلوب تحليل الوثائق الخاصة بالمؤسسة

لمنحنى الخبرة وكذلك لمراحل  أن مؤكدة باختبار الفرضيات،المرتبطة الأخير الى جُملة من النتائج 

مساهمة في تقييم الموقف التنافس ي المؤسسة مما  الأنشطةدورة حياة المنتج ولنوع محفظة 

 يعود على المؤسسة ككل .

التحليل الاستراتيجي، الموقف التنافس ي، محفظة الأنشطة، المحيط التنافس ي،  كلمات مفتاحية:

 مجال النشاط الاستراتيجي.

 JEL: L12 ،D41 ،G11اتتصنيف

Abstract: 

The aim of the study was to determine the contribution of the method of 

analyzing the portfolio of activities known as the BCG matrix in the 

evaluation of the competitive position and how to take decisions concerning 
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the choice of the appropriate strategy by applying it to the company of 

(Condor SPA).In order to answer such problematic and to reach the 

objectives of the following study, it had been drawn upon qualitative 

approach analyzing data of interviews with responsible of the company. We 

used further the analysis method of documents of the company. 

The study had led to a variety of findings concerning the company of 

Condor, which are linked to the testing of hypothesis. The results confirm 

that the aspect of experience takes part to the evaluation of the competitive 

position, to elucidate the stages of the life cycle of the producer and to 

determinate the kind of portfolios activities and benefiting company.   

Keywords: strategic analysis, competitive position, portfolio of activities, 

competitive environment, strategic area of activity 

Jel Classification Codes: L12 ،D41 ،G11 

 : .مقدمة1

باااالنظر الااااى التطااااور السااارلع لبلتااااة الأعمااااال، والتنااااافل المحتاااد  بااااين المؤسسااااات العالميااااة  

 اساااتراتيجيةتبناااي توج اااات  إلاااىبصااافة عاماااة والمؤسساااات الجزائرياااة بالخصاااوم، أجبااار العد اااد م  اااا 

ومدروسااة  ناامن ل ااا كسااو مركااز سااوهي قااوح يساااعدها فااي تحقيااق أهااداف ا ال ااي  ساا ى ل ااا  ممنهجااة

 وهي البقاء والنمو والاستمرارية.

عرضاات العد ااد ماان الأدوات ال ااي  ساااعد المؤسسااات فااي تحلياال محيط ااا التنافساا ي والبي ااي  

وأكادوا علاى  (BCG، Ansoff, MC Kinsey, A.D.Littleمان رارف البااح،ين، ولعال أهم اا وأ ا رها  

أن هذه الأدوات قد تنمن للمؤسسة بناء مركز تنافس ي قوح، ذلك أن ا  سااعدها علاى اتخااذ القارار 

 لتحقيق النجاح. إتباع االصحيح بشأن الاستراتيجيات الواجو 
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 الإشكالية  2.2

( منظمااااات الأعمااااال علااااى تطااااوير BCGالمعااااروف باساااام   الأعماااااليساااااعد نمااااوذ  محفظااااة  

أجااال التنفياااذ الناااا ا لجنشاااطة التجارياااة، ولتطاااوير كفااااءة اتخااااذ القااارارات ال ساااويقية كفاءات اااا مااان 

( كأحااااد أدوات التخطاااايط الاسااااتراتيجي لتحد ااااد أداء المنااااتج فااااي الصاااااناعة BCG عتباااار مصاااافوفة ال 

 وتحد د مستوى أداء المؤسسة، بناء على ذلك فإن هذه الدراسة تأ ي للإجابة على السؤال التالي:

( فــي تقيــيم الموقــف التنافســ ي فــي المؤسســة محــل BCGتخدام محفظــة الأنشــطة )كيــف مــتم اســ

 الدراسة؟

 فرضيات الدراسة 0.2

 :تاليةعلى ضوء المشكلة البح،ية  مكن وضع الفرضيات ال

الدراسااااااة فااااااي تقياااااايم الوضااااااع هنااااااام مساااااااهمة لبخباااااارة المك ساااااابة ماااااان راااااارف المؤسسااااااة محاااااال  -

 ؛التنافس ي

دورة حيااااااة المناااااتج فاااااي تقيااااايم الوضاااااع التنافسااااا ي فاااااي هناااااام مسااااااهمة لكااااال مرحلاااااة مااااان مراحااااال  -

 المؤسسة محل الدراسة؛

التنافساااا ي فااااي المؤسسااااة محاااال هنااااام مساااااهمة لنوعيااااة محفظااااة الأنشااااطة فااااي تقياااايم الموقااااف  -

 .الدراسة

 أهداف الدراسة  3.2

 ت دف هذه الدراسة إلى:

 ؛ةإ جاز أهم الأسل النظرية حول أحد أهم نماذ  تحليل محفظة أنشطة المؤسس -

 التحليل الاستراتيجي في المؤسسات الورنية؛ أدواتنشر ثقافة استخدا   -

الوقوف على مادى تبناي المؤسساة محال الدراساة لأدوات التحليال الاساتراتيجي كاأداة  سااهم فاي  -

 اختيارها للاستراتيجيات التنافسية.

 الدراسة منهجية 1.2

الاعتمااد علاى المانهل الوصافي من أجال اججاباة علاى إ اكالية الدراساة وتحقياق أهاداف ا تام  

ماان خاالال وصااف متاياارات الدراسااة مااع أساالوب الملااا الميااداني والااذح تاام ماان خلالااه الاعتماااد علااى 

 والزيارات الميدانية للمؤسسة محل الدراسة. وتحليل الوثائق أسلوب المقابلة
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جاااااانبين جاناااااو سااااايعنى باجلماااااا  بالمفااااااهيم النظرياااااة  إلاااااىسااااالتم تقسااااايم محااااااور الدراساااااة  

لبجانااو النظاارح علااى المؤسسااة محاال  إسااقاطالمتعلقااة بمتاياارات الدراسااة والجانااو الأخاار ساايكون 

 الدراسة.

 أسلوب تحليل محفظة الأنشطة:.0

الحصااااول علااااى تخطاااايط ماااانظم لمجماااال  هااااوال اااادف الأساماااا ي ماااان تحلياااال محفظااااة الأنشااااطة 

، وبالتاااالي تحد اااد أو إ جااااد الموقاااع الاساااتراتيجيةالأنشاااطة أ ااان  ساااتطيع المؤسساااة أن تبناااي خيارات اااا 

 (Jan Jack Lambin, 2008, p. 139)الاستراتيجي لكل نشاط من خلال بعد ن رئلسين هما:

 جاذبية الصناعية؛ -

 .سوق(القوة التنافسية للمؤسسة لكل  منتج /  -

الاذح  مجاالات النشااط الاساتراتيجي اؤدح إلاى تحد اد  تنوع محفظة أنشاطة المؤسساةكما أن 

، فكال مجاال باه منتجاات م شااا  ة، DAS (Domaine d’activité stratégique)  رماز لاه باالرمز

 قااااد  الأج ااازة اجلكترونيااااة بأ جااااا  ووكاااائف مختلفااااة. ولكاااال  للإلكترونياااات، ف ااااو( كوناااادور مجماااع ك

خاصاة باه، ولاه ساوق ومنافساين مسا  دفين مماا يساتد ي  واساتراتيجيةمجال نشاط رسالة وأهداف 

 (33، صفحة 7002 براهيمي، .استراتيجيةتبا ن الاستراتيجيات وتخصيص الموارد لكل 

تركيزنااااا فااااي هااااذه الدراسااااة ساااايكون علااااى نمااااوذ  جماعااااة بوسااااطن الاس شااااارية باعتبارهااااا أهاااام 

 الأنشطة.وأ  ر أدوات تحليل 

 (BCG.نموذج مجموعة بوسطن الاستشارية )3

 لمحة عامة عن النموذج:2.3 

( هي إرار عمل تام إنشاا ه بواساطة مجموعاة بوساطن الاس شاارية لتقيايم BCGمصفوفة الا  

 وهااااااي مجموعااااااة، (Afriyie ،7002 وإمكانيات اااااااالموقااااااف الاسااااااتراتيجي لمحفظااااااة الأعمااااااال للمؤسسااااااة 

اس شاااارية أمريكياااة وبالتاااالي فقااااد اقتااارن اسااام هاااذه المصاااافوفة باسااام المجموعة مجموعاااة بوسااااطن 

(، و عااد هااذه المصاافوفة ماان BOSTON CONSULTING GROUP  أو مااا يعاارف بااا الاس شااارية(

للمؤسسااااااااة  الاسااااااااتراتيجيةأقاااااااد  وأبسااااااااط المصااااااافوفات اسااااااااتخداما فااااااااي تحليااااااال محفظااااااااة الأعماااااااال 

على افتراض رئلس ي هاو أثار التجرباة  الخبارة( و  الاستراتيجيةل أعمال ا الاقتصاد ة اذ  عتمد في تحلي

 (737، صفحة 7002 البكرح،  منحنى التعلم( على الأداء عبر الزمن.
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كما  ستخد  هذه المصفوفة في تقييم مركز كل منتج فاي الساوق وذلاك فاي ضاوء درجاة نماو  

السااااااوق  تقاااااااا  بنسااااااابة متوياااااااة لنماااااااو المبيعاااااااات( وحصااااااة المناااااااتج فاااااااي الساااااااوق  الموقاااااااع التنافسااااااا ي 

الأماار الااذح يسااعد اجدارة علااى خلااق درجاة التحقااق أح  مكاان اجدارة  ، محمااد احمااد عاوض((النسايي

 .(737، صفحة 7002 البكرح،   .من أن تحقق الأداء الأم،ل للمؤسسة في الأمد الطويل

، وهماااا الاساااتراتيجيةلاالإدارة وحااادات الأعماااال  الأبعاااادتحليااال ثناااا ي  BCG تااوفر مصااافوفة 

 ، وتحسو حصة الوسق النسبية وفقا للعلاقة:نمو الصناعة وحصة السوق النسبيةمعدل 

وتم،ل على المحور الأفقي للمصفوفة وهاي  عبار علاى طريقة حساب الحصة السوقية النسبية:  -

 مقارنة بأكبر منافسي ا وتحسو وفق العلاقة الآتية: استراتيجيحصة كل مجال نشاط 

 / مبيعات وحدة النشاط لأكبر منافس  الاستراتيجيح. س. ن= مبيعات وحدة النشاط 

الحصــــة ÷ ح. س. ن = الحصــــة الســــوقية المطلقــــة للمؤسســــة  كمااااا تحسااااو وفااااق العلاقااااة الآتيااااة:

 السوقية المطلقة لأكبر منافس.

 :حالتانوهنا تظ ر  

المؤسسااة مساايطرة، نأخااذ المنااافل الااذح  اأ ي بعاادها مبا اارة وبالتااالي تكااون الحصااة  (:62الحالـة )

 DAS)< 0.(Kamel hamdi, 2002, p. 96)السوقية للمؤسسة  

 .DAS)> 0الحصة السوقية للمؤسسة   :وجود مؤسسات أقوى وأكبر (:60الحالة )

عااااادة مااااا  قااااا  معاااادل نمااااو السااااوق كنساااابة متويااااة للزيااااادة فااااي : الصــــناعةحســــاب معــــدل نمــــو  -

 مؤ اااار لجاذبيااااة الأسااااواق ال ااااي  مكاااان خاااادم  ا وتظ اااار هنااااا كااااذلكالمبيعااااات لجسااااواق، كمااااا أنااااه 

 :حالتان

:  عنااي معااادل نمااو عااالي فااي السااوق للمبيعااات أح أن معااادل %00 >معاادل نمااو السااوق  (:62الحالــة )

 النمو الصنا ي  تزا د بقوة، وهنام فرم موجودة في السوق للاس ،مار.

ماانخفف فاي السااوق للمبيعاات أح أن معاادل : معاادل نماو %00 <معادل النمااو الساوهي  (:60الحالـة )

 النمو الصنا ي بطيء، وبلتة الاس ،مار   ا ت د دات.

سميت عند بعف الباح،ين بمصافوفة النماو لاعتمادهاا فاي تحليل اا علاى منحناى الخبارة الاذح  حقاق و 

النمااو، حياات  فتاارض هااذا المنحنااى أنااه كلمااا تناااعفت الخباارة المتراكمااة للإنتااا  فااي المؤسسااة كلمااا 

 .وال سويق اجنتا نخفنت التكاليف الوحدوية لأنشطة ا
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 التقليدمة BCG المصفوفة  :62كل شال

 

 

Source:(Venette.E, 2002, p. 187). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Gerry John son et autres, stratégique, Pearson édition, 2008, paris, p 339 

تتكااون ماان بعااد ن وأرضعااة أوضاااع،  0BCGماان خاالال الشااكل أعاالاه  تنااا لنااا أن مصاافوفة الااا 

 هذه الأوضاع هي:

فاااااي دورة حيااااااة المناااااتج، وتتمياااااز هاااااذه  اجرااااالاق: ال اااااي تقابل اااااا مرحلاااااة أنشـــــطة علامـــــة الاســـــتفهام -

، 7000نعمااة عبااا  خنااير الخفااا ي،   الأنشااطة بمعاادل نمااو عااالي وحصااة سااوقية منخفنااة، 

 . (091صفحة 

 اا مرحلاة النماو ضامن دورة حيااة المناتج، تتمياز المكاناة التنافساية ل قاب وضـ  النجـوم:أنشـطة  -

 (031، صفحة 7000، علس ى حيرش  العالية ومعدل عالي لنمو السوق 

وال اااي تقابل اااا مرحلاااة الننااال فاااي دورة حيااااة المناااتج، تتمياااز بمكاناااة  أنشـــطة وضـــ  البقـــرة حلـــوب: -

 تنافسية عالية / معدل نمو منخفف، مجالات النشاط رائدة في سوق ناضجة، 

وال ي تقابل ا مرحلاة التادهور ضامن دورة حيااة المناتج،  أنشطة وض  النقاط أو الأوزان الميتة: -

معادو ، كماا تتمياز مجاالات النشااط  إلاىتتميز بمكانة تنافسية منخفناة ومعادل نماو مانخفف 

  علساا ى حياارش، ممكاان.اكباار قاادر  إلااىالاسااتراتيجي ال ااي تتواجااد فااي هااذه الخانااة باااإ رادات سااالبة 

 (017، صفحة 7000

 الأوزان

 الميتة

Dogs 

 بقرة 

 حلوب

cows flow$ 

 النجوم

stars 

 علامة 

 الاستف ا 

 ؟ 

Question mark 

 الحصة السوقية

 معدل نمو السوق 

 عالي     

 منخفض     

 منخفضة
 عالية
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 : BCG1مزاما وعيوب نموذج الـ 0.3

أهم ا أنه مان السا ل تحويال محتوياتاه إلاى قايم المميزات  تميز هذا النموذ  بمجموعة من  

رقمياااة قابلاااة للمقارناااة والاستقصااااء كاااذلك هاااذا النماااوذ    ااايح الفرصاااة وضشاااكل دقياااق وسااارلع جدارة 

المؤسساااااااة فاااااااي تحد اااااااد مواقاااااااع المنتجاااااااات ال اااااااي تتعامااااااال مع اااااااا وبالتاااااااالي ف اااااااو يسااااااا ل علي اااااااا معرفاااااااة 

 (013، صفحة 7000، علس ى حيرش  .الاستراتيجيات الواجو ان  اج ا بمقارنة الأوضاع

ل اااااذا النماااااوذ  كوناااااه نمااااوذ   فتااااارض أن الساااااعر هاااااو  الانتقــــادات كمااااا وج ااااات العد اااااد مااااان 

العامل الوحيد الذح تقو  عليه المنافساة، كماا أناه  أخاذ فاي تحليلاه ببعاد ن للساا  ااملين  حكماان 

 (013، صفحة 7000، علس ى حيرش  السوقية،مصير الأنشطة، هما معدل نمو الصناعة والحصة 

 BCG2نموذج مجموعة بوسطن المطورة  3.3

، قاماااات مجموعااااة بوسااااطن الاس شااااارية 1BCGالانتقااااادات الموج ااااة لنمااااوذ  الااااا بناااااء علااااى  

 بتطوير نموذج ا في ال،مانلنات، واعتمدت في تحليل ا على معيارين هما:

 الميزة التنافسية من ضعيفة إلى قوية مبنية على المحور الأفقي؛ 

اجمكانيات المتاحة للتميز التنافس ي من محدودة إلى عد ادة مبنياة علاى المحاور العماودح. ولعاد  -

فقاااد اساااتخد  بعااادح الساااعر والتكلفاااة، أح  BCG1أكثااار  ااامولا مااان نماااوذ   BCG2نماااوذ  الااااا 

  لدى المؤسسة هذا النموذالميزة عن رريق السعر أو السيطرة عن رريق التكاليف وحسو 

 (Alain Tirtart, 1996, p. 139 )مكاسب ما:احتمالين لزيادة 

إماااا عااان ررياااق الساااعر، إذ  كاااون الزباااون مساااتعد لااادفع الااا،من لبحصاااول علاااى الاحتمـــال الأول:  -

 المنتجات ال ي  حتاج ا.

 عااان ررياااق التكلفاااة، وذلاااك بالاساااتفادة مااان أثااار منحناااى الخبااارة واقتصااااد اتالاحتمـــال اليـــان :  -

الحجم، كما  مك  ا مان الاساتفادة مان ماوارد أقال تكلفاة مان المنافساين، و  اذا تحقاق ميازة عان 

 رريق التكاليف.
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 المطورة BCGمصفوفة :60الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : ) Garibaldi, 2002, p398  (  

 ,Alain Tirtart )حسااو النمااوذ  أعاالاه تتااوزع أنشااطة المؤسسااة علااى أرضااع حااالات هااي:  

1996, pp. 140-141) . 

وهااي الحالااة ال ااي  عباار علااى المصاافوفة القد مااة، وال ااي تقااو  علااى (: Volumeأنشــطة المجــم ) -

أسااااا  منحنااااى الخباااارة، وفااااي هااااذه الحالااااة  مكاااان للمؤسسااااة أن  ساااايطر علااااى السااااوق بواسااااطة 

يعطاااي مياازة تنافساااية، ونجااد هاااذه الحالااة بكثااارة فااي الصاااناعات التكاااليف المنخفنااة، وهاااذا مااا 

 منزلية. الك رو 

التنافساااااية ساااااواء المرتبطاااااة  الأفناااااليةفاااااي هاااااذه الحالاااااة، تااااازول  (:Impasseأنشـــــطة المـــــ زق ) -

بالسعر أو المرتبطة بالنوعية وهي حالات الصناعة ال اي لا  ظ ار في اا أثار التميياز بشاكل واضاا 

وتكاون التكااليف جااد متقارباة باين المؤسسااات، والمؤسساة  عماال فاي محايط أ اان أثار الحجاام لا 

 يعطي ا أح ميزة.

د اساااتراتيجيات التميياااز إذ  عمااال فاااي هاااذا المحااايط  ساااو (: Fragmentationالأنشـــطة المجـــزأة ) -

المؤسساااات علاااى الاساااتفادة مااان أفناااليات النوعياااة مااان حيااات قاااوة المنتاااو ، وكائفاااه،  اااكله، 

ويناام هااذا المحاايط، أكثاار المؤسسااات الصااايرة والمتوسااطة، كمااا  شااير فااي هااذه الحالااة إلااى أن 

  . .أ

  . .أ  . .أ

 ح.س  . .أ

 ح.س

 أنشطة الم زق  أنشطة المجم

المتخصصةالأنشطة   الأنشطة المجزأة 

 عدمدة 

 الإمكانيات

 المتاحة 

س يللتمييز التناف  

 محدودة
 ضعيفة

 قوية حجم الميزة التنافسية  

 ح.س

 ح.س ح.س
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فل والكساااااو التكااااااليف ثابتاااااة والساااااعر فاااااي تزا اااااد، والتمياااااز فاااااي هاااااذه الحالاااااة  فاااااتح رريقاااااا للتناااااا

 بالاستفادة من علاوات السعر.

تكااون مصااادر المزا ااا التنافسااية عد اادة والمؤسسااة قااادرة علااى خلااق  :الأنشطـــة المتخصصـــة -

مزا اااا تنافساااية قوياااة، فتعمااال كااال مؤسساااة علاااى التخصاااص فاااي خدماااة عمااالاء محااادد ن بميااازات 

معينة، ولا  وجد في هذه الحالة ارتباط بين  جام الميازة، والأربااح وح اى تانما المؤسساة  جاو 

 والتميز.علي ا استالال الأجزاء السوقية إلى أقص ى حد، 

 في تقييم الموقف التنافس ي لمؤسسة كوندور للأجهزة الالكترونية:BCG. مساهمة نموذج الـ 1

، اخترناااااااا مؤسسااااااة كونااااااادور لجج ااااااازة BCGماااااان أجااااااال ف اااااام أكثااااااار لطريقااااااة عمااااااال نماااااااوذ  الااااااا  

الالكترونية ذلك أن ا تمتلك حافظة أنشطة متنوعة الى جانو الموقع التنافسا ي القاوح ال اي تك سابه 

 في السوق.

 التعريف بالمؤسسة: 2.1

مؤسسة  7007 كل ا القانوني " الذح تم  اييره سنة  Condor "SPAمؤسسة كوندور " 

"، هي مؤسسة Antar Tradeخاصة ذات الأس م بعد ان كان اسم ا التجارح عنتر للتجارة "

منزلية وأج زة  الالكترونية، الك رو  الأج زةاقتصاد ة خاصة كبيرة الحجم تختص بإنتا  و سويق 

التوكيف الى:  لأرقا المؤقت  اججمالوصل العدد  7002اجعلا  الآلي، وسنة 

، موزعين على الوحدات والمصالا حسو /(https://www.condor.dz/ar موكف00000

 التخصص.
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 نشاط المؤسسة: 0.1 

 :مرفقة بالطاقة النظرية السنوية للإنتا  الموالي  بخص أهم منتجات المؤسسة شكلال 

 السنوية: الطاقة اجنتاجية 03الشكل 

 للمؤسسة )حافظة الأنشطة(: الاستراتيجيةتقسيم مجالات النشاط  3.1

 حافظة أنشطة المؤسسة محل الدراسة: 62الجدول 

 المنتج
مجالات 

 النشاط
 شعار المؤسسة التعريف به

أجهزة 

 التلفاز

TV1=DAS1 
الأج زة ال ي  ستخد  تكنولوجيا عاد ة وتتم،ل في 

 هذا المنتو  حاليا.، لا  وجد منافل في CRTنوع: *
 تلفاز الجميع

TV2= DAS2 
الأج زة ال ي  ستخد  تكنولوجيا متوسطة وتتم،ل في 

 .IRIS، وأكبر منافل للمؤسسة ا *LCDنوع 
 الراحة البصرية

TV3= DAS3 
 متاز هذا النوع من الأج زة باستخدا  تكنولوجيا 

 .*LEDمعقدة نوعا ما، وتتم،ل في أج زة من نوع 

تحدح 

 التكنولوجيا

المكيفات 

 الهوائية
CLIM= DAS4  أكبر منافل للمؤسسة هوMEDEA. -- 

 اليلاجات
FRIGO= 

DAS5 
 .BEKOأكبر منافل هو المؤسسة العمومية 

منتجات تحافظ 

 على الطبيعة

أجهزة 

الاستقبال 

 الرقمي

DEMO= 

DAS6 

 متاز هذا النوع من المنتو  باستخدا  تكنولوجيا 

 .GEANTعاد ة، أكبر منافل للمؤسسة هو 
-- 

 : من إعداد الباح،ة بناء على وثائق مقدمة من المؤسسة.المصدر

 تطور رقم أعمال المؤسسة 1.1

عاااارف رقاااام أعمااااال المؤسسااااة تطااااورا ماااان ساااانة لأخاااارى، وهااااذا يعكاااال المساااااهمة المتزا اااادة  

 7003الأعمال اججمالي رغما لتفاوت والتذباذب لكال مسااهم وهاذا ابتاداء مان سانة لمنتجات ا في رقم 

 : لي ، والجدول التالي  بين مساهمة كل منتو  في رقم أعمال المؤسسة اججمالي كما7001إلى غا ة 
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 ألف دج( ( )الوحدة0620-0620: تطور رقم أعمال المؤسسة )60الجدول 

 
 .بالاعتماد على المعلومات المقدمة من ررف قسم: مراقبة ال سييرالباح،ة  : من إعدادالمصدر

ماان الجاادول نلاحااظ أن أج اازة التلفاااز  ساااهم بشااكل كبياار فااي رقاام أعمااال المؤسسااة، بلااات  

، و  اااااذا فاااااإن أج ااااازة التلفااااااز  عتبااااار المناااااتج الرائاااااد فاااااي %31.10بنسااااابة  7003أكبااااار نسااااابة ل اااااا سااااانة 

 .مساهم  ا في رقم أعمال المؤسسة

 7007كاناات نساابة مساااهم  ا فاي رقاام الأعمااال كبياارة فااي ساانة  climو frigo بالنسابة لأج اازة 

وذل لشاااادة  %02غياااار أن ااااا تراجعاااات فااااي الساااانوات الأخياااارة لتبلاااا  حااااوالي  %71حياااات بلااااات أكثاااار ماااان 

 .المنافسة من ررف الماركات المحلية والمستوردة

مسااااهم  ا فاااي رقااام أعماااال  ةنساااب (smart phone) بالنسااابة لمنتجاااات ال واتاااف الذكياااة 

وذلاااك بسااابو جاااودة هاااذا الناااوع مااان  ،7001سااانة  %32.02المؤسساااة فاااي تزا اااد مساااتمر حيااات بلاااات 

المنتجات إضافة الى السعر المنخفف وهذا راجع الى تكاليف التصنيع المنخفنة في الوقات الاذح 

 Samsung ،Huawei ،Oppo   ت نافل فيه مع أ  ر الماركات العالمية في السوق المحلية م،ل

( بمساااااهمة بساااايطة وبأقاااال Démodulateurفااااي الأخياااار نجااااد منتجااااات الاسااااتقبال الرقمااااي   

 مساهمة سجل  ا مبيعات هذه الوحدة، مما يستوجو على المؤسسة: أن تطور المنتج.

  

 

 ا جموع TV Demo Frig Clim Smart phone البيانات السنوات

رقم  2013

 الأعمال

15090520.0

0 

1292820.00 7450730.31 7200120.00 12520761.20 43554951.51 

% 34.65 2.97 17.10 16.53 28.75 100 

رقم  2014

 الأعمال

10236320.7

1 

437892.65 8340440.72 7320230.00 16840451.00 43165335.08 

% 23.72 1 19.32 16.96 39 100 

رقم  2015

 الأعمال

17518400.0

0 

382351.00 8510260.00 8700580.00 17966190.00 53077781.00 

% 33 0.73 16.03 16.39 33.85 100 

رقم  2016

 الأعمال

19320330.0

0 

390221.00 9349297.00 9750290.00 17998970.00 56719108.00 

% 40.17 0.68 19.53 17.21 37.57 100 
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 تحليل الوض  التنافس ي للمؤسسة محل الدراسة 4.1

فااااي هااااذا الجاااازء تاااام تحلياااال المحاااايط التنافساااا ي للمؤسسااااة وفااااق نمااااوذ  بااااورتر، كمااااا  وضااااحه  

 الشكل الموالي:

 تحليل المحيط التنافس ي للمؤسسة كوندور وفق نموذج بورتر :61لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على: ا. اعتمادةالباح،: من إعداد المصدر   

Michael Porter, L’avantage Concurrentiel, Dunod, Paris, 1999, p.17 

 تواجااااه المؤسسااااة منافسااااة فااااي مجااااال الأج اااازة اجلكترونيااااة والك اااارو  لمنافســــون المباشــــرون:ا -

التنولااااع فااااي منتجات ااااا بتقااااد م ا بسااااعر ماااانخفف وبجااااودة  اسااااتراتيجيةمنزليااااة، لااااذلك ف ااااي ت بااااع 

محفظاااااة أنشاااااط  ا  إثاااااراءعالياااااة، مماااااا جعل اااااا تحقاااااق نجاحاااااا مناااااذ دخول اااااا الساااااوق، إضاااااافة إلاااااى 

بمجاااالات جاااد جذاباااة، وأخاااذ الرياااادة في اااا م،ااال: الموبا ااال واللوحاااات الذكياااة وكاااذا تبني اااا لمنتاااو  

 الدولة )تشريعات( -

وزارة الصناعة  -

والمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة 

 وترقية الاستيمار.

 وزارة المالية -

 الداخلون المحتملون 

(Entrants Potentiels) 

في الوقت الحالي لا موجد 

 هناك داخلون محتملون.

الموردون)

Fournisseurs) 

HISENSE 

UNIVERSAL 

HITASHI 

CASTLE STARS 

BOSH-HSG 

 القطاع  منافسوا

Samsung.LG.Op

po. 

Huawei- Medea-

Beko-enie.- IRIS 

 (clientالزبائن )

 الأفراد -

 المؤسسات -

 الهيئات الحكومية-

دول أجنبية )عربية  -

 وأوروبية(

 (Substitutsالبدائل )

كل منتجات المنافسين تعتبر 

 بدائل لمنتجات المؤسسة
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 :نجاااادجد ااااد مسااااتقبلا متم،اااال فااااي صاااانع الساااايارة الك ربائيااااة. وماااان أهاااام منافسااااي ا فااااي القطاااااع 

CRISTOR، ENIEM، ENIE، OPPO، HUAWEI، LG، SAMSUNG. 

تتعاماااال المؤسسااااة عمومااااا مااااع المااااورد الأجنيااااي، ونظاااارا للعلاقااااة  القــــدرة التفاوضــــية للمــــوردمن: -

ومن أهم ماوردح  الجيدة بي  م فإن التفاوض مع م  تم ح ى الوصول إلى اتفاق  رض ي الطرفين،

 ,HISENSE, HOME CAST،. BOSH-HSG ,HIVION, UNIVERSAL :المؤسسااة نجااد

SELCO  

تناوع حافظاة أنشااطة المؤسساة، جعل اا تتعامال ماع زباائن مختلفااي  القـدرة التفاوضـية للزبـائن: -

 الأ جا ، إذ تتعامل مع مؤسسات ورنية خاصة 

 في الوقت الحالي لا  وجد هنام داخلون محتملون  الداخلون المحتملون: -

 على المؤسسة محل الدراسةBCGتطبيق نموذج الـ  0.1

 :0620أولا: حساب الحصة السوقية ومعدل النمو لسنة 

 موضح الحصص السوقية والمطلقة لمؤسسة كوندور مقارنة ب كبر منافس. :63الجدول 

 النشاط
ح س 

 مطلقة

أكبر 

 منافس

ح س 

 المطلقة

 ح س

 النسبية

تسمية التمييل 

 البيان 

 IRIS 31 0.73 1X 17 التلفاز

المستقبلات 

 الرقمية
00 Geant 10 0.70 2X 

 Medea 30 0.10 3X 17 المكيفات الهوائية

 Samsung 33.0 0.92 4X 37.0 الموباملات

 Beko 02 7.00 5X 32 اليلاجات

 وثائق المؤسسة.الباح،ة بالاعتماد على  إعدادمن : المصدر

  موقع الد وان الورني للإحصائيات(. 71.2=  7000/7001معدل نمو الصناعة لسنة  -

 تحليل المعطيات: .أ

  الصاحيح وذلاك يعناي أن ااا 0  >، المكيفاات ال وائيااة، ال،لاجاات(  التلفاازلــ الحصـص السـوقية )

 أنشطة ت سم بالأداء القوح ومساهم  ا جد عالية في رقم أعمال المؤسسة العا .
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  النسو الأقل ضمن ال شاكيلة مماا يعناي الموبا ل( المستقبلات الرقمية، لـ الحصة السوقية :

وذلاااك لانفصاااال وحااادة المساااتقبلات عااان وحااادة أن مسااااهم  ا فاااي رقااام أعماااال المؤسساااة قليلاااة 

 التلفاز والتركيز أكثر على وحدة التلفاز.

  معدل عالي أح أن هنام مبيعات جد عالية، ريتم صناعة في النمو %26 >معدل نمو الصناعة

 السرلع، وبلتة الصناعة تحتوح على فرم مشجعة للاس ،مار وبلتة الصناعة جذابة.

  أكبر مما هي عليه في المستقبلات ولك  ا قليلة إلا أن اا  عتبار حصاة  >الحصة السوقية للموبا ل

 م مة نظرا لحداثة تواجد قسم الموبا ل في السوق.

 0620لسنة  BCGالتمييل البيان  لمصفوفة الــ  :64الشكل 

 
 .2016الخاصة بسنة  الشركة على معطيات الباح،ة بناء إعدادمن : المصدر

  البيان :حليل التمييل ت .ب

 من خلال التم،يل البياني أمكننا ملاحظة واستنتا  ما  لي:

معاادل نمااو الصااناعة يعتباار جااد و  (Starsالأنشااطة ذات الأداء العااالي تتموقااع فااي خانااة النجااو    -

 ؛(Question marksنشاط الموبا ل والمستقبلات الرقمية تتموقع في خانة التردد  و  عالي

المنتجااااات الرائاااادة هااااي ا لمنتجااااات ال ااااي امتلكاااات ال،نائيااااة  حصااااة سااااوقية عاليااااة ومعاااادل نمااااو  -

مرتفااااع( ممااااا يعنااااي وجااااود رلااااو كبياااار ومتزا ااااد علااااى المنتجااااات وهااااذا بساااابو امااااتلام المؤسسااااة 

راكم أثار الخبارة والاساتفادة ماان وتالمحفظاة أنشاطة متنوعاة وبتكااليف أقال والجااودة المطلوباة، 
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اساااتجلاب العملاااة الأجنبياااة فاااي إراااار تباااادل الخبااارات والحصاااول علاااى ماااا و  مزا اااا وفاااورات الحجااام

 ؛: الممارسات الم،لى(Best Practiceيسمى با: مصطبا  

 كوناادور  وفقادانالموبا ال نشااط الموبا ال احتال موقعاا جيادا نظارا لحداثااة الاسا ،مار فاي ساوق  -

 Beinلحقاااوق الباااات للقنااااوات الرياضااااية وارتفاااااع قااااوة ال شاااافير عنااااد القنااااوات المتخصصااااة  

Sports)؛ 

 ؛(Démo. - Intégréوجود  شكيلة ماركات تلفاز تحتوح على مستقبلات ضمنية   -

وهااااذا راجااااع بالدرجااااة الأكباااار إلااااى الفاااارم  %71.2معاااادل نمااااو الصااااناعة ارتفااااع إلااااى بالنساااابة ل 

 الاس ،مارية الا جابية المتواجدة على مستوى بلتة الصناعة م،ل:

 ؛7009(، المطبق فعلا والصادر عن قانون المالية التكميلي لسنة %00، %19قانون   -

 ؛3Mتنحي صاار المصدرين والمس ،مرين الذ ن رقم أعمال م أقل من  -

التوجاااه إلاااى تطبياااق مشاااروع قاااانون البصااامة الجزائرياااة و  وقائماااة الاساااتيراد النااااط علاااى كوراااة -

 بإلااء الاستيراد لكل ما  نتج محليا؛

 في إرار دعم الدولة؛ اجعفاءاتالاستفادة من المزا ا النريبية والجبائية وكذا  -

عقااود الشااراكة بااين الجزائاار والخااار  والاسااتقرار الااذح  اا ده الاقتصاااد الكلااي بساابو سياسااة  -

 الحكومة في ضبط الأسعار.

محفظاااة فتياااة نظااارا لتواجاااد منتجات اااا  7001تجااادر اج اااارة إلاااى أن محفظاااة الأعماااال لسااانة  

 اتجاه النجاح في المسار الا جاضي.و ضمن خانة النجو  والتردد دورة 

هنام ج اود عالياة للارتقااء بالصاناعة وتطويرهاا رغام النماو البطايء الاذح  شا ده الصاناعة  

ال ي تنشط في ا المؤسساة، باجضاافة إلاى أن هناام تاوازن باين اج اراد واجنفااق والمؤسساة فاي أربحياة 

 مالية مقبولة.
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 . خاتمة:4

نتجات ااا لوضااع لمؤسسااة كوناادور  منح ااا معرفااة لم BCGإن وجااود ف اام ماادرو  فااي مصاافوفة 

اسااتراتيجيات فعالاااة تجااااه اتجاهاااات الساااوق الحالياااة، وماااا توصااالنا لاااه مااان خااالال الدراساااة الميدانياااة 

 أمكننا من عرض النتائج التالية:

 :مناقشة النتائج 2.4

للإلكترونيااات نصاال الااى نتااائج هامااة حااول  بعااد تطبيااق مصاافوفة النمااو علااى مؤسسااة كوناادور 

 منتجات هذه الأخيرة، نستعرض ا كالتالي:

التوكياااااااف المساااااااتمر للكفااااااااءات وحااااااااملي الشااااااا ادات المحلياااااااة  إلاااااااىالمؤسساااااااة  سااااااا ى  أولا: 

رجم في زيادة أعاداد الماوكفين مان سانة لأخارى، 
ُ
تطاور وتزا اد عادد العماال والأجنبية، ل ذا فإن هذا ت

ساااانة، واجقبااااال  إلااااىالساااانوية، وبخصااااائص متطااااورة ومختلفااااة ماااان ساااانة  اجنتااااا قابلااااه تزا ااااد كميااااة 

للمؤسسااة؛  الأنشااطةحافظااات  أرقامأعمااالالمتصاااعد علااى  شااكيلة منتجااات المؤسسااة مترجمااا فااي 

المتصاعدة تدريجيا ما سمح للمؤسسة بالارتقاء الى مراتو الريادة، ل و دليال كااف علاى  الأرباحوكذا 

فااي  الأكباارسسااة والمتزا اادة ماان ساانة إلااى أخاارى تلعااو الاادور الفاعاال والمساااهم أن الخباارة داخاال المؤ 

تحسااااين التموقااااع السااااوهي الجيااااد للعلامااااة ممااااا يعااااود علااااى تموقااااع المؤسسااااة بااااالا  جاااااب كتحصاااايل 

 حاصل.

إذن: وبنااااء علاااى ماااا سااابق نجاااد باااأن الخبااارة والاااتعلم يسااااهم فاااي  عزياااز التموضاااع التنافسااا ي للمؤسساااة 

 .الخبرة والتعلم في تقييم الموقف التنافس ي للمؤسسة محققةفرضية مساهمة و

تحساااااان مسااااااتمر لموقااااااع المؤسساااااااة والســــــنوات التـــــــي ســــــبق  ا  0620ثانيــــــا لــــــوح  ســــــنة  

، وتموضااااااع أنشااااااطة المؤسسااااااة ضاااااامن خانااااااات الريااااااادة والنجااااااو  علااااااى وبصااااااورة مبحوكااااااةالتنافساااااا ي 

وتمركااز الموبااا لات والمسااتقبلات  مسااتوى:  المكيفااات، التلفاااز، ال،لاجااة( وال ااي تم،اال مرحلااة النمااو.

  شكيلة تم،ل مرحلة التقد م. أ أن االرقمية في خانة التردد 

: تموضااع مجااالات النشاااط الاسااتراتيجي فااي خانااات المصاافوفة عباار أن إلااىساابق وان توصاالنا  

ماا فناد ذلاك هااو  وأباارز سانوات التحليال  تطاابق فاي كاال مارة ماع مرحلاة ماان مراحال دورة حيااة المناتج، 

تطابق خصائص مجال النشاط الاستراتيجي في تلك الخانة مع ميزات المرحلة المقابلاة علاى مساتوى 

 ال سويقية والخصائص المميزة للمنتج في كل مرحلة. الأنشطةدورة حياة المنتج سواء على مستوى 



 الموقف التنافس ي للمؤسسةاستخدام أسلوب محفظة الأنشطة في تقييم 

 حالة مؤسسة كوندور للأجهزة الالكترونية
 

297 

 

التنافسـ ي لأنشـطة  فرضية مساهمة دورة حياة المنتج فـي تقيـيم الموقـفعلى ما سبق: ا وبناء إذن

 المؤسسة محققة.

محااافظ فتيااة لتمركااز أنشااطة: : 0620غامــة  إلــى 0623ثاليــا: محــاف  الأنشــطة للســنوات  

 .خانة الترددو الموبا ل، المستقبلات( في  خانة النجوم، المكيف، ال،لاجات( في  التلفاز

التناااوع فاااي ال ساااميات ال اااي حمل  اااا المحاااافظ ل: سااانوات التحليااال مكنااات صاااان ي القااارار مااان  

معرفة الحافظات ال ي  ستوجو الاس ،مار والبقاء في ا، والأنشطة ال ي  ستد ي التخلي، والأنشاطة 

الحاليااة والاسااتراتيجيات الملائمااة لجوضاااع  الأوضاااعال ااي تبقااي علي ااا كمااا هااي، كمااا  عطااي فكاارة عاان 

. كماااا ان هاااذا التناااوع فاااي المحاااافظ ناااتج عناااه: تصااانيف المؤسساااة ضااامن مراتاااو إلي اااالماااراد الوصاااول ا

 المؤسسات الرائدة او المتحد ة، المتجنبة او التابعة، 

فرضية مسـاهمة محفظـة الأنشـطة في هذا اجرار فان:  إليهم الوصول ما ت: وبناء على إذن 

 .في تقييم الموقف التنافس ي محققة

 الاقتراحات: 0.4

بعااااد النتاااااائج المتوصااااال إلي اااااا ماااان خااااالال الزياااااارات الميدانياااااة والمقااااابلات ال اااااي تمااااات داخااااال  

 كما  لي: الاقتراحاتتقد م مجموعة من  أمكننا مؤسسة كوندور 

المحافظاااة علاااى الحصاااة الساااوقية العالياااة للتلفااااز والمكيفاااات وال،لاجاااات، مااان خااالال اساااتالال  -

علااااى كاااال  الاسااااتراتيجية، وتطبيااااق نفاااال اجنتااااا كاماااال الطاقااااات المتااااوفرة علااااى مسااااتوى وحاااادة 

 ؛ال شكيلة ال،لاثية

علامااات التااردد إلااى النجااو  والنجااو   أنشااطةعلااى المؤسسااة أن تك،ااف ج اادها ماان أجاال انتقااال  -

التااردد او الاانجم ماان جد ااد، وهااذا ماان أجاال دعاام دورة النجاااح  إلااىإلااى خانااة البقاارة الحلااوب ثاام 

علاى مااهي علياه  الأنشاطةعلى جزء من  اجبقاءداخل المؤسسة كما انه من مصبحة المؤسسة 

 نوع من التحفظ وعد  الماامرة. إحداثباية 
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 . الملاحق7

  أسئلة المقابلة:

 _ هو تقييمكم لمركزكم التنافس ي للمؤسسة ولماذا؟ ما 

  المبيعاااااات المرتفعاااااة للسااااات مؤ ااااار علاااااى الاك سااااااح الساااااوهي أو الرياااااادة فكياااااف تنصااااابون

 المؤسسة في قمة الريادة؟

 ماهي المعا ير ال ي تنع ا في أولوية حسابات ا قبل اتخاذ قرارات ا الاستراتيجية؟ 

  أساسا؟ وهل يعمم هذا على كافة خطوط الانتا ؟المتبعة؟ وعلى أح  استراتيجيتكمماهي 

  كوندور؟كيف ساهمت الخبرات المحلية والاجنبية وكذا الكفاءات في نجاح مؤسسة 

 ماهي المنتجات أو خطوط الانتا  ال ي فشلتم في ا؟ ولماذا؟ 

  ؟الاستراتيجياتمن هو المسؤول على وضع 

  وكيف ك رت الحاجة ل ا؟ م ى؟ ؟الاستراتيجيهل  ستعملون أدوات التحليل 

  هاااال تمتلكااااون قساااام البحاااات  بالمنافسااااين؟هاااال تمتلكااااون مياااازة تنافسااااية مسااااتدامة مقارنااااة

 وقراراتكم؟هل له مساهمة في اثراء معلوماتكم  والتطوير؟

  النمو؟استفدتم من مصفوفة  كوندور؟ كيفمن هم منافسون مؤسسة 


