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 : ملخص

بداسة االإىسد البششي في االإاظعت  في والاجصاٌجىىىلىحُا االإللىماث  اظخخذامؤهمُت جبُان  بلى هزه الذساظت تهذف

ت بالإداسة الؤلىتروهُتالخلشٍف مً خلاٌ  اتها ومخخلف جؼبُلاتها.و  للمىاسد البششٍ  معخىٍ

 االتي جمىجه االإللىماث والاجصاٌ كلى جىىىلىحُا الجضاثش حلخمذ( Ooredoo) ؤن ماظعتبلى  هزه الذساظت جىصلذ

ؤدي بلى الشفم مً ملذلاث الأداء  الأمش الزيبفلالُت والخلامل مم مخخلف الخغُيراث بةًجابُت.  مىسدها البششي مً بداسة 

 .ين كلاكاث اللمل وبسطاء االإىؿفينوالؤهخاحُت وجدع

ت، جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ،  :يتكلماث مفخاح ت، هـام مللىماث االإىاسد البششٍ الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ب الؤلىترووي، الخىؿُف الؤلىترووي  .الخذسٍ

 JEL: M15 ،J53 ،M12 اثجصييف

Abstract: 

This study aims at identifying the importance of using information and communication 

technology in the management of human resources within the organization, by introducing the 

Electronic human resources management (e-HRM), its levels and its various applications. The 

study concluded that Ooredoo institution (Algeria) depends on information and communication 

technology that enables it to manage its human resource effectively and deal with various 

changes positively, which has led to an increase in performance and productivity rates, and 

an improvement in workplace relationships and employee satisfaction. 

Keywords: e-Human Resources Management, human resources information system (HRIS), 

information and communication technologies, electronic training (e-learning), electronic 

recruitment   (e-recruitment). 

Jel Classification Codes: M12, J53, M15 
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  .ملذمت1

م في  اكخصادؤصبذ اللصش الخالي هى كصش  الؤهترهذ، خُث خلم الاكخصاد الشكمي كفضاث هبيرة هدُجت للخؼىس العشَ

بلى جبني همارج ؤكماٌ حذًذة لأن همارج  الاكخصادجىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ والؤهترهذ. حععى االإىـماث في ؿل هزا 

الأكماٌ الخللُذًت ؤصبدذ غير كادسة كلى مىاحهت مخؼلباجه، هزا ما ؤدي بلى ؿهىس مفهىم الأكماٌ الؤلىتروهُت الزي 

خص الجاهب الخجاسي مً خلاٌ الخجاسة  الخىـُمي  الؤلىتروهُت والجاهبًشجىض كلى جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وٍ

 مً خلاٌ الؤداسة الؤلىتروهُت للأكماٌ. للماظعت 

م، االإداظبت، االإالُت، الخ.  ل مخخلف وؿاثف االإىـمت مثل الدعىٍ بلى وؿاثف بلىتروهُت حاء دوس وؿُفت  بلذ جدىٍ

ت التي ؤصبذ ًؼلم كلحها  ت للمىاسدالؤلىتروهُت  الؤداسةاالإىاسد البششٍ جىىىلىحُا االإللىماث  والتي حلني دمج (e-HRM) البششٍ

ت ووؿاثفؤوشؼت في  والاجصاٌ ، والاكخماد كلى مخخلف الشبياث ؤي الؤهترهذ والؤهتراهذ، بداسة االإىاسد البششٍ

جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في بداسة  اظخخذامًادي  للخغيراث الخاصلت في بِئت الأكماٌ.  اظخجابتوالؤهعتراهذ، 

ت بلى جخلُصها مً اللمل الشوجُني االإخىشس وجشهيز حهىدها كلى اللمل  كلى . هما حعاكذها ؤًظا الاظتراجُجياالإىاسد البششٍ

ً في اللمل،  الخىلل كب الؤداسة الللُا لخللب دوس اللا  وؤخيرا بلىمً اللمل الؤداسي بلى مشخلت العُاظاث، زم بلى ششٍ

  .الاظتراجُجي

 وععى مً خلاٌ بدثىا هزا بلى الؤحابت كلى الؤشيالُت الخالُت:  إشكاليت البحث:-1-1

 ؟ الجزائش (Ooredoo) مؤسستب في إداسة المواسد البششيتجطبيلاث الإداسة الإلكتروهيت هم سحكيف 

 :، جم ػشح الفشطُت الخالُتالبدثكلى بشيالُت  للإجابت: بحثال فشطيت-1-2

  ماظعت حلخمذ(Ooredoo) ت بمخخلف  بةداسةخاص جؼبُم البششي كلى  مىسدهاحعُير  الجضاثش في االإىاسد البششٍ

ً، حعُير الخىؿُف، بداسة  وؿاثفه )الدعُير الؤداسي للمىؿفين، الأحىس، الخذمت الزاجُت للمىؿفين، حعُير الخيىٍ

 الأداء والىفاءاث(.

 بلى مجمىكت مً الأهذاف هي: يهذف هزا البدث: البحث أهذاف-1-3

  ًت م ت بذساظت مفهىمها، الخلشف كلى الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ اتهاالىاخُت الىـشٍ مخخلف  معخىٍ

 ها.جؼبُلات

 ت جبُان واكم جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت  .الجضاثش (Ooredoo)ماظعت في  للمىاسد البششٍ

االإفاهُم االإخلللت بالإداسة الؤلىتروهُت للمىاسد مخخلف للشض  الخدلُلي كلى االإىهج الىصفي اكخمذها: البحث مىهجيت-1-4

ت،   .كلى ؤداة االإلابلت لجمم البُاهاث الخؼبُلُت خىٌ االإىطىق كخمذهافاؤما في الجاهب الخؼبُلي البششٍ

مً ؤحل ملالجت هزه الؤشيالُت، خُث هخؼشق في االإدىس الأوٌ  ؤسبلت مداوس اسجإًىا جلعُم بدثىا بلى  :البحث جلسيم-1-5

اتها. ؤما االإدىس الثاوي فىخؼشق فُه بلى هـام مللىماث االإىاسد  الؤلىتروهُت للمىاسدبلى الؤداسة  ت، مفهىمها، معخىٍ البششٍ
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ت، وفي االإدىس الثال ت الخذًث والفشق بِىه وبين الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ ث هخؼشق بلى مخخلف جؼبُلاث البششٍ

ت، ؤما االإدىس الشابم فىخؼشق فُه بلى مخخلف جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد  الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت في  ( الجضاثش. Ooredooماظعت ) البششٍ

 السابلت: الذساساث-1-6

  :ت  والاجصاٌوظام مهُبل، جىىىلىحُا االإللىماث  الذساست الأولى دساظت –ودوسها في جفلُل وؿُفت بداسة االإىاسد البششٍ

ت بىصاسة االإالُت ت االإىاسد البششٍ  والاجصاٌ: تهذف هزه الذساظت بلى ملشفت دوس جىىىلىحُا االإللىماث (2012) خالت مذًشٍ

ت في االإاظعت، وجىصلذ هزه الذساظت بلى ؤن جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُ ت في جفلُل وؿُفت االإىاسد البششٍ ت للمىاسد البششٍ

خم مً خلالها  ت، وٍ ت الللاكت والخفاكل بين االإىؿف ومذًش بداسة االإىاسد البششٍ مً  الاهخلاٌفي االإىـمت ظُادي بلى جلىٍ

ت ًشاد  ت االإىاسد البششٍ م، خُث ًصبذ االإىؿف صبىن لذي مذًشٍ  به. الاخخفاؾمىؼم الدعُير بلى مىؼم الدعىٍ

   :ت في االإاظعت الذساست الثاهيت دساظت –زلجت بىخاسي، للشاب سفُلت، واكم جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

تهذف هزه الذساظت بلى ملشفت مذي جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في ماظعت  :(2017) خالت ماظعت وىهذوس الىتروهُىغ

لف جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد وىهذوس الىتروهُىغ، وجىصلذ هزه الذساظت بلى جبني هزه االإاظعت مخخ

ت.  البششٍ

   ت بلىتروهُا  :الثالثتالذساست في الجاملاث دساظت ًىظف مدمذ ًىظف ؤبى ؤمىهه، واكم بداسة االإىاسد البششٍ

ت(2009) كؼاق غضةالفلعؼُيُت الىـامُت  بلىتروهُا في  : تهذف هزه الذساظت بلى الخلشف كلى ؤهمُت بداسة االإىاسد البششٍ

، الجاملاث الىـامُت  تها لإهجاص هزا الخدىٌ كؼاق غضة ومذي جىفش جىىىلىحُا االإللىماث والبيُت الخدخُت ومذي حاهضٍ

ت بلىتروهُا ودكم الؤداسة الللُا ٌعاهمان بشيل هبير في  جىصلذ هزه الذساظت بلى ؤن وطىح ؤهمُت بداسة االإىاسد البششٍ

.  كملُت الخدىٌ

 هحو الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت المواسد البششيت: والاجصال وإداسةلمعلوماث جكىولوجيا ا.2

ىُ ت في ؤواخش ظىىاث الدعلُىاث بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ  André)تؿهشث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

Mullendres, 2009, p. 21) ت، بدُث حلشف  والاجصاٌ، وجخمثل في االإضج بين جىىىلىحُا االإللىماث وبداسة االإىاسد البششٍ

مجمىكت الؼشاثم  والىظاثل  االإادًت التي  ًمىً بىاظؼتها حمم البُاهاث وهللها "جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كلى ؤنها 

جها وبثها واظترحاكها ت  فخلشف كلى .(53، صفدت 2014)خافف و كباط، "وججهيز االإللىماث وجخضٍ ؤما  بداسة االإىاسد البششٍ

ت في االإىـمت" ت التي حلني بالاظخخذام  الفاكل  للمىاسد البششٍ  .(18، صفدت 2010)اللخُبي، ؤنها "بخذي الأوشؼت الؤداسٍ

ت، مً االإهم جدذًذ االإصؼلخاث التي جدمل ملاوي مشاههت كبل جىاوٌ مخخلف حلاسٍف الؤ  داسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ
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ت ت الؤلىتروهُت لهزا االإصؼلح، فبالإطافت بلى مصؼلح الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ ، ًىحذ مجمىكت 1واالإىاسد البششٍ

ت الافتراطُتمثل الؤداسة  اظخخذامهامً االإصؼلخاث التي ًمىً  ت2للمىاسد البششٍ ، ومصؼلح 3، بهتراهذ االإىاسد البششٍ
4(CHRIS) ، تاالإىاسد  بىابت مصؼلح بلىبالإطافت  ..(Ruël & Al, 2004, p. 1)(HR Portails) البششٍ

ت مً ؤحل بكؼاء  ف التي جؼشكذ بلى مفهىم الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ ظىلىم بلشض مجمىكت مً الخلاسٍ

ت في االإدىس الثاوي.  م بلذ رلً بِىه وبين مفهىم هـام مللىماث االإىاسد البششٍ حلشف الؤداسة صىسة واضخت كىه، والخفشٍ

ت خعب  ت"، ؤما  االإىاسد ؤوشؼت كلى ؤنها "ؤجمخت David Lepak et alالؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ  و (Emma Parryالبششٍ

(Shaun Tyso  ت في االإىـمت اظتراجُجُاثفلذ كشفاها كلى ؤنها "وظُلت لخىفُز ، ظُاظاث، ومماسظاث بداسة االإىاسد البششٍ

ب والىاعي االإباششمً خلاٌ الذكم   Shaun Tyso & Emma )"والاظخلماٌ اليامل للىىاث حلخمذ كلى جىىىلىحُا الىٍ

Parry, 2011, p. 3) . 

ت هيي ؤن الؤ فير  (Stefane Strohmeier)ؤما  "كملُت جخؼُؽ وجىفُز جىىىلىحُا  داسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت االإشترهت  والاجصاٌاالإللىماث  لذكم فشدًً كلى الأكل ؤو مجمىكت مً الأفشاد في ؤداء ؤوشؼت االإىاسد البششٍ

اث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد  .(Stefane Strohmeier, 2007, p. 20)بُجهما" ت فُماجخمثل معخىٍ  Fahimeh)ًلي البششٍ

Babae Nivlouei , 2014, p. 150): 

ت الأظاظُت راث  :(opérationnel)الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت الدشغيليت - جخمثل في ؤوشؼت االإىاسد البششٍ

 الصخصُت. البُاهاثحعُير الأحىس،  حعُير مثل: بداسي  مجاٌ

ت  ثالعير وساجخمثل في الأدواث التي جذكم  :(relationnel)الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت العلاكاجيت  - الخجاسٍ

ب،  جىؿُفمثل:   الأداء.  بداسة وجلُُموحلُين االإىؿفين الجذد، الخذسٍ

ت راث  :(transformationnel)الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت الخحويليت  - جخمثل في ؤوشؼت االإىاسد البششٍ

 ، الخ. الاظتراجُجيبكادة الخىحُه  بلملُاث الخغُير الخىـُمي، ، ؤي الأوشؼت التي جخللمالاظتراجُجيالؼابم 

ت له ؤزش هبير  اظخخذامبن  ت الىاججت  جللُلفي جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في بداسة االإىاسد البششٍ الخيالُف الؤداسٍ

ت، مثل جدذًذ  الاظخلؼابكً كملُاث الأفشاد، جللُل فترة  ادة جفاكل الأفشاد مم ؤوشؼت بداسة االإىاسد البششٍ والخلُين، صٍ

ً مً خلاٌ الؤهترهذ وغير رلً مً االإىافم الىثيرة التي جخللم ب ظاث والخيىٍ يافت وؿاثف بداسة خضمت االإىافم والخلىٍ

ت  . (Mazen J. Al Shobaki and Al, 2017, p. 16 )االإىاسد البششٍ

                                           

 
11

(e-HR) Electronic Human Resource. 
2
(Virtual HRM)Virtual Human Resource Management. 

3
Human Resource Intranet. 

4
Computer-Based HRM. 
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ت بلى جدعين الخىحه  ت، جخفُع جيلفت اللمالت  الاظتراجُجيتهذف الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ للمىاسد البششٍ

ت، سفم ملذلاث الأداء  ت، حعهُل ؤداء وؿاثف بداسة االإىاسد البششٍ ت، جدلُم مياظب مً االإىاسد البششٍ والىفلاث الؤداسٍ

والؤهخاحُت في االإىـمت، جىمُت وجدعين كلاكاث اللمل وبسطاء اللاملين، دكم ؤفظل للإداسة كبر ؤكعام االإىـمت، جىفير 

ب، وؤخيرا جدعين صىسة االإىـمت للمشاسهتؤهبر شص ف ذ الىجاس، والخذسٍ  .(242، صفدت 2008)فشٍ

 الفشق بين هظام معلوماث المواسد البششيت الحذًث والإداسة الالكتروهيت للمواسد البششيت.3

ت مً ؤحل  ت كلى هـام مللىماث االإىاسد البششٍ ً  وملالجتحمم حعدىذ الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ وجخضٍ

ب، جلُُم الأداء،  بلى بالإطافتووشش االإللىماث  بداسة العيروساث االإخلللت باالإىؿفين في االإاظعت مثل الخىؿُف، الخذسٍ

ت كلى  Robert Reixٌلشف . (André Mullenders , 2009, p. 39)الخ مىـمت  ؤهه مجمىكتهـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ً، بًصاٌ  ، ملالجت، جخضٍ مً االإىاسد: االإلذاث، البرمجُاث، الأفشاد، البُاهاث، العيروساث، الخ التي حعمذ بالخصىٌ

فلذ كشف هـام مللىماث االإىاسد  Tannenbaumؤما االإىـمت.االإللىماث كلى شيل بُاهاث، هصىص، صىس، ؤصىاث، في 

ً، ملالجت، جدلُل، اظترحاق، وجىصَم االإللىماث االإهمت التي  ، جخضٍ ت كلى ؤهه كباسة كً هـام ٌعمذ بالخصىٌ البششٍ

ت في مىـمت ما ما ظبم ؤن هـام مللىماث  وعخيخج مً خلاٌ .(Storhaye Patrick, 2013, p. 41)جخص االإىاسد البششٍ

ت، مثل العُاظاث  ً باالإللىماث االإخلللت بجمُم وؿاثف االإىاسد البششٍ ت هى "الىـام الزي ًضود االإذًشٍ االإىاسد البششٍ

ذ، جلُُم االإىؿفين، الىلل، الشواجب، الىصف الىؿُفي ومعاولُاجه" )دمُثان االإجالي والؤحشاءاث االإخلللت بالخلُين، الدعشٍ

 . (177، صفدت 2015، 

ً  مضاًاجخمثل  ت في: جخضٍ االإللىماث وملالجتها بالعشكت االإمىىت، جللُص  واظترحاقهـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ً وجدلُل االإللىماث التي جادي بلى العشكت والذكت في  ت واالإلاملاث الىسكُت، العشكت في جخضٍ الخلاملاث بالسجلاث الُذوٍ

م جىفير االإللىماثاللشاس، جدلُم  اجخاركملُت  االإخخلفت  الللاكت الجُذة والفهم االإخبادٌ بين الؤداسة واللماٌ، كً ػشٍ

خىٌ ؤوشؼت اللاملين في االإاظعت، ومً ؤهم هزه االإللىماث جلً الخاصت بخلُُم الأداء، الىشف كً ؤًت حغيراث في 

ت في البِئت الذاخلُت والخاسحُت، وبزلً جمىً الؤداسة مً الؤكذاد الإىاحهت جلً الخغيراث بىفاءة، جدلُم  االإىاسد البششٍ

ت الخيامل والخيعُم بين مخخلف ؤوشؼت   .(194، صفدت 2013)معلىد و صهُت،  الأخشي  ثوالؤداسااالإىاسد البششٍ

ت بلى جدلُم مجمىكت مً الأهذاف، ظىزهشها فُما  حععى االإىـمت مً خلاٌ جىفُز هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت، جخؼُؽ االإعاساث  بالاخخُاحاثالخىافعُت للماظعت، الخيبا  والاظتراجُجُاثًلي: بكذاد الخؼؽ  مً االإىاسد البششٍ

ش الخاصت بةداسة االإىسد  ت، بكذاد الخلاسٍ الىؿُفُت ومعاساث التركُت، جلُُم ظُاظاث ومماسظاث وبشامج االإىاسد البششٍ

، 2018)كاش ي و شُىش، حىان  ُاب، جذكُم الأوشؼت الُىمُت لإداسة االإىسد البششي هدسجُل ظاكاث اللمل والغالبششي 

  .(68صفدت 

ت مً الأهـمت الفشكُت الخالُت  : (69، صفدت 2018)كاش ي و شُىش، حىان  ًخيىن هـام مللىماث االإىاسد البششٍ
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  :ت  الىظام الفشعي لخخطيط المواسد البششيت ٌعاهم هزا الىـام في جدذًذ اخخُاحاث االإاظعت مً االإىاسد البششٍ

ت.  في االإعخلبل، هزا ما ٌعاكذ في الخيبا بالأحىس والخخؼُؽ وجدلُل وجلذًم الىؿُفت، وؤصىاف االإىاسد البششٍ

  :االإخىفشة هى هـام معاوٌ كً جىفير مللىماث خىٌ الأفشاد االإترشخين لللمل والىفاءاث  الىظام الفشعي للخوظيف

في ظىق اللمل، وبحشاء الذساظاث الذاخلُت والبدث كً مىؿفين حذد.  هما ًخظمً الىـام ول مً كملُت حزب 

 اللاملين واالإعاكذة في جىفير فشص اللمل االإىاظبت والخفاؾ كلى كاكذة خاصت باالإىؿفين. واظخلؼاب

  :لتًدذد هزا  الىظام الفشعي للأداء م بدُث حعاهم في جدذًذ ؤو جىفير االإللىماث االإىاظبت للخلُُ الىـام الؼشٍ

ت في جصخُذ مشاول ؤداء هالاء االإىؿفين.  خىٌ الفشوكاث االإىحىدة في ؤداء اللماٌ مما ٌعاكذ بداسة االإىاسد البششٍ

  :بُت، واالإىؿفين الزًً اظخفادو  الىظام الفشعي للخذسيب مجها،  ايهخم هزا الىـام بخىفير االإللىماث كً اللملُت الخذسٍ

بُت.  والفتراث والأماهً التي جمذ فحها هزه اللملُت الخذسٍ

   م الىؿاثف وجدذًذ الأحىس والشواجب، بطافت بلى جدذًذ الخىافض  :للاسخحلاكاثالىظام الفشعي جخظمً جلىٍ

 والفىاثذ، هما ًىفش مللىماث خىٌ ملذلاث الذفم وخذود الشاجب والخغُير مً فترة بلى ؤخشي.

ت، بإن هـام  ًىمً الفشق  ت والؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ الجىهشي بين هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت هفعها، ومعخخذمي هزا الىـام هم في الغالب مً  ت ًخم جىححهه هدى خذمت بداسة االإىاسد البششٍ مللىماث االإىاسد البششٍ

ت. تهذف هزه الأهىاق مً الأ  ت راتها، اللاملين في بداسة االإىاسد البششٍ هـمت بلى جدعين اللملُاث داخل بداسة االإىاسد البششٍ

ت، فةن  ختى وبن وان الهذف مجها جدعين الخذمت االإىحهت هدى االإىـمت. ؤما فُما ًخللم بالإداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت ظىاءالفئت االإعتهذفت هم اللاملين  دُث ًخم جىفير خذماث االإىاسد واهىا مذساء ؤم مىؿفين، ب خاسج بداسة االإىاسد البششٍ

ت كبر شبىت الؤهتراهذ التي االإخاخت للاظخخذام مً كبل االإىؿفين . ؤما مً وحهت هـش (Ruël & Al, 2004, pp. 1-2) البششٍ

ت جخمثل في  الؤلىتروهُت للمىاسدن الؤداسة ؤ  (Aurélie Girard, 2012, p. 40)جىىىلىحُت، ًشي  الخلني  الاظخلماٌالبششٍ

ت  ت هي  اججاهلىـام مللىماث االإىاسد البششٍ ؤفشاد االإىـمت، ؤما مً وحهت هـش جىـُمُت، الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

توظُل  الخذًثت:      ق فُما ًلي بلى هزه الخىىىلىحُاث. ظيخؼش ت لللُام بةداسة االإىاسد البششٍ

 :يمما ًلجدشيل البىابت الؤلىتروهُت  (:le portail électronique) البوابت الإلكتروهيت .1

 الؤهترهذ (Internet:)  ،شبىت الشبياث، خُث جخيىن  وبلباسة ؤخشي حلشف الؤهترهذ كلى ؤنها جشابؽ بين الشبياث

دىم جشابؽ جلً الأحهضة بشوجىوىٌ  مًهبير الؤهترهذ مً كذد  شبياث الخاظب االإترابؼت واالإخىازشة في ؤهداء اللالم. وٍ

 .(281، صفدت 2014)مىاٌ هلاٌ االإضاهشة، ( TCP/IPمىخذ ٌعمى بشوجىوىٌ جشاظل الؤهترهذ )

 الإهتراهذ (Intranet الؤهتراهذ هي كباسة "كً شبىت :) بهترهذ خاصت، جيىن داخلُت باليعبت للماظعت، جىفش

الإىؿفحها خذماث مً خلاٌ جىفُز جىىىلىحُا الؤهترهذ مً ؤحل االإعاهمت في جدلُم ؤهذاف االإاظعت. هما ًجب ؤن 

لخصش اظخخذامها كلى االإىؿفين فلؽ"  (Abdallah Thierno DIALLOP, 2012, p. 64).جيىن هزه الشبىت آمىت، وٍ
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 الإكستراهذ (Extranet:)  .هي كباسة كً شبىت خاسحُت حعمذ للماظعت بالخىاصل مم ششوائها، مىسديها، ؤو صباثجها

جخمثل في مىاكم ولىج آمىت، بدُث الخصفذ معمىح لفئت ملُىت مىحىدة خاسج االإاظعت. ؤي هي جىظُم هـام 

 .Danièle Dromard, Dominique Seret , 2010, p)مللىماث االإاظعت مً ؤحل الششواء مً خلاٌ شبىت خاصت ههم

154). 

( الخىظبت NIST) والخىىىلىحُاللملاًير كشف االإلهذ الىػني  (:Le Cloud Computing) الحوسبت السحابيت .2

السخابُت كلى ؤنها كباسة كً همىرج ٌعمذ بالىصىٌ العهل، في ول ميان وكىذ الؼلب الإجمىكت مً االإىاسد 

ً، الخؼبُلاث ، الخىاالشبىت( الشبياثاالإللىماجُت اللابلت للدشىُل والدشاسن كبر   ي، والت) والخذماثدم، الخخضٍ

 .(Mell P., 2011, p. 2)داسة ؤو الخفاكل مم ملذم الخذمتًمىً جىفيرها بعشكت وجىصَلها مم خذ ؤدوى مً حهذ الؤ 

( مً ؤبشص الخذماث التي جلذمها الخىظبت السخابُت، بدُث جىفش هزه الخذمت SaaSهخذمت )حلخبر البرمجُاث 

ت دون   . اشتراواثالؤهترهذ كلى شيل  ششاءها كبر بمياهُت الىصىٌ بلى وخذة ؤو مجمىكت مً وخذاث االإىاسد البششٍ

هي بُاهاث راث حجم هبير، راث ظشكت كالُت، وراث مصادس  (Gartner(: خعب )Big Data) البياهاث الضخمت .3

 واجخارمللىماث مخىىكت، التي جخؼلب ؤشياٌ مبخىشة وراث جيلفت مىخفظت الإلالجت االإللىماث مً ؤحل فهم ؤفظل 

ت (Thourot Patrick, Folly Kossi Ametepe, 2016, p. 17 )كشاساث . حعخلمل البُاهاث الطخمت في بداسة االإىاسد البششٍ

، ورلً مً خلاٌ جدذًذ اللماٌ الزًً مً االإشجح ظىف ًتروىن الاخخفاؾ باالإىؿفينمً خلاٌ جدعين معخىي 

لخىؿُف، الىشف كً االإىؿفين الزًً ٌعخدلىن ههم، كُاط وجدلُل فلالُت خملاث ا الاخخفاؾوؿاثفهم الإداولت 

 (.Hadoopمً بين جىىىلىحُا البُاهاث الطخمت هزهش: ).(Cyrril Bladier , 2014, p. 134)إة  الدصجُم ؤو االإياف

في كُام االإىؿفين بجلب الأدواث الخىىىلىحُت  جخمثل(: BYOD) مهىيتالأجهزة الشخصيت لأغشاض  اسخعمال .4

الصخصُت الخاصت ههم )الخىاظِب الصخصُت، الهىاجف الزهُت( داخل االإاظعت، مً ؤحل اجصالها بشبىت 

. (Cabinet d'Avocats Mathias , Septembre 2013, p. 5)االإاظعت، وهزا دون ؤي معاولُت ؤو مشاكبت غير ملشوفت

ت في الخصذًم كلى ػلباث  حعخلمل  جىىىلىحُا بظخلماٌ الأحهضة الصخصُت لأغشاض مهىُت  في بداسة االإىاسد البششٍ

ب  الغُاب، بداسة وكذ اللمل، جصفذ بشهامج اللمل، جصفذ الأخذار الخاصت باالإىـمت، مخابلت بشهامج الخذسٍ

ذ الؤلىترووي االإهني والشبىت الذاخلُت للمىـمت، هزلً جؼبُ لاث الأكماٌ مثل بشمجُت الؤلىترووي، الىصىٌ بلى البرً

مً االإىؿفين  2013،7/10ظىت Markess Internationaleجخؼُؽ مىاسد االإاظعت. وخعب دساظت كامذ هها

 .(http://www.etransformation-intranet.com ،2018)مهىُتٌعخلملىن الأحهضة الخاصت لأغشاض 

ب ؤظخخذم   (:Le Web 2.0)2.0الويب  .5 " كبل ؤن Dale Doughertyمً ػشف " 2003لأوٌ مشة ظىت  2.0مصؼلح الىٍ

 Web 2.0»كىىان في بػاس مداطشة جدذ  2005" ظىت Tim O’Reillyًخم بشاكت هزا االإصؼلح مً ػشف "

summit» ب كلى ؤهه ''مجمىكت جلىُاث، وؿاثف، وبظخخذاماث، حعمذ للمعخخذمين الزًً لذيهم  2.0، ٌلشف الىٍ
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ب مً ؤحل جبادٌ االإللىماث، والخفاكل، والدشاسن''   Gil)ملشفت جلىُت كلُلت بالإظخلاء كلى االإيزاث الجذًذة للىٍ

Adamy, 2012, p. 14) . ب ت بلع ؤدواث الىٍ في ظيروسة الخىؿُف مثل: الشبياث  2.0حعخلمل بداسة  االإىاسد البششٍ

 وغير االإهىُت، االإذوهاث، االإدادزاث االإىخىبت ؤو مدادزاث الفُذًى، واالإىخذًاث. الاحخماكُت االإهىُت

للماظعاث هي كباسة  الشبياث الؤحخماكُت (:les réseaux sociaux d’entrepriseالشبكاث الإجخماعيت للمؤسساث) .6

ب  مثل: الزواء  2.0كً شبىت ًخم اظخخذامها داخل االإاظعت ورلً باظخخذام جىىىلىحُا وجؼبُلاث الىٍ

يي، الخRssالؤحخماعي، جذفلاث  -http://www.entreprise20.fr/2011/03/03/definition-et-usages-de)، الىٍ

lintranet-2-0)ت الشبياث الؤحخماكُت للماظعت في بلخلاغ االإلشفت ال. حعخلم ظمىُت ل بداسة االإىاسد البششٍ

دت الخاصت باالإىؿفين ، وشش كشوض اللمل وحزب االإىاهب (Claude SUPER et autrs, 2013, p. 40) والصشٍ

ض خشهت جذفم الؤجصاٌ،  ت واللملُت، حشاسن االإللىماث بين االإىؿفين، حلضٍ الجذًذة، الخصىٌ كلى االإهاساث الىـشٍ

 الىصىٌ االإباشش للخبراء والاظخفادة مً االإلشفت، وملشفت الىفاءاث التي ًخميز هها ول مىؿف.

ًشجىض رواء الأكماٌ كلى ما ٌعمى بمعخىدق البُاهاث  وكلى مجمىكت مً  ( :e-business Tools)أدواث ركاء الأعمال .7

ل   ؤدواث الخدلُل واللشض التي حشيل في مجمىكها هـاما مخياملا ٌلمل كلى حلـُم كُمت االإللىماث، مً خلاٌ جدىٍ

ٌلشف معخىدق . (157، صفدت 2007)خذًذ هىفُل، البُاهاث بلى مللىماث حعاهم في االإعاكذة كلى اجخار اللشاس

خ، مً ؤحل دكم  البُاهاث كلى ؤهه مجمىكت مً البُاهاث االإىحهت للمىاطُم، جخصف بالخيامل وكذم الضواٌ والخإسٍ

 https://www.piloter.org/business-intelligence/datawarehouse.htm/ consultéle)ظيروسة بجخار اللشاس

 : ( 160-159، الصفداث 2007)خذًذ هىفُل، . جخمثل ؤدواث رواء الأكماٌ فُما ًلي(27/12/2016

حلخمذ كلى الزواء الاصؼىاعي، حعاكذ كلى جدلُل البُاهاث هي ؤدواث (: Data Miningالبياهاث ) الخىليب عً -

حعمذ بةًجاد الاسجباػاث بين مخخلف البُاهاث، رلً ؤن معخىدق  بيىنهاجخميز االإخىاحذة بمعخىدق البُاهاث. 

اث  البُاهاث ًخضن حجم هبير حذا مً البُاهاث الغير مخجاوعت هعلىن الضباثً، خصاثص االإىخجاث، معخىٍ

 م االإخضوهاث، ؤحجام االإبُلاث وغيرها. الؤهخاج، ؤحجا

جخم هزه االإلالجت بلاكذة بُاهاث مخلذدة الأبلاد التي جيىن كادة كلى  (:OLAPالمعالجت الخحليليت على الخط )  -

شيل مىلب. ومً مميزاث هزا الشيل جمىُىه، كلى ظبُل االإثاٌ، مً كشض سكم الأكماٌ خعب االإىخج والبلذ 

هُت بكادة جشجِب االإداوس آلُا مً خلاٌ بداسة مدىس االإىلب وبمياهُت الخفصُل ؤهثر بيل والفترة الضمىُت، مم بميا

مدىس مً مداوس االإىلب واالإذًىت والحي باليعبت للبلذ كلى ظبُل االإثاٌ، مً خلاٌ جلىُت الخفصُل بلى الأظفل 

 والخفصُل بلى الأكلى.
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ش خعب ؤشياٌ ملذة معبلا، ًخم ػشح الأظئلت كلى  (:Reportingأهظمت إعذاد الخلاسيش ) - حعمذ بةكذاد الخلاسٍ

لت آلُت  ش دوسٍا بؼشٍ كاكذة البُاهاث اهؼلاكا مً مجمىكت اٌلاصاث ًخم بكذادها معبلا هزلً. ًمىً وشش الخلاسٍ

 كبر الؤهترهذ ؤو كىذ الخاحت. حعمذ باللملُاث الخعابُت واللشض البُاوي.

جدخىي كلى البُاهاث الخعاظت للماظعت وجيىن كلى شيل مجمىكت  (:les tableaux de bord) لوحاث الليادة -

ادة ملشفتهم  ماششاث هصُت، بُاهُت وصىجُت. حعمذ بةكلام االإعاولين بخؼىس اليشاػاث التي ًذًشونها، وبضٍ

مذ بخدلُل باالإاظعت التي ٌلملىن هها، وبِئت هزه االإاظعت لأحل االإعاكذة كلى اجخار ؤفظل اللشاساث. فهي حع

الىطلُت الخالُت للماظعت، وبةظدباق االإعخلبل  ومً زم اجخار اللشاس االإىاظب. كلما ؤن ليل معاوٌ مً 

 معاولي االإاظعت لىخت كُادة خاصت باليشاغ الزي ًذًشه. 

ت بةكؼاء سئٍت شاملت كً االإىؿفين، وبحشاء كملُا ث ٌعمذ بظخلماٌ ؤدواث رواء الأكماٌ في بداسة االإىاسد البششٍ

االإداواة والخيبااث التي جخللم بذوسان االإىؿفين وبداسة الىفاءاث، وطبؽ الأحىس وهزلً  سطا االإىاهب. هزا ما ٌعمذ 

ش الىفاءاث، وجدفيز االإىؿفين والاخخفاؾ  بخدعين كملُت الىشف كً االإىاهب داخل االإىـمت، والخيبا باللذساث، وجؼىٍ

-http://www.progiciels)لع اللشاساث كلى االإىؿفين ؤو جيالُف الأحىس ههم وبحشاء كملُاث االإداواة الإشاكبت جإزير ب

mag.com/business-intelligence-et-reporting-rh-bien-choisir-sa-solution/ consultéle 15/09/2018à 10 :00) . 

 

ت  ؤدي بظخلماٌ :جطبيلاث الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت. 4 جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌ في بداسة االإىاسد البششٍ

ل ملـم  جخمثل هزه الىؿاثف  هزه الأخيرة بلى وؿاثف بلىتروهُت ظاهمذ في جدلُم ؤهذاف االإىـمت.  وؿاثف  بلى جدىٍ

 في:  

الخىؿُف الؤلىترووي هى مجمىكت مً الأدواث والخلىُاث الؤلىتروهُت التي : (e-recrutement)الخىؿُف الؤلىترووي . 4-1

 Laurent Besson et)جيىن كلى الخؽ ؤو لا، والتي حعاهم في مشاخل ظيروسواث الخىؿُف الذاخلي ؤو الخاسجي للماظعت

Jacques Digout, 2012, p. 19). ي مً خلاًٌخم الخىؿُف الؤلىتروو(D.Duchamp, L.Gurey , 2011, p. 48): 

  ( مىاكم االإاظعاثLes sites d’ entreprisesًىحذ اللذًذ مً االإاظعاث :)  ت االتي جلترح في كعم في الإىاسد البششٍ

 كاثمت الىؿاثف الشاغشة الخاصت هها.  مىكم الؤهترهذ الخاص هها

   الخىؿُف )مىاكم(les sites d'emplois حعمذ هزه االإىاكم للماظعاث بيشش كشوض اللمل الخاصت هها، وحعمذ :

للمترشخين بالشد ؤو بخلذًم العيرة الزاجُت الخاصت ههم في كاكذة بُاهاث العير الزاجُت للمىكم، وحلخبر هزه االإىاكم 

لت للخىؿُف الؤلىترووي باليعبت للماظعاث  ؤظهل ػشٍ

حلخمذ االإىـمت في هزه الخالت كلى الاخخباساث كبر الؤهترهذ، ورلً مً خلاٌ  : (e-sélection)ياس الإلكتروويالإخخ.4-2

ًادي الؤكخماد كلى الؤخخُاس الؤلىترووي بلى جخفُع  ظلىن االإخلذمين للىؿُفت. و  اخخباس معخىي ملاسف،
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جخمثل وظاثل الؤخخُاس الؤلىترووي الأظاظُت في العيرة الزاجُت  . (Fahimeh Babae Nivlouei , 2014, p. 152)الخيالُف

 الؤلىتروهُت، الخلُُم كبر الؤهترهذ، واالإلابلاث كبر الؤهترهذ. 

ب الؤلىترووي هى كباسة كً ظيروسة للخللم التي مً خلالها ًىدعب  :(e-formation)الخذسيب الإلكترووي . 4-3 الخذسٍ

ب الؤلىترووي كلى هـامين هما:   .ٌ جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصاٌالأفشاد هفاءاث ؤو ملاسف حذًذة مً خلا ٌلخمذ الخذسٍ

ب  هـام بداسة ب  5(LMS)الخذسٍ  .  (LCMS)6وهـام بداسة مدخىي الخذسٍ

اداث  : (e-Compociation)الإلكتروويالخعويض . 4-4 هى كملُت جظمً ؤن مذًشي الخخؼُؽ ًلىمىن بخخصُص الضٍ

ججلل الؤداسة الؤلىتروهُت   .والشواجب بشيل كادٌ في حمُم ؤهداء االإىـمت، مم البلاء في بػاس االإبادت الخىححهُت للميزاهُت

ت مً العهل للمىؿفين مشاحلت الشواجب واالإيافأث، وهزلً البدث كً االإللىماث الخاصت بالخؼؽ  للمىاسد البششٍ

 .(132، صفدت 2015)زلجت بخاسي، .االإيافأثاالإىطىكت فُما ًخص 

فُما ًخص حعُير االإعاس االإهني، ٌعمذ  :(la gestion électronique de carrière)الدسيير الإلكترووي للمساس المهني . 4-5

ً بشيل وامل والأخز بلين الؤكخباس  ت بدعُير ظيروسة الخيىٍ مشحلُت الىفاءاث، مخؼلباث  هـام مللىماث االإىاسد البششٍ

ت لذيهم بمياهُت جلذًم مجمىكت مً الؤخخُاحاث  ش الفشدي. ؤي جدذًذا معاولي االإىاسد البششٍ االإىاصب وخؼت الخؼىٍ

ً. ًمىً حشاسن  ت بىاء، مداواة، بحشاء مخابلت لخؼؽ الخيىٍ ً. كلى هزا الأظاط لذًه خشٍ الفشدًت والجماكُت في الخيىٍ

ً. فُما ًخص  واحهتالىـام مً خلاٌ  ً وحعُير ػلباث الخيىٍ مم الخذمت الزاجُت لللاملين ههذف وشش هخِباث الخيىٍ

 ً ً، كادة ما ٌعمذ هزا الىـام بإجمخت الخلُُم، مخابلت االإيزاهُاث، بوشاء الؤخصاثُاث، وحعُير ػلباث الخيىٍ حعُير الخيىٍ

 .(Sébastien Nahon, Laurent Taskin , 2009, p. 51)الجماكُت والفشدًت

ب،  : (e-performance)إداسة الأداء الإلكترووي. 4-6 بداسة الأداء الؤلىترووي هى كباسة كً هـام جلُُم ًشجىض كلى الىٍ

ب )اهتراهذ واهترهذ( مً ؤحل الخلُُم الفلاٌ الإهاساث  فه كلى ؤهه رلً الىـام الزي ٌعخخذم الىٍ بدُث ًمىً حلشٍ

 .(Parul Deshwal, 2015, p. 608)  وملاسف وؤداء االإىؿفين

ت،  :(self-service)الخذمت الزاجيت . 4-7 حلذ الخذمت الزاجُت لللاملين مً الؤججاهاث الخذًثت في بداسة االإىاسد البششٍ

ت التي جخصهم، وكادة ما جيىن جؼبُلاث  بدُث حعمذ بذمج االإىؿفين في مخخلف ظيروساث اللملُت لإداسة االإىاسد البششٍ

هىكين مً الخذمت الزاجُت:  بينهميز الخذمت الزاجُت لللاملين مخاخت كبر الؤهتراهذ ؤو البىابت الؤلىتروهُت للماظعت. 

ً(ESS)7ن  الخذمت الزاجُت لللاملي   .  (MSS)8 ، الخذمت الزاجُت للمذًشٍ

                                           

 
5
 Learning management system ou Système de Gestion d’Apprentissage. 

6
.LCMS (Learning Content Management System ou Système de Gestion du Contenu d’Apprentissage). 

7
 Employee self-service. 

8
 Manager self-service. 
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ت كلى مجمىكت مً الخؼبُلاث، جخمثل هزه الخؼبُلاث الإهتراهذ كوسيلت للإجصال: . 4-8 جدخىي بهتراهذ االإىاسد البششٍ

ً الؤلىترووي،  ت، الؤداسة الؤلىتروهُت، الخشهُت الؤلىتروهُت، الخيىٍ الخىؿُف في: وشش االإللىماث الخاصت باالإىاسد البششٍ

 .(Cercle SIRH , 2011, p. 155)االإلشفت  الخؼبُلاث الخاصت بةداسةالؤلىترووي، وؤخيرا 

 الجزائش (Ooredoo)الإداسة الإلكتروهيت للمواسد البششيت في مؤسست .5

تبلذ ما جؼشكىا في الجاهب الىـشي بلى مخخلف االإفاهُم االإشجبؼت ب ، ظىلىم في هزا الإداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت في بخذي  االإاظعاث راث الصلت، وكذ جم اخخُاس االإدىس  بمداولت دساظت جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

الجضاثش للإجصالاث اللاظلىُت  (Ooredoo)االإخخصصت في مجاٌ الهاجف الىلاٌ. حلذ ماظعت  الجضاثش  (Ooredoo)ماظعت

ت، خصلذ كلى  (Ooredoo)ثش، وهي جابلت بلى مجمىكت كبر الهاجف الىلاٌ ؤوٌ مخلامل مخلذد  الىظاثؽ في الجضا اللؼشٍ

خ  15الشخصت الثالثت لاظخغلاٌ الهاجف الىلاٌ الإذة  ملُىن دولاس، والزي ٌلادٌ  421ملابل  2003دٌعمبر  02ظىت بخاسٍ

 ظباهُت، الؤ  (Movilés Téléfonica) الششواث اللاالإُت للإجصالاث مثل ملُاس دًىاس حضاثشي، مخلذمت كلى كذد مً 33

(MTN) لُت ظىىاث.  3الفشوعُت، واكخمذث في بذاًت اهؼلاكها كلى اظدثماس كذس بملُاس دولاس دام  (Orange)و الجىىب افشٍ

ت "هجمت" 2004ؤوث  24وفي  م مىخجها جدذ الللامت الخجاسٍ ، لخذخل هثالث مخلامل لخذماث  (Nedjma)بذؤث بدعىٍ

. وصلذ كاكذة (188، صفدت 2018)سجِبت هداظُت،  بلذ مىبُلِغ وحاصي الاجصالاث اللاظلىُت كبر الهاجف الىلاٌ، 

ملُىن صبىن نهاًت  14.0ملُىن صبىن )واهذ  13.6بلى  2018الجضاثش في نهاًت الىصف الأوٌ مً  (Ooredooماظعت ) صباثً

( الجضاثش ؤوٌ Ooredoo) ماظعت خذماث البُاهاث. وحلخبر(، ورلً مم اظخمشاس همى كذد الضباثً 2017الىصف الأوٌ 

ولاًت، في الىكذ الزي جصىف فُه شبىخا  48مشغل لخذماث الاجصالاث الجىالت في حمُم ولاًاث الجضاثش البالغ كذدها 

 https://ooredoo.com/ar/media/news_view/consulté le ,15:00)كلى ؤنهما الأفظل في الجضاثش 4Gو  3Gاالإاظعت 

01/01/2019 à). 

الجضاثش بشبىت جلىُت فلالت، وخذماث حشمل شبىت واظلت مً االإدلاث االإىصكت كلى  (Ooredooماظعت )جخمخم 

 345( وShop in Shopفي مدل ) مدل 9ومدل،  74، و VIPمدلاث  3، و(Ooredoo)فظاء  107وافت التراب الىػني، مجها 

ماظعت  صىفذ.(http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/a-propos)الجضاثش (Ooredoo) فظاء خذماث

(Ooredoo الجضاثش، طمً ؤخعً االإخلاملين في الجضاثش ظىت )بشهامج "ؤفظل الأماهً لللمل"، الزي بذؤه   في بػاس  2015

عخدعً اللمل  والزي ًلىم بخصيُف « Best Companies USA»ملهذ  ٌُ االإاظعاث االإدفضة  التي  

 .(.http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/tout-sur-ooredoo/ consulté le 10/12/2018 à 10 :00)فحها
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ُير في حع  (Oracle E-business Suite)9الجضاثش كلى بشمجُت جخؼُؽ مىاسد االإاظعت (Ooredoo)حلخمذ ماظعت 

التي حلخمذ كلحها االإاظعت، الجضء الخاص باالإداظبت واالإالُت، الجضء الخاص بةداسة الللاكت  10ومً بين الأحضاء .وؿاثفها

ت. حلشف بشمجُت جخؼُؽ مىاسد االإاظعت كلى ؤنها  كباسة كً بشمجُت  مم الضباثً، والجضء الخاص بةداسة االإىاسد البششٍ

، وول حضء مجها ًخللم بىؿُفت مً ؤحضاء ووؿاثف حعُير االإاظعت، وهي جدخىي كلى كذة 11"حعمذ بخمشهض البُاهاث

اث، بداسة  االإخضون، بداسة االإىاسد  وؿاثف االإاظعت مثل: االإالُت واالإداظبت، بداسة الؤهخاج، بداسة االإبُلاث، بداسة  االإشترً

ت، مم وحىد واحهت  ت. وجيىن بُاهاث البرمجُت مدشاسهت ومشهضٍ البششٍ

ٌعمذ الجضء الخاص  .(.http://www.piloter.org/techno/ERP/ERP.htm/ consulté le 19/06/2015 à 17 :15)مىخذة

ت  ت االإىاسد  بدعُير  (Oracle Human Resources Management)بةداسة االإىاسد البششٍ وؤجمخت مخخلف وؿاثف مذًشٍ

ت بماظعت  ت للمىؿفينوهى يهخم ؤًظا  .لجضاثشا (Ooredoo)البششٍ ت وزاثم مً ػشف ) بدعُير الجىاهب الؤداسٍ مذًشٍ

ت بماظعت ؤوسٍذوو  ًدخىي الجضء الخاص بةداسة  .(3، ص Oracle ،2009، بشمجُت جخؼُؽ مىاسد االإاظعت االإىاسد البششٍ

ت كلى مجمىكت مً الىؿاثف  :(Reda Bendeddouche , 2016, p. 9)، ظيخؼشق بلحها فُما ًلي12االإىاسد البششٍ

  الدسيير الإداسي للموظفين وظيفت(Oracle Administration):  ش وحلذًل تهخم بةدخاٌ واظخخشاج البُاهاث وجدشٍ

 كؼلت، الخ(.وحعُير الظمان الاحخماعي وبداسة الاظخدلاكاث وبكذاد وزاثم لللاملين )شهادة كمل وظىذ  الللىد

  وظيفت حسيير الأجوس(Oracle Payroll):  ظاث جخمثل مهامها في حعُير العاكاث الؤطافُت واالإعخدلاث والخلىٍ

لاث البىىُت، الخ. وخعاب  وبكذاد هشىف الشواجب وجدُين وطلُاث الخدىٍ

  وظيفت الخذمت الزاجيت(Oracle Self-service HR):  حعمذ للمىؿفين بخصفذ وحلذًل االإللىماث الصخصُت مثل

خ االإُلاد والخالت الاحخماكُت؛ الخ. بالإطافت بلى رلً، ًمىً للمىؿفين ػلب بلع الىزاثم مثل و  اللىىان جاسٍ

 شهاداث اللمل وػلب العاكاث الؤطافُت والؤحاصاث. 

  ًوظيفت حسيير الخكوي(Oracle Learning Management):  حعمذ، كلاوة كلى الدسجُل والخخؼُؽ، بخلذًم

ً  ػلباث ً مً  14والخلُُم االإىطىعي 13خعب الفهشط واالإصادكت وهزا مىذ جلُُم في الىكذ الخلُليالخيىٍ للخيىٍ

ب،  (Ooredoo)كبل اللامل  واالإششف، كلى الخىالي. حلخمذ ماظعت  الجضاثش، بالإطافت بلى الجضء الخاص بالخذسٍ

ب ً 57معاساث حشمل  10(. جظم هزه االإىصت demosالؤلىترووي ) كلى مىصت الخذسٍ هما هى مىضح في  بشهامج جيىٍ

ً الخللُذًت واهذ جخؼلب مذة  لت الخيىٍ ً الىاخذ. وججذس الؤشاسة ؤن ػشٍ االإلخم، والزي لا ًخجاوص مذة العىت للخيىٍ

                                           

 
9
Enterprise Resource Planning / progiciel de gestion intégré. 

10
Modules. 

11
Centralisé les données. 

12
Fonctionnalités. 

13
 Évaluation à chaud de la formation par l’employé. 

14
 Évaluation à froid de la formation par le responsable hiérarchique. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9
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ً. بالإطافت بلى رلً، ًمىً للمى  4 ؿفين الىصىٌ بلى االإىصت كبر ؤحهضتهم ظىىاث مً ؤحل بهجاص هفغ بشهامج الخيىٍ

ب الؤلىترووي مجمىكت مً االإضاًا الإاظعت  الصخصُت )الهىاجف الزهُت والخىاظِب الصخصُت(. ًدلم الخذسٍ

(Ooredoo)  الجضاثش هزهشها في الآحي: جخفُع الخيالُف غير االإباششة االإشجبؼت بالىلل والؤًىاء، جدعين صىسة

ً كذد ؤهبر مً االإىؿفين، جدلُم االإشوهت بظمان الخإكلم الضمني االإاظعت واظخدعانها مً كبل ال لاملين فحها، جيىٍ

واالإياوي خعب ول مىؿف، جلُُم راحي وجصخُذ جللاجي، جدصُل الشطا الىؿُفي، جخفُع وعبت الخغُب بمخابلت 

ً ني خعب الأوكاث التي جىاظب االإىؿف، وجمىين اللامل مً اخخُاس مادة الخيىٍ خعب اخخُاحاجه  البرهامج الخيىٍ

ين ب الؤلىترووي، ) جبلا لىـام ملَّ ت، الخذسٍ ت االإىاسد البششٍ  . (7ص ، 2011وزاثم مً ػشف مذًشٍ

   وظيفت حسيير الخوظيف: (Oracle iRecruitment) بدعُير بحشاءاث الخىؿُف الذاخلي والخاسجي مً خلاٌ  تهخم

ب؛ بخذاهما للخىؿُف الذاخلي والأخشي للخىؿُف الخاسجي. بوشاء وحلخمذ ماظعت  واحهخين كلى مىكم الىٍ

(Ooredooالجضاثش ؤًظا في كملُت الخىؿُف كلى الأدواث الخالُت )(Reda Bendeddouche , 2016, p. 8): 

ب  حلخمذ االإاظعت الجزائش:( Ooredoo)موكع ويب مؤسست  - في الخىؿُف الؤلىترووي الخاسجي كلى مىكم الىٍ

الخاص هها، خُث وطلذ جصمُما بعُؼا وواضخا ٌعهل مً كملُت اظخلؼاب االإىاهب. ًخم، مً خلاٌ الىلىج 

ب االإاظعت وجدذًذا بلى هافزة الخىؿُف جصفذ مخخلف كشوض اللمل مً ػشف ػالبي  (carrière)بلى مىكم وٍ

ش العيرة الزاجُت الخاصت به بلىتروهُا مً خلاٌ ملء البُاهاث ًاللمل ومً زم  لىم هزا الأخير بخدشٍ

ش.(الصخصُت  ذ الؤلىترووي...الخ( وبسظالها مً خلاٌ الىلش كلى صس الخدشٍ  الاظم والللب والبرً

خبر الزي ٌل (Emploitic)( الجضاثش بمىكم الخىؿُف Ooredooحعخلين ماظعت ) :(Emploitic)موكع الخوظيف  -

 بين االإذساء واالإششخين للىؿُفت. بنَّ هزا االإىكم كباسة كً بىابت بهترهذ مهىُت، مخصصت لللمل والخىؿُف 
ً
وظُؼا

في الجضاثش، تهذف بلى حعهُل البدث كً وؿُفت للمترشخين وجمىين االإىؿفين مً بًجاد االإاهلاث االإؼلىبت في 

كام االإىكم بةػلاق جؼبُم خاص بالهىاجف  (3G)لثالث ؤكشب الآحاٌ. ومم جؼىس الؤهترهذ وبػلاق خذمت الجُل ا

ذ ؤي فشصت  (Android, iPhone et iPad, et Facebook)الزهُت  ورلً بغُت الؤبلاء كلى معخلملُه وكذم جفىٍ

كمل ؤًىما وان االإترشح. وججشي اللملُت بالذسحت الأولى مً خلاٌ كُام االإعخخذم بخدمُل الخؼبُم الخاص بـمىكم 

والبدث كً كشوض اللمل وخفـها مً زم اظخلباٌ اشلاساث اللشوض التي تهمه وهزا  (Emploitic)الخىؿُف 

م هاجفه الزوي  https://www.emploitic.com/plus/presentation/ consulté)جلذًم الؼلب مباششة كً ػشٍ

22/09/2017 à 19 :52).. 

الجضاثش فُما ًخص الخىؿُف الؤلىترووي الذاخلي كلى شبىت  (Ooredoo)حلخمذ ماظعت  شبكت الإهتراهذ: -

لىم االإىؿف Info job، بدُث جلىم بيشش كشوض اللمل في كعم االإللىماث كً الىؿاثف )(Binatna)الؤهتراهذ  ( وٍ

ذ الؤلىترووي. ت ؤو مً خلاٌ البرً ت االإىاسد البششٍ  بالاػلاق كلحها وجلذًم جششخه كلى معخىي مذًشٍ
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 الجضاثش الشبىت الاحخماكُت االإهىُت " (Ooredoo)حعخلمل ماظعت  :(Linked in)كت الاجخماعيت المهىيت الشب -

Linked in كلى معخىي 
ً
ا " في كشض الىؿاثف االإخىفشة والبدث في العير الزاجُت، بدُث سجلذ خظىسًا كىٍ

 2021 ؤهخىبش مخابم في    163000  مخابلُه والزي بلغ كذد (Ooredoo Algérie)خعاهها جدذ معمى 

(https://www.linkedin.com/company/ooredoo-algerie/ consultéle 19/04/2019à 8 :16).. 

  15داسة الأداء /أو الكفاءاث وظيفت إ(Oracle Performance Management):  حعاكذ كلى جدذًذ الأهذاف

االإصادكت كلى كملُت جلُُم الأداء وحعمذ بالخلُُم الزاحي للمىؿفين وللمعاوٌ االإباشش. هما ؤنها جدُذ بمياهُت 

 .والىفاءاث وختى حعُيرها مً خلاٌ جؼبُم كملُت الخشهُت الذاخلُت وجىصُف الىؿاثف ومشحلُت الىفاءاث

ت الجضء الخاص بةداسة االإبالإطافت بلى  ت  االإعخلمل ((Oracle Human Resources Managementىاسد البششٍ في مذًشٍ

ت وبشمجُاث ؤمً  (Q-bik)رواء الأكماٌ  بشمجُتكلى االإاظعت ؤًظا حلخمذ  ،الجضاثش (Ooredoo) بماظعت االإىاسد البششٍ

 االإللىماث.

 

  ركاء الأعمال  بشمجيت(Q-bik):  تحعاكذ هزه ت في ماظعت  البرمجُت مذًشٍ الجضاثش في  ((Ooredooاالإىاسد البششٍ

ش الاحخماعي ىفش مخخلف االإاششاث التي حعاكذ في كُادة وؿُفت االإىاسد (، وجLe Reporting social) صُاغت الخلشٍ

ت داخل االإاظعت. ت كلى ب هزه البرمجُتلىم ج البششٍ الىلىج بلى مخخلف مصادس االإللىماث االإخلللت باالإىاسد البششٍ

لىم بلذ رلً خ( ل، الخExcel، ملفاث الخاصت خؼبُلاثال، بشمجُت جخؼُؽ مىاسد االإاظعت(ىي االإاظعت معخ

ت البُاهاثاظخخشاج ب تها في ؤشياٌ مخخلفت خعب خاحت غوصُا اثىم بةدماج جلً االإللىمجلزم ، الظشوسٍ

ش كملُاجُت ؤو  بكذادظىاء وان رلً مً ؤحل  ،االإعخخذم ، بؼاكت الأداء ؤو ختى مً ؤحل بكذاد اظتراجُجُتجلاسٍ

سئٍت شاملت كً االإىؿفين،  بةكؼاء (Q-bik)رواء الأكماٌ  بشمجُتٌعمذ بظخلماٌ  .الخشاثؽ الاظتراجُجُت، الخ

 وهزلً سطاوبحشاء كملُاث االإداواة والخيبااث التي جخللم بذوسان االإىؿفين وبداسة الىفاءاث، وطبؽ الأحىس 

 االإىاهب. 

   ماظعت  حلخمذ :مخخصصت في أمً المعلوماثبشمجياث(Ooredoo)  مخخصصت في ؤمً كلى بشمجُاث الجضاثش

التي حعمذ بدماًت ول مللىماث االإاظعت ومً بُجها (، و Symantec Antivirusبشمجُت ) واالإخمثلت في االإللىماث

والشبىت ( Cisco Secure firewall intevaالجذاس الىاسي )هزلً كلى  وحلخمذاالإىؿفين.  الخاصت باالإللىماث 

 .اللخان حعخلملان لخماًت الىلىج بلى هـام مللىماث االإاظعت (،Cisco easy connect) الؤفتراطُت الخاصت
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ت، هزهش ما ًلي:  (Ooredoo)ومً ؤهم االإضاًا االإىدعبت الإاظعت  الجضاثش كىذ جبني الجضء الخاص بةداسة االإىاسد البششٍ

ذ الىزاثم الىسكُت ت )هزهش كلى ظبُل ، ججشٍ بدساج اللذًذ مً الىخذاث االإخياملت الخاصت بىـم مللىماث االإىاسد البششٍ

الؼلباث مً خلاٌ جذفم اللمل االإثاٌ: الىـم الؤلىتروهُت لدسجُل ؤوكاث اللمل والخظىس(، جىفير الىكذ في مجاٌ بداسة 

ت، الغاء ادخاٌ البُاهاث االإخلذدة  والؤخؼاس، جىفير الىكذ في كملُت بداسة  الشواجب، جدعين جخؼُؽ االإىاسد البششٍ

ت واالإهام  ت في االإللىماث مً خلاٌ البىابت الالىتروهُت، ؤجمخه كملُاث كعم االإىاسد البششٍ والعماح بخدلُم اللامشهضٍ

ت مىخذة وجدذًثها في الىكذ الخلُلي، جدلُم االإخىشسة، جباد ٌ وحشاسن البُاهاث، بجاخت كاكذة بُاهاث للمىاسد البششٍ

ت، جخفُع خؼش الخلشض لفلذان البُاهاث، جدعين  ت االإىاسد البششٍ اللذس الأمثل مً الخيعُم بين مخخلف ؤكعام مذًشٍ

 جىفير االإاٌ والىكذ.اليسخ، و للذم اصدواحُت وجىشاس بداسة الىؿاثف، جفلُل مىزىكُت البُاهاث 

ت،مً   الجضاثش  (Ooredoo)وللذ واحهذ ماظعت  اللذًذ مً الخدذًاث كىذ جبني الجضء الخاص بةداسة االإىاسد البششٍ

جدذًذ كىاكذ الأمً ومعاولُت ول معخخذم، الؼابم االإللذ لىـم مللىماث االإىاسد بين هزه الخدذًاث هزهش ول مً: 

ت االإىدعب،  ب حمُم االإىؿفين كلى الاظخخذام، جشدد بلع اظم االإللىماث االإخلللت باالإىؿفين، كذم جىالبششٍ جذسٍ

االإىؿفين في الخغُير )صلىبت االإىافلت مً كبل مىؿفي االإاظعت(، مىاصلت الصُاهت، صلىبت جثبُذ وجىفُز البرمجُت، 

 كذم الاظخغلاٌ الأمثل للبرمجُت في بلع الأخُان. 

 :خاجمت.6

ا بن بظخخذام ت ؤصبذ طشوسٍ خاصت مم في الىكذ الخالي،  جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في بداسة االإىاسد البششٍ

تجضاًذ الخغيراث في بِئتها، بدُث ًجذ  ؤهفعهم في خاحت بلى ؤدواث جىفش لهم االإللىماث االإىاظبت  مذًشي االإىاسد البششٍ

ت بفلالُت،   وؿاثف جخغيرلم  ةًجابُت.اث بالخغُير  مخخلف  والخلامل ممالصخُدت التي جمىجهم مً بداسة االإىاسد البششٍ

ت طمً مفهـىم ت بداسة االإىاسد البششٍ  في جلً الىؿاثف، لملتاالإعخ الأظالُبحغُـشث بل ، الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ىاق مً الؤداسة ًىحذ زلار ؤهظبم.  بشيل ؤهثر فلالُت مما حغير دوس الأفشاد في االإىـمت، خُث ؤصبدىا مشاسهينو 

ت اللملُت مً خلاٌ جىفُز هـام  ت، ًخمثل الىىق الأوٌ في الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت الللاثلُت، وهي تهخم بالأوشؼت  ت، ؤما الىىق الثاوي فُخمثل في الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ مللىماث االإىاسد البششٍ

ت مث ب، الخ، ؤما الىىق الأخير الؤداسٍ لُت وهي  ل الخىؿُف، الخذسٍ ت الخدىٍ فُخمثل في الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

م افتراض ي مً خلاٌ بكؼاء دوس وؤوشؼت ؤهثر بظتراجُجُت.  ت بلى فشٍ  تهخم بةكادة جىـُم  وؿُفت االإىاسد البششٍ

 الذساظت والخىصل بلى مجمىكت مً الىخاثج وعخلشطها فُما ًلي: فشطُتجم بزباث صخت  هخائج الذساست:. 1.6

  ت بلى جخلُصها مً اللمل الشوجُني االإخىشس ًادي بظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في بداسة االإىاسد البششٍ

اظاث، زم مً اللمل الؤداسي بلى مشخلت العُ كلى الخىللحعاكذها ؤًظا و  وجشهيز حهىدها كلى اللمل الؤظتراجُجي.

ً في اللمل،   الؤداسة الللُا لخللب دوس اللاكب الؤظتراجُجي. وؤخيرا بلىبلى ششٍ



 
 هوفيل حذًذ  ،سليمت بوسىت

    

346 

 

 

 

 

  ادة جفاكل االإىؿفين ت، صٍ ادة هفاءة كملُاث بداسة االإىاسد البششٍ ت بلى صٍ تهذف الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت وكملُاث الاجصاٌ بُجهم، بالإطافت بلى حغُير بحشاءاث اللمل واالإهاسا ث االإؼلىبت ظىاء لذي بداسة االإىاسد البششٍ

 ؤو لذي وافت ؤفشاد االإىـمت.

  ماظعت جخىفش(Ooredoo) .ت  الجضاثش كلى بيُت جدخُت حلخبر وافُت لخؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

  تماظعحلخمذ(Ooredoo)  ت بمخخلف الجضاثش في حعُير مىسدها البششي كلى الجضء الخاص بةداسة االإىاسد البششٍ

ً، حعُير الخىؿُف، بداسة  وؿاثفه )الدعُير الؤداسي للمىؿفين، الأحىس، الخذمت الزاجُت للمىؿفين، حعُير الخيىٍ

 الأداء والىفاءاث(. 

  تماظعحلخمذ(Ooredoo)  ت كلىالجضاثش ب مىاسدها البششٍ ب الؤلىترووي، (Demos)مىصت  في جذسٍ والتي  للخذسٍ

ً 57حشمل و معاساث  10جظم   . بشهامج جيىٍ

 تحلخمذ ماظع(Ooredoo) شبىت الؤهتراهذ كلى الجضاثش في الخىؿُف (Binatna)  ب الخاص هها ومىكم الىٍ

 . (Linked in)والشبىت الاحخماكُت االإهىُت  (Emploitic)للإكلان كً الىؿاثف الشاغشة ومىكم الخىؿُف 

 هما ًلي: الخىصُاث مً مجمىكت بكؼاء ًخم بلحها، االإخىصل الىخاثج طىء كلى  الخوصياث:.ى2.6

 ش   ؤن جلىم بةظخخذام مخخلف ؤدواث رواء الأكماٌ، بالإطافت بلى ًجب كلى االإاظعت ؤداة الؤكذاد االإذمج للخلاسٍ

  . (Q-bik)االإخمثلت في 

  ت فحها البرمجُتسبؽ مخخلف بشمجُاث االإاظعت بما ًجب كلى االإاظعت ت االإىاسد البششٍ  االإعخلملت في مذًشٍ

 .بالخىظبت السخابُت

  ب.جىىىلىحُا االإللىماث والا كخماد كلًجب كلى االإاظعت الؤ  جصاٌ واالإىصاث الخذًثت في كملُت الخذسٍ

  تر، الخ( في كملُت ًجب كلى االإاظعت الؤكخماد كلى مخخلف مىاكم الخىاصل الاحخماكُت )الفاٌعبىن، جىٍ

 ؿُف.جى 
  ت مً خلاٌ بظخخذام جىىىلىحُا ت كلى الؤهخلاٌ بلى الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ حصجُم االإاظعاث الجضاثشٍ

ت.  االإللىماث والؤجصاٌ في مخخلف وؿاثف وؤوشؼت بداسة االإىاسد البششٍ
 . قائمة المراجع:7

 المراجع باللغة العربية  .1.7
  ،البُاهاث، داس الخامذ لليشش والخىصَمهـم كىاكذ (، 2015)االإجالي دمُثان. 

  ،ت بالترهيز كلى وؿاثف االإىـمت، الؼبلت الأولى، (، 2014)كبذ الىاصش كلً خافف، خعين ولُذ كباط هـم االإللىماث الؤداسٍ

 .داس غُذاء لليشش، كمان، الأسدن

 ،ذ الىجاس ت والخؼبُم، داس الجاملُت، (، 2008) فشٍ ت، مصشالخيىمت الؤلىتروهُت بين الىـشٍ  .الؤظىىذسٍ
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  ،ت، ماظعت الىساق لليشش، كمان، الأسدن(، 2010)مدمذ صوٍذ اللخُبي  .الاججاهاث الخذًثت في بداسة االإىاسد البششٍ

  ،والخىصَم، كمان، الأسدن لليشش  االإعيرة  جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث، داس (، 2014)مىاٌ هلاٌ االإضاهشة. 

  ت: دساظت خالت الششهت راث (، 2015)زلجت، بخاسي الثلافت الخىـُمُت مذخل لخؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت وكلىم  الأظهم وىهذوس الىتروهُىغ، مزهشة ماحعخير، كعم كلىم الدعُير، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم الخجاسٍ

 ، الجضاثش.3الدعُير، حاملت الجضاثش 

 الُلـت الؤظتراجُجُت في جدعين كملُت اجخار اللشاس باالإاظعت دساظت خالت ماظعت  ؤهمُت(، 2018) سجِبت، هداظُت

(Ooredoo)  الجضاثش، ؤػشوخت ملذمت لىُل شهادة دهخىساه الللىم، كعم كلىم الدعُير، ولُت الللىم الاكخصادًت والللىم

ت وكلىم الدعُير، حاملت الجضاثش   .الجضاثش ،3الخجاسٍ

 ،جىىىلىحُا الؤهترهذ وجإهُل االإاظعت للاهذماج في الاكخصاد اللالمي )مم دساظت خالت االإاظعت (، 2007) هىفُل خذًذ

ت(، ؤػشوخت دهخىساه، ولُت الللىم الاكخصادًت وكلىم الدعُير، كعم كلىم الدعُير، حاملت الجضاثش  .، الجضاثش3الجضاثشٍ

 ت االإىاسد مللىماث هـام(، 2018)، خالذ كاش ي.د ،ؤًىب شُىش ، للمىاسد البششٍت الؤلىتروهُت الؤداسة لخؼبُم همجاٌ الآلي البششٍ
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 .الملاحق11
  الجزائش (Ooredoo)مساساث الخذسيب الإلكترووي بمؤسست : 01الجذول 

 

Nom du Parcours Fonction Nombre de Modules 

Parcours Kateb Yacine Conseiller Ventes 25 

Parcours Mohamed Dib Conseiller Clients 31 

Parcours Mouloud Mammeri Spécialiste 29 

 

 

 

Parcours Tahar Djaout 

Responsable  

 

 

 

 

 

27 

 

Acheteur 

Formateur 

Auditeur Interne 

Juriste 

Administrateur 

Recruteur 

Spécialiste Senior 

 

 

Parcours Abdelkader Alloula 

Chef De Service  

 

 

20 

Superviseur 

Chef De Parc 

Chef D'Équipe 

Contrôleur de Gestion 

Parcours Mouloud Feraoun Ingénieur 7 

 

Parcours Assia Djebar 

Chef De Marché  

 

 

22 

Chef De Projet 

Chef De Site 

Chef De Produit 

Parcours Mohamed Boukhabeza Développeur 18 

 

 

 

 

 

 

Parcours Tahar Ouettar 

Agent  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 

Coordinateur 

Analyste 

Chargé De Clientèle 

Commando 

Infirmière 

Documentaliste 

Archiviste 

Infirmier 

Assistant 

Magasinier 
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Technico-Commercial 

Attaché Commercial 

Technicien 

 

Parcours Ahlem Mosteghanemi 

Directeur Adjoint  

 

1 

Directeur Opérationnel 

Directeur 
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