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خُث في جدلُم الإبداع،  الػاملين بإبػاده الدزاطت بلى مػسفت دوز جمىينهره تهدف  : ملخص

ماطظت مغسب ب( غاملا 39هإداة للُاض هره الػلاكت غلى غُىت غشىاثُت كدزها ) الاطخبُانوشع 

بين ؤبػاد  ازجباغغلاكت ى غدم وجىدجىصلذ هخاثج الدزاطت المُداهُت بل وغلُهباًب بالمظُلت، 

حػصي للمخغيراث الصخصُت دلالت بخصاثُت جمىين الػاملين وجدلُم الإبداع، ووجىد فسوق ذاث 

 حظاهم في جدلُم الإبداع غلى مظخىي الماطظت مدل الدزاطت.

 .الإبداع ،ؤبػاد جمىين الػاملين، جمىين الػاملين :يتولماث مفخاح

 .JEL :O10 ،O15اثجصييف

Abstract: This study aims to find out the role of empowering workers in 

achieving creativity, The questionnaire was distributed as a tool to measure 

this relationship on a random sample of (39) workers of the Maghreb Paipe 

Foundation in M’sila. Accordingly, the results of the field study found that 

there is no correlation between the dimensions of empowering workers and 

achieving creativity, and the existence of statistically significant differences 

due to personal variables that contribute to the achievement of creativity at the 

level of the institution in question. 

Keywords: Empowering workers; Dimensions of employee empowerment; 

Creativity. 

Jel Classification Codes: O10, O15. 

                                           

 

 المؤلف المزضل:  



 
 همال العلزيب، محمذ بزييي

 

134 

 

 :ملذمت.1

، خُث حػمل الإدازة ؤهداف المىظمت جدلُمفي  طاطُتؤخد السواثص ال الػىصس البشسي  ػخبر ٌ

فياز الجدًدة ال  دغممً شإهه  ملاثم ًااد مىار جىظُي ل  موبىاء كدزاته ؤفسادهاغلى جىجُه 

 لخىظُم.ل الاهخماءالت  جادي بلى والخلاكت والشػىز بالمظاولُت 

مولا ًخدلم الإبداع بلا مً زلاٌ بزطاء مبادت جمىين الفساد  ظ غً ػسٍ الظلؼت  همجفىٍ

بهم في ظل وجىدمشازهت المػازف و   حظاهم فيفػالت  اجصاٌكىىاث  والػمل غلى جدفيزهم وجدزٍ

ص طبل جدمل المظاولُت بىاء غلاكاث جىاصل بي اللسازاث  واجساذن السثِع ومسئوطُه لخػصٍ

جاءث هره الىزكت البدثُت  ، وغلُهالإطتراجُاُت ثاللسازاػلُا جصىؼ الُىمُت جازهين الإدازة ال

ت مبدغت لىىشف مً زلالها دوز جمىين الػاملين )مىظمت ممىىت( في صىاغت  مىازد بشسٍ

 .)مىظمت مبدغت(

 : إشياليت الذراضت 1-1

 جخضح بشيالُت الدزاطت في الظااٌ السثِس   الخالي: 

 ؟مغزب باًب بالمطيلت ؤضطتمالعاملين في جحليم الإبذاع في جمىين  هى دور  ما

 وللإجابت غلى هره الإشيالُت جمذ الاطخػاهت بالأطئلت الفسغُت الخالُت:

 اكؼ جمىين الػاملين في الماطظت مدل الدزاطت؟و  هى  ما .1

 بداع في الماطظت مدل الدزاطت؟الإ  اطخسدامهل ًخم  .2

 ػبُػت الػلاكت بين جمىين الػاملين وجدلُم الإبداع؟ ما .3

 :فزطياث الذراضت 1-2

 وللإجابت غلى الإشيالُت جمذ صُاغت الفسطُاث الخالُت:

 :جىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين جمىين الػاملين و الإبداع  الفزطيت الزئيطيت الأولى

ت غىد مظخىي   في الماطظت مدل الدزاطت. (α≤ 0.05) مػىىٍ

 خُث جخفسع منها الفسطُاث الخالُت:

  ع الظلؼت وجدلُم الإبداع ت  غىدجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين جفىٍ مػىىٍ

 في الماطظت مدل الدزاطت.( α≤ 0.05) مظخىي 

 ت  غىدبين حشازن المػازف وجدلُم الإبداع  جىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت  مظخىي مػىىٍ

(0.05 ≥α ).في الماطظت مدل الدزاطت 
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  ب وجدلُم الإبداع ت  غىدجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين الخدزٍ  مظخىي مػىىٍ

(0.05 ≥α ).في الماطظت مدل الدزاطت 

  ت  غىدجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين بىاء فسق غمل وجدلُم الإبداع مظخىي  مػىىٍ

(0.05 ≥α ).في الماطظت مدل الدزاطت 

 ت  غىدت ذاث دلالت بخصاثُت بين الخدفيز وجدلُم الإبداع جىجد غلاك مظخىي  مػىىٍ

(0.05 ≥α ).في الماطظت مدل الدزاطت 

 الفزطيت الزئيطيت الثاهيت: ( 0.05جىجد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي ≥α بين )

 الإبداع في ن ودوزه في السفؼ مً مظخىي جدلُممخىطؽ آزاء المبدىزين خىٌ جمىين الػاملي

الصخصُت )الجيع، الػمس، المظخىي الخػلُي ،  المخغيراث حػصي  الماطظت مدل الدزاطت بلى

 الخبرة(.

 والت  جىلظم بلى:

في بدزان المظخاىبين لمخغير جمىين الػاملين حػصي لمخغيراث  بخصاثُتجىجد فسوق ذاث دلالت  .1

ت  غىد الصخصُت  .(α≤ 0.05) مظخىي مػىىٍ

 حػصي لمخغيراث لمخغير الإبداعي بدزان المظخاىبين ف جىجد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت .2

ت  غىد الصخصُت  .(α≤ 0.05) مظخىي مػىىٍ

  أهذاف الذراضت: 1-3

 ُم الإبداع في الماطظتلخدبالخػسض لؼبُػت غلاكت جمىين الػاملين تهدف الدزاطت بلى 

ًلدي  بالغ الهمُتؤصبذ الري جمىين الػاملين  فػالُتببساش ؤهمُت و  مؼ املين غلى والػ المظيرً

اث، ودوزه في ببساش اخد طىاء في جمُؼ  لماطظت مما االلدزاث الإبداغُت وبظهاز مميزاث لمظخىٍ

، جىطُؼ الدزاطاث المخػللت بالمىطىعتها، وؤًظا الخىظُي  وزبدُ ئهاًىػىع بًاابا غلى ؤدا

 الدزاطت. الىصىٌ بلى مامىغت مً الخىصُاث الت  جفُد الماطظت مدلو 

 أهميت الذراضت: 1-4

ظلؽ الظىء غلى حالري جؼسخه، خُث  جىمً ؤهمُت هره الدزاطت في ؤهمُت المىطىع

الماطظاث  ودوزه في جدلُم الإبداع فيخدًث بدازي  مدزلالري ٌػخبر الخمىين الإدازي 

م الىخاثج المخىصل بليها.مػلىماث بُاهاث و جىفس للباخثين  هما، الاكخصادًت  غً ػسٍ
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 حذود الذراضت: 1-5

 اف البدث، كمىا بسطم خدود البدث هما ًلي: بغُت جدلُم ؤهد

 ًخظمً الجاهب المُداوي دزاطت خالت ماطظت مغسب باًب بالمظُلت. البعذ المياوي: -

 2021 طىتاطت في بداًت الشهس الولى مً وان مً المفسوض اللُام بهره  الدز البعذ الشماوي:  -

في البلاد فاهه حػؼل  وفسض الحجس الصحي 19لىً هظسًا لاهدشاز جاثدت فيروض وىفُد 

 .طىت هفع مً دٌظمبر بجمامها بلى غاًت 

 غامل. 39غشىاثُت بظُؼت ميىهت مً  اشخملذ الدزاطت غلى غُىت البعذ البشزي: -

  مىهج الذراضت: 1-6

 جماشُا مؼ ؤهداف وبشيالُت الدزاطت جمذ الاطخػاهت بالمىهج الىصفي.

 .ة الاطخبُانؤداغلى  اغخمادا جم جمؼ البُاهاث :مصادر حمع البياهاث 1-7

 : مجخمع وعيىت  الذراضت 1-8

مغـــــــزب باًـــــــب موووووووً جمُوووووووؼ الػووووووواملين غلوووووووى مظوووووووخىي الماطظوووووووت  الدزاطوووووووت ًخيوووووووىن ماخموووووووؼ 

فوسض الحجوس الصوحي بظوبب فيوروض وىفُود ، جوساء غلى غُىوت غشوىاثُت اغخمدها، خُث بالمطيلت"

 وصػىبت الالخلاء المباشس بإفساد الػُىت. 19

 الذراضاث الطابلت: 1-9

: جمىـــــــين العـــــــاملين ودور  فـــــــي جحليـــــــم بػىوووووووىان( 2016ىد الملفـــــــى ، )فـــــــاجً محمـــــــدزاطوووووووت 

والتو  تهودف بلوى مػسفوت واكوؼ جمىوين للجامعت الإضلاميت بغشة)ماحطـخير(،  الاضتراجيجيتالأهذاف 

،خُووث جىصوولذ بلووى  الاطووتراجُاُتالػوواملين فووي الجامػووت الإطوولامُت وموودي دوزه فووي جدلُووم ؤهوودافها 

ووووذ غليهووووا الدزاطووووت بدزجووووت هبيوووورة بمخىطووووؽ  اجُاُتالاطووووتر جووووم جدلُووووم ؤهووووداف الجامػووووت  التوووو  ؤجسٍ

وفووم آزاء المبدووىزين، وجمثلووذ ؤهووم جىصووُاث هووره الدزاطووت  فووي اطوودثماز الػلاكوووت  %72.56خظووا ي 

غبور اطوخددار همواذت لخمىوين الػواملين وفوم  الاطتراجُاُتبين مظخىي الخمىين وجدلُم الهداف 

 
ً
لمظوخىي ؤغلوى موً الخمىوين الإدازي وبالخوالي جدلُوم  الخؼؽ مػدة مظبلا ومخابػت جىفُرها وصوىلا

 .الاطتراجُاُتؤفظل للأهداف 

الإبذاع لذي  بػىىان:( 2017ن ضالم، ، هبيل عثمامحمذ عبذ الزشيذ علي) دزاطت

عذن  -المذًزيً في المصارف الخجاريت دراضت جعبيليت في العاصمت الاكخصادًت والخجاريت

لدي المدزاء في المىظماث المصسفُت  الإدازي  الإبداعاكؼ و  تبلى مػسف والت  تهدف)ملال(، 
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ت، ومدي جىفس ملىماث  طػف في  ، خُث جىصلذ بلى وجىدفي الػمل المصسفي الإبداعالخاازٍ

 الإبداعمظخىي جىفس ملىماث الإبداع الإدازي ًلابله جىافس غاٌ لملىماث الإبداع، وجىفس ملىماث 

ص ملىماث مثلذ ؤهم الخىصُاث في ، وجالصخصُت لدي المدزاء بدزجت غالُت ادة الاهخمام بخػصٍ شٍ

في خُاة المىظماث المصسفُت والػاملين فيها، وحصجُؼ المدزاء غلى جىمُت كدزاتهم  الإبداع

 الإبداغُت.
الخمىين الإداري وعلاكخه بئبذاع العاملين  بػىىان:( 2010، حىاد محطً راض ي) دزاطت

مداولت الىشف  والت  تهدف بلى)ملال(،  الاكخصادت دراضت ميذاهيت على عيىت مً مىظفي ولي

وجىد دغم جصجي   ، خُث جىصلذ بلىغً الػلاكت بين ؤبػاد جمىين الػاملين  وببداع الػاملين

مخغيراث   اطخاابتلػلاكاث الخمىين الإدازي مؼ ؤغلب مخغيراث ببداع الػاملين، ومددودًت 

، وجمثلذ ؤهم ملين لممازطاث  الخمىين الإدازي ببداع الػاملين  للخباًً في مظخىي بدزان  الػا

الػاملين لخصمُم  وببداع الإدازي الاطخفادة مً  ؤدواث كُاض الخمىين  بمياهُتالخىصُاث في 

 مدل الدزاطت. بسامج حظاهم في وشس المػسفت  لللُاداث الػلُا في اليلُت

غلى دوز الخمىين  ىالول الدزاطتزهصث فلد   اث الظابلت:ؤوجه الازخلاف غً الدزاطؤما 

، بالطافت بلى جسهيزها غلى الماطظت الخدمُت الاطتراجُاُتالإدازي في مظخىي جدلُم الهداف 

ت، الإدازي  الإبداعغلى ، هما زهصث الدزاطت الثاهُت بالدزجت الولى  لدي المدزاء في المصازف الخاازٍ

غلى الثالثت  زهصث الدزاطت ِىما ، ببالطافت بلى جسهيزها غلى الماطظت الخدمُت بالدزجت الولى

غلى  دىاطنرهص في دزاط، وغلُه الماطظت الخدمُتفي الخمىين الإدازي وغلاكخه بةبداع الػاملين 

 الاكخصادًت.دوز جمىين الػاملين في جدلُم الإبداع في الماطظت 

 لخمىين العاملين: المفاهيميالإظار  -2

ً بلى المسئوطين، ودغم  افئ مًلمظاولُت والظلؼت بشيل مخيل هللا ٌػخبر الخمىين  المدًسٍ

صادكت للػاملين بالمىظمت للمشازهت في طلؼت اجساذ  دغىة  خُث ٌػخبر ،المسئوطين بالظلؼت

مىً 
ُ
اد مظئىلا اللساز وفُه ًيىن المسئوض الم ًُ ، صفدت 2013)غالُت، ًهغً ما ًلسزه ؤو 

 خُث،(02، صفدت 2004)الػخُب ، لاثم للمىظماث في مسخلف الظسوفم الخمىين هما ؤن،(166

غلى ؤهه  غملُت بغؼاء الػاملين الصلاخُاث (493، صفدت 2012)جاد السب، هٌػسف

لتهم دون جدزل  ت لأداء الػمل بؼسٍ مباشس مً الإدازة، مؼ جىفير والمظاولُاث، ومىدهم الحسٍ

 .وافت المىازد وبِئت الػمل المىاطبت لخإهُلهم مهىُا وطلىهُا لأداء الػمل مؼ الثلت المؼللت فيهم 
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ف جمىين الػاملين غلى ؤهه   ينطبم خاوٌ الباخث مً زلاٌ ما اللىي الت  ًىدظب حػسٍ

ئهم لخدمل المظاولُت، واللدزة هخمائهم وولاازجفاع مظخىي االفساد اللدزة وشٍادة الثلت، و  بها

غلى الخصسف لخدظين اليشاػاث والػملُاث للخفاغل في الػمل مً ؤجل بشباع المخؼلباث 

 الطاطُت للصباثً، في مسخلف الماالاث بهدف جدلُم ؤهداف المىظمت والفسد مػا .

 :أبعاد جمىين العاملين .1.2

خاولىا  لرا مىين الػاملين،مىخدة لخ بػادؤ بغؼاءالباخثين والمسخصين في  ؤزاءازخلفذ 

 الباخثين في الجدوٌ ؤدهاه: بػادهره الذهس بػع 

 .: أبعاد الخمىين01الجذول ركم

 الأبعاد الباحث الطىت

2001 Specter  البػد الإدازي.المهازي البػد ، 

 المهمت، جددًد المهمت، اللىة، الالتزام، الثلافت. العخيبي 2005

2008 GUPTA جلدًم ؤفظل ميافأث للأداء  ماث الداء الخىظُي ،في مػلى  المشازهت

طدُػاب والإطهام في جهد لمػسفت الت  جمىً الػاملين مً الا الخىظُي ، ا

 مشترن للأداء الخىظُي ، اللىة.

ع راض ي 2010 ب، الا جفىٍ  جصاٌ الفػاٌ، الخدفيز.الظلؼت، فسق الػمل، الخدزٍ

ت الخصسف، طخالا جصاٌ ومشازهت المػلىماث، الا بزووي 2018 مخلان اللالُت وخسٍ

 المػسفت والمهازة.

 عخماد على المزاحع المذهىرة في الجذول.المصذر: إعذاد الباحثين بال 

سي الباخث  ؤن ؤبػاد الخمىين جخدلم في المىظمت مً زلاٌ: ينوٍ

بىطؼ الػاملين هلل صلاخُاث مدددة للمظاولُاث الدهُا في الىظام هى جفىيض الطلعت:  -

جساذ اللسازاث الخىفُرًت اغملُت  مما ٌظهلالري ًمىً ليل واخد منهم الػمل فُه  الإػاز  في 

غىد مظخىاها المىاطب، ؤي حػُين مهام المسئوطين ومىدهم صلاخُت مصاولتها لخدمل هخاثج 

باوي و شزكين، مظاولُت هره المهام  .(192، صفدت 2021)غصٍ

)الفازض، للمػسفت يل الػملُاث المخػللت بالخبادٌ واليشس والمشازهت والخلاطمؤًوشز المعزفت:  -

 .(71، صفدت 2010
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مظخىي  جسفؼ مًصممت مبسامج ت مامىغ ًدخىي غلىوشاغ بوظاوي مسؼؽ  هى الخذريب:  -

جلؼ  بذفاتهم وطلىهُاتهم، ٌ في مُىلهم وجصس حػدو  الخبراث لدي الفساد، و لمػازف، ااثالمهاز 

ب غلى السثِع المباشس للفسد  .(55، صفدت 2005)بً غِش  ، مظاولُت الخدزٍ

 حػملمهازاث مخىىغت ذاث  ٌػخمد هرا الطلىب غلى حشىُل فسق غملبىاء فزق عمل:  -

مؼ  للخػاملمً الفياز  ؤهبر غدد ، مما ًىلد مسخلفتشواًا  الىظس مًو الخفىير الجماعي ب

جدلُم هدف  و  جساذ كسازاث جىفُرًت بمظخىي غاٌ مً الثلتا بغُت المىاكف،

 .(03، صفدت 2018)ػُفىز، مشترن

اث غالُت مً الجهىد، لخدلُم ؤي الخحفيز:  - ىدفػىن لبرٌ مظخىٍ جػل الفساد ًسغبىن وٍ

 .(22، صفدت 2015)مؼس، ث الفسد الراجُتؤهداف المىظمت وبشباع خاجا

م  حػددث ؤطباب جبن  المىظمت لمدزل جمىين الػاملينهما  زفع غدد غً ػسٍ

ت في الهُاول الخىظُمُت  اث الإدازٍ ز مما ٌظاهم في جسهي بغؼاء الفساد مظاولُاث ؤهبر  و المظخىٍ

خللُص لجيالُف الدشغُل  وبالخالي جللُل طتراجُاُتالا اًا م الإدازة الػلُا غلى اللظهخماا

ت، اث الإدازٍ طخغلاٌ المثل للمىزد البشسي وبػلاق اللدزاث بشيل الري ًادي بلى الا  المظخىٍ

س المىافظت،  هخماء لا افالىظُفي  للسطا السفؼ مما ٌظاهم فيالإبداغُت للأفساد وجؼىٍ

ؤن (264، صفدت 2016)مظػىز و داًسة، ذهس، بِىما (266، صفدت 2012)جِظير، الخىظُي 

ت والا غملُت جمىين الػاملين هي )مظخلصماث بىاء  ، الثلت تطخللالُالمشازهت بالمػلىماث، الحسٍ

 المخبادلت، الثلافت الخىظُمُت الداغمت(.

لخص الباخث لت في كدزة المىظمت غلى بىاء شبياث اجصاٌ فػا الآلُاثساخل وهره الم ينوٍ

ع الظلؼت لمسئوطيهم، طمً افي الىكذ والميان المؼلىب مؼ  طخػداد المشسفين لىلل وجفىٍ

م غمل مىخد، في بػاز دغم الإدازة الػلُا   جُاُتالاطتر هُيل جىظُي  مسن، والػمل طمً فسٍ

 لهم، مؼ جدمل الفساد مظاولُت الىخاثج. السطالت والسئٍت  وبًظاحجمىين الػاملين 

مهامها بمسوهت  جادي هماذت جىظُمُت جدًدة بوشاءخخمىً الماطظت مً ول :الإبذاعماهيت 

مشخم مً الفػل  ؤبدع  الش  ء ؤي  والري هى  الإبداعلا بد لها مً  غلاكاث الػمل وجدظً مً

 وغلُه فةن الإبداع هى ،(202، صفدت 2021)طسات، ازترغه، وؤبدع الش  ء ؤي ؤوجده وؤخدزه

جخماغُت، بطافت بلى مامىع اجفاغل غىامل غللُت، شخصُت و  وشاغ بشسي ًمثل هدُات

دفص الىمى، وبدوهه  اللدزاث الت  جظهس لدي الفسد ؤو الجماغت ؤو الخىظُم، فهى ٌظدثير الفسص وٍ

 .(60، صفدت 2020)كخاٌ و زاهم، جتهاوي المىظماث وجمىث
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و ؤلى خلىٌ للمشاول بلُت الت  جادي مامىع الػملُاث الػلغلى ؤهه  ينوغلُه ٌػسف الباخث

لىف، خُث ؤهه كدزةاث غللُت إوالخسوت غً الىؼاق المبالأفياز الجدًدة والغير مالىفت الإجُان 

مىً ان جظهس غلى الم  ظخىي الفسدي ؤو الجماعي او الخىظُي .جخغير مً شخص لازس وٍ

 :هأداة لخحليم الإبذاع العاملين جمىين .2.2

وووووول  بلوووووىلىمووووواث الاطوووووخللالُت الماطظووووواث لمدفوووووؼ ًخدلوووووم الإبوووووداع  بخمىوووووين الػووووواملين غىووووود 

اتها  المامُووتالػموول  ، وجووىفير هووره الملىموواث لوودي المىظووف المباشووس الووري ٌػموول غلووى زؼووىغمظووخىٍ

ٌ  ىجووووه،ًىاجووووه الػموووولاء وجهووووا ل ؤو  دوووواو وؤطووووالُب مبخىووووسة لللُووووام  ببداغُووووتبؼووووسق  خوووول مشوووواوله وٍ

جمىووووين الػوووواملين الإبووووداع مووووً زوووولاٌ جدفيووووز خُووووث ًىيوووو    ،(09، صووووفدت 2013)الػصووووُي ، بمهامه

ٌشوووػسون بووإقهم اكووول التووو  جاػلهووم الاطووخللالُت  للػوواملين وبغؼوووائهم كوودزا موووً الؼاكوواث الإبداغُوووت 

ًلُُوووودا مووووً ج ووووت فووووي  نؤالخلُوووود بلىاغوووود الػموووول، همووووا  ؤو الجىاهووووب الفىُووووت  زاصووووت مووووً الآزووووسٍ الحسٍ

ووووت مووووً اللُووووىد الخىظُمُووووت وكُووووىد الػموووول حػووووصش مووووً الؼاكووووت الإبداغُووووت  ، لوووود هماجسوووواذ اللووووساز والحسٍ

وووود مووووً خلوووووىٌ  لًاوووواد از الجدًوووودةخلوووودًم الفيووووبالمسوووواػس  فووووي جدمووووول زغبووووت الػوووواملين  فووووالخمىين ًصٍ

 .(38، صفدت 2016)المدمدًت، لمشىلاث الػمل ببداغُت

 الخعزيف بميذان الذراضت وخصائص العيىت: -3

 ميذان الذراضت: .1.3

مظاخت جلدز بإز ؼ بجلؼ ماطظت مغسب باًب بالمىؼلت الصىاغُت لىلاًت المظُلت،  

الىخُدة وػىُا وغلى غامل ماهل، خُث حػخبر هي الماطظت  408هىخازاث وحشغل خىالي 

ؤي PVRفي صىاغت الهابِب واللُاف الصجاجُت ػبلا لأخدر الخلىُاث لمغاز ياالمظخىي 

الهابِب البلاطدُىُت المدغمت بالألُاف الصجاجُت والت  جخميز بػدم الخأول وملاومت الصدؤ ولا 

ا و في مسخل 500جخإزس بالظسوف الؼبُػت، بؼاكت بهخاجُت جلدز ب وهى  ف الكؼاز،ؤلف ولم طىىٍ

 1 .9001 بًصو ؤهلها للحصىٌ غلى شهادة المؼابلتما 

 

 

                                           

 
1

 من مصلحة الموارد الثشرية، مؤسسة مغرب تاية المسيلة.
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 جصميم الاضخبيان:  .2.3

(، 01زكم  (الخماس   )ؤهظس الملحم  Likert Scaleغلى ملُاض لُىسث ) جم الاغخماد

ؤزاء المظخاىبين هدى مدي مىافلتهم/غدم المىافلت غلى ما جظمىخه  ولدظهُل جدلُل ومىاكشت

، لُل بجاباث ؤفساد غُىت الدزاطتغخماد دلُل المىافلت لخداطخبُان فةهه ًخم ومداوز الا غبازاث 

 هما ًلي: (ؤلفا هسو هبار)اطخسدام مػامل بجم جدلم مً زباث الاطخبُان هما 

 .للاضخبيان Cronbach's Alpha: كيمت معامل 02الجذول ركم 

 هديجت الاخخبار معامل ألفا هزو هباخ الاضخبيان وأبعادمحاور 

 زابذ 0.856 غبازة 32 يع الفلزاث الاضخبيانحم

 . SPSS بزمجيتعلى مخزحاث  بىاء  : إعذاد الباحثين المصذر

ت جمُؼ مً زلاٌ الجدوٌ ؤغلاه هاد ؤن كُمت مػامل ؤلفا هسو هبار لللُمت بجمالُ

مما ًدٌ غلى  0.6غبازة ،وهي ؤهبر مً الحد الدوى  32بةجمالي 0.856غبازاث الاطخبُان بلغذ 

دٌ غلى ؤن  01ولما اكتربذ كُمخه مً  هرا المػاملاث ؤداة الدزاطت وجادز الإشازة ؤهه مػامل زب

 .كُمت الثباث مسجفػت

 اخخبار الخىسيع العبيعي: .3.3

واهذ البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ  بذاما  ػسفتلم(طمنروف -وىلماسوف ) جم اطخسدام ازخباز 

 الجدوٌ الخالي:والت  ًظهسها الؼبُعي مً غدمه، 

 .normalité Distribution testالخىسيع العبيعي : هخائج اخخبار 03جذول ركم ال

 (sigالليمت الاحخماليت ) كيمت الاخخبار أبعاد ومحاور الذراضت

ع الظلؼت  0.189 0.118 جفىٍ

 0.200 0.101 حشازن المػازف

ب  0.053 0.140 الخدزٍ

 0.200 0.105 بىاء فسق الػمل

 0.200 0.098 الخدفيز

 0.053 0.140 بداعالإ 

 0.200 0.074 حميع محاور الاضخبيان

 .Spss بزهامجعلى مخزحاث  ء  بىا ينالمصذر : إعذاد الباحث
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( لجمُؼ ماالاث sigهلاخظ مً الىخاثج المىضحت في الجدوٌ ؤغلاه ؤن اللُمت الاخخمالُت )

بػاد ًدبؼ الخىشَؼ وبرلً فان الخىشَؼ البُاهاث لهره ال 0.05الدزاطت اهبر مً مظخىي الدلالت 

 للإجابت غلى فسطُاث الدزاطت. المػملُتالؼبُعي،  ولهرا طِخم اطخسدام الازخبازاث 

 :خحليل الىصفي للبياهاث الشخصيت لأفزاد العيىتالعزض و  .4.3

 الػُىت ًخىشغىن خظب: ؤفسادهلاخظ ؤن  فسدا 39الىظس بلى جىسازاث الػُىت البالغ غددها 

وبيظووبت  07 الإهووارغوودد فووي خووين بلووغ الووروىز لصووالح  % 82.1 بيظووبت 32: بػوودد مخغيــر الجــيظ -

 بػد الماطظت غً الىلاًت وؤًظا بلى ػبُػت المىؼلت؟وهرا زاجؼ بلى  17.9%

ووت مووً  % 46.2فووسد بيظووبت  18: بػوودد الطــً رمخغيــ - طووىت و بػوودد  (35-25)لصووالح الفئووت الػمسٍ

ووت مووً % 30.8فووسد بيظووبت  12 لبووا ي بيظووب مخفاوجووت وهوورا وا طووىت (45-36)لصووالح الفئووت الػمسٍ

مووا ًفظوووس ؤن ؤهةووور فئوووت غاملوووت فووي الماطظوووت هوووي فئوووت الشووواب وووىن الغمووواٌ فوووي الماطظوووت جخؼلوووب 

 خسهت ولُاكت بدهُت.

 06  و بػوودد دزاطوواث غلُووالصووالح الفئووت ذوي زجبت  %71.8فووسد بيظووبت  28بػوودد  الزجبــت: مخغيــر -

وهووووورا موووووا ًفظوووووس غلووووووى ؤن  وجوووووتزاهىي والبوووووا ي بيظووووووب مخفالصوووووالح زجبوووووت   %15.40فوووووسد بيظوووووبت 

 .وادًمُتهىُت والوالم ٍتاز الإدىفاءاث بالالماطظت جصزس 

طووىىاث( وهوووي  10-05لصووالح الفئووت )مووً  %33.3فووسد بيظوووبت  13بػوودد  : الخبوورةضــىىاثمخغيــر  -

، والبا ي بيظب مخفاوجوتالمظخاىبين لهم  اكدمُت مهىُت بالماطظت  ز ؼ ؤناهبر وظبت  مما ًدٌ 

 طىت. 35-25وىن الماطظت جصزس بالشباب مابين رة مخىطؼت وظبُا ًدغم زب وهرا ما

مـً الاضـخبيان  01المحـىر  خحليـل الىصـفي احابـاث أفـزاد العيىـت علـى عبـاراثالعـزض  .5.3

 (02)ؤهظس الملحم زكم : والمخعلم بـــ كياص مطخىي جىفز وجعبيم: جمىين العاملين

اث فُ خوووووىٌ ؤزاء واجااهووووواث ؤفوووووساد الػُىوووووت الاطوووووخيخات الػوووووام جمىـــــين العـــــاملين موووووا ًخػلوووووم مظوووووخىٍ

المخىطوؽ خظوا ي الإجموالي لجابواث المظوخاىبين غلوى بشويل غوام  فوان  :بالماطظت مدل الدزاطوت

، وهوووى ٌشوووير بلوووى جلوووازب 0.944(، وبووواهدساف مػُوووازي  كووودزه:x=3.63) بلوووغ:المدوووىز جمُوووؼ الػبوووازاث 

وجمسهصهووووووا  خووووووىٌ كُمووووووت المخىطووووووؽ الحظووووووا ي الػووووووام للمدووووووىز، ؤي مىافلووووووىن بيظووووووبت ؤزاء الفووووووساد 

وفُمووا ًلووي  بذرحــت عاليــتبالماطظووت مدوول الدزاطووت هووى جمىــين العــاملين  مظووخىي  ؤن ؤي72.60%

اث  :ليوالخاالػُىت المظخاىبين  ؤفسادخظب وجهت هظس  جمىين العاملينؤبػاد  جسجِب مظخىٍ
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 ىين العامين مً وحهت هظز أفزد العيىت.: جزجيب أبعاد جم04الجذول ركم 

 (.02على الملحم ركم ) بىاء  باحثين ضخيخاج الا المصذر:

ع الظووولؼتبػووود بت لخووىفس باليظووو :البعــذ الأول  وخظوووب وجهووت هظوووس ؤفووساد الػُىوووت المظوووخاىبين  جفووىٍ

لػبووازاث الحظووابُت ث خىطووؼابذ ؤن الم(x=3.95)بالمخىطووؽ الحظووا ي  الولووىهاوود ؤهووه ؤخخوول المسجبووت 

ع الظولؼتوؤن وظوبت ( 3.66ؤغلى كُمت بلى ؤدوى كُمت بلغذ 4.12مدصىزة بين )البػد  موً  جفوىٍ

( بالماطظووووت مدوووول جدموووول الىخوووواثج، المسوهووووت فووووي ؤداء المهووووام، مووووىذ الصوووولاخُاث) خُووووث جووووىفس وجؼبُووووم

 وبدزجت غالُت.  %79الدزاطت 

وخظووب وجهووت هظووس ؤفووساد الػُىووت المظووخاىبين بىوواء فووسق الػموول بػوود باليظووبت لخووىفس  :البعــذ الثــاوي

لػبوازاث الحظوابُت بذ ؤن المخىطوؼاث (x=3.67)خىطوؽ الحظوا ي بالم الثاهُوتهاد ؤهه ؤخخل المسجبوت 

موً بىواء فوسق الػمل( وؤن وظوبت 2.15ؤدووى كُموت بلغوذ  بلوىؤغلوى كُموت   3.53بين ) صىزةمدالبػد 

وم، ببىواء غلاكواث ،الػمل الجماعيخُث جىفس وجؼبُم  ) وم، الاختورام  ،جوداوٌ كُوادة الفسٍ زوح الفسٍ

 بدزجت غالُت.%73.40ت ( بالماطظت مدل الدزاطوالخلدًس

وخظووب وجهووت هظووس ؤفووساد الػُىووت المظووخاىبين حشووازن المػووازف بػوود  باليظووبت لخووىفس: البعــذ الثالــث

لػبوازاث الحظوابُت  خىطوؼاثبذ ؤن الم(x=3.55)بالمخىطوؽ الحظوا ي  الثالثوتهاد ؤهه ؤخخل المسجبوت 

موً  حشازن المػوازفظبت ( وؤن و3.38ؤدوى كُمت بلغذ  بلىؤغلى كُمت   3.69مدصىزة بين )البػد 

الاطوووووخفادة موووووً غلووووووىد ، وجػووووول المػوووووازف مخاخوووووت للجمُوووووؼ، جىلُووووود المػوووووازفخُوووووث جوووووىفس وجؼبُوووووم  )

 وبدزجت غالُت. %71.00( بالماطظت مدل الدزاطت المػسفت

ع الظلؼت 3,95 0,94 دزجت غالُت  البعذ الأول  هدُات بػد جفىٍ

 البعذ الزابع هدُات بػد بىاء فسق الػمل 3,67 0,92 دزجت غالُت

 البعذ الثاوي هدُات بػد حشازن المػازف 3,55 0,87 دزجت غالُت

 ذ الخامظالبع هدُات بػد الخدفيز 3,58 1,03 دزجت غالُت

ب 3,36 1,03 دزجت مخىطؼت  البعذ الثالث هدُات بػد الخدزٍ

 مظخىي جىفس وجؼبُم: جمىين الػاملين 3,63 0,94 دزجت غالُت

 %72,60:الهمُت اليظبُت لمخغير في ماطظت مدل الدزاطت بلغ وظبت

 5(/100=)المخىطؽ الحظا ي *الىشن اليظب  للمخىطؽ الحظا ي)%(
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وخظووب وجهووت هظووس ؤفووساد الػُىووت المظووخاىبين هاوود ؤهووه زالخدفي ػوودس بباليظووبت لخووىف : البعــذ الزابــع

 ػبووازاث البػوود بذ ؤن المخىطووؼاث الحظووابُت  ل(x=3.58)بالمخىطووؽ الحظووا ي  السابػووتؤخخوول المسجبووت 

مووً خُووث جووىفس  الخدفيووز ( وؤن وظووبت 3.25ؤدوووى كُمووت بلغووذ  بلووىؤغلووى كُمووت   3.82مدصووىزة بووين )

( التركُووواث، جىاطوووب السواجوووب موووؼ الجهوووىد، المشوووازهت فوووي اجسووواذ اللوووسازاث، جلووودًس الجهوووىدوجؼبُوووم  )

 وبدزجت غالُت.%71.60بالماطظت مدل الدزاطت 

ب  بػوود باليظووبت لخووىفس  :البعــذ الخــامظ وخظووب وجهووت هظووس ؤفووساد الػُىووت المظووخاىبين هاوود الخوودزٍ

لػبوووازاث الحظوووابُت  خىطوووؼاثالمؤن  بذ(x=3.36)بالمخىطوووؽ الحظوووا ي  الخامظوووتؤهوووه ؤخخووول المسجبوووت 

بالخوود( وؤن وظووبت 3.15ؤدووى كُمووت بلغووذ  بلووىؤغلووى كُمووت  3.53مدصووىزة بووين )البػود  مووً خُووث  زٍ

ب ) جووىفس وجؼبُووم ووؼ وطوواثل الخوودزٍ ب ملاثمووت، جىىَ بُووتللا بسامج جوودزٍ ب ؤزىوواء ، خخُاجوواث الخدزٍ الخوودزٍ

 وبدزجت مخىطؼت.%67.20( بالماطظت مدل الدزاطت مدددة لمظاز الىظُفي، وفم مػاًير ا

ه ان المىحــمــً الاضــخبي 02لمحــىر  ا عــزض وجحليــل الىصــفي احابــاث أفــزاد العيىــت علــى عبــاراث

 (03)ؤهظس الملحم زكم  :الإبذاعلياص مطخىي جىفز وجعبيم: للأفزاد والمخعلم بـــ

 مً وحهت هظز أفزد العيىت محىر الإبذاع: (00الجذول ركم )

 الإبذاعهديجت بعذ  3,75 1,74 غالُتدزجت 

 (.03على الملحم ركم ) بىاء  ضخيخاج الباحثين ا المصذر:

اث  الاطووووووووووووووخيخات الػووووووووووووووام خووووووووووووووىٌ ؤزاء واجااهوووووووووووووواث ؤفووووووووووووووساد الػُىووووووووووووووت فُمووووووووووووووا ًخػلووووووووووووووم مظووووووووووووووخىٍ

المخىطووووووووؽ خظووووووووا ي الإجمووووووووالي لجابوووووووواث بشوووووووويل غووووووووام  فووووووووان  :بالماطظووووووووت مدوووووووول الدزاطووووووووتالإبــــــــذاع

، وهووووى 1.74، وبووواهدساف مػُووووازي  كووودزه:(=3.75x) بلووووغ:المدوووىز المظوووخاىبين غلووووى جمُوووؼ الػبووووازاث 

ػوووام للمدوووىز، وبالخوووالي  ٌشوووير بلوووى جلوووازب ؤزاء الفوووساد  وجمسهصهوووا  خوووىٌ كُموووت المخىطوووؽ الحظوووا ي ال

فالمخىطوووؽ الحظوووا ي الإجموووالي ًمثووول مسهوووص البُاهووواث لاجااهووواث ؤفوووساد الػُىوووت ؤي مىافلوووىن بيظوووبت 

 .بذرحت عاليتبالماطظت مدل الدزاطت هى  الإبذاع غلى ؤن مظخىي  75.00%

 :مىاكشت فزطياث الذراضت .5.3

 :غلى ؤهه : خُث جىصالأولى تالزئيطيالفزطيت  اخخبار .1.3.5

( بين جمىين الػاملين والإبداع α≤0.05اث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي )جىجد غلاكت ذ 

 في الماطظت مدل الدزاطت.
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وذلً ب مػامل ازجباغ بيرطىن ومً ؤجل ازخباز الفسطُاث الفسغُت طىػخمد غلى خظا

ها وجلازبها للخػسف ؤولا غلى ػبُػت الازجباػاث فُما بين المخغيراث الفسغُت ،وجددًد مدي جااذب

خد والجدوٌ ،ومً زم بُان دكت ازخُاز هره الميىهاث واهخمائها لماخمؼ وافسها وجباغدهامً جىا

 .الخالي ًىضح ذلً

 بحط بالمؤضطت والإبذاعجمىين العاملين  أبعاد ارجباط كيم:05الجذول ركم 

 (Pearson)معامل

 الإبذاع معامل الارجباط

Pearson sig 

ع الظلؼت  0.26 0.18 جفىٍ

 0.10 0.26 حشازن المػازف 

ب   0.15 0.23 الخدزٍ

 0.07 0.28 بىاء فسق الػمل

 0.07 0.28 الخدفيز

 .spssبزهامجعلى مخزحاث  بىاء   ينالباحث إعذادالمصذر : 

غىاصس جمىين الػاملين ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم ؤن مػامل الازجباغ بين 

جمُػها ُم الاخخماٌ المػىىي (، وكα≤0.05غىد مظخىي الدلالت) بخصاثُا، غير دالا الإبداعو

ت)واهذ  (،مما ٌشير بلى غدم وجىد غلاكت ازجباغ بين غىاصس α≤0.05اهبر مً مظخىي المػىىٍ

 هما ًلي:خخبار الفزطياث الفزعيت ا ضيخمغلُه:  وبىاءً  .والإبداعجمىين الػاملين 

لا  :الفسطُت ؤيهره هزفض كبىل  ازخباز الفسطُت الفسغُت الولىػؼُاث بىاء غلى م -

ع الظلؼت وجدلُم الإبداع في   غىد مظخىي جىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين جفىٍ

ت   طت.الدزا الماطظت مدل( α≤0.05) مػىىٍ

لا  الفسطُت ؤي:هره هزفض كبىل  ثاهُتازخباز الفسطُت الفسغُت البىاء غلى مػؼُاث  -

 غىد مظخىي وجدلُم الإبداع في  حشازن المػازفجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين 

ت   طت.( الماطظت مدل الدزاα≤0.05) مػىىٍ

لا  الفسطُت ؤي:هره هزفض كبىل  الثالثتازخباز الفسطُت الفسغُت بىاء غلى مػؼُاث  -

بجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين  ت  وجدلُم الإبداع في غىد مظخىي  الخدزٍ  مػىىٍ

(0.05≥αالماطظت مدل الدزا ).طت 
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لا  الفسطُت ؤي:هره هزفض كبىل  السابػتفسطُت الفسغُت ازخباز البىاء غلى مػؼُاث  -

 وجدلُم الإبداع في غىد مظخىي  فسق الػملجىجد غلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين 

ت   طت.( الماطظت مدل الدزاα≤0.05) مػىىٍ

 الفسطُت ؤي:هره هزفض كبىل الخامظت  ازخباز الفسطُت الفسغُتبىاء غلى مػؼُاث  -

 وجدلُم الإبداع في غىد مظخىي  الخدفيز بخصاثُت بين  لا جىجد غلاكت ذاث دلالت

ت   طت.( الماطظت مدل الدزاα≤0.05) مػىىٍ

 حيث جىص على أهه: الفزطيت الزئيطيت الثاهيت: اخخبار .2.3.5

( بين مخىطؽ آزاء المبدىزين α≤0.05جىجد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي ) 

الدزاطت بلى  الإبداع في الماطظت مدل لُمن ودوزه في السفؼ مً مظخىي جدخىٌ جمىين الػاملي

 الجيع، الػمس، المظخىي الخػلُي ، الخبرة(.البُاهاث الصخصُت )

وللخػسف غلى صحت الفسطُت الفسغُت الولى كمىا بةجساء ازخباز حي طخىدهذ لمخغير 

الػمس، المظخىي الخػلُي   لمخغير  (One WayAnovaالجيع وازخباز جدلُل الخباًً الخادي )

 الىخاثج المىضحت في الجدوٌ الخالي:الخبرة خُث جىصلىا بلى  و 

 لمطخىي جمىين العاملين: هخائج جحليل الخباًً الأحادي لذللت الفزوق في 06الجذول ركم 

 .حعشي لمخغيراث الشخصيت لذي عيىت الذراضت

مجمىع  المخغير 

 مزبعاث 

درحاث 

 الحزيت

مخىضغ 

 المزبعاث

 كيمت

 )ف(

 كيمت حي

(t) 

 مطخىي 

 الذللت*

 0.018 2.487- - - 37 - الجيع

 0.639 - 0.637 0.34 38 12.416 الػمس

 0.466 - 0.780 0.331 38 12.416 المظخىي الخػلُي 

 0.597 - 0.637 0.336 38 12.416 الخبرة

 (.α  ≤0.05غىد مظخىي الدلالت) بخصاثُا* داٌ 

 .Spss بزمجيت على مخزحاث  الباحث بىاء   إعذادلمصذر :مً ا

غىد مظخىي  بخصاثُتحشير هخاثج الجدوٌ الظابم بلى غدم وجىد فسوق ذاث دلالت 

(لمظخىي جمىين الػاملين حػصي للمخغيراث الصخصُت ما غدا مخغير الجيع ما α  ≤0.05الدلالت)

 :.غلى جيع الفسد الػامل لدزاطت ًخم جمىين الػاملين بىاءً الماطظت مدل ا في هًدٌ غلى اه
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لمخغير  طخىدهذ ت كمىا بةجساء ازخباز حيت الفسطُت الفسغُت الثاهُوللخػسف غلى صح

(  لمخغيراث الػمس، المظخىي الخػلُي  One Way Anovaالجيع وازخباز جدلُل الخباًً الخادي )

 الجدوٌ الخالي: هما فيالىخاثج و الخبرة خُث جىصلىا بلى 

حعشي  الإبذاعلمطخىي وق في : هخائج جحليل الخباًً الأحادي لذللت الفز 07الجذول ركم 

 .لمخغيراث الشخصيت لذي عيىت الذراضت

مجمىع  المخغير 

 مزبعاث 

درحاث 

 الحزيت

مخىضغ 

 المزبعاث

 كيمت

 )ف(

 كيمت حي

(t) 

 مطخىي 

 الذللت*

 0.961 0.05 - - 37 - الجيع

 0.012 - 3.812 1.020 38 50.243 الػمس

 0.009 - 5.379 1.075 38 50.243 المظخىي الخػلُي 

 0.024 - 3.562 1.100 38 50.243 الخبرة

 (.α  ≤0.05غىد مظخىي الدلالت) بخصاثُاداٌ * 

 . Spssبزهامجعلى مخزحاث  الباحث بىاء   إعذادالمصذر : 

 αغىد مظخىي الدلالت) بخصاثُتحشير هخاثج الجدوٌ الظابم بلى وجىد فسوق ذاث دلالت 

الصخصُت ما غدا مخغير الجيع )لا جىجد فسوق( ما لمظخىي الإبداع حػصي للمخغيراث في  (0.05≥ 

الػمس والمظخىي الخػلُي  وؤًظا  ي الإبداع بىاءً ًدٌ غلى ؤن في الماطظت مدل الدزاطت مظخى 

 .الخبرة باليظبت للفسد الػامل

 :خاجمت -4

ػد دزاطت وجدلُل الىخاثج المخدصل غليها والخػسف غلى مودي دوز جمىوين الػواملين فوي جدلُوم ب

 :ًلي ما اطخيخاىا في ماطظت مغسب باًب بالمظُلتالإبداع 

 الىخائج:  .1.4

ؤظهوووووسث هخووووواثج الدزاطوووووت ؤن المخىطوووووؽ الحظوووووا ي لجمُوووووؼ الفلوووووساث المخػللوووووت بخمىوووووين الػووووواملين  -

ممووووا ًوووودٌ غلووووى كبووووىٌ ؤفووووساد الػُىووووت لفلووووساث هوووورا المخغيوووور ، لمػنوووو  ؤن هىووووان  ( x=3.63)ٌظوووواوي 

 ؛بالمظُلتب مظخىي غاٌ لخمىين الػاملين في ماطظت مغسب باً

دلذ الىخاثج غلى ؤن المخىطوؼاث الحظوابُت لجابواث المبدوىزين غلوى الإبوداع فوي ماطظوت مغوسب  -

 ؛(=3.75x)باًب بالمظُلت واهذ غالُت، وؤن المخىطؽ لػبازاث الإبداع في الماطظت بلغ 
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فووي ًىوهوورا مووا  والإبووداعجمىووين الػوواملين ؤبػوواد وجووىد غلاكووت ازجبوواغ بووين بلووى غوودم الىخوواثج  حشووير  -

:  جىجووود غلاكوووت ازجبووواغ غلوووى ؤهوووه هصوووذوالتووو   الأولـــى بـــزفض الفزطـــيت الزئيطـــيتكبوووىٌ صوووحت 

وووت) بخصووواثُتمىجبوووت ذا دلالوووت  ( بوووين جمىوووين الػووواملين والإبوووداع فوووي α≤0.05غىووود مظوووخىي مػىىٍ

 ماطظت مغسب باًب بالمظُلت.

لمخغيوراث ٌػوصي ل مخغيوراث الدزاطوتدلالوت بخصواثُت خوىٌ  فوسوق ذاثالىخاثج بلوى وجوىد  ؤشازث -

و يور الصخصُت، فيل موً مخغ
 
س غلوى بجابواث مفوسداث الػُىوت خوىٌ والمظوخىي الخػلُيو  والخبورة ؤز

 .الفزطيت الزئيطيت الثاهيت جم كبىل  هوغلُ ماغدا مخغير الجيع جمىين الػاملين والإبداع

 :الاكتراحاث .2.4

غملُوووت  ادبًاوووجلووودًم مامىغوووت موووً الاكتراخووواث التووو  موووً الممىوووً ؤن حظووواغد الماطظوووت فوووي   غُوووتو 

 :الىلاغ الخالُت اكتراحجىصل الباخثين بلى  الإبداع مً زلاٌ جمىين الػاملين

وول موً لود هم  جوربو جإطِع كظم زاص بالبداع مً ؤجل الفياز الخلاكوت للػواملين  طسوزة -

 المػازف والإمياهُاث الت  جاهلهم للاهدظاب لهرا اللظم؛

ب،  وزة اطخمساز الماطظت بةوشاء هظوامطس  - ً لميافوأث و االخودزٍ الحوىافص لدصوجُؼ الفوساد المخميوزً

د مً جهد   ػاكاتهم الإبداغُت؛ واطخدداروالمادًً غلى برٌ مصٍ

ت الت  لدي مىازدها وحػمل غلوى خماًتهوا  بدزانغلى الماطظت  - ؤهمُت اللدزاث والؼاكاث الفىسٍ

 فهى صػب الخللُد؛

الػموول غلووى ً المووىظفين و ىهووىبين والمبوودغين مووغلود اجخماغوواث دوزٍووت مووً ؤجوول الىشووف غوً الم -

بهم خت  ًيىهىا ماهلين لاطدثماز ػاكاتهم الإبداغُت؛  جدزٍ

طسوزة غمل الماطظت غلى بغادة بىاء الهُيل الخىظُي  مً السؤس   بلى الفلي الري ٌػد بػوازا  -

ت الخصسف والمشازهت في ببداء آزاءهم؛ د مً الحسٍ  مىاطبا لمصٍ

المؼلىبوووت مووونهم  مهوووامهما لهوووم لخمىووونهم موووً اللُوووام طوووسوزة بدزان اخخُاجووواث الػووواملين وجىفيرهووو -

 بامخلاههم اللدزاث ببداغُت وبغؼائهم فسصت ممازطتها. لهمالاغتراف ، مؼ غلى ؤهمل وجه
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 كائمت المزاحع: -5

 ( .ؤزس المىار الخىظُي  في جمىين الػاملين دزاطت مُداهُت غلى الفىادق ذاث 2012شاهس جِظير .)

 مع هاىم في مدافظت دمشم وزٍفها. مالت ولُت الإكخصاد.الخصيُف ز

 ( . ص جمىين الػاملين في المىظماث الػسبُت. الماجمس الػس ي 2004طػد بً مسشوق الػخُب (. ؤفياز لخػصٍ

 الظىىي الخامع في الإدازة )الإبداع والخادًد( دوز المدًس الػس ي في الإبداع والخميز. مصس.

 ( .د2010طلُمان الفازض .) وز بدازة المػسفت في زفؼ هفاءة ؤداء المىظماث دزاطت مُداهُت غلى شسواث

 (.02)26الصىاغاث الخدىٍلُت الخاصت بدمشم. مالت جامػت دمشم للػلىم الاكخصادًت واللاهىهُت، 

 ( .ت: جامػت كىاة الظىَع.2012طُد مدمد جاد السب  (. اللُادة الإطتراجُاُت. الإطىىدزٍ

  ص كخاٌ، و فس (. الهُيل الخىظُي  وؤزسه غلى الإبداع الإدازي دزاطت جؼبُلُت 2020ٍد زاهم. )غبد الػصٍ

لُا،   (.24)16غلى المسهب المىاي  للفىطفاث بابل الػىم. مالت اكخصادًاث شماٌ افسٍ

 ( .الإبداع وغلاكخه بالبداع الإدازي في وظُفت الإهخات والػملُاث دزاطت 2021غبد الله خمىد طسات .)

ادة لكخصادًاث لػُىت مً مدز  اء الإهخات في اللؼاع الصىاعي غلى مدافظت خظس مىث. مالت السٍ

 (.02)07الغماٌ، 

 ( .  دوز جمىين الػاملين في جدلُم الداء الماطس   دزاطت مُداهُت 2014غبد المػؼي مدمىد البسص .)

 .غلى اليلُاث الخلىُت في مدافظت غصة )زطالت ماجظخير(. غصة، فلظؼين: جامػت الشهس

 ( .س الخىظُي  دزاطت اطخؼلاغُت لػُىت 2013غلي جىاد مدمد غالُت (. ؤزس جمىين الػاملين في الخؼىٍ

ً، المدسز( مالت ولُت  مً الػاملين في الشسهت الػامت للصىاغاث الصىفُت في بغداد. )جامػت النهسٍ

 (.36بغداد للػلىم الإكخصادًت)

 ( .باوي، و خمصة شزكين مىين الإدازي في جدلُم الخىافم المهن  دزاطت (. مظاهمت الخ2021غلي غصٍ

 (.01)04مُداهُت للماطظت الىػىُت للأوسجت بالمظُلت. مالت دزاطاث في الإكخصاد وادازة الغماٌ، 

 ( .  ب، دزاطت خالت 2005غماز بً غِش (. دوز جلُُم ؤداء الػاملين في جددًد بخخُاجاث الخدزٍ

)زطالت ماجظخير(. المظُلت، الجصاثس: كظم غلىم  -بظىسة–ماطظت صىاغت اليىابل الىهسباثُت 

 الدظُير.

 ( .ازس الخمىين الىظُفي في الظلىن الابداعي لدي الػاملين في 2016غمس جهاد غبد السخُم المدمدًت .)

 هُئت جيشُؽ الظُاخت الزدهُت )زطالت ماجظخير(. الزدن: جامػت الشسق الاوطؽ.

 ( .ؤزس جدفي2015فاػمت غبد الغن  مؼس .) ز الػاملين في جدلُم الميزة الخىافظُت، دزاطت مُداهُت في

 المصازف الخاصت الظىزٍت )زطالت ماجظخير(. دمشم، طىزٍا: جامػت دمشم ولُت الإكخصاد.
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 ( . س ؤداء اللُاداث 2013مدمد بً غبد السخمً بً غبد الله الػصُي (. دوز الخمىين في جؼىٍ

ت الػامت للدفاع المدوي ت الػامت للدفاع  الىطؼى في المدًسٍ مً وجهت هظس اللُاداث الىطؼى بالمدًسٍ

اض، الظػىدًت: جامػت هاًف الػسبُت للػلىم المىُت. اض) زطالت ماجظخير( . السٍ  المدوي بالسٍ

 ( .الخمىين الإدازي لللُاداث الوادًمُت اليظاثُت في جامػت خاثل ومػىكاجه مً 2018هُفاء ػُفىز .)

 (.08)02طالت للدزاطاث والبدىر الإوظاهُت، وجهت هظس ؤهفظهً. مالت الس 

 ( .الثلافت الخىظُمُت وؤزسها غلى جمىين الػاملين دزاطت 2016ٌظسي مظػىز، و غبد الحفُظ داًسة .)

 (.06مُداهُت بماطظت ؤزطلىا مثاٌ بالجصاثس. مالت الماطظت)

 
 
 

 :لاحقالم -6
 جحذًذ الاججا  حطب كيم المخىضغ الحطابي :01الملحم ركم 

 مظخىي المىافلت  دزجت الملُاض مااٌ المخىطؽ الحظا ي دزجتال

 دزجت مىسفظت جدا ؤبدا دزجت 1.80بلى  01مً  01

 دزجت مىسفظت هادزا دزجت 2.60بلى  1.81مً  02

 دزجت مخىطؼت ؤخُاها دزجت 3.40بلى  2.61مً  03

 دزجت غالُت غالبا دزجت 4.20بلى  3.41مً  04

 دزجت غالُت جدا اثماد دزجت 5بلى  4.21مً  05

 .ينالمصذر: إعذاد الباحث

 المحىر الأول  عباراثهخائج جحليل إحاباث أفزاد العيىت على  : 02ركم الملحم 

 العباراث المخىضغ الاهحزاف الذرحت

 .بلي المىولت المهام ؤداء غلى كدزاحي في زثِس   ًثم 4,12 860, دزجت غالُت 01

الفسصت لاجساذ اللسازاث  وظُفت  لي جىفس 4,10 820, دزجت غالُت 02

 .باطخللالُت

 مهام لهااش وافُت صلاخُاث زثِس   ًفىطن  4,07 1,10 دزجت غالُت 03
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 .وظُفت 

 مهام لأداء المىاطبت المسوهت زثِس   ًمىدن  3,82 990, دزجت غالُت 04

 وظُفت 

 زلاٌ بلي المفىطت الصلاخُاث زثِس   ًمازض لا 3,66 920, دزجت غالُت 05

ع ترةف  .الخفىٍ

 هديجت بعذ جفىيض الطلعت 3,95 0,94 درحت عاليت

لمػسفت والاطخفادة  غلىدا غلى المىظمت حػخمد 3,69 860, دزجت غالُت 01

 .الخبراث مً

 للجمُؼ مخاخت المػسفت جػل غلى المىظمت حػمل 3,61 900, دزجت غالُت 02

اث في  مسخلف المظخىٍ

 الاجخماغاث غلى المػسفت وشس في ىظمتالم حػخمد 3,56 850, دزجت غالُت 03

 .والىدواث

 .مىظمت  في الخىظُي  الصمذ مدازبت جخم 3,53 880, دزجت غالُت 04

 المادًت المػسفت بدازة مخؼلباث المىظمت لي جىفس 3,38 870, دزجت مخىطؼت 05

ت  .والبشسٍ

 هديجت بعذ حشارن المعارف 3,55 0,87 درحت عاليت

بُت البرامج 3,53 940, دزجت غالُت 01  فػالت واهذ بالمىظمت الظابلت الخدزٍ

 .غلمُت ؤطع وغلى

ب فتراث 3,51 1,02 دزجت غالُت 02  المػاًير وفم حػد المخبػت الخدزٍ

 المىظمت بسؼت المىطىغت

ب مساخل بخؼبُم الإدازة تهخم 3,33 950, دزجت مخىطؼت 03  ؤزىاء الخدزٍ

 .للمىظف الىظُفي المظاز

ؼ غلى المىظمت حػمل 3,30 1,19 تدزجت مخىطؼ 04 ب وطاثل جىىَ  جدزٍ

 الػاملين

بُت جخلاءم مؼ  بسامج بىطؼ الإدازة تهخم 3,15 1,03 دزجت مخىطؼت 05 جدزٍ

بُت  .بالمىظمت الاخخُاجاث الخدزٍ

 هديجت بعذ الخذريب 3,36 1,03 درحت مخىضعت

 الػمل ؤطاض غلى المىظمت في الػمل ًخم 3,97 870, دزجت غالُت 01



 
 همال العلزيب، محمذ بزييي

 

152 

 

 .الجماعي

م طمً هدبادٌ الاخترام والخلدًس 3,71 820, دزجت غالُت 02  .الىاخد الفسٍ

م كُادة دوزٍا شملاجي ؤجداوٌ مؼ 3,66 860, دزجت غالُت 03  .الفسٍ

م الخػاون  غلى هدسص 3,61 1,04 دزجت غالُت 04  طمً الزؼاء وجلىٍ

 .الفسٍم

م زوح تجىمُ غلى الإدازة حػمل 3,41 1,01 دزجت غالُت 05  .الفسٍ

 هديجت بعذ بىاء فزق العمل 3,67 0,92 درحت عاليت

 .الػمل في جهىدي زثِس   ًلدز 3,82 0,99 دزجت غالُت 01

 هظام في هاما مػُازا الػامل هفاءة حػخبر 3,79 0,83 دزجت غالُت 02

 التركُاث

 بالػدالت المىظمت في التركُاث هظام ًخمخؼ 3,56 1,09 دزجت غالُت 03

 .طىغُتوالمى 

في  بالمشازهت مىظمت  في الػمل هظام لي ٌظمذ 3,48 1,07 دزجت غالُت 04

 .اجساذ اللسازاث

 الت  الجهىد مؼ ؤجلاطاه الري الساجب ًدىاطب 3,25 1,16 دزجت مخىطؼت 05

 الػمل. في ؤبرلها

 هديجت بعذ الخحفيز 3,58 1,03 درحت عاليت

 .SPSS  هاث الاضخبيان ومخزحاث بزهامجإعذاد الباحثين بالعخماد على بيا: المصذر

 المحىر الثاوي عباراثهخائج جحليل إحاباث أفزاد العيىت على  :03الملحم ركم 
 حظعى المىظمت بلى غملُاث الإهخات 4,87 6,64 دزجت غالُت جدا 01

س 3,66 920, دزجت غالُت 02  المىخااث. ًخم اطخسدام ؤفيازن الجدًدة في جؼىٍ

س مػداث الإهخات 3,64 1,03 دزجت غالُت 03  حظعى المىظمت بلى جؼىٍ

 جلجإ المىظمت بلى اطخسدام ؤطالُب بهخات خدًثت. 3,56 990, دزجت غالُت 04

 جادد المىظمت الخىىىلىجُا المظخسدمت باطخمساز. 3,56 960, دزجت غالُت 05

 حػمل غلى جادًد  ؤطالُب غملً لحل المشىلاث 3,56 780, دزجت غالُت 06

 حػمل المىظمت غلى الخادًد في الهُيل الخىظُي . 3,41 840, زجت غالُتد 07

 هديجت بعذ الإبذاع 3,75 1,74 درحت عاليت

 .SPSS  بالعخماد على بياهاث الاضخبيان ومخزحاث بزهامج ينإعذاد الباحث: المصذر


