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The effects of using business intelligence systems on organizational 

excellence through the mediating role for the administrative creativity 

variable, a case study of Saidal Complex (General Directorate)  
 

 1العاهشثواًخية 

 ( )حاملت أم البىاقي( INIFمسبر الابخٖاز والهىدطت االإالُت )
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     16/06/2022ثاسيخ اليشش: .           08/05/2022ثاسيخ اللبول:                02/03/2022ثاسيخ الاسحلام: 

 ملخص: 

أء الاكما٘ والخميز الخىـُمي مً  ت بين أبلاد ذ تهدي هده الدزاطت الى الخلسي كلى الللاُت الخأزيرً

زلا٘ الدوز الىطُؽ للإبداق الادازي، ولخدُِّ أهداي الدزاطت جم ازخُاز كُىت ُصدًت )كمدًت( مٖىهت 

ت اللامت(، وه125مً ) ين الإجمم صُدا٘ )االإدًسٍ را ُصد الىصى٘ ئلى هخائج ( مٌسدة مً الؤػازاث والؤدازٍ

آثر دُت كلى هرا االإىطىق مً ُبل اللُىت االإظتهدًت، وجم في هره الدزاطت الاكخماد كلى أداة الاطخبُان، 

أء الاكما٘، والثالث كبازاث خى٘  خُث جظمً االإدىز الأو٘ بلع االإخويراث الدًموساًُت، والثاوي أبلاد ذ

الخميز الخىـُمي،  وجم في هره الدزاطت الاكخماد كلى االإىهج الىصٌي مخوير الابداق الادازي، والسابم كبازاث 

الخدلُلي، ولازخباز ًسطُاث الدزاطت جم الاكخماد كلى الىمرحت باالإلادلاث الهُٖلُت لخددًد الللاُاث 

د زلصذ الدزاطت ئلى أن أ ت بين االإخوير االإظخِل كلى االإخوير الخابم في وحىد االإخوير الىطُؽ، وُ ًساد الخأزيرً

أء الاكما٘( و االإخوير الخابم )الخميز  ت بين االإخوير االإظخِل )ذ اللُىت االإظخجىبت ٌلخبرون أن هىاْ كلاُت ُىٍ

 .الخىـُمي( في وحىد االإخوير الىطُؽ )الابداق الادازي(

أء الاكما٘، الابداق الادازي، الخميز الخىـُمي، الىمرحت باالإلادلاث الهُٖلُتلكلمات االإفحاحية: ا  .ذ

 JEL  :O31,L86,C2 ثصييف

Abstract: This study aims to identify the influential relationship between the 

dimensions of business intelligence and organizational excellence through the mediating 
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role of managerial creativity, and to achieve the objectives of the study, an intended 

sample of (125) was selected. From the employees of Saidal Complex (General 

Directorate) in order to reach more accurate results on this subject through the study 

sample. In this study, the questionnaire was relied upon, and the first axis included the 

personal characteristics of the target sample. The second axis is business intelligence, 

the third is administrative creativity, and the fourth is organizational excellence. The 

study concluded that the respondents believe that there is a strong relationship between 

the independent variable (business intelligence) and the dependent variable (institutional 

excellence) in the presence of the mediating variable. (Administrative). Creativity.) 

 Keywords: business intelligence, managerial creativity, organizational 

excellence, modeling with structural equations 

Jel Classification Codes : O31,L86,C2 

 

 : ملذمة . 1

ت الخؼىزاث حظازكذ الألٌُت الجدًدة بداًت مىر بدث خِى٘ الؤدازة،  مسخلٍ في والللمُت الٌٕسٍ

الؤدازي، وبرلٗ وحد  االإجا٘ في االإللىماث جٕىىلىحُا جؼبُِاث مجا٘ في الاججاهاث مً اللدًد ؿهسث

أء ِه الأكما٘ مصؼلح ذ االإللىماث،  جٕىىلىحُا مم للخلامل الىمؽ الخِلُدي مدل لُدل   للىحىد ػسٍ

٘  االإإطظاث بدأث الأزيرة الخمع الظىىاث وزلا٘  جدبجى أو الخٖىمي الخاص الِؼاق في طىاء اللالم خى

أء لخؼبُّ مبادزاث ت وأوشؼت وؿائٍ لدكم الأكما٘ ذ ٘  مسخلٌت، وهرا ئدازٍ  الخلسض البدث ما طُداو

أء ازجباغ اطتهدي خُث ئلُت مجمم صُدا٘ مً زلا٘ الدوز  الخىـُمي في الخميز جدُِّ في الأكما٘ ذ

 الىطُؽ الإخوير الابداق الادازي.

 :مشكلة الذساسة -1.1

مشٖلت الدزاطت مً زلا٘ ئلِاء الظىء كلى زلازةت مخويةراث فةي كلةم ئدازة الاكمةا٘ الخةدًث  اطخِسئذ

ةت الللاُةت  ىا هره الدزاطةت الإلسً ت اللامت((، ولهرا أحسٍ في االإإطظاث الاُخصادًت )مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

ةةت بةةين أبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ والخميةةز الخىـُمةةي فةةي وحةةىد الابةةداق الؤداز  خويةةر وطةةُؽ، وجخجلةةى فةةي ي ٓمالخأزيرً

 الدظاؤلاث:

 ي هةةل ًىحةةد أزةةس ذبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ كلةةى الخميةةز الخىـُمةةي فةةي وحةةىد الؤبةةداق الؤدازي ٓمخويةةر وطةةُؽ فةة

ت اللامت(؟  مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

 ت اللامت(؟ أء الأكما٘ كلى الخميز الخىـُمي في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ  هل ًىحد أزس ذبلاد ذ

 ت اللامت(؟هل ًىحد أزس ذ أء الأكما٘ كلى الؤبداق الؤدازي في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ  بلاد ذ

  ت اللامت(؟  هل ًىحد أزس للأبداق الادازي كلى الخميز الخىـُمي في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ
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صُوذ وصممذ مجمىكت مً الٌسطُاث هسي أنها حشٖل أٓثر الؤحاباث فشضيات الذساسة:  -2.1

ألخالي:اخخمالا كلى الؤشٖالُت   االإلخمدة في هره الدزاطت 

   ً٘ىحةد أزةةس ملىةةىي ذو دلالةةت ئخصةائُت ذبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ كلةى الؤبةةداق الؤدازي فةةي مجمةةم صةةُدا

ت   . (      )مظخىي الدلالت داللامت( كى)االإدًسٍ

 ً٘ىحةد أزةةس ملىةةىي ذو دلالةةت ئخصةةائُت ذبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ كلةةى الخميةةز الخىـُمةةي فةةي مجمةةم صةةُدا 

ت   ، (      )مظخىي الدلالت داللامت( كى)االإدًسٍ

  ًىحةةد أزةةس ملىةةىي ذو دلالةةت ئخصةةائُت ذبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ كلةةى الخميةةز الخىـُمةةي فةةي وحةةىد الؤبةةداق

ت     .(      )مظخىي الدلالت داللامت( كىالؤدازي ٓمخوير وطُؽ في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

  ًىحةةةد أزةةةس ملىةةةىي ذو دلالةةةت ئخصةةةائُت للإبةةةداق الادازي كلةةةى الخميةةةز الخىـُمةةةي فةةةي وحةةةىد مخويةةةر ذٔةةةاء

ت   .  (      )الدلالتمظخىي  داللامت( كىالأكما٘ ٓمخوير مظخِل في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

جداو٘ هره الدزاطت جِدًم مظاهمت بظُؼت للمإطظاث الاُخصادًت  :الذساسة أهمية -3.1

ت اللامت( بشٖل زاص، مً زلا٘ ئلِائها الظىء كلى الللاُت بشٖل كام ومجمم  صُدا٘ )االإدًسٍ

ت بين أبلاد  ت الللاُت الخأزيرً الظببُت االإباشسة وهير االإباشسة التي ججمم بين زلازت مخويراث أطاطُت الإلسً

أء الأكما٘ )االإخوير االإظخِل( والخميز الخىـُمي )االإخوير الخابم( مً زلا٘ دوز الؤبداق الؤ  دازي )االإخوير ذ

 اللُىت االإظتهدًت.الىطُؽ( مً زلا٘ آزاء 

تهدي هره الدزاطت ئلى ئزساء الخِل االإلسفي زاصت للمظئىلين كلى الذساسة:  أهذاف -4.1

أء الأكما٘ بمسخلٍ  ت جأزير ذ االإإطظاث الاُخصادًت االإشابهت ليشاغ مجمم صُدا٘ مً زلا٘ ملسً

الللاُت الؤبداق الؤدازي ٓمخوير وطُؽ، لٖي هددد ػبُلت أبلادها كلى الخميز الخىـُمي كىد ئدزا٘ في 

ت مً  ىٍ أء الأكما٘( واالإخوير الخابم )الخميز الخىـُمي( التي حلخبر حُدة وُ الللاُت بين االإخوير االإظخِل )ذ

 الجاهب الىـسي.

ت  وعيىة الذساسة: مجحمع -5.1 ًمثل مجخمم الدزاطت مىؿٌي وكما٘ مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

ِت االإسح الشامل مٖىهت و ( مٌسدة، 225كددهم ) اللامت( البالى جم ازخُاز كُىت ُصدًت )كمدًت( بؼسٍ

وكىد جىشَم الاطخبُان كلى أًساد اللُىت لم  % مً االإجخمم،60( ئػاز وئدازي وجمثل وظبت 135مً )

اطخمازة ًِؽ، وبلد  129منهم امخىلىا كلى الؤحابت، وبالخالي جم اطترحاق  03اطخبُاهاث و 3 وظترحم

اطخمازاث هـسا للدم جدِّ الشسوغ االإؼلىبت ًيها، وبرلٗ ًٖىن  04جٌدص الاطخبُاهاث جم اطدبلاد 

  . % مً االإجخمم55.55مٌسدة أي بيظبت  125حجم اللُىت الِابلت للدزاطت 

( أطاجرة مدٕمين 03ُمىا بلسض الاطخبُان كلى زلازت ) الظاهشي لأداة الذساسة: الاجساق -6.1

مً ذوي الازخصاص لإبداء زأيهم في مدي وطىح ًِساث الاطخبُان ومدي مىاطبتها ذهداي الدزاطت، 
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د جم اكخماد الٌِساث التي أحمم  ت والللمُت للبازاث الاطخبُان، وُ ومدي طلامت ودُت الصُاهت اللوىٍ

ء مِترخاتهم، وبرلٗ زسج الاطخبُان في صىزجه النهائُت لُخم جؼبُِه كلى كليها هالبُت االإدٕمين في طى

 كُىت الدزاطت.

جم الخدِّ مً زباث اطخبُان الدزاطت مً زلا٘ خظاب ملامل ثبات أداة الذساسة:  -7.1

جي أو ما ٌظمى بالخجاوع  والري (alpha cronbakh’s) هبارالثباث ألٌا ٓسو  ٌشير ئلى الصدَ الخٖىٍ

أزر هرا االإلامل ُُمت جتراوح بين الصٌس والىاخد الصخُذ،  الدازلي لٖل ًِسة مً ًِساث الاطخبُان، وٍ

 ابخداء مً 
ً
د ًٖىن مِبىلا أهذ  SPSS25وكىد اطخسسحىا لهرا االإلامل مً مسسحاث بسهامج  ،0,6وُ

 الىخائج خظب الجدو٘ الخالي:

 ًمثل هخائج ازخباز ملامل الثباث )ملامل ألٌا ٓسو هبار( (:1ذول سكم )الج

 العىوان االإحوس 
عذد 

 الفلشات

معامل ألفا كشو 

 هباخ

االإحوس 

 الأول 
أء الأكما٘  0.713 20 ذ

االإحوس 

 الثاوي
 0.848 10 الؤبداق الؤدازي 

الحوس 

 الثالث
 0.798 10 الخميز الخىـُمي

 االإجمـوع
حمُم ًِةةساث 

 الاطخبُان
40 0.786 

 SPSS25مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  االإصذس:

ةةةةم ) ( أن ملةةةةاملاث الثبةةةةاث الإخويةةةةراث الدزاطةةةةت مِبىلةةةةت  خُةةةةث خصةةةةل 1ًخضةةةةح مةةةةً زةةةةلا٘ الجةةةةدو٘ زُ

( %84.8( وهي وظبت مِبىلةت، أمةا االإدةىز الثةاوي ًبلوةذ وظةبخه )71.3%االإدىز الأو٘ كلى وظبت مِدازها )

ةةةد بلةةةى ملامةةةل %60( وهةةةي ٓةةةرلٗ وظةةةب مِبىلةةت ذنهةةةا أٓبةةةر مةةةً %79.8واالإدةةىز الثالةةةث بلوةةةذ وظةةةبخه ) ، وُ

، وهرا ما ٌلجةي بأنهةا ُُمةت حُةدة لثبةاث الاطةخبُان، (78.6%)الثباث لجمُم ًِساث الاطخبُان بشٖل كام 

 والُِام بالدزاطت وازخباز ًسطُاتها. ووظبت مِبىلت ذهساض الخدلُل

 الىظشي للذساسة  الؤظاس  .2

 حمم في حظخسدم التي والخِىُاث الخؼبُُِت البرامج مً ٓبيرة مجمىكت :الأعمال ركاء  جعشيف 1.2 

ِت الصخُدت، الإللىماثا والبُاهاث  ذ االإىاطبت، بالؼسٍ  ئلى الصخُدت االإىاطب، وحظلُم الىخائج وبالىُ

٘  الاطخمسازالِساز، وبرلٗ ًمًٕ  اجساذ ذهساض االإىاطبين الأشخاص  للأكما٘ الآهُت االإىاًم كلى بالخصى

٘  أو  , Zeng)         .االإإطظاث في واللملُاث والخٕخُٗ، الأكما٘، اطتراجُجُت في الخأزير الاًجابي كلى الخصى

Xu, Shi, & Wang, 2006, p. 53). حمم في حظخسدم التي والخِىُاث الخؼبُُِت البرامج مً ٓبيرة مجمىكت 
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ذ في الاكما٘ ُسازاث واجساذ ذكمالها أًظل ًهم االإإطظت كلى الإظاكدة وزصهه وجدلُلهاالبُاهاث   الىُ

 .(Božič & Dimovski , 2019, p. 39)االإىاطب 

أء الاكما٘ في اللىاصس  :الأعمال ركاء  أبعاد 1.1.2   :الخالُت جخلخص أهم أبلاد ذ

 خُةث البُاهةاث ُىاكةد أخةدر أهةىاق جمثةل (:Data Warehouse) البياهـات مسـحودعات 1.1.1.2 

٘  جةم التةي البُاهةاث مةً ٓبيةرة ٓمُةاث مةً ًخةألٍ  الىمةاذج، وهيةر وبمسخلةٍ مصةادز كةدة مةً كليهةا الخصةى

ذ االإىاطب. صىم الللُا مً الؤدازة االإظخىدق، وجمًٕ في وحىدها كىد للخلدًل ُابلت   الِساز في الىُ

      (Chua ,  Ying, Anson, & Zhang, 2002, p. 214) 

 بةين هخةائج ججمةم حدًةدة جمثةل جِىُةت ومىهجُةت : (Data Mining): البياهـات عـً الحىليـ    2.1.1.2

أء أبدار  للبدةث مً البُاهاث ذاث الدجم الٕبيةر ٓمُاث جدلُل كلى الآلي، وجِىم والٌهم الاصؼىاعي الر

               ومٌُةةدة الإظةةخسدمها. مٌهىمةةت لخٖةةىن  حدًةةدة أشةةٖا٘ فةةي البُاهةةاث وجلخةةُص مدخملةةت كلاُةةاث كةةً

 (182، صٌدت 2009)اللاوي ، 

 االإسخلٌةت مصةادزها مةً البُاهةاث لاطةخسلاص مصةممت أدواث وهةي(: ETLالبياهـات ) عمليـات 3.1.1.2 

ؼةت بىةاء كلةى  فةي ذلةٗ جدمُلهةا بلةد لُةخم زاصةت البُاهةاث ُىاكةد ئلةى البُاهةاث هةره مدةددة وجىِةل زسٍ

 ُىاكةد مةم الخلامةل االإباشةس مةً بةدلا االإظةخىدكاث مةم الخلامةل ًٖةىن  خُةث السئِظةت، البُاهةاث مظةخىدكاث

 أًةت جسةدم مٌهسطةت، مٌصةلت، شمىُةت، بُاهةاث ئهخةاج الةى ( تهةديETLكملُةاث ) وئن   الخُةت، الأهـمةت بُاهةاث

اث ت االإظخىٍ اجه. أًت في الِساز دكم كلى ُادزة جٖىن  لٖي الؤدازٍ  (Rainardi , 2008, p. 175) مظخىٍ

ِةةت ًةةخم ًيهةةا جىـةةُم(: OLAPالآهيــة ) الححليليــة االإعالجــة 4.1.1.2  البُاهةةاث ذاث الدجةةم  وهةةي ػسٍ

ةّ كلةى الٕبيةر ِةت بخدلُةل مٕلةب كليهةا ًؼلةّ صةُوت وً  وملالجةت البُاهةاث، خُةث ًِةىم مبةدأ هةره الؼسٍ

 (Chuck , Amit, & Krishnan, 2005, p. 70) ُلُلت. زىاوي زلا٘ دوزي البُاهاث بشٖل مظخىدكاث بُاهاث

مةً  حلخبةر :(Review of the information technologies) االإعلومـات عـش  ثلىيـات 5.1.1.2  

أء لإهجاح االإهمت الخِىُاث  ومخسري الى االإدللين باالإللىماث االإخمثلت االإسسحاث ئًصا٘ ػسٍّ كً الؤكما٘ ذ

 أم مىٌةسد أهةذ بشةٖل طةىاء مسخلٌةت بأشةٖا٘ حظةخسدم الخِىُةاث هةره مةً أهةىاق كةدة وهىةاْ الِةساز،

س وهي الهدي مم ًخلاءم ٔي مخدازل  (48، صٌدت Langit ،2007) الأداء. وبؼاُت ،الُِاض ولىخاث الخِازٍ

ةص الخىـُمةي الخميةز مٌهةىم ان :الحىظيمي الحميز مفهوم   .2.2   الٖلُةت االإإطظةت اهةداي جدُِةّ كلةى ًسٓ

 الخسؼةةُؽ ٌظةةبِها التةةي الخاطةةمت الٌةةسص مةةً زةةلا٘ اطةةخولا٘االإخلةةددة،  البُئُةةت الخويةةراث طةةل فةةي

ه زؤٍةت ذدزاْ والالتةزام الٌلةا٘ الاطةتراجُيي ٌاًةت الهةدي وطةىح ٌظةىدها مشةترٓ  كلةى والخةسص االإصةادز وٓ
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دثمةل فةي حهةىد .(145، صةٌدت 2012)ٓهُةت، الأداء.   االإإطظةت اهةداي لإهجةاش مسؼؼةت تهةدي جىـُمُةت وٍ

 الشةاملت والجةىدة الرُٓةت االإإطظةةاث فةةي ؿةل كصةةس جىاًظةةُت ميةةزة لخدُِةةّ وكملُاتهةةا واطةتراجُجُاتها

 .(260، صٌدت 2008)الظلىدي،  .الابداق كلى الِدزة ذوي  مً واللاملين

  ( 214، صٌدت 2019)الىاصس، جخمثل في  : الحىظيميأبعاد الحميز  .1.2.2 

حلخبر ُدوزة لباقي االإىؿٌين، وبالخالي كىةدما جٖةىن  ان الُِاداث في االإإطظت الليادي :الحميز 1.1.2.2 

 ٖٓل. جميز االإإطظت باقي اللاملين وهرا ما طِظاهم في الُِاداث ٌٓأه ًهرا ُد ًسحم بالإًجاب كلى

لةت  الحميز الاستراثيجي: 2.1.2.2  لةت االإةدي، جدةدد مظةاز بلةىن أهةداي ػىٍ ًمثةل زؼةت كمةل شةاملت ػىٍ

   .ت، وحشٖل هره الخؼت منهاحا حظترشد به الؤدازة في صىم الِسازاثالأحل باطخسدام االإىازد االإخاخ

ةةةةةدزاث اللةةةةةةاملين،  البشـــــشية :ثميـــــز االإـــــواسد 3.1.2.2  س ملةةةةةازي وُ ويهةةةةةخم هةةةةةرا البلةةةةةد فةةةةةي جددًةةةةةد وجؼةةةةةىٍ

وبىةةاء كلةةةى ذلةةٗ ًمٕةةةً اكخبةةاز أخةةةد  والظُاطةةةُت،والخسؼةةُؽ لخلةةٗ الأوشةةةؼت بصةةىزة جةةةدكم الاطةةتراجُجُت 

 البلد.االإددداث السئِظُت لىجاح االإىـمت هى الاطخسدام الرٔي لهرا 

هةةي مجمىكةةت مةةً الِةةُم واالإلخِةةداث واالإٌةةاهُم وػةةسَ الخٌٕيةةر بةةين  الحىظيميــة :ثميــز الثلافــة 4.1.2.2 

شةةةةازْ ٔةةةةل ًةةةةسد فةةةةي االإإطظةةةةت فةةةةي  اًةةةةساد االإىـمةةةةت والتةةةةي حلخبةةةةر هيةةةةر مسئُةةةةت وهيةةةةر مٕخىبةةةةت لٕنهةةةةا مدظىطةةةةت وَ

خم حللُمها للأًساد الجدد باالإىـمت نها وٍ  .جٖىٍ

هةةةةةى حدًةةةةةد مةةةةةً زةةةةةلا٘  هةةةةةى ُةةةةةدزة االإإطظةةةةةت للخىصةةةةةل وئًجةةةةةاد ٔةةةةةل مةةةةةا : الؤداسي الابـــــذاع  جعـــــاسيف 3.2

ِةةت مسخلٌةةت كلةةةى بةةاقي االإإطظةةاث االإمازلةةةت  جِةةدًمها مىةةخج او طةةللت او زدمةةةت الةةى االإظةةخٌُد بأطةةةلىب وبؼسٍ

(Lynch, 2006, p. 76) مثةل الِةدزة كلةى جدصةُل الأًٖةاز الجدًةدة والةري ٌلخمةد بالدزحةت الأطةاض كلةى .وٍ

مثةةل (.261، صةةٌدت Tarwana ،2012) .الخٌٕيةر االإخجةةدد واالإخدةةسز  ُةدزة االإةةىزد البشةةسي كلةةى اطةةخسدام  وٍ

ةةةت بهةةةدي جِةةةدًم طةةةللت او ًٕةةةسة او  ُدزاجةةه الجظةةةماهُت واللِلُةةةت مظةةةخٌُدا مةةةً الؤمٖاهُةةةاث االإادًةةت واالإلىىٍ

ٌلةسي كلةى اهةه جؼبُةّ ًٕةسة  ا. ٓمة(Abu Bakri, 2002, p. 46)زدمةت حدًةدة مٌُةدة للمجخمةم واالإإطظةت 

س م ت حلمةل بشةٖل مباشةس كلةى جؼةىٍ  .Certo & l Certo, 2006, p) االإإطظةت.ىخجةاث وزةدماث هيةر مظةبىُ

459) 

 ( 25، صٌدت 2009،  باطسدة) :في جخمثل  الؤداسي :ابعاد الابذاع  1.3.2

حشير الؼلاُت ئلى الِدزة كلى ئهخاج أًٖاز ابداكُت أو اطخدكاء الإللىماث أو  : العلاكة 1.1.3.2 

 .ملُىتزبراث أو مٌاهُم طبّ حللمها في وخدة شمىُت 

جمثل الِدزة كلى جبدًل الخالت الرهىُت بدُث ججلل الٌسد ُادز بدُث لا ًُِد  : االإشوهة2.1.3.2 

ت ملُىت دون هيرها، دصسه في شاوٍ  جٌٕيره وٍ
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جمثل ُدزة الٌسد كلى ئهخاج أًٖاز زلاُت وزائدة وزؤي أو خلى٘ بىطائل حدًدة :  الأصالة3.1.3.2  

 الإشٖلت أو مىطىق.هير شائلت وهير مخٕسزة طابِا 

وحلجي ُدزة الٌسد كلى الشلىز باالإشٕلاث ُبل أن جددر، كذسة الحساسية للمشكلات:  4.1.3.2

دخاج ئلى خل في خين مً  ٌا ملُىا ٌشخمل كلى مشٖلت أو اللدًد مً االإشأل الىاُلُت وٍ سي بأن مىُ وٍ

ً أن ٌلىا ذلٗ.  الصلب كلى الآزسٍ

 الؤظاس الحعبيلي للذساسة. 3

 أخدر حلخبر مً(: Structural Equation Modelingمفهوم الىمزحة باالإعادلات البىائية )1.3

صختها وجٌظيرها  الأطالُب الؤخصائُت لىمرحت الللاُاث بين االإخويراث وازخباز في البدث مىهجُاث

سجٕص كلى االإخويراث الٖامىت )هير االإشاهدة( واالإخويراث االإِاطت )االإشاهدة(  جٌظيرا شاملا دون ججصئت، وٍ

لخمد كلى الخباًً في البُاهاث ٓمصدز أطاس ي لخأُٓد الللاُاث االإٌترطت واُتراح كلاُاث أزسي  ، وَ

لخبر هرا الأطلىب ه ت للىمىذج، وَ ـام مخلدد االإساخل ًِِع جدلُل االإظاز لخدظين الِدزة الخٌظيرً

(PA)  ُدي  .(AMOS)وجدلُل الاهدداز االإخلدد لىمىذج أمىض االإخٖامل  (CFA)والخدلُل اللاملي الخىٓ

(Rick & Hoyle, 2012, p. 3). 

حلخبر مً أهم االإساخل في الىمرحت كياس حودة االإعابلة للىمورج البىائي )الهيكلي(:  2.3

خُث ًخم بها ازخباز مدي جؼابّ البُاهاث مم الىمىذج االإٌترض )حىدة الىمىذج(  باالإلادلاث البىائُت،

 (، وجخمثل في:AMOSمً زلا٘ خظاب بلع االإإشساث التي ًسسحها لىا بسهامج )

ٌلٕع الدظاؤ٘ ئلى أي خد ًِىي  (:RMSEAالجزس التربيعي الإحوسغ خعأ الاكتراب ) 1.23

ُمخه بين ت الخباًً والخواًس للمجخمم؟ وُ  الىمىذج االإٌترض كلى جدُِّ مؼابِت مم مصٌىً

[     ،     ]. 

أي لىمىذج الدزاطت بُِمت (: CFIمؤشش االإعابلة االإلاسن ) 2.2.3 ًِىم مبدأه كلى مِازهت مسبم 

أي ، صٌدت 2022)جىاًدُت و هاًلي، (.CFI≥0.9للىمىذج االإظخِل، وجٖىن ُُمخه حُدة كىدما ًٖىن ) مسبم 

8) . 

 خالت في خظً االإؼابِت كً مللىماث االإإشس هرا ٌلؼي (:NFIمؤشش االإعابلة االإعياسي ) 3.2.3

حلُِدا، وجٖىن ُُمخه حُدة كىدما ًٖىن أٓبر مً  أٓثر همىذج ئلى وكىامله مٖىهاجه في الىمىذج جؼىز 

 .(139، صٌدت 2012)أمدمد، (. 0.9)
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هِازن بُه الىمىذج االإٌترض بالىمىذج االإظخِل، وجٖىن ُُمخه (: TLIمؤشش ثوكش لويس ) 4.2.3

 (. 0.9حُدة كىدما ًٖىن أٓبر مً )

ت ٌظخسدم في ُُاض حىدة  (:Chi square( )(X2)/ dfمشبع كاي ) 5.2.3 االإؼابِت بين مصٌىً

ُمخه ًجب ألا  ت االإٌترطت وُ ت الخباًً والخواًس للمصٌىً ت اللُىت مم مصٌىً الخباًً والخواًس الإصٌىً

أهذ أًظل، والُِمت الاخخمالُت ) 5جخلدي  لما ُلذ ُُمخه   (.p≤0.05( ًجب أن جٖىن هير دالت أي )pؤ

والخواًس الري ٌظخؼُم الىمىذج  ًد٘ كلى وظبت الخباًً(: GFIمؤشش حودة االإعابلة ) 6.2.3

االإٌترض جٌظيره )مً اللُىت االإدزوطت( وهى ٌشبه في ًلظٌخه ملامل الخددًد في ملادلاث الاهدداز 

 (. 0.9االإخلدد، وجٖىن ُُمخه حُدة كىدما ًٖىن أٓبر مً )

 هى هٌظه مإشس حىدة االإؼابِت لًٕ ًخم ًُه خظابه (:AGFIمؤشش حودة االإعابلة االإعذل ) 7.2.3

الأزر بلين الاكخباز كدد االإللماث الخسة بالىمىذج الىـسي، وجٖىن ُُمخه حُدة كىدما ًٖىن أٓبر مً 

(0.8.) (Chen, Chang, Kung, & Weng, 2015, pp. 363-364).     

ًمًٕ مً زلا٘ االإلاًىت الٌاخصت لُِم االإإشساث في الىمىذج الأولي جعذًل الىمورج االإفتر :  3.3

أهذ ا الإإشساث هير مؼابِت أن هِىم بخلدًل الىمىذج مً زلا٘ مإشساث الخلدًل التي زاصت ئذا 

بدُث حظاهم بشٖل ٓبير في الٕشٍ كً مىاػً الخلل في الىمىذج  ،(AMOS) ًدُدها لىا بسهامج

االإٌترض، وبخؼبُّ بلع البدائل التي ٌلؼيها لىا البرهامج مثل خري بلع الٌِساث التي جٖىن أزؼائها 

ذ اُل مً )0.4اُل مً ) (، ذن االإلامل الٖامً الري جدشبم كلُه لم ًِدز 0.7( وحشبلاتها في هٌع الىُ

 (Hair & Anderson, 2010, p. 17) .ٓبير مً الخباًً الخاصل في الٌِسةكلى جٌظير حصء 

جم  في هرا اللىصس الخؼسَ للخصائص والظماث الىؿٌُُت التي  ثحليل خصائص عيىة الذساسة: 4.3

 ًمخاش بها أًساد كُىت الدزاطت في الجد٘ الخالي:

 جىشَم أًساد اللُىت خظب بلع االإخويراث الصخصُت(: 2الجذول سكم )
االإ
 جغير

 الفئة
ال
 ثكشاس

اليسبة 
 االإئوية

ال
 محغير

 الفئة
ال
 ثكشاس

اليسبة 
 االإئوية

الج
 وس

 %55.2 69 ذٓس

ال
مؤهل 
 العلمي

 %26.6 33 زاهىي 

 %63.2 79 حامعي %44.8 56 أهثى

 االإجمىق
12

5 
100% 

ً  %18.4 23 ملاهد الخٖىٍ

 االإجمىق
12

5 
100% 

الع
 مش

 %11.2 14 طىت 30أُل مً 

ال
 خبرة

 %13.6 17 طىىاث 5أُل مً 
 %33.6 42 طىىاث 10ئلى  5مً  %08 10 طىت 40ئلى  30مً 

 70 طىت 50ئلى  40مً 
35,56

% 
 %30.4 38 طىت 15ئلى  10مً 

 %21.6 27 طىت ًأٓثر 15مً  % 56 31 طىت ًأٓثر 50 مً
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 جمىقاالإ
12

5 
 االإجمىق 100%

12
5 

100% 

 (SPSS25مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج ) االإصذس:

  :ةةةم )الجـــيس ( ًخضةةةح لىةةةا جىشَةةةم اليظةةةب خظةةةب الجةةةيع ذًةةةساد اللُىةةةت جمثةةةل 2مةةةً زةةةلا٘ الجةةةدو٘ زُ

ةةةةةةت فةةةةةةي % 44.8وظةةةةةةبت ذٔةةةةةةىز، ومةةةةةةا  % 55.2وظةةةةةةبت  ئهةةةةةةار، أي طةةةةةةُؼسة الٌئةةةةةةت الرٔىزٍةةةةةةت كلةةةةةةى الٌئةةةةةةت الأهثىٍ

ت اللامت.  الخىؿٍُ دازل مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ

  :ةةةم )العمـــش أهةةةذ 2مةةةً زةةةلا٘ الجةةةدو٘ زُ ( ًخضةةةح لىةةةا أن جىشَةةةم اليظةةةب خظةةةب اللمةةةس ذًةةةساد اللُىةةةت 

 .مخىىكت مما ٌلٕع وحىد زبراث مخىىكت، وهرا ما ًسدم أهداي الدزاطت

 :ةةةةم )ً االإؤهــــل العلمــــي ً مجخملةةةةت 2دبةةةةين مةةةةً زةةةةلا٘ الجةةةةدو٘ زُ ( أن ًئةةةةت الجةةةةاملُين وملاهةةةةد الخٖةةةةىٍ

جمةةةةةةةثلان أٓثةةةةةةةر وظةةةةةةةبت فةةةةةةةي اللُىةةةةةةةت االإظةةةةةةةتهدًت، وهةةةةةةةرا مةةةةةةةا ًٌظةةةةةةةس أن أهلةةةةةةةب ئحابةةةةةةةاث أًةةةةةةةساد اللُىةةةةةةةت جدظةةةةةةةم 

 باالإىطىكُت.

 :ةةم ) ســىوات الخبــرة أهةةذ لةةدي الٌئةةت مةةً 2مةةً زةةلا٘ الجةةدو٘ زُ  05( ًخضةةح لىةةا أكلةةى وظةةبت تةةجلذ 

وبلةدها الٌئةت مةً  30.4%طةىت بيظةبت جِةدز بةة  15الى  10وجليها مً  33.6%ث بيظبت جِدز بة طىىا 10الى 

أن أًةةةةةةساد كُىةةةةةةت    أي% 13.6وأزيةةةةةةرا الٌئةةةةةةت خدًثةةةةةةت الخىؿُةةةةةةٍ بيظةةةةةةبت  % 21.6طةةةةةةىت ًةةةةةةأٓثر بيظةةةةةةبت  15

لةةةةت جخىاًةةةةّ مةةةةم أكمةةةةازهم وػبُلةةةةت االإىاصةةةةب اللملُةةةةت التةةةةي ٌشةةةةولىنهاالدزاطةةةةت  ، ممةةةةا ًخمخلةةةةىن بسبةةةةرة ػىٍ

ً أزاء أٓثر دُت في اججاه مىطىق الدزاطت. ً كلى جٖىٍ  ًجللهم ُادزٍ

طةةةِخم فةةةي هةةةرا اللىصةةةس جدلُةةةل ومىاُشةةةت مدةةةاوز الدزاطةةةت مةةةً  ثفســـير وثحليـــل محـــاوس الذساســـة: 5.3

 .( الؤخصائيSPSS21زلا٘ الىخائج االإخىصل ئليها مً مسسحاث بسهامج )

م مً زلا٘ هخائج الجدو٘ (:ركاء الاعمال)الأول  االإحوس ثحليل آساء أفشاد العيىة لفلشات  1.5.3 زُ

أء الاكما٘هلاخف أن مدىز  (03) وحاء في االإإطظت االإبدىزت خاش كلى أهمُت وظبُت مخىطؼت،  في ذ

 ،ً ص الثاوي مِازهت باالإدىزًٍ الازسٍ ( باهدساي 3.06خُث بلى االإخىطؽ الخظابي لهرا االإدىز )االإسٓ

وهرا ما ًد٘ أن الؤدازة ،]3.4 -2.6]( واالإلاخف أن ُُمت هرا االإخىطؽ جيخمي ئلى الٌئت مً 1.24ملُازي )

أء الاكما٘ ًٖىن وظبُا ًِؽ، وبالخالي ًهي لا جىآب الخٕىىلىحُا اللامت للمجمم  ًان جؼبُّ أبلاد ذ

إهلها في بلع الأُظام واالإصالح حلخمد كلى جٕىىلىحُا ُدًمت لا ج ذالخدًثت االإلاصسة وماشال

ت اللاالإُت.  للمىاًظت االإدخملت في خالت اهٌخاح الجصائس كلى أطىاَ الادوٍ
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٘  أبلاد االإدىز  (:03حذول سكم ) أء الاكما٘) الاو  (ذ

 أبعاد االإحوس الاول 

 هحائج أبعاد االإحوس الاول 

غ
س

حو
االإ

 

شا
ح

الاه
ي  س

يا
الإع

ف ا
حة 

ذس
ال

  
رثي

الت
 

.2 البياهات الأول: مسحودعاتهحائج البعذ 

92 

1.

29 

محوس

 ط
5 

.3 على البياهات الثاوي: الحىلي هحائج البعذ 

2 

1.

20 

محوس

 ط
2 

.3 البياهات الثالث: عملياتهحائج البعذ 

25 

1.

22 

محوس

 ط
1 

.2 ع: االإعالجة الححليلية الاهيةالبعذ الشابهحائج 

93 

1.

23 

محوس

 ط
4 

.3 اسحعشا  االإعلومات الخامس: ثلىياتهحائج البعذ 

00 

1.

26 

محوس

 ط
3 

3 هحائج االإحوس 
,06 

1
,24 

محوس

 ط
2 

 SPSSمً أكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج االإصذس: 

٘  ثحليل آساء أفشاد العيىة لفلشات االإحوس الثاوي )الابذاع الاداسي(: 2.5.3  مً زلا٘ هخائج الجدو

م  وحاء  خاش كلى أهمُت وظبُت مخىطؼت، االإإطظت االإبدىزت في هلاخف أن مدىز الابداق الادازي ( 04)زُ

، ( واالإلاخف أن 1.09( باهدساي ملُازي )3.11خُث بلى االإخىطؽ الخظابي لهرا االإدىز ) في الترجِب الأو٘

، وكلُه هرا االإدىز ٌشير ئلى وظبت ُبى٘ مخىطؽ، ]3.4 -2.6]ُُمت هرا االإخىطؽ جيخمي ئلى الٌئت مً 

الدزاطت كلى كبازاث هرا االإدىز أنها حشٖل ٔلها وظب  ٓما هلاخف مً مخىطؽ ئحاباث أًساد كُىت

وباهدساي  4.25( في الترجِب الأو٘ بمخىطؽ خظابي ًِدز بة X9ُبى٘ مسخلٌت، خُث حاءث اللبازة )

داو٘ أزىاء اللمل جؼبُّ ػسَ ج، وهرا ما ًد٘ أن في االإإطظت كُىت الدزاطت 1.01ملُازي ًِدز بة 

( في االإسجبت الثاهُت مً خُث الىشن X6، وحاءث اللبازة )جىاحههاوأطالُب حدًدة لخل أي مشٖلت 

والتي جمثل وظبت ُبى٘ مسجٌم،  ]4.2 -3.4]والري ًيخمي ئلى الٌئت  3.75اليظبي بمخىطؽ خظابي ًِدز بة 

أمخلٗ االإهازاث الٖاًُت التي االإبدىزت االإإطظت وجد٘ هره الىدُجت أن في  ،1.03واهدساي ملُازي ًِدز بة 

ً أزىاء الخلامل ملهمجمٕىج االإدىز  هرا اهىاء في ، أما اللبازجين اللخين لم حظاهماي مً ئُىاق الآزسٍ

(X10،X3 )  كلى الترجِب واللخان جيخمُان  2.29و   2.57اليظبي بمخىطؽ خظابي ًِدز بة مً خُث الىشن

وهرا ما ، 095و  0.98والتي جمثل وظبت ُبى٘ مىسٌع، واهدساي ملُازي ًِدز  بة  ]2.6 -1.8]للٌئت 

كدم ُبى٘ جِدًم الاُتراخاث والأًٖاز الجدًدة في اللمل، بالإطاًت الى أهه لا ًخم جىٌُر أكمالي ًٌظس 
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ً، أما باقي اللبازاث  ظبت طاهمذ بي ( X8،X7 ،X5،X1، X4،X2)بصىزة مباشسة دون الاكخماد كلى الأزسٍ

 ، وهى ما ًٌظس ]3.4 -2.6]ُبى٘ مخىطؽ جيخمي لٌئت 
ً
ِا في بلع الخالاث ًخم أجسر ُسازاث اللمل وً

أهذ مسالٌت لسأَي  ً ختى لى  ذطع مدزوطت ولِظذ كشىائُت مً زلا٘ الاطخٌادة مً آزاء الآزسٍ

 الصخص ي ومداولت جبظُؼها وجىـُمها لٖي حظاكدوي في كملي.

 (الابداق الادازي ًِساث االإدىز الثاوي االإخوير الىطُؽ ) (:04حذول سكم )
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1 X1 
 12 39 12 44 18 الحكشاس

 6 محوسغ 1.25 2.95
 9,6 31,2 9,6 35,2 14,4 اليسبة 

2 X2 
 14 37 11 43 20 الحكشاس

 8 محوسغ 1.30 2.90
 11,2 29,6 8,8 34,4 16 اليسبة 

3 X3 
 16 39 12 41 17 الحكشاس

 9 مىخفض 0.98 2.59
 12,8 31,2 9,6 32,8 13,6 اليسبة 

4 X4 
 20 35 16 42 12 الحكشاس

 7 محوسغ 1.30 2.91
 16 28 12,8 33,6 9,6 اليسبة 

5 X5 
 22 30 15 44 14 الحكشاس

 5 محوسغ 1.02 3.00
 17,6 24 12 35,2 11,2 اليسبة 

6 X6 
 24 31 14 46 10 الحكشاس

 2 مشثفع 1.03 3.75
 19,2 24,8 11,2 36,8 8 اليسبة 

7 X7 
 25 30 13 48 9 الحكشاس

 4 محوسغ 1.04 3.08
 20 24 10,4 38,4 7,2 اليسبة 

8 X8 
 16 26 22 50 11 الحكشاس

 3 محوسغ 1.05 3.10
 12,8 20,8 17,6 40 8,8 اليسبة 

9 X9 
 19 20 14 57 15 الحكشاس

4.25 1.01 
مشثفع 

 حذا
1 

 15,2 16 11,2 45,6 12 اليسبة 

10 X10 
 17 24 12 52 20 الحكشاس

 10 مىخفض 0.95 2.57
 13,6 19,2 9,6 41,6 16 اليسبة 

 2 محوسغ 1.09 3.11 الادازي  الثاوي: الابداق االإدىز هخائج 

 SPSSمً أكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج االإصذس: 
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مً زلا٘ هخائج  ثحليل آساء أفشاد العيىة لفلشات االإحوس الثالث )الحمييز الحىظيمي(: 3.5.3

م الجدو٘  االإإطظت االإبدىزت خاش كلى أهمُت وظبُت  في الحمييز الحىظيميهلاخف أن مدىز ( 05)زُ

( واالإلاخف أن ُُمت 1.33( باهدساي ملُازي )3.00مخىطؼت، خُث بلى االإخىطؽ الخظابي لهرا االإدىز )

، وكلُه هرا االإدىز ٌشير ئلى وظبت ُبى٘ مخىطؽ، ٓما ]3.4 -2.6]هرا االإخىطؽ جيخمي ئلى الٌئت مً 

هلاخف مً مخىطؽ ئحاباث أًساد كُىت الدزاطت كلى كبازاث هرا االإدىز أنها حشٖل ٔلها وظب ُبى٘ 

( التي حاءث في الترجِب الأو٘ مً خُث الأهمُت اليظبُت بمخىطؽ X7مخىطؽ، باطخثىاء اللبازة )

هدساي والتي جمثل وظبت ُبى٘ مسجٌم، وبا ]4.2 -3.4]والري ًيخمي ئلى الٌئت  3.67خظابي ًِدز بة 

، وهي جمثل ابسش االإإشساث التي اطهمذ في اهىاء هرا االإدىز، وهرا ما ًد٘ أن في 1.09ملُازي ًِدز بة 

 البلُد االإدي كلى االإإطظت وهاًاث اهداي التي جددد هي االإإطظت كُىت الدزاطت ان الاطتراجُجُت

 حلد جسصُصها اكادة أو االإىازد جسصُص كملُت والواًاث، وان الاهداي هره لخدُِّ االإىازد وجسصُص

ًهي جدخل الترجِب   ( X6 ،X5 ،X4 ،X9أما باقي كبازاث االإدىز  ) االإجمم، في الللُا الادازة مظإولُت مً

واالإلاخف أن ُُمت  3.25)الثاوي، الثالث، السابم، الخامع( كلى الخىالي بمخىطؽ خظابي مسجح ًِدز بةةةةةةة  

 كلى الادازة جأُٓد ، ومدخىي هره اللبازاث جخظمً]3.4 -2.6]هرا االإخىطؽ جيخمي ئلى الٌئت مً 

ُاث ً ًخم مً زلالها التي الخلاُت الظلىٓ  ًأن لرلٗ اللمل في اللاملين بين مخجاوظت زِاًت جٖىٍ

ُاث ً االإإطظت اطساز كلى واالإداًـت جخدلى بالصبر التي هي الخلاُت الظلىٓ  بين مخجاوظت زِاًت وجٖىٍ

ًهي جدخل الترجِب )الظادض،  ( X8 ،X10 ،X3 ،،X2، X1اللبازاث الخمظت الأزيرة )اللمل، أما  في اللاملين

واالإلاخف أن  2.82الظابم، الثامً، الخاطم، واللاشس( كلى الخىالي بمخىطؽ خظابي مسجح ًِدز بةةةةةةة  

 الللُا الؤدازة طعي كلى ، ومدخىي هره اللبازاث ًد٘]3.4 -2.6]ُُمت هرا االإخىطؽ جيخمي ئلى الٌئت مً 

س كلى  زلا٘ مً الخميز الخىـُمي الى حظعى التي هي الللُا الادازة ًأن لرلٗ مظخمسة، بصىزة مىؿٌيها جؼىٍ

َ  كبر اطتراجُيي بشٖل االإظاهمت كلى االإإطظت االإبدىزت ُدزة  بصىزة اهداًها جدُِّ و ادائها في الخٌى

 االإإطظاث االإشابهت.  باقي كً ًلالت
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 ًِساث االإدىز الثالث )الخمُيز الخىـُمي( (:05حذول سكم )
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1 X1 
 20 35 16 42 12 الحكشاس

 9 مخىطؽ 1.30 2.80
 16 28 12,8 33,6 9,6 اليسبة 

2 X2 
 22 30 15 44 14 الحكشاس

 10 مخىطؽ 1.85 2.55
 17,6 24 12 35,2 11,2 اليسبة 

3 X3 
 24 31 14 46 10 الحكشاس

 8 مخىطؽ 1.38 2.91
 19,2 24,8 11,2 36,8 8 اليسبة 

4 X4 
 25 30 13 48 9 الحكشاس

 4 مخىطؽ 1.03 3.05
 20 24 10,4 38,4 7,2 اليسبة 

 X5 

 16 26 22 50 11 الحكشاس
 3 مخىطؽ 1.04 3.08

 12,8 20,8 17,6 40 8,8 اليسبة 

 X6 
 19 20 14 57 15 الحكشاس

 2 مخىطؽ 1.05 3.10
 15,2 16 11,2 45,6 12 اليسبة 

 X7 
 17 24 12 52 20 الحكشاس

 1 مسجٌم 1.09 3.67
 13,6 19,2 9,6 41,6 16 اليسبة 

 X8 
 12 39 12 44 18 الحكشاس

 6 مخىطؽ 1.95 2.95
 9,6 31,2 9,6 35,2 14,4 اليسبة 

 X9 
 14 37 11 43 20 الحكشاس

 5 مخىطؽ 1.25 2.97
 11,2 29,6 8,8 34,4 16 اليسبة 

 X10 
 16 39 12 41 17 الحكشاس

 7 مخىطؽ 1.37 2.92
 12,8 31,2 9,6 32,8 13,6 اليسبة 

 3 محوسغ 1.33 3.00 الخىـُمي الثالث: الخمُيز الخىز هخائج 

 SPSSمً أكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج االإصذس: 

ختةةةى ( الإحغيـــرات الذساســـة: Confirmatory Factor Analysisالححليـــل العـــاملي الحوكيـــذي ) 6.3

ُةةةةدي بهةةةةدي جصةةةةٌُت كبةةةةازاث  جٖةةةةىن الدزاطةةةةت أٓثةةةةر جأصةةةةُلا جةةةةم اطةةةةخلما٘ أطةةةةلىب الخدلُةةةةل اللةةةةاملي الخىٓ

همةةةةىذج الُِةةةةاض والخدِةةةةّ مةةةةً دزحةةةةت مؼابِةةةةت للبُاهةةةةاث، والخأٓةةةةد كلةةةةى ُةةةةدزة االإِةةةةاًِع االإظةةةةخسدمت كلةةةةى 

ُاض االإخويراث الٖامىت الخابلت لها، ولهرا الوسض ًِد اطخلمل في ذلٗ   (.AMOS23) بسهامججٌظير وُ

ُدي ): 01الشكل سكم  ( للىمىذج البىائي االإٌترض للدزاطتAFCالخدلُل اللاملي الخىٓ
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 (AMOS23مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج )االإصذس: 

 هخائج مإشساث االإؼابِت للىمىذج الٕلي االإٌترض للدزاطت:  06الجذول سكم 

 مؤششات االإعابلة الابحذائية االإعابلة االإعللةمؤششات  مؤششات االإعابلة االإتزاًذة 
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 الىحائج 1550 512 0.001 3.02 0.662 0.815 0.452 0.989 0.979 0.685

CFI ≥0.9 NFI ≥0.9 TLI ≥0.9 
RMSEA 

≤0.08 

AGFI 

≥0.8 
GFI ≥0.9 

(X2)/ 

DF≤5 

p-value 

≥0.05 
 هير دا٘ /

ششط 

 اللبول 

 الحكم أحسً / حيذ حيذ سيئة حيذة سيئة حيذة حيذة سيئة

 (AMOS23مسسحاث بسهامج )مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى االإصذس: 

ةةم ) ( ُمىةةا بةةدمج حمُةةم االإخويةةراث )االإظةةخِلت والىطةةُؼت والخابلةةت فةةي شةةٖل واخةةد( وهةةى 01فةةي الشةةٖل زُ

ُةةةةدي ذاث االإؼابِةةةةت  هخةةةةائجمةةةةا ٌلةةةةسي بىمةةةةىذج أمةةةةىض االإخٖامةةةةل، خُةةةةث اطةةةةخسدمىا  الخدلُةةةةل اللةةةةاملي الخىٓ

لٕةةةع لىةةةا هةةةرا الشةةةٖل حمُةةةم الآزةةةاز االإباشةةةسة وهيةةةر االإباشةةةسة لهةةةره االإخويةةةراث،  الجُةةةدة الإدةةةاوز الدزاطةةةت، وَ
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ُةةةةةدي، وهلاخةةةةةف أن مإشةةةةةساث مؼابِةةةةةت  ةةةةةّ الؼةةةةةسَ لظةةةةةابِت فةةةةةي الخدلُةةةةةل اللةةةةةاملي الخىٓ وهِةةةةةىم بخدلُلهةةةةةا وً

ةم ) ةم 01الىمىذج في الشٖل زُ ( لةم جدِةّ خةدود االإؼابِةت الجُةدة، زهةم أن ُُمةت مسبةم 06)( والجةدو٘ زُ

ةت p=0.001( باخخمالُت )0.05وهي دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت )  1550 أي حظاوي  ( ودزحةت الخسٍ

(DF( حظةةةةةاوي )وهةةةةةرا مةةةةةا ٌظةةةةةمذ لىةةةةةا 5( وهةةةةةي ُُمةةةةةت أُةةةةةل مةةةةةً )3.02( ومسبةةةةةم ٔةةةةةاي االإلُةةةةةازي بلةةةةةى )512 ، )

هيةةةر أن بلةةةع مإشةةةساث االإؼابِةةةت جةةةد٘ كلةةةى طةةةىء مؼابِةةةت  ،للدزاطةةةت تةةةرضاالإٌبالاخخٌةةةاؾ بهةةةرا الىمةةةىذج 

( ، خُةةةث هجةةةد أُةةةل مإشةةةساث االإؼابِةةةت ًلالُةةةت وأداء هةةةي مإشةةةس زم ةةة ي 06للىمةةةىذج االإىفةةةح فةةةي الجةةةدو٘ )

(RMSEA( خُةةةث بلوةةةذ ُُمخةةةه )( مإشةةةةس حةةةىدة االإؼابِةةةت )0.08( وهةةةةي ُُمةةةت أٓبةةةر مةةةً )0.452GFI خُةةةةث )

ةةرلٗ 0.662بلوةةذ ُُمخةةه ) ( وهةةي ُةةُم أُةةةل 0.685( خُةةث بلوةةذ ُُمخةةه )CFIمإشةةس االإؼابِةةت االإِةةازن )( وٓ

(، لا جدِّ شسغ خظً مؼابِت الىمىذج، أما مإشةساث االإؼابِةت التةي أكؼةذ أخظةً الِةُم هةي 0.9مً )

ع )0.685( خُةث بلوةذ ُُمخةه )AGFIمإشةس حةىدة االإؼابِةت االإلةةد٘ ) س لةىَ ( خُةث بلوةةذ TLI( ومإشةةس جةىٓ

ةةرل0.989ُُٗمخةةه ) ( وهةةي ُةةُم أٓبةةر مةةً 0.979( خُةةث بلوةةذ ُُمخةةه )NFIمإشةةس االإؼابِةةت االإلُةةازي ) (، وٓ

(، ومةةةةً زةةةةلا٘ الأدلةةةةت الظةةةةابِت ًمٕةةةةً الِةةةةى٘ بةةةةأن الىمةةةةىذج لا ًخمخةةةةم بدظةةةةً االإؼابِةةةةت ممةةةةا ًخؼلةةةةب 0.9)

حلةةدًل الىمةةىذج بالاطةةخلاهت بمإشةةساث الخلةةدًل التةةي ًِترخهةةا البرهةةامج لخدُِةةّ مؼابِةةت حُةةدة للىمةةىذج، 

دةةث فةةي البداًةةت كةةً أكلةةى االإإشةةساث التةةي ًِترخهةةا البرهةةامج لخلةةدًل مظةةاز الللاُةةاث مةةساكين فةةي وذلةةٗ بالب

ُدي لإبلاد ومداوز للدزاطت.  هخائج الخدلُل اللاملي الخىٓ

الجدو٘ خظب ( للىمورج الكلي االإعذل للذساسة: AFCالححليل العاملي الحوكيذي )

 :والشٖل

 هخائج مإشساث االإؼابِت للىمىذج الٕلي االإلد٘ للدزاطت : 07الجذول سكم 
 مؤششات االإعابلة الابحذائية مؤششات االإعابلة االإعللة مؤششات االإعابلة االإتزاًذة
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 الىحائج 1450 498 0.001 2.91 0.958 0.812 0.052 0.984 0.926 0.978

CFI ≥0.9 NFI ≥0.9 TLI ≥0.9 
RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI ≥0.9 
(X2)/ 

DF≤5 
p-value 
≥0.05 

 هير دا٘ /
ششط 
 اللبول 

 الحكم أحسً / حيذة حيذة حيذة حيذة حيذة حيذة حيذة حيذة

 (AMOS23مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج ) االإصذس:
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ُدي ) :02الشكل سكم   للدزاطت( للىمىذج البىائي االإلد٘ AFCالخدلُل اللاملي الخىٓ

 
 (AMOS23مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج )االإصذس: 

( التةةي ًِترخهةةا البرهةةامج ًىحةةدها MIمةةً اهةةم مميةةزاث حلةةدًل الىمةةىذج الخىحةةه الةةى مإشةةساث الخلةةدًل )

مثةةل الخؼةةأ  15بلةةع الخٕةةساز بةةين أزؼةةاء الُِةةاض االإخدازلةةت فةةي بلةةع أبلةةاد ومدةةاوز الدزاطةةت الأٓبةةر مةةً 

(e20،e19 لةةةةاث الخىـُمُةةةةت بُِمةةةةت جِةةةةدز بةةةةةةةةة ( مةةةةً مدةةةةىز السطةةةةاء e21،e22والخؼةةةةأ )  25.20( مةةةةً بلةةةةد الخىُ

، 21.14بُِمةةت جِةةدز بةةةة  مدةةىز الخميةةز الخىـُمةةي  ( مةةe31،e32ًوالخؼةةأ ) 22.25 الةةىؿٌُي بُِمةةت جِةةدز بةةةةةةةة

حدًةةد، وجةةةم جِةةةدًس ًِمىةةا بةةةسبؽ هةةةره الأزؼةةاء وحللهةةةا ٓأنهةةةا جِةةدًساث خةةةسة، وحشةةةوُل هخةةائج الُِةةةاض مةةةً 

م ) م )02هخائج مؼابِت الىمىذج التي حلٕع صلاخُت البىاء للىمىذج في الشٖل زُ  (07( والجدو٘ زُ

ولِةةد أخةةةدر هةةةرا الخلةةةدًل ازةةةخلاي بةةةين الىمةةةىذحين الأو٘ والثةةةاوي مةةةً خُةةةث كةةةدد البةةةازامتراث الخةةةسة 

ةةةادة  128 بةةد٘ 100والتةةي أصةةبدذ حظةةةاوي  الخلةةةدًل التةةي اُترخهةةةا بةةازامتراث خظةةةب مإشةةساث  28بلةةد شٍ

ةةةت ) ممةةةا أطةةةلٍ  512بةةةد٘  498( التةةةي أصةةةبدذ حظةةةاوي DFالبرهةةةامج، وهةةةرا أخةةةدر حوُيةةةرا فةةةي دزحةةةت الخسٍ

اُخصاد هرا الىمىذج للبازامتراث ومً زلا٘ هرا الخلدًل حويةرث مإشةساث االإؼابِةت ٓمةا ًـهةسه الجةدو٘ 

لةةةد٘ بةةةالُِم الظةةةابِت فةةةي الىمةةةىذج (. وبمِازهةةةت ُةةةُم مإشةةةساث حةةةىدة االإؼابِةةةت االإدظةةةىبت للىمةةةىذج االإ07)

االإٌتةةةرض، وحةةةدها أن أهلةةةب مإشةةةساث االإؼابِةةةت طةةةىاء مإشةةةساث االإؼابِةةةت الابخدائُةةةت مثةةةل مسبةةةم ٔةةةاي التةةةي 
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ُمةةةت مسبةةةم ٔةةةاي االإلُةةةازي  1458زةةةم جدظةةةيذ واهسٌظةةةذ ئلةةةى  1550أهةةةذ ُُمخةةةه  وهةةةي دالةةةت ئخصةةةائُا، وُ

الإؼلِةت التةي دلةذ كلةى مؼابِةت حُةدة خُةث ، ومإشساث االإؼابِت ا5وهي ُُمت أُل مً  2.91اهسٌع ئلى 

( ومإشةةس 0.8( وهةةي آبةةر مةةً )0.812( ازجٌلةةذ ُُمخةةه ئلةى )AGFIهجةد ُُمةةت مإشةةس حةةىدة االإؼابِةت االإلةةد٘ )

( 0.052( اهسٌظذ ُُمخةه ئلةى )RMSEA( ومإشس زم  ي )0.958( ازجٌلذ ُُمخه ئلى )GFIحىدة االإؼابِت )

ةةةةرلٗ مإشةةةةساث االإ0.08وهةةةةي ُُمةةةةت اُةةةةل مةةةةً ) ع )( ، وٓ س لةةةةىَ ( خُةةةةث TLIؼابِةةةةت االإتزاًةةةةدة منهةةةةا مإشةةةةس جةةةةىٓ

( ومإشةس االإؼابِةت 0.926( ازجٌلةذ ُُمخةه ئلةى )NFI( ومإشس االإؼابِت االإلُةازي )0.984ازجٌلذ ُُمخه ئلى )

( جدِةّ شةةسغ خظةً مؼابِةت الىمةةىذج 0.9( وهةي ُةُم آبةةر مةً )0.978( ازجٌلةذ ُُمخةه ئلةةى )CFIاالإِةازن )

 للُِاض.

ُٓجةةةي  طةةةِخم ازخبةةةاز ًسطةةةُاث هةةةره الدزاطةةةت مةةةً زةةةلا٘ ازخبةةةاز بةةةازون لذساســـة:اخحبـــاس فشضـــيات ا.4

 الشةسغ هةرا (الخةابم الىمةىذج كلةى االإظةخِل الىمةىذج والةري مٌةاده ًةإزس 1986والةري جةم آدشةاًه طةىت 

 ٘  ًةإزس الىطةُؽ والىمةىذج الىطةُؽ الىمةىذج كلةى االإظةخِل الىمةىذج ًةإزس ًهةى أن الثةاوي الشةسغ أمةا  ) الأو

الىطةُؽ،  الىمةىذج زةلا٘ مةً والىمةىذج الخةابم االإظةخِل الىمةىذج بةين كلاُةت جىحةد زةم .الىمةىذج الخةابم كلى

( AMOS23بالإطةةاًت ئلةةى الاطدشةةهاد بيخةةائج مسسحةةاث بسهةةامج ) ،(SPSS25) وهةةرا بخؼبُةةّ مسسحةةاث بسهةةامج

:  (،باليظبت لىمىذج أمىض االإخٖامل )الىمىذج الٕلي االإلد٘ للدزاطت  وهرا مً زلا٘ الجداو٘
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هحائج اخحباس الفشضية الأولى :08الجذول سكم   

 

 

 

 

 

 

 (spss25مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج )االإصذس: 

( والشةةٖل 08طةِخم ازخبةاز هةره الٌسطةُت مةً زةلا٘ هخةائج فةي الجةدو٘ )اخحبـاس الفشضـية الأولـى:  -1.4

ةةم ) ةةد كلةةى وحةةىد 0.4853( بلوةةذ ُُمةةت )Rهلاخةةف أن ُُمةةت ملامةةل الازجبةةاغ )( ، خُةةث 02زُ ( وهةةى مةةا ًإٓ

كلاُةةةت ازجبةةةاغ مىحبةةةت ػسدًةةةت مخىطةةةؼت بةةةين االإخويةةةر االإظةةةخِل )ذٔةةةاء الأكمةةةا٘( واالإخويةةةر الىطةةةُؽ )الابةةةداق 

ةم 08( االإىفح في هخةائج فةي الجةدو٘ )coeffالادازي(، وهره الللاُت ًٌظسها ُُمت الأزس ) ( 02)( والشةٖل زُ

كلةةةى  الإدةةةىز ذٔةةةاء الاكمةةةا٘( وهةةةى ًمثةةةل أزةةةس ئًجةةةابي ًةةةىَ االإخىطةةةؽ وبدلالةةةت ئخصةةةائُت 0.5898واالإِةةةدز بةةةةةةة )

(، وهةةةةةره الىدُجةةةةةت حشةةةةةير ئلةةةةةى أن 0.4126( بلوةةةةةذ ُُمخةةةةةه )R2الابةةةةةداق الادازي،  ٓمةةةةةا أن ملامةةةةةل الخددًةةةةةد )

أء الاكما٘( مً الخويراث في %41.26) حلصي ئلى مخوير )الابةداق الادازي(، والبةاقي  في االإإطظت االإبدىزت لر

الابةداق (، أي أهه ٔل ما ًخللّ بمخويةر )الابداق الادازي ( حلصي ئلى كىامل أزسي جإزس كلى مخوير )%58.74)

( جةةةخدٕم ًُةةةه حهةةةاث أزةةةسي زةةةازج االإإطظةةةت مثةةةل طةةةلؼاث الىصةةةاًت )وبلةةةع الِةةةىاهين(، وهةةةرا مةةةا الادازي 

( فةةي مثةةل هةةرا الىةةىق مةةً االإإطظةةاث. الابةةداق الادازي كمةةا٘( كلةةى مخويةةر )ًٌظةةس طةةلٍ جةةأزير مخويةةر )ذٔةةاء الأ 

أما ازخباز حىدة صلاخُت الىمىذج لازخباز هةره الٌسطةُت ًٖةىن مةً زةلا٘ ُُمةت مظةخىي الدلالةت االإلخمةد 

وهةةي دالةةت ئخصةةائُا، وهخةةائج االإلادلةةت  (        )خُةةث هجةةد أن ُُمةةت   (      )فةةي الدزاطةةت 

ةم )الهُٖلُت  ( والةري ًـهةس 02للىمىذج النهائي االإِترح للدزاطت )مإشساث االإؼابِت( االإىفخت في الشٖل زُ

وهةةةى مخىطةةةؽ  0.58.98( واالإِةةةدز بةةةة الابةةةداق الادازي ( لةةةةةة )ذٔةةةاء الأكمةةةا٘( كلةةةى مخويةةةر )coeffلىةةةا ُُمةةةت الأزةةةس )

أء التةةي جةةىص كلةةى اهةةه ًىحةةد ازةةس ملىةةىي ذو دلالةةت ئخصةةائُت  صــحة هــزف الفشضــيةٌظةةمذ لىةةا بِبةةى٘  لةةر

 .(      )كلى الؤبداق الؤدازي في االإإطظت االإبدىزت كىد مظخىي الدلالت الأكما٘ 

 

 

 

 

Med                                                               ( الشضاء الوظيفي : الوسيغاالإحغير  ) 

Model Summary 

R                   R-sq           MSE               F             df1              df2               p 

,4853          ,4126          ,4001        ,2801      1,0000       124,0000   ,0517 
أء Xاالإخوير االإظخِل ) أزس ُُمت   Model                           الادازي(  ( )الابداق Medاالإخوير الىطُؽ ) الاكما٘( كلى( )ذ

                     coeff               se                       t                      p             LLCI          ULCI 

constant       3,2385          ,6265              5,1693         ,0000         1,9789       4,4982 

X                ,5898               ,1797               3,5386         ,0002           ,2646        ,4582 
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هخائج ازخباز الٌسطُت الثاهُت: 09الجذول سكم  
Dep                                                                                       االإخوير االإظخِل   

Model Summary 

      R          R-sq             MSE                    F                  df1                  df2                    p 

  ,4225    ,3684           ,0959           96,6109         1,0000         124,0000         ,0000 

( )الحميـــــــــز الحىظيمـــــــــي(      Y(      علـــــــــى     االإحغيـــــــــر الحـــــــــابع )Xكيمـــــــــة الأثـــــــــش االإباشـــــــــش للمحغيـــــــــر االإســـــــــحلل )     
Model 

                      coeff               se             t              p                LLCI             ULCI 

constant         ,1223           ,4466       ,3927      ,6258        -,7742            ,7132 

X                     ,4298           ,3994      9,9781     ,0598         ,6624           2,3783 

 (spss25الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج ) مً ئكداداالإصذس: 

( 09طةةةةةِخم ازخبةةةةةاز هةةةةةره الٌسطةةةةةُت مةةةةةً زةةةةةلا٘ هخةةةةةائج فةةةةةي الجةةةةةدو٘ )اخحبـــــاس الفشضـــــية الثاهيـــــة:   -2.4

م ) ةد كلةى 0.4139( بلوةذ ُُمةت )R( ، خُث هلاخف أن ُُمت ملامل الازجباغ )02والشٖل زُ ( وهةى مةا ًإٓ

بت مً وحىد كلاُت ازجباغ مىحبت  أء الأكمةا٘( واالإخويةر الخةابم )الخميةز  االإخىطؽُسٍ بين االإخوير االإظخِل )ذ

ةةةم 09( االإىفةةةح فةةةي هخةةةائج فةةةي الجةةةدو٘ )coeffالخىـُمةةةي(، وهةةةره الللاُةةةت ًٌظةةةسها ُُمةةةت الأزةةةس ) ( والشةةةٖل زُ

ةةب مةةً االإخىطةةؽ هيةةر دا٘ ئخصةةائُا ،  ٓمةةا أن ملامةةل 0.4298( واالإِةدز بةةةةةة )02) ( وهةةى ًمثةةل أزةةس ئًجةةابي ُسٍ

( مةةةةةةً %36.84(، وهةةةةةةره الىدُجةةةةةةت حشةةةةةةير ئلةةةةةةى أن الىمةةةةةةىذج ًٌظةةةةةةس )0.3684( بلوةةةةةةذ ُُمخةةةةةةه )R2الخددًةةةةةةد )

الخويةةةةةراث فةةةةةي مدةةةةةىز ذٔةةةةةاء الأكمةةةةةا٘ فةةةةةي االإإطظةةةةةت االإبدىزةةةةةت حلةةةةةصي ئلةةةةةى مخويةةةةةر )الخميةةةةةز الخىـُمةةةةةي( ، والبةةةةةاقي 

ةةةةد الؤ 63.16%) ػةةةةاز الىـةةةةسي ( حلةةةةصي ئلةةةةى كىامةةةةل أزةةةةسي جةةةةإزس كلةةةةى مخويةةةةر )الخميةةةةز الخىـُمةةةةي(، وهةةةةرا مةةةةا ًإٍ

للدزاطةةةت اهةةةه فةةةي خالةةةت كةةةدم وحةةةىد أبةةةداق ادازي لا ًمٕةةةً أن ًٖةةةىن هىةةةاْ جميةةةز جىـُمةةةي، وهةةةرا مةةةا ًٌظةةةس 

طةةةةلٍ جةةةةأزير مخويةةةةر )ذٔةةةةاء الأكمةةةةا٘( كلةةةةى مخويةةةةر )الخميةةةةز الخىـُمةةةةي(. أمةةةةا ازخبةةةةاز حةةةةىدة صةةةةلاخُت الىمةةةةىذج 

خُةةث  (      )زاطةةت لازخبةةاز هةةره الٌسطةةُت ًٖةةىن مةةً زةةلا٘ ُُمةةت مظةةخىي الدلالةةت االإلخمةةد فةةي الد

وهةةةةةي هيةةةةةر دالةةةةةت ئخصةةةةةائُا، وهخةةةةةائج االإلادلةةةةةت الهُٖلُةةةةةت للىمةةةةةىذج النهةةةةةائي  (        )هجةةةةةد أن ُُمةةةةةت 

ةةم ) ( coeff( والةةري ًـهةةس لىةةا ُُمةةت الأزةةس )02االإِتةةرح للدزاطةةت )مإشةةساث االإؼابِةةت( االإىفةةخت فةةي الشةةٖل زُ

ةةب مةةً االإخىطةةؽ لا  0.4298خىـُمةةي( واالإِةةدز بةةة أي ازةةس مخويةةر )ذٔةةاء الأكمةةا٘( كلةةى مخويةةر )الخميةةز ال وهةةى ُسٍ

أء  ٌظةةمذ لىةةا بِبةةى٘ صةةةخت هةةره الٌسطةةُت التةةي جةةةىص كلةةى اهةةه ًىحةةد ازةةةس ملىةةىي ذو دلالةةت ئخصةةائُت لةةةر

 . (      )الأكما٘ كلى الخميز الخىـُمي كىد مظخىي الدلالت 
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 هخائج ازخباز الٌسطِخان الثالثت والسابلت :10 الجذول سكم
 Dep                                                                                                 االإحغير االإسحلل 

Model Summary 

     R                 R-sq             MSE                F                  df1                  df2                 p 

  ,9121           ,7848          ,0789        55,7054         2,0000         123,0000      ,0000 

 ( )الحميز الحىظيمي(  Y( على االإحغير الحابع )Xكيمة الأثش غير االإباشش للمحغير االإسحلل )

 Model1 الاداسي(في وحود االإحغير الوسيغ )الابذاع 

 2Model      الحىظيمي(( )الحميز Yاالإحغير الحابع )    ( علىMedالوسيغ )االإحغير  أثش كيمة    

                      coeff            se                      t                  p               LLCI              ULCI 

constant       ,5328         ,4254          1,5524        ,2166       -,8231            1,53887 

X                   ,8851         ,0981          10,0353       ,0000        ,7872             1,1820 

Med             ,5628         ,1786             6,6138        ,0112      ,2848               ,0313 

 (spss25مً ئكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج )االإصذس: 

طِخم ازخباز هره الٌسطِخين السئِظِخين مً زلا٘ هخائج فةي اخحباس الفشضية الثالثة والشابعة:  -3.4

ةةةةد كلةةةةى 0.9121( بلوةةةةذ ُُمةةةةت )R( ، خُةةةةث هلاخةةةةف أن ُُمةةةةت ملامةةةل الازجبةةةةاغ )10الجةةةدو٘ ) ( وهةةةى مةةةةا ًإٓ

ت بين االإخويةر االإظةخِل )ذٔةاء الأكمةا٘( واالإخويةر الخةابم )الخميةز الخىـُمةي( فةي وحىد كلاُت  ازجباغ مىحبت ُىٍ

( االإىفةح فةي هخةائج فةةي coeffوحةىد االإخويةر الىطةُؽ )الؤبةداق الؤدازي( ، وهةره الللاُةت ًٌظةةسها ُُمةت الأزةس )

ةةةم )10الجةةةدو٘ ) بي ُةةةىي دا٘ ئخصةةةةائُا الإخويةةةةر ( وهةةةةى ًمثةةةةل أزةةةس ئًجةةةةا0.8851( واالإِةةةةدز بةةةةةةة )02( والشةةةةٖل زُ

)ذٔةةةةةاء الأكمةةةةةا٘( كلةةةةةى )الخميةةةةةز الخىـُمةةةةةي( فةةةةةي وحةةةةةىد االإخويةةةةةر الىطةةةةةُؽ )الؤبةةةةةداق الؤدازي(،  ٓمةةةةةا أن ملامةةةةةل 

( مةةةةةةً %78.48(، وهةةةةةةره الىدُجةةةةةةت حشةةةةةةير ئلةةةةةةى أن الىمةةةةةةىذج ًٌظةةةةةةس )0.7848( بلوةةةةةةذ ُُمخةةةةةةه )R2الخددًةةةةةةد )

حلةةةةصي ئلةةةةى مخويةةةةر )الخميةةةةز الخىـُمةةةةي( فةةةةي وحةةةةىد االإخويةةةةر  الخويةةةةراث فةةةةي ذٔةةةةاء الأكمةةةةا٘ فةةةةي االإإطظةةةةت االإبدىزةةةةت

( حلةةةةةةةةصي ئلةةةةةةةةى كىامةةةةةةةةل أزةةةةةةةةسي جةةةةةةةةإزس كلةةةةةةةةى مخويةةةةةةةةر )الخميةةةةةةةةز %21.52الىطةةةةةةةةُؽ )الؤبةةةةةةةةداق الؤدازي( ، والبةةةةةةةةاقي )

( 0.5628( واالإِةةدز بةةة )10( االإىفةةح فةةي هخةةائج فةةي الجةةدو٘ )coeffالخىـُمةةي(، وهلاخةةف أًظةةا أن ُُمةةت الأزةةس )

طةةةؽ دا٘ ئخصةةةائُا الإخويةةةر )الؤبةةةداق الؤدازي( كلةةةى )الخميةةةز الخىـُمةةةي( فةةةي وحةةةىد وهةةةى ًمثةةةل أزةةةس ئًجةةةابي مخى 

مُت( ، أمةا ازخبةاز حةىدة صةلاخُت الىمةىذج لازخبةاز هةره الٌسطةِخين ًٖةىن ُاالإخوير االإظخِل )الثِاًت الخىـ

وهةةي دالةةةت  (        )مةةً زةةلا٘ ُُمةةت مظةةةخىي الدلالةةت االإلخمةةد فةةةي الدزاطةةت خُةةث هجةةةد أن ُُمةةت 

ُمةةةةت ئخصةةةة وهةةةةي دالةةةةت ئخصةةةةائُا للٌسطةةةةُت السابلةةةةت ،  (        )ائُا للٌسطةةةةُت السئِظةةةةت الثالثةةةةت وُ

وهةةةةةرا مةةةةةا ٌظةةةةةمذ لىةةةةةا بِبةةةةةى٘ صةةةةةخت الٌسطةةةةةُت الثالثةةةةةت التةةةةةي جةةةةةىص كلةةةةةى اهةةةةةه ًىحةةةةةد ازةةةةةس ملىةةةةةىي ذو دلالةةةةةت 

الإخويةر الىطةةُؽ ئخصةائُت للمخويةر االإظةةخِل )ذٔةاء الأكمةةا٘( كلةى االإخويةةر الخةابم )الخميةز الخىـُمةةي( فةي وحةةىد ا

ةرلٗ الٌسطةُت السابلةت التةي جةىص ، (      ))الؤبداق الؤدازي( فةي االإإطظةت كىةد مظةخىي الدلالةت  وٓ
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كلى اهه ًىحد ازس ملىىي ذو دلالت ئخصائُت للمخوير الىطُؽ )الؤبةداق الؤدازي( كلةى االإخويةر الخةابم )الخميةز 

أء الأكما٘( ف  .(      )ي االإإطظت كىد مظخىي الدلالت الخىـُمي( في وحىد االإخوير االإظخِل )ذ

مٌةةةةةاهُم أطاطةةةةةُت فةةةةةي ئدازة الأكمةةةةةا٘ )ذٔةةةةةاء  03لِةةةةةد جىاولةةةةةذ هةةةةةره الدزاطةةةةةت الللاُةةةةةت بةةةةةين  :خاثمـــــة  5

ىةةا  الللاُةةت الظةببُت االإباشةةسة وهيةةر االإباشةسة التةةي ججمةةم الأكمةا٘( )الؤبةةداق الؤدازي( )الخميةةز الخىـُمةي( وكسً

ةةةةةا، وجةةةةةم ئطةةةةةِاػها فةةةةةي  ىةةةةةا مةةةةةدي مظةةةةةاهمت االإخويةةةةةر الىطةةةةةُؽ )الؤبةةةةةداق بُةةةةةنهم هـسٍ الجاهةةةةةب الخؼبُِةةةةةي، وكسً

( بةةةازون ُٓجةةةي Baron Kennyالؤدازي( فةةةي الةةةسبؽ بةةةين ذٔةةةاء الأكمةةةا٘ والخميةةةز الخىـُمةةةي مةةةً زةةةلا٘ ازخبةةةاز )

 ( في االإإطظت كُىت الدزاطت.1986)

الاطةخيخاحاث،  مةً مجمىكةت ئلةى الخىصةل جةم الدزاطةت، هةره فةي كةسض مةا طىء كلى الذساسة: هحائج-1.5

 :الآحي الىدى كلى هىزدها والتي

  جىحةةةةةةد كلاُةةةةةةت ئخصةةةةةةائُت دالةةةةةةت للمخويةةةةةةر الىطةةةةةةُؽ )الؤبةةةةةةداق الؤدازي( كلةةةةةةى االإخويةةةةةةر الخةةةةةةابم )الخميةةةةةةز

ت اللامت(. أء الأكما٘( في مجمم صُدا٘ )االإدًسٍ  الخىـُمي( في وحىد االإخوير االإظخِل )ذ

 أء الأكمةةةةا٘ كلةةةةى الؤبةةةة ةةةةت جىحةةةةد كلاُةةةةت ئخصةةةةائُت دالةةةةت لةةةةر داق الؤدازي فةةةةي مجمةةةةم صةةةةُدا٘ )االإدًسٍ

 اللامت(.

  ٘أء الأكمةةةا٘ كلةةى الخميةةز الخىـُمةةةي فةةي مجمةةم صةةةُدا لا جىحةةد كلاُةةت ئخصةةائُت دالةةةت مباشةةسة لةةر

ت اللامت(.  )االإدًسٍ

 ٘أء الأكمةةةةةا٘ كلةةةةةى الخميةةةةز الخىـُمةةةةةي فةةةةةي مجمةةةةةم صةةةةةُدا ةةةةةت ودالةةةةت لةةةةةر  جىحةةةةد كلاُةةةةةت ئخصةةةةةائُت ُىٍ

ت اللامت( في وحىد االإخوير الىطُؽ )الؤبداق الؤدازي(  )االإدًسٍ

  الةةسبؽ بةةين أبلةةاد ذٔةةاء الأكمةةا٘ والخميةةز ٌظةةاهم االإخويةةر الىطةةُؽ )الؤبةةداق الؤدازي( بشةةٖل ُةةىي فةةي

 الخىـُمي. 

  جىحةةةد كلاُةةةت ئخصةةةائُت دالةةةت مباشةةةسة لٖةةةل أبلةةةاد ذٔةةةاء الأكمةةةا٘ كلةةةى الخميةةةز الخىـُمةةةي فةةةي مجمةةةم

ت  اللامت(. صُدا٘ )االإدًسٍ

مةةً زةةلا٘ مةةا حةةاء فةةي هةةره الدزاطةةت، ًمٕىىةةا جِةةدًم بلةةع الخىصةةُاث التةةي الذساســة:  ثوصــيات-2.5

 هساها جخماش ى مم ما جم الخىصل ئلُه كلى الىدى الخالي:

 ةم بةين وزُةّ ذن الازجبةاغ للمإطظةاث الاُخصةادًت، االإةإػس الؼةاُم وجأهُةل جدظةين  مظةخىي  زً

 االإإطظاث. ومسدودًت الأًساد

 ةةةادة ُةةةدزة  حلـةةةُم كىامةةةل الِةةةىة وجِلةةةُص كىامةةةل الظةةةلٍ فةةةي أبلةةةاد ذٔةةةاء الأكمةةةا٘، ومداولةةةت شٍ

االإإطظةةةةاث كلةةةةى اطةةةةخولا٘ الٌةةةةسص االإخاخةةةةت وجدُُةةةةد مةةةةا ًساًِهةةةةا مةةةةً جدةةةةدًاث فةةةةي بِئةةةةت اللمةةةةل الخازحُةةةةت 

 واالإىاًظت الشسطت.
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  ت، التةةي مةةً شةةانها ان حلةةصش يهُةةت دازةةل الشةةسٓ ير الخةةدماث الاحخماكُةةت، والترً زوابةةؽ طةةسوزة جةةىً

 الصداُت والازىة بين االإىؿٌين.

 .مساحلت أحىز اللما٘ واالإىؿٌين وجدظُنها للخىاطب مم الِدزة الشسائُت لديهم 

 .اث الظىطاء االإٕخبُت بالخسلص مً مظبباتها ٓخوُير الاث الباكت الخِلُدًت  جِلُص مظخىٍ

  مىت مً زةلا٘ ًةخذ مىاُةم زاصةت د مً الاهٌخاح كلى الخٕىىلىحُا والسُ أث جدةُذ االإصٍ بهةره الشةس

 لجمُم االإخلاملين الاػلاق كلى االإظخجداث وجِدًم اُتراخاتهم ئن أمًٕ ذلٗ.

فةةةةةي الأزيةةةةةةر لا هةةةةةصكم أهىةةةةةةا ُةةةةةد أخؼىةةةةةةا بٖةةةةةل حىاهةةةةةةب االإىطةةةةةىق، وأهىةةةةةةا أالإمىةةةةةا بٖةةةةةةل  الذساســــــة: آفـــــاق-3.5

هةةةره جٌاصةةةُله، ئمةةةا بظةةةبب فجصهةةةا وطةةةلٌىا الةةةري لا ًسلةةةى مىةةةه أي حهةةةد بشةةةسي، وزهةةةم ذلةةةٗ ًاهىةةةا ولخبةةةر 

الدزاطةةت مداولةةت هسحةةى أن جٖةةىن زمةةسة حهةةىد مثمةةسة طةةىاء الإظةةإولي االإإطظةةاث الاُخصةةادًت بصةةٌت كامةةت 

واالإإطظةةاث االإشةةابهت فةةي الجصائةةس أو للؼلبةةت مةةً زةةلا٘ الاطةةخٌادة منهةةا فةةي بدةةىةهم ومةةرٓساتهم االإظةةخِبلُت، 

اث التةةي طةةُِىم بهةةا ولهةةرا ًبِةةض مىطةةىق هةةره الدزاطةةت ئشةةٖالُت ًمٕةةً ملالجتهةةا بؼةةسَ أزةةسي فةةي الدزاطةة

 الباخث والؼلبت في االإظخِبل.
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 االإشاحع . 6

 باللغة العشبية االإشاحع-1.6

 ( .اطةةخسدام الىمرحةةت باالإلةةادلاث البىائُةةت لُِةةاض أزةةس بِئةةت اللمةةل 2022، 06الؼةةاهس جىاًدُةةت، و ئطةةمهان هةةاًلي .)

دزاطةةت خالةةةت كُىةةت مةةةً مةةةىؿٌي  –الدازلُةةت كلةةةى الالتةةزام الخىـُمةةةي مةةم وحةةةىد السطةةا الةةةىؿٌُي ٓمخويةةر وطةةةُؽ 

ت التربُت لىلاًت جبظت. مجلت الاصلاخاث الاُخصادًت والاهدماج في الاُخصاد اللالمي)  (.2مدًسٍ

 ( .ُةةةةدي. كمةةةةان ، الازدن: داز االإِظةةةةسة لليشةةةةس 2012بىشٍةةةةان جُوةةةةصة أمدمةةةةد (. الخدلُةةةةل اللةةةةاملي الاطخٕشةةةةافي والخىٓ

 والخىشَم.

 ( .جأزير الا 2012خظين كلُىي ٓهُت .).ص الخميز الخىـُمي. مجلت ٔلُت االإأمىن الجاملت  هماغ الُِادًت في حلصٍ

 ( . كمةةةان، الازدن: 2009مصهةةةس شةةةلبان اللةةةاوي .)ةةةت مةةةً مىـةةةىز جٕىىلةةةىمي )االإجلةةةد الأولةةةى (. هـةةةم االإللىمةةةاث الؤدازٍ

 داز وائل لليشس.

 ( .ازجبةةاغ جؼبُةةّ مٌهةةىم ادازة الجةةىدة الشةةاملت فةةي الخ2008مىسةة ى اخمةةد الظةةلىدي .) ْميةةز الخىـُمةةي فةةي البىةةى

ت اللاملت في الازدن. االإجلت الازدهُت في ادازة الاكما٘)  (.3الخجازٍ

 و  خاًف كلٗ الىاصس كبد ً  الخميةز جدُِةّ فةي وازسهةا الخٖامةل اطةتراجُجُت (. دوز 2019) مدمةد، حاطةم وظسٍ

س، البدةةث دائةةسة فةةي جؼبُِةةه دزاطةةت - الخىـُمةةي  والاُخصةةاد، الادازة بٖلُةةت ، 16مجلةةت الةةدهاهير، اللةةدد  والخؼةةىٍ

 بوداد، اللساَ. حاملت

 م باطةسدة ُّ طةسَ ةادة فةي مىـمةاث الأكمةا٘: دزاطةت مُداهُةت فةي كةدد مةً (. 2009) ،جىً الللاُةت بةين الؤبةداق والسٍ

ت والاُخصادًت، اللدد  أث الصىاكاث الورائُت، مجلت الللىم الؤدازٍ  .4شس

 2.6-باللغة الاحىبية االإشاحع 

 Hussein Tarwana.  (2102 .) Theory of the Organization. Jordan ،Amman: Dar Al-Hamed 

for Publishing and Distribution. 

 Lynn Langit.  (2112 .) Foundations of SQL Server 2005 Business Intelligence. New York: 

Apress. 

 Abu Bakr, M. (2002). The Characteristics of Leadership Patterns in Reality and the 

Requirements of Strategic Thinking in Contemporary Organizations”, Presented to the 

Third Arab Conference in Management,. “Creative Leadership and Innovation in the 

Context of Integrity and Tran. held in Beirut. 

 Božič, K., & Dimovski , V. (2019). Business intelligence and analytics for value creation: 

The role of absorptive capacity. nternational Journal of Information Management. 

 Certo, S., & l Certo, s. (2006). modern management (Vol. 10). new jersey, U.S.A: 

pearson prentice hall. 

 Chen, S., Chang, C., Kung, J., & Weng, H. (2015). Organizational justice, trust, and 

identification and their effects on organizational commitment in hospital nursing staff (1 

ed., Vol. 15). BMC health services research. 



 ثواًخية العاهش

                      

132 

 Chuck , B., Amit, G., & Krishnan, P. S. (2005). Data Mart Consolidation: Getting Control 

of Your Enterprise Information. IBM Corp. 

 Hair, J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis: a global perspective. 

United States: Prentice Hall: 7th (Global Edition) ed.). 

 K.W Chua   ، cao Ying ،M Anson و ،Jianping Zhang.  (2112 .) Application of Data 

Warehouse and Decision Support System in Construction Management. Automation in 

Construction  ،02(2.)  

 R Lynch.  (2112 .) Corporate Strategy 4)المجلدد    th ed). Harlow: Prentice Hall Financial 

Times. 

 Rainardi , V. (2008). Building a Data Warehouse: With Examples in SQL Server. New 

York: Apress. 

 Rick, H., & Hoyle, R. (2012). Handbook of Structural Equation Modeling. New York, 

USA,: The Guilford Press. 

 Zeng , L., Xu, L., Shi, Z., & Wang, M. (2006). Techniques, Process, and Enterprise 

Solutions of Business Intelligence (Vol. 06). (SMC, Éd.) Systems, Man and 

Cybernetics: IEEE International Conference on. 


