
 مجلـة آفاق غلوم الؤدازة والاكتصاد 246 -226ص ، (2021) 02/ الػـــدد:   05االإجلد

 

226 

 

 المالي  وصولر وفق مؤشرات الالجزائ فيتقييم الشمول المالي والمصرفي   
 2020-2015خلال الفترة: 

Evaluating of financial and banking inclusion in Algeria according to 

the Financial Access indicators  

during the period : 2015-2020 

  2 غيد الحفيظ بً طاس ي،   1 زشيد وػيمي
 naimi.rachid1977@gmail.comحاملت وسكلت  )الجضابش(،  1
  abdelhafidbensaci@gmail.comحاملت وسكلت  )الجضابش(،  2

خ الاظخلام:  :                 22/05/2021جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:              09/10/2021جاسٍ  31/12/2021جاسٍ
 

 ملخص:

الىسكت البدثُت إلى جدلُل مؤششاث الىصىٌ االإالي واالإصشفي في الجضابش وجدذًذ تهذف هزه  

اث ؤدائها خلاٌ الفترة ٌ مً ؤحل جلُُم  2020-2015: معخىٍ في اللؼاق  معخىي الخؼىس والشمى

 الإلاحلت الفجىاث التي ًدذدها. آلُاث واكتراحالجضابش  االإالي في

ش ولخدلُم ؤهذاف الذساظت، جم اظخخذ  ام االإىهج الىصفي، وهزلً اظخخذمىا جلاسٍ

ذساظت مً الذولُت لجمم البُاهاث االإخلللت بالبدث، وجيىن مجخمم الالشظمُت االإدلُت و الهُئاث 

 . في الجضابش مجمىق الأفشاد البالغين

في الجضابش   ؤؿهشث هخابج هزه الذساظت ؤن وعبت امخلان خعاب في مؤظعت مالُت سظمُت  

%، وهي 69إحمالي العيان البالغين وهي جفىق االإلذٌ اللالمي البالغ مً ( 73.61%)جصل إلى 

اث ؤداء كالُت في مؤششاث الىصىٌ االإالي.  فعش وحىد معخىٍ
ُ
 وعبت ج

 ومصشفي.   شمىٌ مالي، وصىٌ مالي، كؼاق ماليالكلمات االإفتاح : 

   . E50؛E2؛ JEL  :G2ثصييف 

Abstract: This research paper aims to analyze of the financial access 

Indications, and to determine their levels of performance during the period: 
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2015-2020, in order to evaluate the level of development and inclusion in 

the financial sector in Algeria, and proposing policies treating the gaps it 

determines. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach 

was used. We also used the reports of local and international official bodies 

to collect data related to the research. The study population consisted of all 

adults in Algeria.The results of this study showed that the percentage of 

owning an account in an official financial institution in Algeria reaches 

(73.61%) of the total adult population, which exceeds the global average of 

69%, a percentage that explains the high levels of performance in financial 

access indicators. 

Key words: financial inclusion, financial access, financial and banking 

sector. 

Jel Classification Codes : G2 ; E2 ; E50. 
 

 ملدمة .1

                 اصداد الاهخمام الذولي  2008/2007الأصمت االإالُت اللاالإُت التي خذزذ في كام  بلذ

في جدلُم الشمىٌ االإالي مً خلاٌ إًجاد التزام واظم لذي الجهاث الشظمُت )الخيىمُت( لخىفُز 

           ظُاظاث ًخم مً خلالها حلمُم االإىخجاث والخذماث االإالُت واالإصشفُت كلى اللذد الأهبر 

            مً الأفشاد، واالإؤظعاث، خصىصا فئاث االإجخمم االإهمشت مً روي الذخل االإدذود، ورلً 

مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت وابخياس خذماث مالُت ملابمت وبخيالُف مىافعت وكادلت، لخفادي 

ت لجىء جلً الفئاث إلى اللىىاث والىظابل غير الشظمُت مشجفلت الخيالُف والتي لا جخظم للشكاب

 
ً
والؤششاف. هزا الخلمُم ًؤدي إلى جىظُم االإشاسهت في الىـام االإالي الشظمي الزي ًمثل كاملا

 لخدلُم ؤهذاف الخىمُت االإعخذامت.
ً
 ؤظاظُا

ض الشمىٌ االإالي  ؤصبذ هذفا سبِعا لذي لجمُم الفئاث االإخخلفت في االإجخمم إن حلضٍ

ت. هزا الهذف ٌلضص مً كذسة ا للؼاق االإالي واالإصشفي كلى مىاحهت اللذًذ مً البىىن االإشهضٍ

 االإخاػش وطمان كُامه بمهامه في دكم الىمى الاكخصادي بيل فاكلُت وهفاءة. 

لىصىٌ حمُم  الشمىٌ في اللؼاق االإالي واالإصشفي ًدُذ فشص مخکافئت إشكالية البدث: 1.1

لضص الىمى  الفئاث االإخخلفت في االإجخمم إلى الخذماث االإالُت الشظمُت الجُذة وبذون جمُيز، وَ

دلم الاظخلشاس االإالي. ذ مً صلابت الاكخصاد وٍ ضٍ في ؿل هزا العُاق ًمىىىا ػشح  الاكخصادي وٍ

 الشبِغ الخالي:  العؤاٌ
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 ما هي مظتويات أدائهاو هي مؤشسات الوصول االإالي واالإصسفي في الجصائس؟ ما 

 ؟ 2020-2015خلال الفترة: 

اللؼاق االإالي مفادها ؤن ظاظُت ؤًشجىض هزا البدث كلى الفشطُت  فسطيات البدث: 1.2

 .في االإجخمم مخخلفتواالإصشفي في الجضابش له اللذسة كلى الىصىٌ إلى فئاث 

 االإالي، ؤبلاده ومؤششاجهتهذف هزه الذساظت جلذًم مفاهُم خىٌ الشمىٌ  أهداف البدث : 1.3

بىاءً كلى هما تهذف إلى جلُُم معخىي الخؼىس والشمىٌ في اللؼاق االإالي واالإصشفي الجضابشي 

هما يهذف هزا  (.2020-2015الفترة )خذماث االإالُت الشظمُت خلاٌ مؤششاث الىصىٌ إلى ال

ذمي الخذماث االإالُت التي جىاحه مل الاخخلالاثالبدث إلى اكتراح آلُاث لعذ الفجىاث وملالجت 

     للعيان البالغين.

معخىي الاكخصاد الىلي ظلذ البلذان الىامُت ومنها البلذان اللشبُت  كلىأهمية البدث:  1.4

ادة ملذلاث هفار الأفشاد واالإششوكاث                   وبجذًت باججاه وطم الؤظتراجُجُاث الىفُلت بضٍ

خذ ؤهم العبل الىاحلت للىصىٌ إلى شمىٌ االإالي ؤإلى الخذماث االإالُت الشظمُت، مً هىا فان 

          كادس كلى جدلُم ؤهذاف الدشغُل والىمى والاظخلشاس االإالي وجللُص حضء مً فجىاث الفلش 

عهم في سفم جلوجلُُم هى حصخُص وجدلُل  ٌُ ً االإؤششاث الشبِعت للشمىٌ االإالي، الأمش الزي 

ادة ملذلاث  دذد اللىامل العلبُت التي حلُم و/ؤو جمىم مً صٍ االإلذلاث ودكمها مً حاهب وٍ

الشمىٌ االإالي واللمل كلى ملالجتها مً حاهب آخش، وكذ اظدىذ هزا البدث كلى هزه الأسطُت 

 في جدذًـذ ؤهمُــخه.

ؤششاث الإاكخمذ البدث كلى االإىهج الىصفي الإداولت جلُُم الشمىٌ االإالي وفم مىهج البدث:  1.5

الىصىٌ إلى الخذماث االإالُت الشظمُت في الجضابش، وكذ اظخخذمذ الذساظت البُاهاث االإجملت 

ش الشظمُت الصادسة كً الهُئاث الشظمُت  ش بىً الجضابش والذًىان مً الخلاسٍ االإدلُت مثل جلاسٍ

في: البىً الذولي، وصىذوق الىلذ  ممثلتالذولُت اث، وبلع الهُئاث الذولي الىػني للإخصابُ

 ، كصذ جدلیلها وجلُُمها للاظخفادة منها في جفعير الىخابج. وصىذوق الىلذ اللشبي، الذولي

 جمثلذ خذود البدث في الآحي:    خدود البدث: 1.6

 الذوٌ اللشبُت؛بلع واالإصشفي الجضابشي و الخذود االإياهُت: جخمثل بُاهاث جخللم باللؼاق االإالي  -

 2020-2015: ما بين  تالىاكلالفترة غؼذ الذساظت الخذود الضماهُت:  -

 



 زشيد وػيمي، غبد الحفيظ بً طاس ي

229 

 

ٌ  :الدزاطات الظابلة وموكؼ الدزاطة الحالية منها  1.7           االإىطىق  الباخثين مً اللذًذ جىاو

 بلع كلى الؤػلاق خلاٌ ومً الخالُت، لذساظدىا الاهؼلاق لىا ؤظاط مشيلت مخلذدة هىاحي مً

واالإلالاث، ظىلخصش كلى ؤهم هزه الذساظاث التي جم جفصُلها كلى الىدى  والذساظاث الأبدار

 الآحي:

تهذف الذساظت إلى جدلُل  :(2019بو غمس، غ)مدمد طسش ي، اوظاغد زطوان، دزاطة  -أ

ض الاشخماٌ  االإؤششاث الأظاظُت للشمىٌ االإالي في الجضابش واكتراح اللىامل االإعاكذة كلى حلضٍ

 االإالي في ؿل الؤصلاخاث والخؼىساث االإالُت واالإصشفُت التي ٌشهذها اللؼاق االإالي في الجضابش. 

 اللُىت: الجضابش./االإجخمم -

 الشمىٌ االإالي.مخغيراث الذساظت: مخؼلباث  -

هخابج الذساظت: وحىد كذة مؤششاث جىشف كً معخىي الشمىٌ االإالي جىذسج ولها طمً هذف  -

ض وشش اظخلماٌ الخذماث االإالُت وإجاختها لجمُم فئاث االإجخمم، وغُاب إظتراجُجُت وػىُت  حلضٍ

 .واضخت االإلالم كلل مً معخىي اهدشاس واظخلماٌ الخذماث االإالُت

تهذف الذساظت إلى حعلیؽ الظىء كلى واكم (: 2020بشير الظيف،  دزاطة )فظيل -ب 

 الشمىٌ االإالي في الجضابش مً خلاٌ دساظت ول مً مفهىم الشمىٌ االإالي، ومبادبه وؤهمیخه

اجه مم بلع الذوٌ اللشبُت.  وملاسهت معخىٍ

 اللُىت: الجضابش./االإجخمم -

 مخغيراث الذساظت: الشمىٌ االإالي. -

وكلى سؤظها الجضابش   االإالي في الذوٌ اللشبیتملذلاث الاظدبلاد وحىد اسجفاق في هخابج الذساظت:  -

یيبغي اللمل كلى الاظخمشاس في كصشهت ؤهـمت الذفم ، لهزا وبذسحت ؤكل في دوٌ الخلیج اللشبي

طشوسة ، مم وهزا بما یدىاظب مم الخؼىس الخىىىلىجي الخاصل في الخذماث االإالُت واالإصشفیت

 .الاهخمام بىطم إظتراجُجُت وػىیت ليشش الثلافت االإالیت في ؤوظاغ ول فئاث االإجخمم

تهذف الذساظت إلى إللاء الظىء كلى خلُلت الشمىٌ االإالي (: 2020)خظيني حاشية، دزاطة  -ج

ادجه. مً خلاٌ دساظت مفهىم الشمىٌ االإال ي في الذوٌ اللشبُت ودوس الخذماث االإالُت الشكمُت في صٍ

وؤهمُخه وحىاهبه، بالإطافت إلى جدلُل االإؤششاث الجضبُت له في الذوٌ اللشبُت وملاسهتها ببلظها 

 البلع، وهزلً دساظت الخذماث االإالُت الشكمُت.

 .الذوٌ اللشبُتاللُىت: /االإجخمم -

 .الخذماث االإالُت الشكمُت والشمىٌ االإاليمخغيراث الذساظت:  -
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اث كاالإُا، لجهت الشمىٌ االإالي بعبب هخابج الذساظت:   - لا جضاٌ االإىؼلت اللشبُت في ؤدوى االإعخىٍ

ادة الشمىٌ االإالي خاصت في الجضابش، وغُاب االإىافعت                   طلف االإجهىداث االإبزولت لضٍ

               بين االإؤظعاث االإالُت. هما ؤن هىان غُاب الخثلُف االإالي وجفاوث واضح بين الذوٌ اللشبُت 

 في اهخمامها بخلمُم الخذماث االإالُت الشظمُت كلى وافت فئاث االإجخمم.

: تهذف هزه الذساظت إلى جلُُم معخىي الخؼىس والشمىٌ في اللؼاق االإالي الدزاطة الحالية -د

الجضابش مً خلاٌ جدلُل زلازت مؤششاث ؤظاظُت للشمىٌ االإالي كلى االإعخىي الىلي، وهي: مؤشش 

االإالي، ومؤشش اللمم االإالي، ومؤشش الاظخخذام االإالي. والخىصُت بعُاظاث الإلاحلت الىصىٌ 

 الفجىاث التي ًدذدها،

 .الجضابشاللُىت: /االإجخمم -

 .، الشمىٌ االإالي واالإصشفيمؤششاث الىصىٌ االإاليمخغيراث الذساظت:  -

اللؼاق االإالي واالإصشفي في الجضابش له اللذسة كلى الىصىٌ واختراق االإعخفُذًً  هخابج الذساظت: -

 )اللملاء(.

 الؤطاز الىظسي للدزاطة  .2

يهذف الشمىٌ االإالي لخلمُم ووشش الخذماث االإالُت واالإصشفُت دخل إلى الشمول االإالي: م 2.1

 الإفهىمه.كلى ؤهبر كذد مً الأفشاد، واالإؤظعاث، وفُما ًلي جىطُذ ؤهثر 

  مفهوم الشمول االإالي والألفاظ ذات الػلاكة 2.1.1

، فهى 
ً
مىلا

ُ
 وش

ً
مْلا

َ
: حاء في معجم اللغت اللشبُت االإلاصشة: شمَلَ، ش

ً
ؤ( حلشٍف الشمىٌ االإالي لغت

. هلىٌ شمَل الأمش اللىمَ: كمّهُم. وشمِل الأمشَ بشكاًخه: سكاه وجبىاه.  مُىٌ
ْ

شامل، واالإفلىٌ مَش

هم. واشخمل الأمشُ كلى هزا: جظمّىه واخخىاه وؤشمل اللىم خ : كَمَّ
ً
م، صفدت 2008)كمش، يرا

1236) . 

 :
ً
ًلصذ بالشمىٌ االإالي "ؤن ًخاح ليل فشد مً ؤفشاد االإجخمم ب( حلشٍف الشمىٌ االإالي اصؼلاخا

عش وبإظلاس  إمياهُت الخصىٌ كلى حمُم الخذماث االإالُت التي جلبي اخخُاحاجه بعهىلت وَ

 .(5م، صفدت 2020)الؼُب،  خلاٌ كىىاث سظمُت جدعم باالإعؤولُت والاظخذامت"مِعىسة مً 

فاث مفهوم الشمول االإالي مً وحهة هظس الهيئات االإالية الدولية:  2.1.2 صذسث كذة حلشٍ

 للشمىٌ االإالي مً حهاث مخخصت مخخلفت خُث وان ؤبشصها الجهاث الخالُت:

- ( ً ( الشمىٌ االإالي هى: AFIاللالمي للشمىٌ االإالي )( والخدالف 20حلشٍف مجمىكت اللششٍ

"هفار وافت فئاث االإجخمم منها واالإِعىسة إلى الخذماث واالإىخجاث االإالُت التي جدىاظب مم 
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)بشهُه،  اخخُاحاتهم بدُث جلذم لهم جلً الخذماث بشيل كادٌ وشفاف وبخيالُف مللىلت"

 .  (1م، صفدت 2019كبُذ، و خبِب، 

( INFE( والشبىت اللاالإُت للخثلُف االإالي )OECD) خلاون والخىمُت الاكخصادًتالحلشٍف مىـمت  -

ض الىصىٌ إلى مجمىكت واظلت  االإىبثلت كنها الشمىٌ االإالي هى:"اللملُت التي ًخم مً خلالها حلضٍ

مً الخذماث واالإىخجاث االإالي الشظمُت والخاطلت للشكابت بالىكذ والعلش االإللىٌ بالشيل 

اليامل، وجىظُم هؼاق اظخخذام هزه الخذماث واالإىخجاث مً كبل ششابذ االإجخمم االإخخلفت 

ض ورلً مً خلاٌ جؼبُم مىاهج مبخىشة والتي جظم ال خىكُت والخثلُف االإاٌ، ورلً بهذف حلضٍ

 .(3م، صفدت 2019)صلُدت، خمذي، و خفُفي، الشفاه االإالي والاهذماج الاحخماعي والاكخصادي"

حلشٍف بىً الجضابش ومجلغ مدافـي االإصاسف اللشبُت ومؤظعاث الىلذ اللشبُت الشمىٌ  -

ف فئاث االإجخمم بمؤظعاجه االإالي هى:"إجاخت وافت الخذماث االإالُت واظخخذامها مً مخخل

وؤفشاده مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت، بما في رلً خعاباث الخىفير االإصشفُت، وخذماث الذفم 

ل والابخمان، وابخياس خذماث مالُت ؤهثر ملاءمت بإظلاس جىافعُت.  ل، والخإمين، والخمىٍ والخدىٍ

لُت وحصجُلهم كلى هما ًخظمً مفهىم الشمىٌ االإالي، خماًت خلىق معتهليي الخذماث االإا

إداسة ؤمىالهم ومذخشاتهم بشيل ظلُم، بغشض جفادي لجىء البلع منهم إلى اللىىاث والىظابل 

 .(5، صفدت 2017)صىذوق الىلذ اللشبي، غير الشظمُت التي لا جخظم لجهاث الشكابت والؤششاف"

ف  - ت الإعاكذة الفلشاء )حلشٍ فيها لجمُم  (:" هى الخالت التي ًخاحCGAPاالإجمىكت الاظدشاسٍ

البالغين في ظً اللمل الىصىٌ إلى خذماث الؤكشاض واالإذخشاث واالإذفىكاث والخإمين ملذمت 

 .(3م، صفدت 2019)بشهُه، كبُذ، و خبِب،  مً مؤظعاث مالُت سظمُت"

ف الشمىٌ االإالي بإهه:  الخالت التي      مً خلاٌ الخلاسٍف العابلت ًمىً اظخخلاص حلشٍ

ًخاح فيها طمان وجىفير مجمىكت مً الخذماث االإالُت الأظاظُت إلى كؼاكاث واظلت مً الفئاث 

راث الذخىٌ االإىخفظت واالإدشومت، بخيلفت مللىلت وجمىُنهم مً فهم هزه الخذماث والىصىٌ 

 إليها. 

صذ بالخذماث االإالُت الأظاظُت، جلً الخذماث واالإىخجاث االإالُت التي جلذم مً خلاٌ ًل

 اللىىاث االإالُت الشظمُت االإشخصت في اللؼاق االإالي واالإصشفي بشلُه االإصشفي وغير االإصشفي

 :(5، صفدت 2015)هىسًٍ، وحشمل الآحي 

 ت ؤو آحلت(، وخعاباث الادخاس؛  خعاباث الؤًذاق )حاسٍ

  ل لاث االإالُت؛الخمىٍ  )الابخمان(، وخعاباث الخدىٍ
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 .خذماث الخإمين، وخذماث االإشىسة االإالُت  

ض الشمىٌ : السكائص الأطاطية لتػصيص مفهوم الشمول االإالي 2.2 هىان ؤسبلت مداوس ؤظاظُت لخلضٍ

ش خذماث  االإالي، حشمل البيُت الخدخُت االإالُت، وجىفير الخماًت الإعتهليي الخذماث االإالُت، وجؼىٍ

ض الخىكُت والخثلُف االإالي.    ومىخجاث مالُت مىاظبت، إطافت إلى حلضٍ

ش بيُت مالُت جدخُت دغم البيية التدتية االإالية:  2.2.1 هفؤة وظلُمت، إخذي ؤهم ًمثل جؼىٍ

ش  اث جؼىٍ الشوابض الأظاظُت لخذمت مخؼلباث الشمىٌ االإالي. ًخلين في هذا الصذد  جدذًذ ؤولىٍ

ض فشص وصىٌ االإىاػىين إلى الخذماث االإالُت، التي ًمىً              البيُت الخدخُت، التي حعاكذ كلى حلضٍ

 :(8، صفدت 2017)صىذوق الىلذ اللشبي، ؤن جخظمً ما ًلي 

  لُت ملابمت بما ًذكم مبذؤ الشمىٌ االإالي، مً خلاٌ إصذاس وحلذًل الأهـمت جىفير بِئت حششَ

 والخللُماث واللىابذ؛

  ًض الاهدشاس الجغشافي مً خلاٌ جىظم شبىت فشوق ملذمي الخذماث االإالُت والاهخمام م حلضٍ

م االإخىاهُت الصغش خاصت .  إطافت إٌ خلاٌ إوشاء فشوق ؤو مياجب صغيرة لخذمت االإشاسَ

إوشاء هلاغ وصىٌ للخذماث االإالُت مثل وهلاء البىىن، وخذماث الهاجف االإصشفي وهلاغ 

لاث ول دولت؛  لدششَ
ً
 البُم، والصشافاث الآلُت، وخذماث الخإمين والأوساق االإالُت وغيره وفلا

 ت الىػىُت خاصت صغيرة اللُمت، لدعهُل جىفُز اللملُاث االإال ش هـم الذفم والدعىٍ ُت جؼىٍ

تها بين االإخلاملين في االإىاكُذ االإىاظبت، مم الخذ مً االإخاػش االإدخملت  واالإصشفُت وحعىٍ

ت، بما ًظمً اظخمشاس جلذًم الخذماث االإالُت؛  للملُاث الذفم والدعىٍ

  ٌش وجدعين الاجصاٌ وجباد الاظخفادة مً الخؼىساث الخىىىلىحُا باللمل كلى جؼىٍ

 Digital Financialجلذًم الخذماث االإالُت الشكمُت )االإللىماث مً خلاٌ الخىظم في 

Services ض فشص الىصىٌ إلى الخذماث ، بما ًخذم حلضٍ (، والذفم كبر الهاجف االإدمىٌ

 االإالُت بخيلفت ؤكل وفاكلُت ؤكلى مً وافت فئاث االإجخمم؛

 اللمل كلى جفلُل دوس مياجب الاظخللام الابخماوي، وإوشاء كىاكذ بُاهاث شاملت جخظم ً

خُت للأفشاد والششواث مخىاهُت الصغش والصغيرة  سجلاث البُاهاث الابخماهُت الخاسٍ

واالإخىظؼت، إطافت إلى كاكذة بُاهاث حسجُل الأصىٌ االإىلىلت، واجخار ما ًلضم مً إحشاءاث 

للخإهذ مً خصىٌ ملذمي الخذماث واللملاء كلى االإللىماث التي ًدخاحىنها لظمان 

 ل منهم.الشفافُت وخماًت خلىق و
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 : خدمات البيية التدتية االإظاهدة للشمول االإالي واالإصسفي01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 (88م، صفدة 2018)غسبي، االإصدز: 

خـي مفهىم خماًت معتهليي الخذماث االإالُت : الحماًة االإالية الإظتهلكي الخدمات االإالية 2.2.2

باهخمام هبير في الأخيرة، بالىـش لىمى وجؼىس اللؼاق االإالي وجؼىسه وحللُذ االإىخجاث والخذماث 

االإالُت االإلذمت لللملاء والخؼىس الزي شهذجه الأدواث االإالُت الالىتروهُت، والخىظم في جلً 

واالإماسظاث الذولُت العلُمت االإخلللت بدماًت الخذماث ٌعاهم في جؼبُم اللىاكذ واالإبادا 

ض الشمىٌ  معتهليي الخذماث االإالُت، وصٍادة الثلت في اللؼاق االإصشفي واالإالي بهذف مبذؤ حلضٍ

 :(9، صفدت 2017)صىذوق الىلذ اللشبي، االإالي وبالخالي الاظخلشاس االإالي، ورلً مً خلاٌ الآحي 

 دلت وشفافت، إطافت إلى خصىله كلى الخذماث الخإهُذ كلى خصىٌ اللمُل كلى ملاملت كا

 واالإىخجاث االإالُت بيل ٌعش وظهىلت وبخيلفت مىاظبت وحىدة كالُت؛

   جىفير االإللىماث اللاصمت والذكُلت في حمُم مشاخل حلامل اللمُل مم ملذمي الخذماث

ضاًا االإالُت، مً خلاٌ الؤفصاح لللملاء كً البُاهاث بشفافُت وبما ًىفل اػلاكهم كلى االإ

واالإخاػش االإخلللت باالإىخج ووطم آلُت لإبلاء اللملاء كلى كلم بيافت الخدذًثاث والخغيراث     

 التي جؼشؤ كلى االإىخجاث والخذماث بصىسة مىخـمت؛

  ت بىاء كلى اخخُاحاث اللملاء ومذي حللُذ االإىخجاث إمياهُت جىفير الخذماث الاظدشاسٍ

 والخذماث االإلذمت لهم؛

 للملاء االإالُت ووطم آلُاث سكابت وخماًت مىاظبت جشاعي خلىكهم؛خماًت بُاهاث ا 

  جىفير آلُاث للخلامل مم شياوي اللملاء، كلى ؤن جيىن معخللت وهضيهت وخاطلت للمعاءلت

 لأفظل االإماسظاث الذولُت وفي الخىكُذ االإىاظب؛
ً
 وفلالت وفلا
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  االإالُت بمبادا خماًت جىكُت وجثلُف اللملاء مً مخخلف فئاث االإجخمم وملذمي الخذماث

 لفهم خلىكهم ومعؤولُاتهم والىفاء بالتزاماتهم.     
ً
 االإعتهلً مالُا

ٌلخبر رلً ؤخذ ؤهم : ثطويس خدمات ومىتجات مالية ثلبي اختياحات كافة فئات االإجتمؼ 2.2.3

سوابض جدلُم الشمىٌ االإالي مً خلاٌ جِعير الخصىٌ كلى الخذماث االإالُت والىصىٌ إليها 

وجلذًمها للأفشاد واالإيشأث االإخىاهُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت. بالخالي جلم كلى كاجم ملذمي 

ش الخذماث واالإىخجاث االإالُت آخزا في الاكخباس بما ًلي )صىذوق  الخذماث االإالُت، مهمت جؼىٍ

 :(9، صفدت 2017الىلذ اللشبي، 

  مشاكاة اخخُاحاث ومخؼلباث اللملاء االإعتهذفين كىذ جصمُم الخذماث واالإىخجاث                 

م لها، إطافت إلى ابخياس مىخجاث مالُت حذًذة حلخمذ  التي حعتهذفهم كبل ػشخها والدعىٍ

ل؛  كلى الادخاس والخإمين ووظابل الذفم ولِغ فلؽ الؤكشاض والخمىٍ

  ملذمي االإىخجاث والخذماث االإالُت، بما ًمىً اللملاء مً الدصجُم كلى االإىافعت بين

الىصىٌ إلى مىخجاث وخذماث مخىىكت كالُت الجىدة، بعهىلت وبخيالُف مللىلت 

 وبشفافُت؛

 جخفُع الشظىم واللمىلاث غير االإبرسة االإفشوطت كلى الخذماث االإالُت؛ 

 ي الخذماث دساظت ؿشوف واخخُاحاث اللملاء كىذ الخلامل ملهم بما ًمىً ملذم                   

 ؤو االإلشطين بخلذًم الخذماث االإىاظبت لاخخُاحاتهم وكذساتهم؛

  ل ومذي كُام الجهاث الشكابُت بمشاحلت الخللُماث اللابمت للىـش في مخؼلباث الخمىٍ

 مىاظبتها ليافت فئاث االإجخمم؛

 ب الإىؿفي ملذمي الخذماث االإالُت االإخخصصين في هزا االإ  جاٌ.إجاخت الخذسٍ

ًخلين كلى ول دولت الاهخمام بمىطىق الخثلُف والخىكُت االإالُت مً : التثليف االإالي 2.2.4

ش  اث الخللُم والخثلُف االإالي. ًخم جؼىٍ ض معخىٍ خلاٌ إكذاد إظتراجُجُت وػىُت مىحهت لخلضٍ

 الؤظتراجُجُت بمشاسهت كذة حهاث خيىمُت إلى حاهب اللؼاق الخاص والأػشاف راث الللاكت

ض الىعي واالإلشفت االإالُت لذي االإىاػىين خاصت الفئاث االإعتهذفت التي جدخاج إلى رلً  رلً لخلضٍ

)صىذوق الىلذ اللشبي، مثل االإششكاث مخىاهُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت والشباب واليعاء 

 .  (9، صفدت 2017
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 أبػاد ومؤشسات كياض الشمول االإالي 3 .2

خعب الؤػاس االإشحعي لاظتراجُجُاث الشمىٌ االإالي الزي جم إكذاده  أبػاد الشمول االإالي:  2.3.1 

ً بشباظت االإىعًُ ظىت  هىالً كلى الأكل م، ؤن 2012مً كبل البىً الذولي في كمت اللششٍ

 :(world bank, 2012, p. 17)زلازت ؤبلاد للشمىٌ االإالي، وهي 

الىصىٌ للخذماث االإالُت: كباسة كً اللذسة التي جخمخم بها االإؤظعاث االإالُت لخىفير العلم  -

 والخذماث االإالُت والتي جشجبؽ بالبِئت الخىـُمُت والعىق والخىىىلىحُا؛

لت التي ٌعخلمل فيها اللملاء الخذماث االإالُت  - اظخخذام الخذماث االإالُت: كباسة كً الؼشٍ

والخذماث االإالُت كبر الضمً مثل مخىظؽ ميزاهُاث الادخاس وكذد هخىـُم ومذة العلم 

 الصفلاث ليل خعاب وكذد االإذفىكاث الالىتروهُت ليل خعاب؛

لصذ مً الجىدة كذسة االإىخج ؤو الخذمت االإالُت كلى جلبُت اخخُاحاث  - حىدة الخذماث االإالُت: وٍ

العلم والخذماث االإالُت اخخُاحاث االإعتهلً،إر حلىغ ملاًِغ الجىدة الذسحت التي جؼابم فيها 

 اللملاء ومذي الخُاساث االإخاخت للضبابً ووعي وفهم اللملاء للمىخىحاث االإالُت. 

اط الشمىٌ االإالي إلى ؤيّ مذي               جىضح مؤششاث كُ مؤشسات كياض الشمول االإالي: 2.3.2

ت، وإلى ؤيّ مذي ؤهه مدصً طذ              ؤن اللؼاق االإالي في الاكخصاد االإلني ًخمخم باليشاغ والخُىٍ

ؤيّ شيل مً ؤشياٌ الخديز لصالح )ؤو الخمُيز طذّ( ؤيّ فئت مً فئاث االإجخمم، وجىحذ زلازت 

ت الشمىٌ االإالي واالإصشفي لدصخُص مؤششاث سبِعت كلى االإعخىي الىلي ً خم اظخخذامها مً صاوٍ

  :(23م، صفدت 2020)غشبي، الخالت اللامت لللؼاق االإالي، وجخمثل في الآحي 

ًلِغ هزا االإؤشش مذي ملذسة (: Financial Access Indicatorمؤشس الوصول االإالي ) -

اللؼاق االإالي كلى اختراق االإعخفُذًً )اللملاء(؛ ورلً مً خلاٌ جِعير الىصىٌ العلغ ليافت 

خم الخىصل إلى رلً كً  ؤفشاد االإجخمم إلى ول الخذماث واالإىخجاث التي ًيخجها اللؼاق االإالي. وٍ

م ملشفت كذد الفشوق االإصشفُت ؤو كذد ؤحهضة الصشاف الآلي شخص مً  100.000ليل  ػشٍ

العيان. فاللؼاق االإالي الشامل مً هزا االإىـىس، هى رلً اللؼاق الزي ًجلل الىصىٌ إلى 

 لأهبر كذد ممىً مً العيان؛ 
ً
 خذماجه مِعشا

ًلِغ هزا االإؤشش مذي اسجفاق وعبت (: Financial Depth Indicatorمؤشس الػمم االإالي ) -

عخخذم في ظذاد  Monetization rateالخلامل بالىلذ 
ُ
في الاكخصاد، باكخباس ؤن الىلىد ح

خم  ً سصُذ مً االإذخشاث وفي الصشف كلى مخؼلباث الاظدثماس. وٍ الالتزاماث االإالُت وفي جيىٍ

م ملشفت وعبت كشض الىلىد باالإفهىم الظُم  ،هزلً كشض الىلىد M1كُاط رلً كً ػشٍ
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              اللؼاق االإالي الشامل مً هزا االإىـىس . GDPإلى الىاجج االإدلي الؤحمالي  M2باالإفهىم الىاظم 

هى رلً اللؼاق الزي ٌعخؼُم ؤن ًدلم ؤكلى وعبت ممىىت مً اظخخذاماث الىلذ بيافت 

 ؤشياله وؤهىاكه لخدلُم الىاجج االإدلي الؤحمالي؛

ًلِغ هزا االإؤشش مذي كذسة ؤفشاد (: Financial Usage Indicatorمؤشس الاطتخدام االإالي ) -

جخمم كلى اظخغلاٌ واظخخذام الخذاماث واالإىخجاث التي ؤصبدذ بالفلل مخاخت لهم مً كِبل االإ

  اللؼاق االإالي؛ ورلً
ً
ل االإصشفي ميعىبا م ملشفت حجم الىداةم االإصشفُت وحجم الخمىٍ كً ػشٍ

إلى حجم الىاجج االإدلي الؤحمالي. فاللؼاق االإالي الشامل مً هزا االإىـىس، هى رلً اللؼاق الزي 

 خدلم فُه ؤكص ى مذي ممىً مً خُث اظخغلاٌ ؤفشاد االإجخمم لخذماجه االإالُت.ً

 الؤطاز التطبيلي للدزاطة. 3

             العيان البالغين ًمثل مجخمم الذساظت : االإظتخدمة في الدزاطة الطسيلة والأدوات 3.1

، وكذ جم حمم البُاهاث االإعخخذمت في البدث مً مجمىكت 2020-2015الجضابش خلاٌ الفترة:  في

مخىىكت مً االإصادس وهي: كاكذة بُاهاث بىً الجضابش، الذًىان الىػني للإخصابُاث، كاكذة 

بُاهاث البىً الذولي، وكاكذة بُاهاث صىذوق الىلذ الذولي، وكاكذة بُاهاث صىذوق الىلذ 

ذ الجضابش، كاكذة ب ُاهاث ششهت الىلذ الآلي والللاكاث الثىابُت بين اللشبي، كاكذة بُاهاث بشٍ

ذ واالإىاصلاث العلىُت واللاظلىُت في الجضابش. ومً satimالبىىن  حل جدلُل ؤ، ومىكم وصاسة البرً

                  الىـام االإالي واالإصشفي  مؤششاث الىصىٌ االإالي ومداولت حصخُص هلاغ اللىة والظلف في

 2020-2015: في الجضابش خلاٌ الفترة

إلى مخغير معخلل وبمثل مؤشش الىصىٌ االإالي  جىلعم مخغيراث الذساظتمتغيرات الدزاطة:  3.2 

               اكخمذ الباخث كلى مجمىكت  واالإخغير الخابم الزي ًمثل الشمىٌ االإالي واالإصشفي. خُث

الفشكُت التي جلم طمً مؤشش الىصىٌ االإالي الزي ٌلخبر ؤخذ ؤبلاد الشمىٌ االإالي مً االإؤششاث 

 ، وهي: (World Bank, 2017) 2017التي جم ػشخها مً كبل البىً الذولي في اللام 

  ًذ ؤكماسهم ك  في مؤظعت مالُت  15مؤشش وعبت الأفشاد الزًً جضٍ
ً
مخليىن خعابا  وٍ

ً
كاما

 سظمُت في الجضابش؛

  بالغ؛ 100.000كذد ووالاث شبىت البىىن واالإؤظعاث االإالُت ليل  مؤشش 

  ذ ليل  مؤشش  بالغ؛100.000كذد مياجب بشٍ

  بالغ؛ 100.000كذد ؤحهضة الصشاف الآلي ليل  مؤشش 

  مؤشش إحمالي البؼاكاث الذفم الالىترووي إلى إحمالي العيان البالغين كلى معخىي الجضابش؛ 
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  بالغ؛100.000ووي ليل كذد مدؼاث الذفم الالىترمؤشش 

  .مؤشش مشتروى الهاجف الىلاٌ إلى إحمالي كذد ظيان الجضابش 

 جم خعاب هزه االإؤششاث بىاءً كلى البُاهاث االإجملت مً االإصادس االإزوىسة ظابلا

ت، مً ؤحل جدلُلها  بالإطافت إلى جلخُصها في حذوٌ مم جدذًذ بلع االإخىظؼاث واليعب االإئىٍ

 وجلُُمها .

 ومىاكشتها:  هتائج مؤشسات الوصول االإالي واالإصسفي في الجصائس غسض  3.3

ًلِغ مؤشش الىصىٌ االإالي واالإصشفي مذي ملذسة اللؼاق االإالي كلى اختراق االإعخفُذًً            

)اللملاء(؛ ورلً مً خلاٌ جِعير الىصىٌ العلغ ليافت ؤفشاد االإجخمم إلى ول الخذماث 

م مجمىكت مً االإؤششاث  خم الخىصل إلى رلً كً ػشٍ واالإىخجاث التي ًيخجها اللؼاق االإالي. وٍ

 ؤو كذد ؤحهضة الصشاف الآلي ليل الجضبُت هلذد ال
ً
               شخص  100.000فشوق االإصشفُت مثلا

           مً العيان. فاللؼاق االإالي الشامل مً هزا االإىـىس، هى رلً اللؼاق الزي ًجلل الىصىٌ 

 لأهبر كذد ممىً مً العيان. والجذوٌ سكم )
ً
( ًىضح بلع االإؤششاث 1إلى خذماجه مِعشا

 الىصىٌ االإالي الشظمي للأفشاد واالإششوكاث. جلُُمتي ًمىً مً خلالها الجضبُت ال

 في الجصائس الوصول إلى خدمات البيية التدتية لللطاع االإالي واالإصسفي :01الجدول 

 2019 2018 2017 2016 2015 االإؤشسات

 9.64 9.54 9.13 8.57 8.35 بالغ 100.000كذد ؤحهضة الصشاف الآلي ليل 

إحمالي كذد ؤحهضة الصشاف الآلي البىىُت 

 اليشؼت 
- 1 370 1 443 1 441 1 621 

 2020فشق نهاًت  1664 إحمالي ووالاث شبىت البىىن واالإؤظعاث االإالُت

  2020كذد ظيان الجضابش ظىت 
مىاػً  30721000مىاػً )منهم 44227000  

 بالغ( 

 مؤظعت مالُت( 8بىً ججاسي و 20) 28 2021كذد البىىن واالإؤظعاث االإالُت لعىت 

  2020مدؼت لعىت  945 33 إحمالي مدؼاث الذفم الالىترووي اليشؼت

 ملذمي الخذماث االإالُت كبر الىاًب
ب مىخشغ في هـام الذفم   71 جاحش الىٍ

 2020الالىترووي بين البىىن لعىت 

 2020لعىت  CIBبؼاكت بىىُت  2160417 إحمالي البؼاكاث البىىُت )جصذسها البىىن(

ذ  إحمالي البؼاكاث الزهبُت )ًصذسها بشٍ

 الجضابش(
 2020بؼاكت رهبُت لعىت  6000000
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 مشترن 45522938 مشتروى الهاجف الىلاٌ

ذ الجضابش لعىت   مىخب كلى االإعخىي الىػني  4000  2020إحمالي فشوق بشٍ

 مدؼت 33945 2020إحمالي مدؼاث الذفم الالىترووي لعىت 

ؤلف  100كذد مدؼاث الذفم الالىترووي ليل 

 بالغ
    مدؼت 110,5

ذ ليل   مىخب 13 ؤلف بالغ 100كذد مياجب بشٍ

كذد ووالاث شبىت البىىن واالإؤظعاث االإالُت 

 ؤلف بالغ 100ليل 

ؤلف  100ووالت ليل  20فشق )االإلُاس اللالمي:  5.2

 بالغ (
Source : (FMI, 2020),  (GIE, 2021),  (Satim, 2021), (Algérie Poste, 2020), (ONS, 2018),  

(Joradp, 2021) 

ـهش بُاهاث الجذوٌ سكم )
ُ
( ؤن وعبت اهدشاس ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت جصل 1ج

مابت ؤلف وعمت مً ظيان الجضابش، ؤي ؤكل مً  (100.000) فشوق مصشفُت ليل 15إلى هدى 

)صخذوق الىلذ  مابت ؤلف وعمت (100.000) فشوق ليل 10االإخىظؽ للذوٌ الىامُت والبالغ هدى 

، وحعىء هزه االإلاسهت ؤهثر إر هـشها لاهدشاس الفشوق إلى االإعاخت  (201، صفدت 2019اللشبي، 

الجغشافُت، "خُث جخمىكم فشوق ووالاث البىىن الخاصت، في شماٌ البلاد، بِىما حغؼي فشوق 

  .(69، صفدت 2017)بىً الجضابش،  ووالاث البىىن اللمىمُت وامل التراب الىػني"

ذًت التي جلذم بالإطافت إلى الفشوق البىىُت، جىدشش في  الجضابش مشاهض الصيىن البرً

ذًت هزه وظُلت مهمت في االإعاهمت في وصىٌ  خذماث مالُت مخخلفت. وجمثل مشاهض الصيىن البرً

فُت والىابُت. ٍشجبؽ رلً و   الخذماث االإالُت لششابذ هبيرة في االإجخمم وخاصت في االإىاػم الشٍ

ذًت  بالاهدشاس الجغشافي الىاظم لهزه االإشاهض وكذم جىاحذها، خُث ًخميز مشهض الصيىن البرً

ذ الجضابش ؤشىاػا هبيرة  بىثافت ؤهبر مً هثافت شبىت ووالاث البىىن "خُث كؼلذ مؤظعت بشٍ

ذًت وخذماث ما لُت في معاس الخؼىس واللصشهت الزي باششجه مىز وشإتها بغُت جدلُم خذماث بشٍ

ملُىن وعمت خُث  40وخذماث شمىلُت لفابذة وافت ششابذ االإجخمم، حغؼي خاحت ما ًفىق كً 

لُت جظم ما ًفىق  ذًت إفشٍ ذي مىصىلت ولُا بشبىت  4000جمخلً ؤهبر شبىت بشٍ مىخب بشٍ

ذ الجضابش، " الاهترهذ   .(2021)بشٍ

ذ الجضابش إلى " خعاب  22616402جصل كذد الخعاباث الشُياث االإسجلت لذي بشٍ

ذ (MPTTN, 2020)" 2020نهاًت  ؤلف بالغ  100الجضابش ليل . ؤما وعبت الاهدشاس كذد مياجب بشٍ

ذ الجضابش  13بلغذ   5664مىخب، وإحمالا بلغ كذد ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت ومياجب بشٍ
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                  اللالمي االإلبر كىه  جفىق االإخىظؽؤلف بالغ وهي وعبت  100ووالت ليل  18ووالت، ؤي بيعبت 

 .   (201، صفدت 2019)صخذوق الىلذ اللشبي،  ؤلف بالغ 100ووالت ليل  12.2 ـب

لاث االإالُت االإدلُت، وبالشغم  ذ في خالاث كذًذة، هلىىاث للخدىٍ هما جللب شبىت البرً

ذ في جدعين  مً ول رلً، فئهه لا ًضاٌ هىان مجالا هبيرا للاظخفادة مً شبياث مشاهض البرً

الىصىٌ للخذماث االإالُت في الجضابش مً خلاٌ جبني إصلاخاث تهذف إلى إكادة هُيلت مشاهض 

ذ فُما ًخللم بذوسها في جلذًم الخذماث االإالُت، والاظخفادة مً شبىتها  ًتالصيىن البرً

 وصىٌ الخذماث االإالُت لفئاث كذًذة. الىاظلت في جدعين

           باليعبت لأحهضة الصشاف الآلي شهذث جؼىس ملخىؾ في الجضابش، هما جـهشه البُاهاث 

، إلا ؤنها دون االإعخىي ف وعمتحهاص صشاف آلي ليل مابت ؤل 9( خىالي 1في الجذوٌ سكم )

ودون   حهاص ليل مابت ؤلف وعمت، 32.9والبالغ  اللشبُتاالإؼلىب، "ملاسهت باالإخىظؽ في الذوٌ 

، 2019)صخذوق الىلذ اللشبي، " ليل مابت ؤلف وعمت حهاص  43.5االإخىظؽ اللالمي البالغ 

ىضح الشيل سكم )  .(201صفدت  ( هزه االإلاسهت بين اللالم والذوٌ اللشبُت وبين الذوٌ 02وٍ

 االإخىظؼت واالإىخفظت واالإشجفلت الذخل.
 : أحهصة الصساف الآلي لكل مائة ألف بالغ02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 (201، صفدت 2019)صخذوق الىلذ اللشبي، االإصذس: 

، فئن بُاهاث 2 (PoSمدؼاث الذفم الالىترووي )هلاغ البُم ؤما فُما ًخص اهدشاس 

ـهش ؤن هىان 1الجذوٌ سكم )
ُ
 110,5مدؼت دفم الىترووي وشؼت بالجضابش، ؤي بيعبت  33945( ج

الذوٌ إرا ما كىسهذ بمدؼت دفم ليل مابت ؤلف بالغ في الجضابش، وهي وعبت ؤكل مً االإخىظؽ 

ً والجضابش وظىسٍت واللشاق حشي . خُثاللشبُت ر البُاهاث االإخىفشة كلى زمان دوٌ كشبُت )البدشٍ

 130مىفز ؤلف مدؼت. جإحي مصش في االإشجبت الأولى بىدى  178ولبىان ولُبُا ومصش واالإغشب( هدى 

ؤلف مدؼت لخلذًم الخذمت(. هما ًىدشش اظخخذام االإدافف الشكمُت لششواث الخلىُاث االإالُت 
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الؤلىترووي في كؼاق الخجضبت في كذد مً هزه الذوٌ بما ٌلضص آلُاث الذفم في مجاٌ الذفم 

ملاًين مدفـت في  4ملُىن مدفـت سكمُت، وهدى  15.3الؤلىترووي، خُث ًخىفش في مصش هدى 

ً، وملُىن مدفـت في العلىدًت وجدشابه هزه الذوٌ مً خُث اللىىاث التي ًخم مً  .البدشٍ

ذ خلالها جلذًم خذماث الذفم الؤ لىترووي بالخجضبت مثلما هى الخاٌ في الؤماساث ومصش واليىٍ

ولبىان والجضابش، خُث حشمل هزه اللىىاث ول مً ؤحهضة الصشاف الآلي، واالإدافف الشكمُت، 

ت، والبىىن، والذفم كبر الؤهترهذ" . (30، صفدت 2020)صىذوق الىلذ اللشبي،  واالإىافز الخجاسٍ

 ( ًىضح رلً.03والشيل سكم )

  2019غدد االإىافر التي ثدغم الدفؼ الؤلكترووي في كطاع التجصئة لظىة  :03الشكل 

( 178)إحمالي غدد االإىافر 
ً
 ألف مىفرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (31، صفدة 2020)صىدوق الىلد الػسبي، االإصدز: 

في الجضابش، فدشمل حصجُم  ؤما الجهىد االإعخلبلُت التي جلىم بها العلؼاث الؤششافُت

ت، ووحىب الذفم  الأشخاص كلى اظخخذام ػشق الذفم الجذًذة مً خلاٌ خملاث جىكىٍ

اث مثل العلم الاظتهلاهُت االإلمشة، إطافت إلى الخللُل والخللُص                الؤلىترووي لبلع االإشترً

مً إمياهُاث الذفم هلذا واللمل كلى جدعين الخىـُماث الصادسة كً بىً الجضابش  بما ًىاظب 

 جؼىس الىلذ الآلي. 

 كذد مً ملىماث البيُت الخدخُت الذاكمت لخلىُاث الذفم الؤلىتروويالجضابش كلى خىفش ج

ث واالإلاًير االإخلللت مً بُنها إوشاء هُئت طبؽ الىلذ الآلي )إلىترووي(، واكخماد بىً الجضابش لآلُا

الؤلىترووي، وإوشاء هُئت للملاصت ببىً الجضابش، إطافت إلى اكخماد البىىن كلى  ببؼاكاث الذفم
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شاس ٌُ             إلى ؤهه كلى الشغم مً وحىد كذد مً ششواث الخلىُاث االإالُت  آلُاث الذفم الشكمي. 

ذ  خلىٌ وبشامج في الجضابش، إلا ؤن وشاػها ًلخصش كلى جصمُم لفابذة االإؤظعاث االإصشفُت وبشٍ

عمذ لهزه الششواث وفم الؤػاس  الجضابش مً ؤحل جىفير خذماث سكمُت للملائهم، فُما لا ٌُ

هزلً بإن  اس خالُا اللمل في مجاٌ الذفم الالىترووي. هما ٌش اللاهىوي والخىـُمي االإلمىٌ به

ت جلذم كذد مً االإضاًا مثل إلغاء الشظىم وم ف اظخخذام اللملاء العلؼاث الجضابشٍ صاسٍ

فشض كلى الخجاس بىاكم  للبؼاكاث الذفم،
ُ
دهاهير كً ول  10وجخفُع حعليرة الخذماث التي ج

اث التي جصل كُمتها إلى دًىاس حضابشي وجذفم إلىتروهُا. هزلً، جم خث البىىن  5000 االإشترً

ذ كلى جىفير بؼاكاث الذفم جيالُف مً خلاٌ الؤلىترووي لفابذة اللملاء بذون  ومياجب البرً

ػلباث إلىتروهُت كلى شبىت الاهترهذ بعهىلت ودون كُىد. إطافت إلى الاججاه العابذ لذي 

ت بدصجُم الذفم الؤلىترووي لاظُما كً بلذ وجىظُم هؼاكه لُيىن في مخىاوٌ  العلؼاث الجضابشٍ

ادة ؤكذاد الخعا ت كلى حصجُم البىىن كلى صٍ  باثول مىاػً. هما كملذ العلؼاث الجضابشٍ

وسبؽ اظخخذام بؼاكاث الذفم بىحىد خعاباث لللملاء لذي البىىن. هما جم إوشاء ششهت 

اللاملت في الجضابش لخِعير حلاملاث الذفم الؤلىترووي ظىا وان رلً كبر  حعاهم فيها ول البىىن

م اظخلماٌ  ، صفدة 2020)صىدوق الىلد الػسبي،  هلاغ الذفم الؤلىترووي الؤهترهذ، ؤو كً ػشٍ

27) . 

باليعبت لاهدشاس خذماث الصيرفت كبر الهاجف االإدمىٌ في الجضابش لا ًضاٌ اهدشاس هزه 

 ( في مشاخلها الأولى في الجضابش وفي االإىؼلت اللشبُتbanking mobileالخذمت كبر الهاجف االإدمىٌ )

بذوس كمىما باالإلاسهت مم االإجمىكاث الؤكلُمُت الأخشي. وجخىفش الؤمياهُت للُام هزه الخذماث 

              في جدعين الىصىٌ للخذماث االإالُت، خاصت في دوٌ جخميز بصىسة كامت باسجفاق العيان  هبير

فُت واهدشاس حُذ لشبياث الاجصالاث فيها، هاهًُ كً وىنها ؤهثر خاحت لخدعين  في االإىاػم الشٍ

 الىصىٌ للخذماث االإالُت.

جمم الىلذ الآلي في الجضابش، خُث كمل كلى وشير هىا إلى الجهىد التي كام بها جهما  

               جدلُم جبادٌ االإلاملاث بين البؼاكت البىىُت التي جصذسها البىىن والبؼاكت الزهبُت 

ضكم ججمم الىلذ الآلي إػلاق خذمت الذفم كبر الهاجف الىلاٌ  ذ الجضابش، "وٍ التي ًصذسها بشٍ

م الخذماث واالإىخجاث الىلذًت ، وهي خذمت جىذسج في إ2020بذاًت مً ظىت  ػاس جىىَ

، وهزا ما ٌعمذ بالاظخفادة مً اليعبت االإشجفلت الإشتروي الهاجف الىلاٌ (aps, 2019)بالجضابش"

خللم الأمش بخؼبُم كبر الهاجف الزوي 1مشترن، ؤهـش حذوٌ سكم ) 45522938في الجضابش ) ((. وٍ
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البؼاكت   املاث التي ظِخم خصمها كلىللخمىين مً إحشاء االإل  ظِخم سبؼه بالشبىت البىىُت

ت  لت الىلذًت بلملُاث الذفم الجىاسٍ ذ الجضابش )الزهبُت(، وحلنى هزه الؼشٍ البىىُت ؤو بؼاكت بشٍ

ت( بالاسجياص كلى الأهـمت الزهُت للخزهير فان ججمم الىلذ الآلي هى هُئت  .) االإعاخاث الخجاسٍ

ش  جىـُمُت جخذخل في جىـُم الىـام الىلذي ما بين البىىن وجمثل مهمتها الأظاظُت في الخؼىٍ

 .الىلذي وجىظُم سكلت اظخلماٌ وظابل الذفم الالىتروهُت

 خاثمة .4
اهخمذ هزه الذساظت بخدلُل مؤششاث الىصىٌ االإالي واالإصشفي في الجضابش خلاٌ الفترة:  

 والخىصُت باكتراخاث الإلاحلت الفجىاث التي ًدذدها.  ا، مً ؤحل جلُُم ؤدائه2015-2020

                       مؤششاث الىصىٌ االإالي جلُُممً ؤهم الىخابج االإخىصل إلُه فُما ًخص هتائج البدث:  4.1

 في الجضابش:

مابت  (100.000) فشوق ليل 5وعبت اهدشاس ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت جصل إلى هدى  -

 فشوق ليل 10ؤلف وعمت مً ظيان الجضابش، وهي ؤكل مً االإخىظؽ للذوٌ الىامُت والبالغ هدى 

 مابت ؤلف وعمت؛ (100.000)

هىان جفاوث في اهدشاس ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت كلى االإعاخت الجغشافُت، خُث  -

فشوق ووالاث البىىن  جخمىكم فشوق ووالاث البىىن الخاصت، في شماٌ البلاد، بِىما حغؼي

 اللمىمُت وامل التراب الىػني؛ 

ذًت التي جلذم خذماث مالُت مخخلفت، خُث ًخميز مشهض  - جىدشش في الجضابش مشاهض الصيىن البرً

ذًت بىثافت ؤهبر مً هثافت شبىت ووالاث البىىن بما ًفىق  ذي  4000الصيىن البرً مىخب بشٍ

 كلى معخىي التراب الىػني؛

ذ الجضابش ً -  18ووالت، ؤي بيعبت  5664بلغ كذد ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت ومياجب بشٍ

بت مً االإلُاس اللالمي االإلبر كىه بـ  100ووالت ليل   100ووالت ليل  20ؤلف بالغ، وهي وعبت كشٍ

 ؤلف بالغ.   

                    ت ؤلف وعمتحهاص صشاف آلي ليل ماب 9ًبلغ كذد ؤحهضة الصشاف الآلي في الجضابش خىالي  -

حهاص ليل مابت ؤلف  29وهي دون االإعخىي االإؼلىب، ملاسهت باالإخىظؽ في الذوٌ الىامُت والبالغ 

 وعمت؛
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مدؼت دفم الىترووي وشؼت بالجضابش، ؤي بيعبت  33945مدؼاث الذفم الالىترووي ًبلغ كذد  -

بت ؤكل مً االإخىظؽ اللالمي لىنها مدؼت دفم ليل مابت ؤلف بالغ في الجضابش، وهي وع 110,5

 ممازلت لذي ملـم الذوٌ اللشبُت؛

( في مشاخلها banking mobileلا ًضاٌ اهدشاس خذماث الصيرفت كبر الهاجف االإدمىٌ في الجضابش ) -

 االإجمىكاث الؤكلُمُت الأخشي.إرا ما كىسهذ بكمىما  في الجضابش وفي االإىؼلت اللشبُت الأولى

في الجضابش له اللذسة كلى  ًمىىىا اللىٌ ؤن اللؼاق االإالي واالإصشفيالىخابج هزه خعب 

هما ؤن هىان مجالا هبيرا للاظخفادة مً شبياث مشاهض الىصىٌ واختراق االإعخفُذًً )اللملاء(؛ 

ذ في جدعين الىصىٌ للخذماث االإالُت مً خلاٌ جبني إصلاخاث تهذف إلى إكادة هُيلت  البرً

ذًت، فُ ما ًخللم بذوسها في جلذًم الخذماث االإالُت، والاظخفادة مً شبىتها مشاهض الصيىن البرً

وصىٌ الخذماث االإالُت لفئاث كذًذة، خاصت إرا كلمىا ؤن وعبت امخلان  الىاظلت في جدعين

ذي فلؽ جصل إلى  إحمالي العيان البالغين "التي جفىق مً  3(73.61%)خعاب شُياث بشٍ

ش بُاهاث مؤشش اللالمي للشمىٌ لعىت %، كىغ اليعب69االإلذٌ اللالمي البالغ  ت الىاسدة في جلشٍ

. بالإطافت إلى إمياهُت الاظخفادة مً اليعبت (World Bank, 2017)" 43%االإلذسة  بـ  2017

االإشجفلت الإشتروي الهاجف الىلاٌ في جلذًم خذماث الصيرفت كبر الهاجف االإدمىٌ الزي ًفىق 

 ثبذ صخت الفشطُت الأولى. كذد مشترهُه كذد ظيان الجضابش. وهزا ما ً

 كلى ما ظبم ًمىً اكتراح ما ًلي: بىاءملترخات البدث:  4.2

لخيىن هلؼت الاهؼلاق في الخذماث االإالُت الشظمُت دساظت الفجىة بين حاهبي اللشض والؼلب  -

وػىُت للشمىٌ االإالي في الجضابش، في ؿل الخدىلاث التي جفشطها الخؼىساث  في صُاغت إظتراجُجُت

 الخىىىلىحُت في مجاٌ الخذماث االإالُت والابخياساث ومخؼلباث الخىمُت الاكخصادًت االإعخذامت؛

ض االإىافعت االإصشفُت ورلً مً خلاٌ جبني إصلاخاث  - مىاصلت جبني الؤصلاخاث الهادفت إلى حلضٍ

س اللاهىوي والخىـُمي بما ٌشمل إصالت اللُىد االإفشوطت كلى مماسظت اللمل كلى صلُذ الؤػا

ً مً اللؼاق الخاص، وخصخصت البىىن  ً الأحاهب واالإعدثمشٍ االإصشفي مً كبل االإعدثمشٍ

ذ مً الخذماث  اث الهُمىت االإصشفُت والخىظم في جلذًم االإضٍ اللامت الخاظشة لخللُل معخىٍ

 .االإالُت بىفاءة ؤهبر

اث الىصىٌ االإالي بهذف كلى ا - ادة معخىٍ لعلؼاث الؤششافُت في الجضابش ؤن جبني ظُاظاث لضٍ

م االإىخجاث االإالُت واالإصشفُت  اث ؤهبر لخىىَ جدفيز مضودي الخذماث االإالُت كلى الخىحه هدى معخىٍ

ادة الشمىٌ االإالي للأفشاد واالإششوكاث  .بيلفت ملبىلت بما ٌعاكذ كلى صٍ
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ض مؤششاث  - لها جدعين وحلضٍ ذًت وجدىٍ            الىصىٌ االإالي بئكادة هُيلت مشاهض الصيىن البرً

ذ الجضابش، في هزا الؤػاس ًمىً الشحىق  ذ مملىهت لبرً إلى مؤظعت مصشفُت معخللت هي بىً البرً

 إلى الخجشبت االإغشبُت والاظخفادة منها؛

                    االإذفىكاث الىلذًت، وجىؿُف هـم الذفم الالىترووي والخلىُاث الخذًثت حصجُم سكمىت-

مً خلاٌ إًجاد بِئت خاطىت لدصجُم ششواث الخلىُاث االإالُت الخذًثت التي حلذ ؤخذ ؤهم 

ادة الشمىٌ االإالي بما ٌعاكذ كلى الخىظم في جلذًم الخذماث االإالُت  الخىحهاث الخذًثت لضٍ

فتها وطمان جىىكها بما ًلابم اخخُاحاث االإخلاملين االإخخلفين، هزا الأمش مً شإهه ؤن وخفع ول

إر ٌلخبر هزا ؤخذ  والفعاد االإاليؿاهشة الاهخىاص  ًؤدي إلى اللظاء كلى جؼىس الدعشب الىلذي، و 

 هلاغ الظلف للىـام االإصشفي الجضابشي؛    

ش الخللُم والخثلُف االإالي مً خلاٌ إ- ض وجؼىٍ كذاد إظتراجُجُت وػىُت للخللُم والخثلُف حلضٍ

م  االإالي حلضص الىعي واالإلشفت االإالُت لذي مخخلف ششابذ االإجخمم وخاصت الشباب واليعاء واالإشاسَ

 .الصغيرة واالإخىظؼت واالإخىاهُت الصغش

ض الىصىٌ االإالي مً  - ش العىق االإالُت )البىسصت( في الجضابش مً ؤحل جمىين حلضٍ جفلُل وجؼىٍ

جلذي خذماث مبخىشة وراث جيلفت و االإؤظعاث االإالُت واالإصشفُت مً دكم همى اللؼاق الخاص 

ش  إلى بالإطافتدذودة الذخل؛ مصت للفئاث امىخفظت، خ إر  واالإخىظؼت يرةالصغ االإيشأثجؼىٍ

 والخذ مً البؼالت. تجىؿُف اللمال فيعُا بِحلذ كىصشا س 
 

 

 واالإساحؼ: الؤخالات. 5

 الؤخالات: 5.1

  ووالت ليل مابت ؤلف مدعىبت كلى ؤظاط كذد ووالاث البىىن واالإؤظعاث االإالُت الإجمىق 5وعبت 

ذًت. ظيان الجضابش البالغين، دون الأخز   بالاكخباس فشوق االإشاهض البرً

 .ت لاظخخذاماث بؼاكاث الذفم االإخخلفت  ًلصذ بىلؼت البُم، الجهاص االإخاح لذي االإدلاث الخجاسٍ

  ذ الجضابش  X 100( كذد ظيان الجضابش البالغين /)كذد الخعاباث الشُياث االإسجلت لذي بشٍ

 5.2  الػسبيةاالإساحؼ باللغة 

 ( .اللاهشة، 1م(. معجم اللغت اللشبُت االإلاصشة )الؤصذاس 2008ؤخمذ مخخاس كمش .) ، االإجلذ الأوٌ

 مصش: كالم الىخب لليشش والخىصَم والؼباكت.

 ( .ذ الجضابش خ الاظترداد https://www.poste.dz/dg/dg.hanoufi.jpp.fr(. 2021، 01 17بشٍ  30. جاسٍ

01 ،2021 
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