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 الشراكة في زيادة الميزة التنافسية لدى المؤسسات الصناعية ثرأ
 بالمسيلة( LAFARGE)دراسة حالة شركة صناعة الاسمنت 

The effect of partnership  increasing the competitive advantage of 

industrial enterprises ( Case Study of LAFARGE cement 

manufacturing company in M'sila) 
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 : ملخص

ادة الميزة الخىافعُت لذى المئظعاث الصىاعُت، تهذف هزه الذساظت الى اظهاس أزش  الششاهت في صٍ

بذًل للخىافغ العلبي العذائي، وهي جصىف ضمً شيل للخعاون و الششاهت  اظتراجُجُت حُث أن

الخعاون والخوظع باظخخذام مصادس خاسجُت مً أجل جحلُم ميزاث جىافعُت  اظتراجُجُاث

ر لأظواق جذًذة  وخفض وجلب جىىولوجُاث عالُت و حعهُلاث صىاعُت اهخاجُت، والىفو 

ىا دساظت على ششهت صىاعت الاظمىذ  المخاطش المالُت، بولاًت المعُلت مً اجل  Lafargeوكذ اجشٍ

   الخعشف على هزا الازش.

الششاهت كذ عضص مً كذستها الخىافعُت مع   Lafargeجوصلذ هزه الذساظت الى أن جبني مئظعت و 

ادة اللذسة الإهخاجُت وهمئظعاث أخشى في مجموعت مً المجالاث  مً أه ادة مبُعاتها.مها صٍ  زا صٍ

 المئظعت الصىاعُت.،الميزة الخىافعُت. الششاهت، كلماث مفخاخيت:

 JEL : G32, L61, M54,E22 اثجصييف

Abstract: 
This study aims to show the impact of partnership in increasing the 

competitive advantage of industrial enterprises, as partnership strategy is a 

form of cooperation and as an alternative to hostile passive competition. It 

is classified as one of strategies of cooperation and expansion using external 

sources in order to achieve competitive advantages, bring high technologies 
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and productive industrial facilities, access to new markets and reduce 

financial risks.  

 

The results of this study was that Lafarge's adoption of the partnership 

strategy has enhanced its competitiveness with other corporations in a range 

of areas, the most important of which is increasing the production capacity 

as well as its sales. 

Keywords: partnership, Competitive advantage, industrial enterprises 

Jel Classification Codes: M54, L61, G32,E22 

 ملدمت.1

الخحددددددددالف  اظددددددددتراجُجُتوالشددددددددشواث الشائددددددددذة صددددددددىاعُت للددددددددذ اعخمددددددددذث العذًددددددددذ مددددددددً المئظعدددددددداث ال

والششاهت، هآلُت للىمو والخوظع الخاسجي وجبذًل العلاكت الخىافعُت بالخعاون، ومً زم جحلُم الخياملُت 

ع لهدزه الاظدتراجُجُت ض الميدزة الخىافعدُت، ومدا ًلفدذ الاهدبداه هدو الاهدشداس العدشَ بدين الشدشواث العالمُدت  وحعضٍ

الشائدددددذة، العدددددي حعدددددطى للبلددددداك والعدددددُدشة وجبدددددادٌ الإمياهددددداث والمدددددواسد، فدددددبرا واهدددددذ الشدددددشاهت مىدشدددددشة  هدددددزه 

الصدددوسة بدددين جلدددً الشدددشواث العالمُدددت الشائدددذة، فمدددً بددداق أولدددى أن حعدددطى المئظعددداث الاكخصدددادًت الم للدددت 

دُددت الدددى البحدددث عدددً شدددشواك لهدددم مدددً الخ دددرة بالأصمددداث والعدددي جفخلدددش الدددى الخىىولوجُدددت العالُدددت والمدددواس  د الياف

 والميزاث ما ٌعود على جلً المئظعاث بالخدوس والىماك.  

دددت الى دددرى للمئظعددداث  ظدددعُا لخحلُدددم هدددزا الهدددذف، اعخ دددرث الشدددشاهت فدددي الجضائدددش مدددً المحددداوس الخىموٍ

 العمومُدت

جاح المئظعت ودلُلا على والخاصت على حذ ظواك، وأصبح عذد علود الششاهت الم رمت مئششا للُاط ه

ها، و هدددزا الخوجددد  جوظدددع مجددداٌ الشدددشاهت فدددي الجضائدددش لِشدددمل كداعددداث أخدددشى خددداس  كددددا  يير هفددداكة معددد

ع الإهخا ، ودعم الصادساث خاس  المحشوكاث.  المحشوكاث، مما كذ ٌعدي دفعا لدصجُع وجىوَ

دددب اظدددتراجُ يوهمدددا هدددو معلدددوم، فدددبن ليدددل كدددشاس  والبعُدددذ مدددً خلالهدددا ًمىدددً  آزددداسا ًحدددذىها علدددى المدددذى اللشٍ

اث  اظددتراجُ يجلُدُم هددزه الاظددتراجُجُت، والشددشاهت هبددذًل  لهددا ه يدرا مددً وزدداس والخبعدداث علددى وددل المعددخوٍ

والأصدددعذة، واهدلاكدددا مدددً أهمُدددت وخددددوسة الجاهدددب المدددالي للمئظعدددت الاكخصدددادًت هدعددداكٌ عدددً مدددا ًحذزددد  

 هزا الخوج  الاظتراجُ ي على المعخوى المالي 

 مً خلاٌ ما جلذم ًمىً طشح العئاٌ الشئِس ي الخالي:يت: الإشكال .1.1

 ؟مدل الدراست الصىاعيت  تالشزاكت في سيادة الميزة الخىافسيت لدى المؤسس ثز ما أ

     

 حُث جخفش  هزه الإشيالُت الى الأظئلت الفشعُت الخالُت:   
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 ؟ مًخضع للذساظت والخلُُ اظتراجُ يهل أن الششاهت مجشد علذ أم أنها كشاس  -

 ؟محل الذساظت الصىاعُت تالى أي مذى ًمىً أن ًىعىغ دوس الششاهت في المئظع -

 الفزطياث:. 2.1

 للإجابت على الإشيالُت المدشوحت جم اعخماد الفشضُاث الخالُت:

 .ت الصىاعُت محل الذساظتلِغ للششاهت دوس مهم في المئظع -

ادة جىافعُت المئظعت -  الذساظت. الصىاعُت محل لِغ للششاهت دوس في صٍ

 أهميت الموطوع:. 3.1

ج ددرص أهمُددت هددزا الموضددو  فددي ووهدد  ًدىدداوٌ ظدداهشة معاصددشة لددم جخحددذد معالمهددا  عددذ بصددوسة نهائُددت، 

دت، وهمدا اعخ رتهدا العذًددذ  وللدذ اعخ رتهدا الى يدر مدً الدذوٌ محدوسا مدً محداوس ظُاظددها الاكخصدادًت الخىموٍ

 والحفاظ على مياهدها في ظل جضاًذ حذة المىافعت. آلُت هاجعت للخوظع والىمو  لصىاعُتمً المئظعاث ا

 :أهداف الموطوع. 4.1

 محاولت الخعشف على ماهُت الششاهت طبُعدها، أشيالها، آزاسهددا. -

ت. صىاعُتابشاص أهمُت الششاهت باليعبت للمئظعت ال -  خاصت الجددضائشٍ

 :المىهج المسخخدم.5.1

هددددذ دسجخدددد  ًجددددب أن ٌعخمددددذ علددددى مددددى   ًمىددددً الباحددددث مددددً باعخبدددداس أن البحددددث العلكددددي مهمددددا وا          

الإجابددت علددى الإشدديالُت المدشوحددت، ظددىعخمذ علددى المددى   الوصددفي الخحلُلددي بحُددث ٌعخ ددر مددى   أم ددل لهددزه 

ددادة  الذساظدداث مددً خددلاٌ اظددخعشاا ماهُددت الميددزة الخىافعددُت  والشددشاهت لخخُددان أهمُددت هددزه الأخيددرة فددي صٍ

 .الصىاعُت ظعاثلذى المئ   الخىافعُتالميزة 

همددددا ظددددىلوم ببظددددلاظ الجاهددددب الى ددددشي علددددى الخدبُلددددي مددددً خددددلاٌ دساظددددت حالددددت شددددشهت         

ولهددددزا التددددشا جددددم الاظددددخعاهت باظددددخماسة اظددددخخُان مددددً خددددلاٌ  طددددشح بالمعددددُلت  Lafargeصددددىاعت الاظددددمىذ 

ددددددادة الممجموعددددددت مددددددً الأظددددددئلت علددددددى معدددددديري المئظعددددددت   هددددددذف الوكددددددوف علددددددى  يددددددزة أهمُددددددت الشددددددشاهت فددددددي صٍ

 الخىافعُت لذى المئظعاث.

 ماهيت الشزاكت -2

 :حعزيف الشزاكت 2-1

دان أو طبُعُدان شخصدان بملخضداها ًلتدزم اجفاكُدت هدي :الأول  الخعزيف  فدي المعداهمت علدى أهثدر أو معىوٍ

 هددددذف بلددددو  أو ، عنهددددا ًيددددخ  الددددزي الددددشبح اكدعددددام  هددددذف مدددداٌ أو عمددددل مددددً حصددددت بخلددددذًم مشددددترن مشددددشو 

 (4، صفحت 2002)سحُمت، المبُعاث. معخوى  سفع أو العوق  واحخياس شترهتم مىفعت ري اكخصادي
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رلددددً الىُدددددان الددددزهني اللددددائم بددددين الشددددشواث و المبندددددي علددددى علاكدددداث مميددددزة عمادهدددددا  :الخعزيــــف ال ــــاو 

دددددددددددل الأجدددددددددددل و الموجددددددددددد  الدددددددددددى خلدددددددددددم و جوظدددددددددددُع الم خدلبددددددددددداث البحدددددددددددث المشدددددددددددترن فدددددددددددي المدددددددددددذى المخوظددددددددددد  و الدوٍ

ت  )مىخذًاث الششوق(.الضشوسٍ

  : أهداف الشزاكت -2-2

جى ددش المئظعددداث الاكخصدددادًت للشدددشاهت علدددى أنهدددا الوظددُلت لشفدددع المدددواسد المالُدددت ،اللدددذساث الخى ُمُدددت       

ض اللذسة الخىافعُت    .في الأظواق العالمُتوالخ راث والمهاساث الخلىُت أو العمل المشترن مً اجل حعضٍ

 : الششاهت أظلوق ًفُذ المئظعاث الاكخصادًت في جحلُم مجموعت مً الأهذاف أهمها ما ًلي

خم رلً مً خلاٌ اخخُاس الششًٍ الاظتراجُ ي المىاظب  -   .حعهُل الذخوٌ الى الأظواق الذولُت وٍ

ىافعت أو على الأكل العُدشة المشاسهت في المخاطش، حُث ٌعخخذم أظلوق الششاهت لخللُل مخاطش الم - 

 .اليعخُت والمحذودة على وزاس العلبُت أو الدهذًذاث المشجبدت  هزه المخاطش

ان الشدددشاهت حعددددهذف الدددشب  والخيامدددل لشفدددع فعالُدددت الأطدددشاف أو خلدددم ميدددزة جىافعدددُت جذًدددذة أو دعدددم  - 

وجي والعدددلع والمهددداساث والمعددداسف المضاًدددا الحالُدددت مدددً خدددلاٌ الخبدددادٌ والخعددداون المشدددترن فدددي المجددداٌ الخىىولددد

 . والمواسد الأخشى 

ش ه دددم الإهخدددا  وجحعدددين هفاكتهدددا حُدددث تهدددذف  -  همدددا جلعدددب دًىامُىُدددت الشدددشاهت دوسا أظاظدددُا فدددي جددددوٍ

الشدددشاهت الدددى جحعدددين هفددداكة الشدددشاهت فدددي اطددداس مشدددشو  موحدددذ مدددً خدددلاٌ الخىُدددف مدددع مخدلبددداث العدددوق 

ً بخخفدددددددُض الخيدددددددالُف وجلبُدددددددت شدددددددشوظ الجدددددددودة واهدعددددددداق ومواجهدددددددت المىافعدددددددت المحلُدددددددت والذولُدددددددت ورلددددددد

الخلىُددددداث الحذً دددددت والمشوهدددددت فدددددي الخى دددددُم ،همدددددا جواجددددد  المئظعددددداث جحدددددذًاث هبيدددددرة مخم لدددددت فدددددي المىافعدددددت 

وضددشوسة جلبُددت الدلددب النهددائي ممددا ًحددخم عليهددا الددذخوٌ فددي شددشاهت مددع مئظعدداث جخددوفش علددى ميددزة وعددخُت 

ش وهلددددددل لإهخددددددا  ظددددددلع مىافعددددددت ، وجيعددددددُم جهددددددود ا لشددددددشاهت ومددددددشة بالأعمدددددداٌ فددددددي مُددددددادًً البحددددددث والخدددددددوٍ

دُدا واظدددخخذامها فدددي جحعدددين الإهخدددا  والىشدددف عددً أظدددواق جذًدددذة  مىدددً اللدددوٌ أن اللُدددام  .الخىىولوج وٍ

ددض الوضددعُت الخىافعددُت  بالشدشاهت ًيددون  تددشا جحلُددم جملددت مددً الأهدذاف منهددا جخفددُض الخيددالُف وحعضٍ

)هجدوى، .هزلً الخعاون في مجاٌ الاختراعاث والابخياساث الخىىولوجُتوالذخوٌ الى الأظواق الخاسجُت ، 

 . (4، صفحت 2015

 أشكال الشزاكت: -2-3

 جدىو  الششاهت بدىو  مجالاث الأوشدت الاكخصادًت العي جلوم  ها المئظعاث، وجخم ل في:

 علود الشزاكت الصىاعيت: 

زي المجددددداٌ الصدددددىاسي بدددددين المئظعددددداث الاكخصدددددادًت بالخعلدددددذ الامدددددش الددددد جدعدددددم الشدددددشاهت اللائمدددددت فدددددي

ٌعدخوجب جددوفش العذًدذ مددً العوامدل الاظددتراجُجُت المخم لددت فدي الخجهيددزاث المخددوسة العددي جدئزش بددذوسها علددى 
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ش وجحعدددين  دًددئدي الدددى جددددوٍ جيدددالُف الاهخدددا ، الدددى جاهدددب الاظدددخفادة الذائمدددت مدددً عامدددل الوكدددذ، وودددل هدددزا 

 عت وامياهُت مواجهت المىخجاث الجذًذة.المىخجاث المصى

ع الصددىاعُت مددً جهددت، وهددزا المخصصددداث  لأهمُددتوه ددشا  وضددخامت الخيددالُف المخصصددت للمشدداسَ

العدددي جخدلددددب اظددددخعماٌ واظددددختلاٌ جىىولوجُددددا عالُددددت ومخدددددوسة مددددً جهددددت أخددددشى، ج ددددرص ضددددشوسة اكامددددت مددددا 

ان الحُدددددوي الىدددددابض لعمل ُدددددت الشدددددشاهت حُدددددث حعدددددطى البلدددددذان ٌعدددددشف بالخعددددداون الفندددددي الدددددزي ٌعخ دددددر الشدددددشٍ

المعدددددخلبلت للاظدددددخفادة مدددددً الخلدددددذم العلكدددددي والخىىولدددددوجي فدددددي المجدددددالاث العدددددي جش دددددب الاظدددددد ماس فيهدددددا وهدددددزا 

اهدعددداق خ دددراث اجىخُددددت مُذاهُدددت واظددددختلالها للداكددداث والثدددرواث المخددددوفشة لدددذيها، أمددددا البلدددذان المصددددذسة 

دددم الشدددشاهت الدددى اكخحدددام اظدددواق جذًدددذة ج فبنهدددالدددزلً الخلدددذم الخىىولدددوجي والخددددوس العلكدددي  لجدددؤ عدددً طشٍ

م وجشوٍ  مىخجاتها. شها ان وجذث وحعوٍ  (87، صفحت 2006-2005)فشفاس، وجدوٍ

 علود الشزاكت الخجاريت: 

مددً بددين مددا جصددبوا الُدد  الشددشهت فددي مشحلددت هموهددا هددو أن جصددبح مىافعددت بحصددولها علددى حصدد  

وق، ممددددا ًمىنهددددا مددددً جحلُددددم سكددددم أعمدددداٌ معخ ددددر وأفدددداق جوظددددعُت جذًددددذة، ان الشددددشواث جذًددددذة مددددً العدددد

ددت  الىاجحددت هددي العددي جحلددم همددوا اكخصددادًا فددي آجدداٌ كصدديرة. والشددشواث العددي حعخمددذ علددى مواسدهددا الخجاسٍ

لددددت فعالدددددت  دددددت طشٍ فلدددد  فلددددذ جفلدددددذ الى يددددر مدددددً وكدهددددا وأموالهددددا. وفدددددي هددددزا العدددددُاق حعخ ددددر الشددددشاهت الخجاسٍ

ع دددددف وظددددشَ ت لشفدددددع المبُعددددداث، والحصدددددوٌ علددددى حصددددد  معخ دددددرة فدددددي أظددددواق الخصدددددذًش، وعلُددددد  ًمىدددددً حعشٍ

خوظدهم مىخ . ت على أنها: علاكت جشب  بين الممون وصبوه  وٍ ، الصفحاث 1999)الىجاس، الششاهت الخجاسٍ

56-57) 

 علود الشزاكت الماليت: 

خجلددددى رلددددً فددددي ًخحددددذد هددددزا الىددددو  مددددً علددددو   د الشددددشاهت مددددً وضددددعُت الاشددددتران فددددي سأط المدددداٌ، وٍ

مىً أن جخحلم الششاهت المالُت  عذة أشياٌ منها:  المعاهماث الشأط مالُت وٍ

 pierre) الاهدددذما : وهدددو عبددداسة عدددً ظدددلون ًدددخم مدددً خدددلاٌ ادمدددا  شدددشهخين أو أهثدددر فدددي شدددشهت واحدددذة. -

bezbakh, 2000, p. 294) 

 علود حسليم المفخاح في اليد : 

المشدشو  الاظدد ماسي  ببكامدتبموجب هزا العلذ بين الدشف الأجىبي والددشف المحلدي، ًلدوم الأوٌ 

والاششاف علُد  حعدب بذاًدت الدشدتُل، ومعدب وصدل المشدشو  الدى مشحلدت الدشدتُل ًدخم حعدلُم  الدى الددشف 

عُيُاث مددددً اللددددشن الما دددد ي، ا الىددددو  مددددً العلددددود فددددي أوائددددل العددددبال دددداوي. والملاحددددز أن الجضائددددش عملددددذ  هددددز

 .(47، صفحت 2014-2013)مهلل، وجبيذ  عذها ما ٌعشف  علود المىخو  في الُذ.
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 دوافع الشزاكت: -2-4

ده لم جيشؤ الششاهت مً عذم بدل هدي هدُجدت أوضدا  ومشداول حعداوي منهدا المئظعداث فدي عدالم ٌعدو 

مىىىددا أن هميددز بددين دوافددع داخلُددت جخم ددل فددي مشدداول داخلُددت مخعللددت لا جىددخ ددت هبيددرة وٍ ث اكخصددادًت وججاسٍ

ع، مشددددددداول العُاظددددددداث الا كخصدددددددادًت وأخدددددددش ى خاسجُدددددددت جدددددددذفع العدددددددلداث العمومُدددددددت الدددددددى جلدددددددب بالمشددددددداسَ

 :المئظعاث الى الششاهت وهي
 المشاكل الداخليت المخعللت بالمشاريع:  

 :ول الذاخلُت العي عاهذ منها المئظعاث وخاصت العمومُت فُما ًليًمىىىا حصش المشا

ٌ الخواصن في الهُيل المالي للمئظعداث: ورلدً أن وعدبت الدذًون عالُدت جدذا ملاسهدت مدع سأط المداٌ لااخخ - 

ن وعبت الذًون سأط الماٌ عالُدت جدذا لأ م ًجب سفع سأط الماٌ مً البحث عً اكل معخوى للذًون  ومى

 .بحث عً الششاهت لخحلُم رلًوبالخالي ال
عالا  - ل مخخلف المشاسَ ع  شديل عل :فشاظ في الخيالُف المخعللت بخموٍ ودي لاأي أن الذولت لم جموٌ المشداسَ

ددددددل هجددددددذ  عددددددض  ومدددددى م، ففددددددي الوكددددددذ الددددددزي واهددددددذ حعدددددداوي فُدددددد   عددددددض المئظعدددددداث مددددددً هلدددددد  فددددددي الخموٍ

عها، ومددددً أجددددل جفدددداخددددشى جفددددشظ فددددي الا الا المئظعدددداث  دي رلددددً جددددم اللجددددوك الددددى الشددددشاهت هفدددداق علددددى مشدددداسَ

 .هفاقلخى ُم وضب  عملُت الا 

طددداساث: ممدددا اظدددخلضم البحدددث علدددى معددداعذة جلىُدددت وهفددداكاث مهىُدددت لختدُددددت ىفددداكاث و الا الهلددد  فدددي  - 

 .العجض في هزا المجاٌ

الخىىولوجُدددا الحذً دددت أصددبحذ تهدددذد معدددخلبل المئظعددداث اللذًمدددت اليشددؤة والعدددي جدددذفعها الدددى شدددشاهت  - 

 .ارن ول هزه المشاول أدث الى ضشوسة الششاهت .مذعمت للمئظعت جلىُت
 كخصاديتمشاكل السياساث الا: 

  .كخصاديفي الىمو الا ئ جباط - 

 .عجض في ميزان المذفوعاث -

صمدت البترولُدت فدي الوكدذ الدزي عدشف العدالم الا  .ظواق العالمُتالا جذوي معخوى اللذسة الخىافعُت داخل  - 

هخفضددذ أظددعاس العددلع الشئِعددُت، فددؤدى رلددً الددى ظهددوس معددؤلت الشددشاهت علدددى ا 1986خاصددت  عددذ ظددىت 

 .كخصاديث الىمو الالا العدح في اطاس العُاظاث الخصحُحُت واظخعادة معذ
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 الدوافع الخارجيت:  

شددددتراهُت فددددي  عددددض الددددذوٌ العشبُددددت كددددذ أدى الددددى حعدددداظم وجىددددامي كخصددددادًت الا ه مددددت الاوددددان جدبُددددم الا 

وٌ للفعالُدددددددددداث كخصدددددددددادي الا ، فؤصدددددددددبحذ الذولدددددددددت هدددددددددي المالدددددددددً والمحدددددددددشن الاكخصدددددددددادي العددددددددداماللددددددددددا  الا

جحددداد العدددوفُدُىلوى ع كدددب ومدددا كخصدددادًت الشئِعدددُت للبلدددذ. ومدددع انهُددداس الى دددام الشدددُوسي وظدددلوظ الاالا

دددددت العُاظدددُت والا دددت علدددى الخشٍ كخصدددادًت العالمُدددت، وبدددشوص فىدددشة الى ددددام صددداحب رلدددً مدددً حتيدددراث جزسٍ

ظددددمالي وجددددذث هددددزه الددددذوٌ شأكخصددددادي الأصمددددت الخلددددُ  وبددددضو  الى ددددام الا شاصاثافددددكخصددددادي الجذًددددذ و الا

 .الأًدامو ظُاظدُت جذًدذة فشضدها الواكدع وجعدذتها اًذًولوجُدت هفعها في مىدا  مخخلدف وظدشوف مختيدرة 

ددددت ًيددددون الا هثددددر اظددددخجابت لخجعددددُذ الشددددشاهت كخصدددداد هددددو المجدددداٌ الاوفددددي ظددددل م ددددل هددددزه الختيددددراث الجزسٍ

 (41-40، الصفحاث 2018-2017)ًمُىت، .اللذًم  للخخل  مً الى ام
 مبادئ الشزاكت الىاجحت -2-5
 :شجوة منهالما الأهذافلُلها جحور  الششاهت و هما لىجاح هان العذًذ مً الىلاظ الواجب جوفش هى

 تزام والخعهد:لالا 

ددت وفلددهجدداو ان ًددخم اهددو  ً جحدد وأهددذافى جُددت لما ص وجىفُددز اللددشاساث الخىموٍ ظددل مىددا   فدديذد دوس وددل شددشٍ

 .مً كبل  ل المحذدلتزام بالذوس الااداسي فعاٌ ًخعهذ ول طشف ب

  سخمزاريت:الا 

لدددت، وخدد تددراثف الدددى مشدددشوعاث الشددشاهت البددا مددا ٌعدددخمش جىفُددز   يدددر ان جخت لمحخمددلمدددً ا المددذةزه هدددٌ لاطوٍ

 لمددذةعخبدداس االا  عددين  زخددالا  ًجددبالشددشاهت. لددزا مشددشوعاث  التدداك الددىكددذ ًددئدي بددذوسه  ممدداظُاظددت الذولددت 

 الإطددداس ذًدددذ ًجدددب جحعاظدددُت العُاظدددُت، همدددا لحدسجدددت مدددً الهدددا ئمدددت عىدددذ جىفُدددز مشدددشوعاث لملا الضمىُدددت ا

 .عملُت الششاهت عي جحىمظل كوى العوق ال في الإداسةالعام ومى جُت 

  :الشفافيت 

ً لخىفُدز  عديال بللأظدالٌُ سإٍدت واضدحت لاالششواك مً خد ينالخيعُم ب ني حع  الأهدذافًيخ جهدا ودل شدشٍ

 تدددددرةف لاٌخددددد عدددددي جحدددددذرسجُدددددت الالخاالذاخلُدددددت و  المختيدددددراثوضدددددوعت، مدددددع الخعامدددددل بصدددددذق ووضدددددوح مدددددع لما

ذي، .الششاهت  .(20، صفحت 2018-2017)ظشٍ
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 ماهيت الميزة الخىافسيت  -3

عدددُت وأهمُدهدددا فدددي حُددداة مى مددداث الاعمددداٌ، فدددان رلدددً لا عىدددذما ًبدددذأ الحدددذًث عدددً المضاًدددا الخىاف

بل ان اهمُت هزا الموضو  جصدِب جمُدع المى مداث فدي  ًلخصش على كدا  صىاسي او كدا  خذمي معين،

 مخخلف كداعاث الاعماٌ.

 مفهوم الميزة الخىافسيت -3-1

وجدبُدم الاظدتراجُجُاث : ٌشدير مفهدوم الميدزة الخىافعدُت الدى كدذسة المى مدت علدى صدُا ت الخعزيف الاول 

، صفحت  2007)بىش، العي ججعلها في مشهض افضل باليعبت للمى ماث الاخشى العاملت في هفغ اليشاظ. 

13) 

الميدددددزة الخىافعدددددُت هدددددي مجموعدددددت مخياملدددددت مدددددً الخصدددددشفاث جدددددئدي الدددددى جحلُدددددم ميدددددزة  الخعزيـــــف ال ـــــاو :

ً وجىفُددددددددز اظددددددددتراجُجُاث لمىافعددددددددين.مخواصددددددددلت ومعددددددددخمشة عددددددددً بددددددددا ي ا )خلُل، الاداسة الاظددددددددتراجُجُت: جيددددددددوٍ

 (227، صفحت 1995الخىافغ، 

الميددزة الخىافعددُت هددي مجمددل الخصددائ  والصددفاث العددي ًحوصهددا المىددخ  أو العلامددت  الخعزيــف ال الــ :

ًالعي حعدي للمئظعت  عض الأفضلُت عً المىافعين الم  (Lambin, 1993, pp. 209-210). باششٍ

 أهواع الميزة الخىافسيت 3-2

 :ًشى ماًيل بوسجش ان الميزة الخىافعُت جىلعم الى هوعين

  :الخمييز في الخكلفت 

وجيشدا هدزه  جخميز  عض الششواث بلذستها على اهخا  او بُع هفغ المىخجاث  ععش اكل مً المىافعدين،

 (82، صفحت 2008)الشُخ، الميزة مً كذسة الششهت على جللُل الخيلفت.

  :)الخميز عً طزيم الاخخلاف )الخمييز 

ذ ول  كُمت مشجفعدت مدً وجهدت ه دش المعددهلً )جدودة  معىاه كذسة الششهت على جلذًم مىخ  مخميز وفشٍ

لزا ًصبح مً الضشوسي فهم المصادس المحخملت لخمُيز المىدخ  مدً خدلاٌ  أعلى، خصائ  خاصت للمىخ (،

)خلُددددددددل، الميددددددددزة أوشددددددددت حللددددددددت اللُمدددددددت وجوظُددددددددف كددددددددذساث وهفددددددداكاث الشددددددددشهت لخحلُددددددددم جواهدددددددب الخمُيز.

 (85، صفحت 1998الخىافعُت في مجاٌ الاعماٌ، 

مدددً  ىالخىافعدددُت مدددً خدددلاٌ جملدددً الخىىولوجُدددا الفضدددلوجحلدددم المئظعدددت الىدددو  الاوٌ مدددً الميدددزة 

لُت،  مصددددادس اسخدددد  للمدددددواد الاولُددددت الاظددددختلاٌ الافضدددددل للداكدددداث الاهخاجُددددت، هفددددداكة العملُدددداث الدعدددددوٍ

لُت، فعالُددت ه ددم الاهخددا  وه ددم الصددُاهت،  فعالُددت ه ددم الاهخددا  وه ددم الصددُاهت، هفدداكة العملُدداث الدعددوٍ

ً.هفاكة وفعالُت عملُاث الىلل والخ  خضٍ
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اما الىو  ال اوي مً الميزة الخىافعُت فخحللها المئظعت مً خلاٌ: الخميز في هوعُت وجودة المواد الاولُت، 

 24/24والخميز في اظالُب البُع وامياهُت الحصدوٌ علدى العدلعت فدي أي ميدان وفدي أي وكدذ بمعندب خذمدت 

لت صىع العلعت  ظاعت والخميز في طشٍ

 (55-54، الصفحاث 2006-2005)الشحمً، سيت: مددداث الميزة الخىاف -3-3

للدددددددذ وضدددددددع بدددددددوسجش مجموعدددددددت مدددددددً المحدددددددذداث للميدددددددزة الخىافعدددددددُت، العدددددددي حعخمدددددددذ علدددددددى حشدددددددىُل المىدددددددا  

الاكخصددادي الددزي جواجهدد  المئظعددت والددزي ظددُيون لدد  جددؤزير مباشددش علددى كددذسة المئظعدداث علددى المىافعددت 

م  ىً جوضُح هزه المحذداث فُما ًلي:العالمُت، وٍ

  :عوامل الاهخاج 

ت الاصمدددت للدددذسة صدددىاعت مدددا علدددى المىافعدددت   ممدددا لاشدددً فُددد  ان عوامدددل الاهخدددا  هدددي المدددذخلاث الضدددشوسٍ

حُددث جؤخددز هددزه العوامددل شدديلين اظاظددُين، ًخم ددل الاوٌ فددي العوامددل الاظاظددُت العددي جخجعددذ فددي المددواسد 

ت، المدددواسد الدبُعُدددت، وساط المددداٌ، وهدددي العوامدددل العدددي لا جم دددل ميدددزة جىافعدددُت لأهددد  ٌعدددهل اهخلالهدددا  الخشدددشٍ

والحصوٌ عليها مً كبل المىافعين، اما الشيل ال اوي فهو ًخم ل في العوامل المدوسة، وهي الاهثر اهمُت 

 لأه  ًصعب الحصوٌ عليها او جللُذها، م ل الحصوٌ على العمالت راث المهاساث الخاصت.     

لميدددددزة الخىافعدددددُت جخلدددددم ولا جدددددوسر، فدددددان الىجددددداح فدددددي جحلُلهدددددا لا ٌعخمدددددذ علدددددى المدددددىح وه دددددشا لان ا

والهباث الدبُعُت، ولىً على كذسة الذولت على المىافعت في صىاعت معُىت لان الذولت العي لا ًخوافش فيهدا 

ددل المددواسد الدبُعُددت الددى ميددزة جىافعددُت، ولىددً علددى الىلددُض مددً ر لددً عىصددش العمددل المدداهش حعددخدُع جحوٍ

 هجذ ان الذوٌ العي جخوفش على المواسد الدبُعُت ليي جصبح راث ميزة جىافعُت.

 :اوطاع الطلب المدلي 

حُددث ٌشددير هددزا المحددذد الددى هُيددل الدلددب ومعددذٌ همددوه ومددذى جوافلدد  مددع الدلددب العددالكي، فددبرا وددان 

رلددددددً ًحفدددددددض  هُيددددددل الدلددددددب المحلددددددي ًخميددددددز باسجفدددددددا  الاهمُددددددت اليعددددددخُت للعددددددلع ه ُفدددددددت الخىىولوجُددددددا، فددددددان

ش المىخجدددداث وسفددددع معددددخوى جودتهددددا، مددددع جحلُددددم ميددددزة جىافعددددُت لهددددزه المىخجدددداث فددددي  المئظعدددداث علددددى جدددددوٍ

العوق العالكي، لهزا هجدذ ان الضدتوظ المعدخمشة مدً كبدل المعددهلىين المحلُدين لدلدب مىخجداث مخميدزة، 

ددددذ مدددً  الابخيدددداس والخجذًددددذ دًددئدي الددددى جولُدددذ ضددددتوظ معدددخمشة علددددى المئظعدددداث، وجحفيزهدددا علددددى اجدددشاك المضٍ

ض المضاًا الخىافعُت ملاسهت  ت وحعضٍ لخلبُت احخُاجاث هئلاك المعدهلىين، الامش الزي ًئدي في النهاًت الى جلوٍ

.ً  بالمىافعين الاخشٍ

  :الصىاعاث المغذيت والمكملت 

دُددددث حعخ دددددر راث ميدددددزة  دًددددت والمىملدددددت هدددددي ظدددددخب هجددددداح العذًدددددذ مدددددً الصدددددىاعاث، ح ان الصدددددىاعاث المتز

الدددددبعض فدددددي الخلىُددددداث والمدددددذخلاث   عضدددددها مدددددع حشدددددترن لأنهدددددا ،مدددددً خدددددلاٌ اللدددددذسة علدددددى المىافعدددددت جىافعدددددُت
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وكىدواث الخوصَددع والعمددلاك الامددش الدزي ٌعددهم فددي جخفددُض العددعش واجاحدت فشصددت جبددادٌ المعلومدداث والأفيدداس 

ت افضل. ش وخلم مهاساث اهخاجُت واداسٍ ذ مً دسجت الخدوٍ  والخىىولوجُا، مما ًضٍ

 المؤسست وطبيعت المىافست المدليت: استراجيجيت 

حعخ ددر اظددتراجُجُت المئظعددت عىصددشا مهمددا فددي خلددم بِئددت محلُددت ملائمددت ومصددجعت علددى المىافعددت، لهددزا 

ش للمىخجددداث  دددذ مدددً الخحعدددِىاث والخددددوٍ دًددئدي الدددى اجدددشاك المضٍ دُددت  هجدددذ ان الخىدددافغ بدددين المئظعددداث المحل

 م ميزة جىافعُت في الاظواق الذولُت.اللائمت  هذف جخفُض جيالُف اهخاجها، ومً زم جحلُ

  :دور الحكومت 

جلدوم الحيومددت بددذوس فعدداٌ فددي خلددم الميددزة الخىافعددُت مددً خددلاٌ الخددؤزير علددى المحددذداث العددابلت، الامددش 

ددم وضددع العُاظدداث العددي حصددجع علددى المىافعددت ودعددم  الددزي ًددذعم الاداك الخىافسدد ي للمئظعدداث، عددً طشٍ

ش وجىمُت  (56، صفحت 2006-2005)الشحمً، عوامل الاهخا  عملُاث الابخياس والخدوٍ

  :دور الصدفت 

جلعددب العوامددل  يددر المخوكعددت او العددي جحددذر بمحددض الصددذفت، دوسا هامددا فددي جىافعددُت وهجدداح العذًددذ 

 (32، صفحت 2004، )حعينمً الصىاعاث، ولعل اهم هزه العوامل جىمً في:

 الاختراعاث الجذًذة. -

 الختيراث المفاجؤة في اظعاس المذخلاث.-

 الختيراث في اظواق الماٌ وأظعاس الصشف العالمُت.-

 اليواسر الدبُعُت. -

حُدث ًترجدب علدى هددزه الختيدراث التداك ميددزاث موجدودة لخحدل محلهدا ميددزاث اخدشى اهثدر اظددخجابت 

 لل شوف الجذًذة  العي كذ جئدي الى حتُير في المحذداث العابلت للميزة الخىافعُت. 

 مصادر الميزة الخىافسيت  -3-4

 (57-60لصفحاث ، ا2003-2002)الىحاط، :و هي هما ًلي

 الابخكار : 

ان الاهفجدداس المتزاًدددذ فددي عدددذد المئظعددداث والددزي صددداحب  اهفجدداس جىافسددد ي علدددى المعددخوى العدددالكي، أدى الدددى 

جصاعذ اهخمام المئظعاث بالابخياس والترهيز علُ  الى دسجت اعخباسه الحذ الأدوى في الأظبلُاث الخىافعُت 

ت مصذسا مخجذدا للخىافعُت.الى جاهب الخيلفت والجودة. وأصبحذ هزه ال  لذسة الابخياسٍ

 ًالشم: 

ٌعخ دددر الوكدددذ ظدددواك فدددي اداسة الإهخدددا  أو فدددي اداسة الخدددذماث ميدددزة جىافعدددُت أهثدددر أهمُدددت، ممدددا ودددان علُددد  فدددي 

مىددً جحذًددذ الميددزة الخىافعددُت  العددابم الوصددوٌ الددى الضبددون أظددش  مددً المىافعددين، ًم ددل ميددزة جىافعددُت، وٍ
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ت على أظاط الوكذ والخالي: جخفُض صمً الذوسة للضبون وجخفُض صمً جلدذًم العي جم ل جوهش المىافع

خحلم رلً مً خلاٌ اخخصاس دوسة حُاة المىخ   .الخذماث الجذًذة وٍ

 :المعزفت 

ارا واهددذ المعشفددت هددي حصددُلت أو سصددُذ خ ددرة ومعلومدداث وججدداسق ودساظدداث فددشد أو مجموعددت أفددشاد أو 

حُدددث أصددددبحذ هدددزه الأخيددددرة  حخمددددا حالدددت  اهفجدددداس المعشفدددت  مجخمدددع معدددين فددددي وكدددذ محددددذد، فبهىدددا وعدددِ 

 الموسد الأهثر أهمُت في خلم الميزة الخىافعُت.

ع فدددي الأظدددواق والخىىولوجُدددا والمىافعدددين، فالمئظعددداث الىاجحدددت هدددي العدددي        و فدددي ظدددشوف الخددددوس العدددشَ

 خذماث جذًذة. جيشؤ  شيل مخيامل المعشفت الجذًذة وججعُذها في جىىولوجُا وأظالُب وظلع و 

 : جأثز الميزة الخىافسيت بالشزاكت -3-5

ٌعخ ر وعم اخخُاس الشدشواك الممىىدين وجحذًدذهم مهدم جدذا، حُدث جدئزش مهداساتهم وجىافعدُدهم مباشدشة علدى 

المئظعت. وفي الحلُلت حعب جخمىً المئظعت مً خلم ميزة جىافعُت مً خدلاٌ الشدشاهت لابدذ أن جحدُ  

جحلدددددم أداك لدددددم جىدددددً  ممازلدددددت لهدددددا، والعدددددي بشبدهدددددا معدددددامىملدددددت لمهاساتهدددددا أو  هفعدددددها بمئظعددددداث لهدددددا مهددددداساث

 لخحلل  بذونها.

ً جىافسدد ي، ًملددً مددواسد اظدددتراجُجُت  ٌعنددي هددزا اهدد  علددى المئظعدددت العددي حعتددزم علددذ شددشاهت، اخخُددداس شددشٍ

 ذالها.هادسة، جخلم اللُمت، لا ًمىً جللُذها أو اظدب

 :Lafarge) دراست خالت شزكت صىاعت الاسمىت ) -4

 مىهجيت البد  -4-1

اظددددددددخخذمذ الباح ددددددددت المددددددددى   الوصددددددددفي الخحلُلددددددددي، مددددددددً خددددددددلاٌ الشجددددددددو  الددددددددى الىخددددددددب والأبحددددددددار 

شهدددا للحصدددوٌ علدددى  والذساظددداث المخخصصدددت، بالإضدددافت الدددى اظدددخماسة اظدددخخُان العدددي كامدددا ببعدددذادها وجدوٍ

 .26اليسخت  SPSSالإحصائيالمعلوماث المدلوبت، بالاظخعاهت بال رهام  

 مصادر جمع المعلوماث والبياهاث -4-2

ددددت المخم لددددت فددددي الىخددددب  جددددم جمددددع البُاهدددداث والمعلومدددداث لهددددزه الذساظددددت مددددً خددددلاٌ المصددددادس ال اهوٍ

ش ، بالإضدددافت الدددى المصدددادس الأولُدددت المخم لدددت فدددي أفدددشاد عُىدددت الذساظدددت  والدددذوسٍاث والبحدددور العلمُدددت والخلددداسٍ

 واجابدهم على أظئلت الاظخخُان. 

 و عيىت الدراست مجخمع  -4-3

مً العوامل الأظاظُت العي ًجب على أي باحث جحذًذها كبل البذك في دساظخ  هي حصش عُىت البحدث، 

وهددزه الأخيددرة جخيددون مددً جمُددع المفددشداث العددي حشدديل مشدديل الذساظددت، وكددذ ًخخلددف عددذدهم أو  جمهددم 

 حعب هذفها ودسجت دكدها.
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مدددوظفي مصدددىع الاظدددمىذ بالمعدددُلت .  موظدددف مدددً 20وفدددي دساظددددىا هدددزه عُىدددت  البحدددث حشدددمل  

 % .100اظخخُان وكذ جم اظترجاعها واملت بيعبت  20حُث وص  عليهم 

 أداة الدراست -4-4

اظددددخخذمذ الباح ددددت الاظددددخخُان هددددؤداة لجمددددع المعلومدددداث اللاصمددددت لهددددزه الذساظددددت باعخباسهددددا مددددً 

 ٌ علددددى معلومدددداث وحلددددائم  أوعدددب أدواث البحددددث العلكددددي العددددي جحلددددم أهددددذاف الذساظددددت المُذاهُددددت للحصددددو

تها باظخخذام بشهام    SPSSمشجبدت بواكع معين، ومً زم جفشَ

وكذ اعخمذها في اعذاد الاظخخُان على الشيل المتلم الزي ًحذد الإجاباث المحخملت ليل ظئاٌ. 

 هما جم اظخخذام ملُاط لُياسث الخماس ي للُاط الاظخماسة حعب الجذوٌ الخالي:

 

 لُاط لُياسث: دسجاث م01الجذوٌ سكم 

 لا اجفم جماما لا اجفم محاًذ اجفم أجفم جماما الاظخجابت

 1 2 3 4 5 الذسجت

 عزض وجدليل الدراست: -4-5

 جدليل البياهاث الوصفيت لعيىت الدراست 

مً أجل الذساظت الشاملت للعُىت موضو  البحث وجحذًذ مصدادس المعلومداث الملذمدت للذساظدت 

علومدداث الخاصددت بددؤفشاد العُىددت مددً خددلاٌ العىاصددش العددي ًخُنهددا الجددذوٌ مددً خددلاٌ الاظددخخُان جددم جمددع الم

 ( والمخعللت بالخصائ  والعماث المشجبدت بؤفشاد العُىت هما ًلي:02سكم )

 : الخصائ  والعماث المشجبدت بؤفشاد العُىت02الجذوٌ سكم 

 اليعبت% الخىشاس الخصيُف البُاهاث الصخصُت

 أهثب الجيغ

 رهش

0 

20 

0 

100 

 100 20  جمو الم

 25أكل مً  العمش

 35الى  25مً 

 45الى  36مً 

 ظىت 45أهثر مً 

2 

5 

9 

4 

10 

25 

45 

20 

 100 20  المجمو 
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 معخوى زاهوي فؤكل المعخوى الخعلُكي

 جلني ظامي

 لِعاوغ

 مهىذط دولت 

 ماجعخير

 دهخوساه

1 

6 

7 

5 

1 

0 

5 

30 

35 

25 

5 

0 

 100 20  المجمو 

 أعماٌاداسة  الخخص  العلكي

 محاظبت

م  حعوٍ

 أخشى 

6 

5 

4 

5 

30 

25 

20 

25 

 100 20  المجمو 

 أكل مً عشش ظىواث عذد ظىواث الخذمت

 ظىت      10-15

 ظىت    16-20 

 ظىت 20أهثر مً 

12 

7 

1 

0 

60 

45 

5 

0 

 100 20  المجمو 

 عضو مجلغ اداسة        الذسجت الوظُفُت

 مذًش جىفُزي     

 سئِغ مصلحت         

      موظف

 أخشى 

0 

1 

2 

11 

6 

0 

5 

10 

55 

30 

 100 20  المجمو 

 SPSSالمصذس: مً اعذاد الباح ت بالاعخماد على مخشجاث بشهام    

 وظوف ًخم جفعير هخائجها جبعا على الىحو الخالي:

% وهدددددي وعدددددبت واملدددددت لان أ لدددددب مدددددوظفي 100: مدددددً خدددددلاٌ البُاهددددداث هلاحدددددز أن وعدددددبت الدددددزووس الجـــــي  -

 المصىع رووس.

ددت الشددائعت مددا بددين أفددشاد عُىددت الذساظددت هددي فئددت مددا بددين العمــز - ظددىت ار م لددوا مددا   45-36: الفئددت العمشٍ

% 20ظىت فم لدذ  45% أما فئت الأه ر مً 25ظىت فم لذ وعبت  35-25% أما الفئت ما بين  45وعخخ  

ة فددي المصددىع % ممددا ًددذٌ علددى هُمىددت العىاصددش الشددابت راث الخ ددر 10ظددىت فم لددذ  25بِىمددا فئددت اكددل مددً 

وهددي الفئددت اللددادسة علددى الخددؤكلم مددع الخدددوساث والخفاعددل مددع المختيددراث المعددخمشة ولهددا اللددذسة علددى الددخعلم 

 والعداك لعىواث أهثر.
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: وهلاحدددز أن دسجدددت اللِعددداوغ هدددي العدددائذة بدددين أفدددشاد العُىدددت، ار م لدددوا مدددا وعدددخخ  المســـخوى الخعليمـــ  -

 %25حاصدلين علدى دسجدت جلندي ظدامي و أن مدا وعدخخ  %30خخ  مً اجمالي أفشاد العُىدت وان مدا وعد 35%

فلدددد  مخحصددددلين علددددى الماجعددددخير بِىمددددا % 5حاصددددلين علددددى دسجددددت مهىددددذط دولددددت فددددي حددددين أن مددددا وعددددخخ   

 جىعذم دسجت الذهخوساه داخل البىً. 

: الخخصصدددداث العلمُددددت الشددددائعت فددددي المئظعددددت  هددددي جخصدددد  اداسة اعمدددداٌ بيعددددبت الخخصــــص العلمــــ  -

م وان بيعبت   %25جخص  محاظبت وأخشى  بيعبت  ًليها 30%  % 20، في حين أن جخص  حعوٍ

ظىواث  10: أن ا لب موظفي البىً هم مً فئت عذد ظىواث الخذمت أكل مً عدد سىواث الخدمت -

 %.5واهذ بيعبت  20الى 16%، بِىما مً 45ظىت  15الى  10%، ومً  60بيعبت 

% وسإظدداك 30% جليهددا المهددً الأخددشى بددد 55فئددت المددوظفين بيعددبت الفئددت العددائذة هددي  الدرجــت الوفيفيــت: -

 %.  5% بِىما فئت المذًش الخىفُزي بيعبت 10المصالح بيعبت 

  :جدليل بياهاث الدراست 

 ثباث الاسخبيان : 

دت باظدخخذام معامدل الفاهشوهبدا  ورلدً لان هدزه  جم جلذًش زباث الاظدباهت على العُىدت الاخخُاسٍ

لدددت حعدددطى الدددى  ُددداط معامدددل الخبددداًً الدددذاخلي بدددين اجابددداث أفدددشاد مجخمدددع الذساظدددت، وحعخ دددر اللُمدددت كالدشٍ

% فددددؤهثر أمددددا ارا واهددددذ اكددددل مددددً رلددددً فبنهددددا حعخ ددددر 60ملبولددددت احصددددائُا لمعامددددل ألفددددا هشوهبددددا  ارا بلتددددذ 

 ضعُفت. 

 : هدُجت اخخباس معامل الفاهشوهبا 04جذوٌ سكم 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.670 12 

 .20الإصذاس SPSSبالاعخماد على مخشجاث  تالمصذس: مً اعذاد الباح 

( أن وعدددبت معامدددل الفاهشوهبدددا  باليعدددبت ليدددل عىاصدددش الاظدددخخُان وعدددذد 04ًبدددين الجدددذوٌ سكدددم )

% أي أن 60% وهدددددي وعدددددبت جخعدددددذى 67( باليعدددددبت للمحدددددوسًٍ الأوٌ وال ددددداوي وال الدددددث جلدددددذس بدددددد: 9مفشداجددددد  )

 اث لأداة اللُاط عالُت.دسجت المعلولُت وال ب

  :هخائج جدليل مداور الاسخبيان 

 مً أجل جفعير الىخائ  بصوسة دكُلت فلذ جم جحذًذ فئاث ملُاط الخحلُل هما ًلي:

 4=1-5اصتش كُمت في ملُاط لُىشث أي  –حعاق المذى:وهو عباسة عً اه ر كُمت

م كعمت المذى/ عذد الفئاث أي   0.8=4/5زم ًخم جحذًذ طوٌ الفئت عً طشٍ

 :وعلُ  فان فئاث الملُاط جيون على الىحو الخالي
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 وجذٌ على دسجت ضعُفت جذا.  1.80-1فئت  ير موافم  شذة جتراوح دسجدها بين  -1

 .وجذٌ على دسجت ضعُفت 2860 -1881فئت  ير موافم جتراوح دسجدها بين  -2

 وجذٌ على دسجت مخوظدت. 3840 - 2861فئت محاًذ جتراوح دسجدها بين -3

 وجذٌ على دسجت مشجفعت. 4820 –3841فئت موافم، جتراوح دسجدها بين  4-

 وجذٌ على دسجت مشجفعت جذا. 5 – 4821فئت موافم  شذة، جتراوح دسجدها بين  5-

 الفزطيت الأولى : 

ت للفشضُت الأولى05الجذوٌ سكم   : المخوظداث الحعابُت والاهحشافاث المعُاسٍ

 الفلشة
المخوظ  

 الحعابي

 الاهحشاف

 المعُاسي 
 الشجبت الذسجت

 2 مشجفعت جذا 0.503 4.60 ًخميز العمل في ه ام الششاهت بالشفافُت

ٌعخمذ المعئوٌ المباشش الأظلوق الودي في معالجت مشاول 

 العماٌ في ظل الششاهت.
 1 مشجفعت جذا 0.489 4.65

 2 مشجفعت 0.503 4.60 لا ميان للدعِب واللامبالاة في ه ام الششاهت.

 2 مشجفعت 0.503 4.60 العامل مياظب وظُفُت أهثر في ظل الششاهت. ًحلم

 5 مشجفعت جذا 0.510 4.45 أجمنب لو أن جمُع الششواث جدبم الششاهت

  مشجفعت جذا 0.501 4.58 المخوظ  العام

 SPSSبالاعخماد على مخشجاث بشهام   تالمصذس: مً اعذاد الباح 

(. وجشاوحدددذ 0.501(، فُمدددا بلددد  الاهحدددشاف المعُددداسي )4.58ًدبدددين أن المخوظددد  الحعدددابي كدددذ بلددد  ) 

( والعددددي حصددددلذ علددددى أعلددددى وعددددبت مددددً الإجابدددداث، 2( علددددى الفلددددشة )4.65اجابدددداث عُىددددت الذساظددددت مددددا بددددين )

ٌعخمذ المعئوٌ المباشدش الأظدلوق الدودي فدي معالجدت مشداول العمداٌ  ولمت  وجى  هزه الفلشة على أن   

( 4.45) ( فحصدددلذ علددى أكددل وعدددبت مددً الإجابدداث، حُدددث بلدد  مخوظددددها5) . أمددا الفلددشة فددي ظددل الشدددشاهت.

 سفدددض  وجدددذعم هدددزه الىخدددائ  .أجمندددب لدددو أن جمُدددع الشدددشواث جدبدددم الشدددشاهت"وجدددى  هدددزه الفلدددشة علدددى أن 

( ًبدددددين الىخددددددائ  الخددددددي جددددددم 05و الجدددددذوٌ سكدددددم ) (t)ومدددددا ًئهدددددذ هدددددزه الىدُجدددددت اخخبددددداس ظدددددخودهذH0.الفشضدددددُت 

 اخخباس هزه الفشضُت الحصوٌ عليها عىذ    
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 SPSSبالاعخماد على مخشجاث بشهام   تمً اعذاد الباح  المصذس:

المحعددوبت لهددزه الفشضددُت بلتددذ  t ( أن كددُم6ًدبددين مددً البُاهدداث الددواسدة فددي الجددذوٌ العددابم )

دُدددت البالتددددت ) t( وهددددي أه ددددر مددددً كُمددددت 11.967) (، وحشددددير كاعددددذة اللددددشاس الددددى سفددددض الفشضددددُت 2.042الجذول

 الجذولُت، فبه  ًخم كبوٌ الفشضُت البذًلت العي جى  على t المحعوبت أه ر مً t العذمُت ارا واهذ كُمت

 وهددي أكددل مددً  (Sig)وهددزا مددا جئهددذه كُمددت الذلالددتأهدد    للشددشاهت دوس مهددم فددي المئظعدداث  
ي
البالتددت صددفشا

5.% 

 :الفزطيت ال اهيت 

ت للفشضُت ال ال ت(: 7جذوٌ سكم )  المخوظداث الحعابُت والاهحشافاث المعُاسٍ

 .SPSSبالاعخماد على مخشجاث  تالمصذس: مً اعذاد الباح 

(. وجشاوحدددذ 0.475هحدددشاف المعُددداسي )(، فُمدددا بلددد  الا 4.66ًدبدددين أن المخوظددد  الحعدددابي كدددذ بلددد  )

( والعدددي حصددددلذ علدددى أعلددددى وعدددبت مددددً الإجابدددداث، 6( علددددى الفلددددشة )4.80اجابددداث عُىددددت الذساظدددت مددددا بدددين ) 

( 5. أمدددددا الفلدددددشة)جلدددددوم المئظعدددددت بملاسهدددددت أدا هدددددا مدددددع مىافعددددديها باظدددددخمشاسوجدددددى  هدددددزه الفلدددددشة علدددددى أهددددد  

 للفشضُت الاولى tهخائ  اخخباس (: 6جذوٌ سكم )

 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 1.2219 0.8581 1.04000 000. 19 11.967 .أهمُت الششاهت في المئظعت

 الفلشة
المخوظ  

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 
 الشجبت الذسجت

 5 مشجفعت جذا 0.503 4.60 على مىخجاتها. ةحعخخذم المئظعت أه مت سكابت وفح  شذًذ

 5 مشجفعت جذا 0.503 4.60 جلوم المئظعت باخخُاس موسديها على أظاط ظعش المواد العي ًلذمونها.

مً أجل جلبُت مخدلباتها بؤكل جلوم المئظعت باخخُاس جضك مً العوق 

 جيلفت
 3 مشجفعت جذا 0.470 4.70

ش مً أجل الخللُل مً الخيالُف.  4 مشجفعت جذا 0.489 4.65 حعخعمل المئظعت البحث والخدوٍ

 7 مشجفعت جذا 0.510 4.55 خصائ  معُىت للمىخ  لخلبُت س باث الضبائً. ببضافتتهخم المئظعت 

 1 مشجفعت جذا 0.410 4.80 مع مىافعيها باظخمشاسجلوم المئظعت بملاسهت أدا ها 

 2 مشجفعت جذا 0.444 4.75 ت ملاسهت مع الششواث الاخشى عكُمت مبُعاجىم مشجف

  مشجفعت جذا 0.475 4.66 المخوظ  العام
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تهدددخم   ( وجدددى  هدددزه الفلدددشة علدددى أهددد4.55) افحصدددلذ علدددى أكدددل وعدددبت مدددً الإجابددداث، حُدددث بلددد  مخوظدددده

 لهددزا الىخددائ  فبنهددا جددذعم سفددض خصددائ  معُىددت للمىددخ  لخلبُددت س بدداث الضبائً، ببضددافتالمئظعددت 
ي
وطبلددا

( ًبين الىخدائ  الخدي جدم الحصدوٌ 8و الجذوٌ سكم ) (t)ظخودهذوما ًئهذ هزه الىدُجت اخخباس H0 الفشضُت

 .عليها عىذ اخخباس هزه الفشضُت

 

 للفشضُت ال اهُت t: هخائ  اخخباس (8ذوٌ سكم) ج 

 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig.  Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1.1980 0.9106 1.05429 000. 19 15.358 .جهود المئظعت لخحلُم الخىافعُت

 SPSSبالاعخماد على مخشجاث  تاعذاد الباح المصذس: مً  

المحعددددوبت لهدددزه الفشضدددُت بلتددددذ t( أن كدددُم10جبدددين مدددً البُاهدددداث الدددواسدة فدددي الجددددذوٌ العدددابم )

المحعدوبت أه در  t (. وبمدا أن كُمدت2.042الجذولُدت البالتدت ) t(، وأن هدزه اللُمدت أه در مدً كُمدت 15.358)

 لدزلً ًدخم سفدض  t مدً
ي
فدشا العدذم و كبدوٌ الفشضدُت البذًلدت العدي جدى  علدى أن الجذولُدت، فبهد  وطبلدا

دادة جىافعدُت المئظعدت  حُدث انهدا  (Sig) ، وهدزا مدا جئهدذه كُمدت الذلالدتللشدشاهت دوس فدي صٍ
ي
والبالتدت صدفشا

 % .5أكل مً 

 جمتخا -5

الذ ولاص  -حعخ ر الششاهت مً أهم ملامح وآزاس الخحولاث المدعاسعت والخدوساث المخذاخلت  العي عشفدها 

دُددت العدددي جخدددذم  -حعشفهدددا العددداحت الاكخصدددادًت العالمُدددت، همدددا حعخ دددر بدددذًلا عدددً العلاكددداث الخىافعدددُت العذائ

أطشافهدددددا ولا حعددددداهم فدددددي جددددددوسهم وجوظدددددعهم، بدددددل  البدددددا مدددددا جيخ دددددي باوسدددددحاق أحدددددذ الأطدددددشاف مدددددً مُدددددذان 

كُت، والميددددددزة المىافعددددددت، وبددددددزلً أصددددددبحذ العلاكدددددداث الخعاوهُددددددت ظددددددخُلا أهجددددددع للحفدددددداظ علددددددى المياهددددددت العددددددو 

 الخىافعُت للمئظعاث الاكخصادًت بما فيها الشائذة .

 هخائج الدراست: -5-1

ومددددً خددددلاٌ جحلُددددل هخددددائ  الاظددددخخُان ومددددً خددددلاٌ الاظددددخلشاك العددددام للفشضددددُاث هلاحددددز أنهددددا محللددددت علددددى  

 حُث جحصلىا على الىخائ  الخالُت: معخوى الفشضِخين ورلً على معخوى مصىع الاظمىذ بالمعُلت،

 ادة للششاه  . سأظمالهات دوس مهم في جحعين مياهت المئظعت مً خلاٌ صٍ
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  أجىخُدددتجمدددذ الشدددشاهت مدددع مئظعدددت  اراجدددوفش الشدددشاهت للمئظعدددت اللدددذسة علدددى الخددددوس خاصدددت 

راث جدوس علكي وجىىولوجي همدا هدو الحداٌ مدع شدشهت صدىاعت الاظدمىذ وبالخدالي جحعدين جدودة 

 لعوق.المىخجاث مما ًمىنها مً مىافعت ه يراتها في ا

  ًحددشأ علدى أداك العمددل  ةواللامبددالا جحكدي الشددشاهت المئظعدت مددً الدعدِب ً حُدث أن وددل شدشٍ

 على أهمل وج  لُحافز على الششاهت.

  ًددذ مددد  البددا مدددا جلددذم المئظعددداث المدشدداسهت سواجدددب وحددوافض جُدددذة للعمدداٌ ه يدددر عملهددم ممدددا ًضٍ

 ًشفع مً كُمت المئظعت. جفاهيهم واخلاصهم في العمل وبالخالي جحعين الإهخا  وهو بذوسه

 اكتراخاث الدراست 2.5

 على هخائ  الذساظت ًخم جلذًم الاكتراحاث الخالُت: بىاك 

 علددددى وددددل المىدعددددباث المحللددددت خاصددددت فُمددددا ًخعلددددم بى ددددام الحددددوافض للعمدددداٌ والاسجلدددداك  هددددا أهثددددر.الحفدددداظ 

 بالعلاكاث الجُذة مع الششواك الاظتراجُجُين.خىاك الاعو

 . كائمت المزاجع:6

 باللغت العزبيت. 1.6

 جامعة  0555ماي09-95، الجزائر والشراكة الاجنبية،،مفهوم الشراكة، آلياتها، أنماطهامعين أمين السيد
 الجزائر، الجزائر.

 (0555، )مصر6 ايتراك للنشر، ايتراك للنشر، التحالفات الاستراتيجية،فريدر النجا. 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم   ،أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسةيبة، اسية رتنح

 .2992-2992، الجزائر،الجزائر،جامعة التجارية وعلوم التسيير
  انفال سريدي. واقع الشراكة عام خاص في الجزائر )دراسة حالة كل من مؤسسةCYCMA , ETER 

ALGERIE،)  2904-2903،قالدة،الجزائرجامعة لاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم ا. 
  الدار  :مصر)،الدار الجامعية،مدخل تحقيق الديزة التنافسية :ادارة الدوارد البشريةمصطفى محمود،بكر ابو

 (.2993،الجامعية
  الجزائر .دية حالة مجمع صيدالأثر استراتيجية الشراكة على الوضعية الدالية للمؤسسة الاقتصاسليمان، بلعور, 

 .2992-2992، الجزائر، جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية، وعلوم التسيير
 الشراكة ودورها في جلب الاستثمارات الاجنبية. الاقتصاد الجزائري ،بن حبيب عبد الرزاق، حوالف رحيمة .

 معة سعد دحلب البليدة، الجزائر.، جا2992، ماي  22-20في الالفية الثالثة، 
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 الشراكة الاجنبية والدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، كلية الحقوق والعلوم ، جبارة يمينة، براهيمي يمينة
 .2904-2903،الجزائر ،تيزي وزوجامعة السياسية،. 

 دار  صر6م(،ف للنشردار الدعار ،تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس :الادارة الاستراتيجيةنبيل مرسي،  خليل
 (0551، الدعارف للنشر

 نموذج )التحول من النظام العمومي الى نظام الشراكة الاجنبية وانعكاساته على العمل والعمال ،اميةفرفارس
 .2992-2991ر، الجزائ ,،جامعة الجزائركلية العلوم الاجتماعية ,)الشراكة الجزائرية الالدانية

 التنافسية لصادرات الصناعة التحيلية في الدول العربية، كلية العلوم  وسائل خلق القدرة ،محمد حسن حسين
 .2992، اسيوط ، مصرجامعة الاقتصادية. 

 (2994، عمان6 دار اسامة للنشر)دار اسامة للنشر  ،التسويق الدولي ،محمود الشيخ. 
 تكامل بين الدؤسسات الدناولة والشراكة الصناعية مفهومها ودورها في تطوير علاقات ال ,عبد الدالك مهلل

، التجارية وعلوم التسيير والعلومكلية العلوم الاقتصادية  ,الصغيرة والدتوسطة والدؤسسات الكبيرة
 .2902-2902، الجزائر،الجزائرجامعة

 مركز الاسكندرية للكتاب، )الاسكندرية6 مركز الديزة التنافسية في مجال الاعمال ،نبيل مرسي خليل،
 .( 0554الاسكندرية للكتاب، 

  ،مجلة الحقوق والعلوم الانسانية .الشركة كأداة لرفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةالحدي نجوى ،
 .22، العدد 90المجلد 

 اليات تطوير الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة  ، نصيرة بن عبد الرحمن
  .2992-2991،البليدة، الجزائر ادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة، كلية العلوم الاقتصالخارجية
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