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  :ملخص

ت في االإاؾؿت غلى الخؿُير الخىظُمي  بلى صعاؾت ؤزغ  يهضف االإهاُ  ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت في ظل الخؿيراث التي حشهضها البِئت الخاعحُت غخمضها في صعاؾدىا غلى جدلُل ، خُث االجؼائغٍ

بلى ؤن الخؿُير الهٌُلي ًازغ غلى الاجطاُ زلطىا  وخللىاها باؾخػماُ الاهدضاع االإخػضص. اؾدباهت

ت لػُىت االإاؾؿاث ؤما الخؿُير الخٌىىلىجي ًازغ ؤًػا غلى ًل مً الاجطاُ وؤصاء االإىا عص البشغٍ

ت.   وؤصاء وظُكت االإىاعص البشغٍ

ت. ؛ؤصاء ؛الاجطاُ ؛الخؿُير الخىظُمي :يتكلماث مفخاح  االإىاعص البشغٍ

 JEL : O15, M15 اثجصييف

Abstract:  

This article aims to study the impact of organizational change on the 

performance of human resources in the Algerian company, in the light of 

the changes taking place in the external environment. In our study, we 

relied on the analysis of a questionnaire and analyzed it using multiple 

regression. 
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The structural change affects communication and human resource 

performance, while technological change affects both communication and 

the performance of the human resource function. 

Keywords: organizational change; communication; performance; human 

resources. 

Jel Classification Codes: O15, M15 
 

  ملدمت -1 

اًه التي والخؿىعاث بن الخؿيراث ونض ضاخب  ذ ملحىظتشهضتها االإاؾؿاث الانخطاصًت 

هظه الخؿىعاث ظهىع وظائل وبصاعاث حضًضة لم جًٌ لها ؤهمُت في ؾاخت االإاؾؿت مً نبل، 

ت إحوج التي جلػب صوع مدىعي واؾتراجُجي في ي في مهضمت هظه الىظائل وظُكت االإىاعص البشغٍ

مً زلاُ جهُُم ؤصاء االإىعص البشغي الظي ٌػخبر الػامل الاؾاس ي االإدضص  االإاؾؿت الانخطاصًت

الػؿىؾاث الخاعحُت التي جكغغها البِئت االإدُؿت، والتي جازغ  ظل في ولىجاح وجؿىع االإاؾؿت. 

مىص ؤمام هظه االإخؿيراث باجساط غلى وشاؽ االإاؾؿت مما ًجػل هظه الأزيرة مجبرة غلى الط

، ومً بين هظه الحلىُ هجض الخؿُير الخىظُمي الظي ٌػض مً  مجمىغت مً الاحغاءاث والحلىُ

ؤهم الؿبل التي جدبػها االإاؾؿاث الإىايبت الخؿىعاث واالإؿخجضاث البُئُت ختى جخمًٌ مً 

 الاؾخمغاع و البهاء في الؿىم.

في جدؿين الأصاء، خُث ًمًٌ الىظغ بلى الخؿُير  بن الخؿُير الخىظُمي ٌػخبر غامل ؤؾاس ي

الخىظُمي مً مضزلين، االإضزل الأوُ هى الخؿُير الهٌُلي والظي لجإث بلُه مػظم االإاؾؿاث في 

ث مجبرة غلى االإضزل ظل الخؿيراث والخؿىعاث الخٌىىلىحُت التي مً زلالها ؤضبدذ االإاؾؿا

ىايب وجخإنلم مؼ البِئت الخاعحُت. قجىهغ غملُت ًخمثل في الخؿُير الخٌىىلىجي ختى جالثاوي الظي 

بإصاء االإىعص البشغي صازل االإاؾؿت والظي ًغجبـ يظلَ  الخؿُير مغجبـ ؤؾاؾا بخدؿين الأصاء

 .والاجطاُ صازل االإاؾؿت

 الإشكاليت -1-1

 ومً زلاُ ما ؾبو ًمًٌ ؾغح الاشٍالُت: 

 ؟المؤصضاث الاكخصادًت محل الدراصتارد البشريت في المو لخىظيمي على أداء ما هو أثر الخغيير ا

 الفرضياث -1-2

 اهؿلانا مً الاشٍالُت ًمًٌ ضُاؾت الكغغُاث الخالُت:
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تؤصاء  غلى لخؿُير الخىظُميًىحض ؤزغ ل الفرضيت الرئيضيت: في االإاؾؿاث  االإىاعص البشغٍ

 .مدل الضعاؾت الانخطاصًت

تؤصاء  لهٌُلي غلىلخؿُير ال ًىحض ؤزغ  الفرضيت الفرعيت الأولى: في االإاؾؿاث  االإىاعص البشغٍ

 .الانخطاصًت مدل الضعاؾت

تؤصاء  ٌىىلىجي غلىلخؿُير الخل ًىحض ؤزغ  الفرضيت الفرعيت الثاهيت: في االإاؾؿاث  االإىاعص البشغٍ

 .الانخطاصًت مدل الضعاؾت

 أهداف الدراصت -1-3

 .ت  ابغاػ صوع الخؿُير الخىظُمي في جدؿين ؤصاء االإىاعص البشغٍ

  اصة  .صازل االإاؾؿت الأصاءالٌشل غً صوع الخؿُير الهٌُلي والخؿُير الخٌىىلىجي في ػٍ

  ت مغهىن بمضي هجاح غملُت الخؿُير التي اصة في ؤصاء االإىاعص البشغٍ مداولت جإيُض ؤن الؼٍ

 مً زلاُ حػاون الؤصاعة والػاملين في جىكُظها.  جٍىن 

 مىهجيت الدراصت -1-4

ىج  الىضكي الخدلُلي غؿغع وضل وحخخُظ حىاهب في صعاؾدىا هظه اغخمضها غلى االإ

االإخؿيراث الأؾاؾُت في الضعاؾت وابغاػ صوع الخؿُير الخىظُمي في  بينالػلانت االإىغىع وجدضًض 

ت.   الغقؼ مً ؤصاء االإىاعص البشغٍ

و الاؾخبُان خُث  ؤما في الهؿم الخؿبُهي نض جم حمؼ االإػلىماث الؤخطائُت غً ؾغٍ

ت التي جسضم مىغىع البدث، لؿغم االإباشغة لٌػض هظا الأزير مً ا جمؼ االإػلىماث الػغوعٍ

اث الػامت للماؾؿاث  واالإهابلت يإصاة مٌملت. ويهضف الاؾخبُان االإىػع غلى الؤؾاعاث واالإضًغٍ

االإسخاعة بلى مػغقت مضي جإزير الخؿُير الهٌُلي والخؿُير الخٌىىلىجي غلى الاجطاُ وؤصاء االإىاعص 

ت.  البشغٍ

 الضابلت:الدراصاث  -1-5

ىت لطرش، عدًلت العلواوي، الدراصت الأولى:  -ين لى أداء العاملالخغيير الخىظيمي وأثره عصبرً

 :  بضكيكدة( sijico) كخصادًت صيجيكوين بالمؤصضت الالى العاملعيت عل دراصت اصخط

ذ لجىض، ين في االإاؾؿتلى ؤصاء الػاملظه الضعاؾت بلى مػغقت ؤزغ الخؿُير الخىظُمي غهضف هت

ين خُث ًازغ لنت اعجباؽ بين الخؿُير الخىظُمي وؤصاء الػاملاجىحض غ ههخائج الضعاؾت بلى ؤه

ى ؤصاء لقغاص غوالأ  ٍُل الخىظُمي والخٌىىلىجيهلخؿُير في الاالخؿُير الخىظُمي بجمُؼ ؤغػاصه 

 .ين في االإاؾؿت مدل الضعاؾتلالػام



 عميمر فضيلت
 

187 

 

داء ظيمي في زيادة الأ ىالخغيير الخدور وردة حمدي، حبيب ولد مجبر، الدراصت الثاهيت: 

دراصت ميداهيت بجامعت ًحــي فارش  (الوظيفي لدى موظفي المؤصضت العموميت الجسائريت

 (: المدًت

 صاء الىظُكي غلىظُمي بكاغلُت الأ ىير الخُجغبـ الخؿتي نت اللاجبُان الػحؿعى الضعاؾت بلى 

. ونض زلطذ ي طاث ؾاغؼ غمىميحضًت باغخباعها مغقو ماؾؿاالإمً مؿخسضمي حامػت اغُىت 

ض مً قاغلُت ىر الخيهو الخؿًُد صواعظُمي وجباصُ الأ ىهٍُل الخلر ايالخؿُالضعاؾت بلى ؤن  ؼٍ ظُمي وٍ

ٌؿب الػامل زالأ   .الىظائلمسخلل ي فُت ىرة مهبصاء وٍ

ؤعغُت  ئتهُتي ف يرامػُت صوع يبلجاؾؿت االإجطاُ الكػاُ صازل الاوجىضلذ بلى ؤن ل

خإحى هظا مً ز ،زطبت للػمل صاعاث الػلُا ىاع بً الػماُ والؤ لحنشت واىاُ قخذ با  للملاوٍ

و واخض  .وزلو عوح الػمل يكغٍ

دور الخغيير الخىظيمي في جطوير اداء أصامت مرهيز، الطاهر  بريكي، الدراصت الثالثت: 

 : المؤصضاث الرياضيت

غ اصاء تهضف هظه الضعاؾت الى الخػغف غلى الضوع الظي ًلػبه الخؿُير  الخىظُمي في جؿىٍ

اغُت و هظا مً ز  ُ صعاؾت غػضي حؿُير االإهام والىظائل و الخؿير الخٌىىلىجي،لااالإاؾؿاث الغٍ

اخضار الخؿُير الهٌُلي في االإهام و الىظائل ٌؿاغض االإاؾؿاث ونض جىضل الباخثان بلى ؤن 

غ اصائها وجدهُو اهضاقها اغُت غلى جؿىٍ  . الغٍ

 الإطار الىظري للدراصت -2

  حعريف الخغيير الخىظيمي: -2-1

 :منها هظيغ الخىظُمي، للخؿُير غضًضة حػاعٍل وعصث لهض

 ًػمً بما البُئي الخٌُل لخدهُو ٌؿعى وهاصف مهطىص مىحه حؿُير هى": الأول  الخعريف

 (143ضكدت ، 2005)الػمُان،  .”االإشٌلاث خل غلى نضعة جىظُمُت ؤيثر خالت بلى الاهخهاُ

اصة بلى حؿعى غملُت هى"  :الثاوي الخعريف و غً الخىظُمُت، الكػالُت ػٍ  الأقغاص خاحاث جىحُه ؾغٍ

)خؿً،  "الؿلىيُت الػلىم مً وؤؾالُب مػاعف باؾخسضام الخىظُمُت مؼ الأهضاف والخؿىع  للىمى

  (346، ضكدت 2004

 الخىظيمي الخغيير أهداف -2-2

هت ًإحي لا الخىظُمي الخؿُير ت، بؿغٍ  ومً ومسؿؿت ومضعوؾت هاصقت غملُت ًٍىن  بهما غكىٍ

 (22، ضكدت 2013)غبضالكخاح،   :هجض الخىظُمي ؤهضاف الخؿُير
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 مً غالُت وصعحت الضاقػُت مً غالي مؿخىي  جدهُو زلاُ مً وطلَ الأصاء مؿخىي  عقؼ 

 ؛للاجطاُ  ؤوضح وؤؾالُب الخػاون،

 ؛مىسكػت جٍالُل وجدهُو الطغاغاث مً والحض الػمل وصوعان الؿُا  مػضلاث زكؼ 

 البِئت مؼ للخٌُل نابلُت ؤيثر االإىظمت حػل بلى الخىظُمي الخؿُير بغهامج يهضف ؤن ًجب 

 ؛االإخىنػت ؤو الحالُت

 ؛الخىظُمُت والأهضاف الكغصًت الأهضاف بين الأمثل الخٍامل جدهُو 

 ؛االإىظمت في واالإجمىغاث الػاملين الأقغاص بين والاهكخاح الثهت مً حى بىاء 

 وجدهُو عؾالتها جإصًت مً االإىظمت جخمًٌ ختى ؾلىيُت وؤهماؽ جىظُمُت نُم زلو 

 ؛ؤهضاقها

 ت البهاء   .الشضًضة االإىاقؿت جميزه مدُـ في والاهدشاع الخىؾؼ زم اليشاؽ في والاؾخمغاعٍ

ت مىظمت بًجاص غلى االإؿاغضة هى للخؿُير النهائي والهضف  ؤهضاف جىاقو غغوعة مؼ ومخدضصة خُىٍ

ُ  في الخؿُير ببرهامج حػطل نض التي للمهاومت جكاصًا الػاملين مؼ ؤهضاف االإىظمت  مغاخل ؤو

 .جؿبُهه

 مداخل الخغيير الخىظيمي: -2-3

  :الهيكلي الخغيير -2-3-1

 جىػَؼ بغاصة الىظُكت، ؾبُػت الؿلؿت، غلاناث للمىظمت، الغؾمي الخىظُم في حؿُير ؤي بن

 الؤصاعة هؿام,واالإؿاولُت، الؿلؿت جضقو نىىاث ،الاجطاُ زؿىؽ جطمُم بغاصة ،الازخطاضاث

ين بين الػلانت ين الؤصاعٍ  (brilman, 2000, p. 363). الهٌُلي الخؿُير مجاُ في جضزل ،...والاؾدشاعٍ

 بغاصة( غلُه ًؿلو ما ىوه ًله الخىظُمي بىائها في شامل حؿُير بحغاء بلى االإىظماث جلجإ ونض

 الهٌُلي الخؿُير هؿام في جضزل ؤزغي  حؿُيراث بةحغاء يظلَ االإىظمت جهىم ؤن ًمًٌ يما ،)الخىظُم

، ضكدت 2010)شُش و شخاجدت،  1.الغنابت و الأصاء جهُُم هظام ؤو واالإٍاقأث، الػىائض هظام يخؿُير

7). 

  :الخغييـر الخكىولوجـي-2-3-2

 جهىم االإىظمت بالخؿُير الخٌىىلىجي الإىاحهت الأوغاع الجضًضة وانخىاء الخٌىىلىحُاث التي 
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حػىص غليها بالكائضة، يخسكُؼ الخٍالُل، جدؿين الجىصة والالتزام ؤقػل بمىاغُض 

خمثل الخؿُير الخٌىىلىجي في بصزاُ وؾائل بهخاج خضًثت ؤو حؿُير ؾغم وزؿىؽ حؿلُم  الؤهخاج. وٍ

غ ؾغم ووؾائل   جهىم بخؿىٍ
ً
الؤهخاج. يما ؤهه ًخػضي وظُكت الؤهخاج، خُث ؤن االإىظماث خالُا

الاجطاُ بانخىاء وؾائل وجهىُاث الاجطاُ الجضًضة. وؤغػض مً طلَ، جىضل الخهضم الخٌىىلىجي 

 الهُام بلى جؿى 
ً
ل الأمىاُ والضقؼ بىؾائل الٌتروهُت، وؤًػا هت جدىٍ ٍغ ؾغم االإػاملاث منها: ؾغٍ

ت غبر شبٌت الؤهترهذ )الخجاعة الؤلٌتروهُت(، هظه الشبٌت التي جسضم حمُؼ  بالطكهاث الخجاعٍ

ب اًوي،  .االإجالاث مثل جهضًم بغامج الخػلُم والخضعٍ  (2019)بغ

 ، مجخمػُت ؤو جىاقؿُت ؾىنُت قىُت احخماغُت الإخؿيراث اؾخجابت الخٌىىلىجي الخؿير ػضوَ

هُت ؤو قىُت ؤهضاف مثل الأهضاف حؿُير ؤو ، مغجبـ الخٌىىلىجي الخؿير ًٍىن  ونض  وؤهضاف حؿىٍ

 ؤو اؾتهلايها لترشُض االإدغيت الؿانت في بخؿُير الخٌىىلىجي الخؿير ًغجبـ يظلَ بالخٍالُل، مخػلهت

 (30، ضكدت 2007)اللامي،  2.الآلُت الخجهيزاث زطائظ في حؿُير مً طلَ ًخؿلبه ما مؼ جٍلكتها

ًمغ الخؿُير الخىظُمي غػضة مغاخل  نبل الخؿُير وؤزىاء الخؿُير وبػض الخؿُير ًمًٌ ببغاػها في 

 الشٍل الخالي:

 الخىظيمي: مراحل الخغيير 1الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 
Resource: Adnan çelik, Nadir ozsoy, 2016, P138 
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 :الأداء مفهوم -2-2

  االإهام ؤو الضوع  وبصعاى بالهضعاث جبضؤ التي الكغص لجهىص الطافي الأزغغً  الأصاء مكهىم ٌػبر

 (239، ضكدت 2011)غباؽ،  3الكغص. لىظُكت االإٍىهت االإهام وجدهُو صعحت بجمام بلى ٌشير الظي

ػغف و ؤو الكغص بلىؽ صعحتبإهه  ؤًػا وَ  قالٌكاءة ,قػالُت و بٌكاءة االإسؿؿت للأهضاف الكغٍ

 اؾخسضام مً زلاُ طلَ و للمىظمت االإخاخت االإىاعص في الكانض جحجُم زكؼ ؤو غلى الهضعة هي

اًلجىصة الإػاًير وقها االإىاؾب  بالهضع  االإىاعص  غلى الهضعة في جخمثل الكػالُت ؤما,الخٍلكت و مدضصة 

، ضكدت 2013)غبضالكخاح،  .االإىاؾبت الأوشؿت ؤصاء جدؿين زلاُمً  االإىظمت ؤهضاف جدهُو

134) 

ؼمت  اًعٍ ؼ، خُث جدخىي  يما ؤن ؤصاء الهائض مهم حضا لػملُت الخؿُير والخىكُظ الؿغَ

ض مً  الهُاصة غلى مهىماث الغئٍت االإؿخهبلُت والهضعة التي حؿغع غملُت الخؿُير الخىظُمي، وجؼٍ

جماؾَ االإىظكين، خُث ًمًٌ ؤن ًىسكؼ الضاقؼ ؤزىاء الخؿُير لًٌ ًمًٌ للهائض الخػامل مؼ 

 (çelik & OZSOY, 2016, p. 138)لت بجىصة نُاصجه. هظه االإشٍ

 حعريف أداء الموارد البشريت:  -2-2-1

صعاى الضوع ؤو االإهام، وبالخالي ‘هى الأزغ الطافي لجهىص الكغص التي جبضؤ بالهضعاث و الخعريف الأول:

 (219، ضكدت 2003)الؿلؿان،  لكغص.ٌشير بلى صعحت جدهُو االإهام االإٍىهت لىظُكت ا

ت طاث الػلانت واالإػبرة غً نُام االإىظل الخعريف الثاوي : هى مجمىغت مً الؿلىيُاث الاصاعٍ

بإصاء مهامه ؤو جدمل مؿاولُاجه، وجخػمً حىصة الأصاء، وخؿً الخىكُظ والخبرة الكىُت االإؿلىبت 

ت في الىظُكت قػلا  غً الاجطاُ والخكاغل مؼ بهُت ؤغػاء االإاؾؿت، والالتزام بالىىاحي الاصاعٍ

 (49، ضكدت 2011)الهغالت،  للػمل والؿعي هدى الاؾخجابت لها بٍل خغص وقاغلُت.

 أداء الموارد البشريت: محدداث -2-2-2

 قالأصاء بُنها، الخكاغل و االإؿخىي  هظا جدضص التي الػىامل مػغقت ًخؿلب الأصاء مؿخىي  لخدضًض

 ي:وه االإدضصاث مً بين مجمىغت الػلانت هاجج هى

 غبر الهضعاث هظه وجخؿلب جخؿير ولا الىظُكت، لأصاء الخخطُت الخطائظ هي :الجهد -

 .مدضصة ػمىُت قترة
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 مً الػمل في حهىصه جىحُه الػغوعي  مً ؤهه ٌػخهض الظي الاججاه بلى ٌشير :ور  الد إدراك -

ل مهامه ؤصاء في بإهمُخه الكغص ٌػخهض الظي والؿلىى وجهىم الأوشؿت زلاله،  بصعاى بخػغٍ

 (93، ضكدت 2016)ؤماُ،  الضوع.

 مً جيخظغ وما الىظُكت، جدخىيها التي ومؿاولُاث واحباث مً ًخػلو ما ًل : الوظيفت -

 و ؤصواث مً الىظُكت في جخىقغ ما بلى بالإغاقت والجؿمُت الػلمُت بغاقاث مً االإىظل

 في حؿخسضمها وؤؾالُب ؾغم  و  الؤهخاحُت اتهاوبمٍاهُ لهضعاث جبػا الىظُكت هظه مػضاث

 ه.غمل

 وجىظم حؿهل جىظُماث مً االإىظمت في ًخىقغ ما ًل وهي :الداخليت الخىظيميت البيئت -

 وهظم الهُاصة ؾغف مً الؤصاعي  الخىظُم ؾغم  و آلاث مً في االإىظمت الؤهخاحُت الػملُت

 .الضازلي الؤجطاُ وؤًػا الخجهيز

 مثل االإىظمت في الػامل ؤصاء غلى جإزير له للمىظمت الخاعجي االإدُـ  :الخارجي المحيط -

م،  .الخدضًاث مىاحهتو  مىاقؿت غلى قُا جضقؼ التي الغواجب ، ضكدت 2012)غبضالٌغٍ

122) 

  البشريت أداء الموارد في المؤثرة العوامل -2-2-3

ت االإىاعص ؤصاء ًهىم  (23، ضكدت 2001)غِس ى،  :منها هظيغ غىامل غضة غلى البشغٍ

ت االإىاعص ؤصاء في االإازغة الػىامل حػضص بن -  مً غليها والؤجكام بضنت ها جدضًض مهمت حػل البشغٍ

 في ؤؾاؾُا االإخمثلت لأصاء في االإازغة للػىامل جطيُكاث غضة هىاى للؿاًت، ضػبا الباخثين ؤمغ ؾغف

ب، الخػلم، االإػغقت، ً الخخطُت، الهضعة االإهاعة، الخبرة، الخضعٍ  الػمل ظغوف الىكس ي، الخٍىٍ

  .لأقغاص وعؾباث خاحُاث

ُ  الىظُكي الأصاء جدؿين بلى ًاصيبغاقت بلى الاجطاُ خُث   ؤيبر عغا غلى الػامل وخطى

شػغ ؤقػل بطىعة غمله ًخكهم ٌؿخؿُؼ ؤن قالػامل الػمل، غً  غلى ًؿلؼ يما ؤيبر بمشاعيت وَ

ً، ؤصواع  ؤن الاجطاُ الضعاؾاث مً الٌثير ونض ؤزبدذ والخيؿُو الخػاون  غلى ٌخجؼ مما الآزغٍ

 وماشغاجه مػاًير الأصاء جدضًض غلى ٌؿاغض يما الػمل وبهخاحُت الأصاء جهُُم غلى ٌؿاغض الكػاُ

، يما ؤن (240، ضكدت 2000)ماهغ،   .الػمل اججاه خماؾهم وػٍاصة الػاملين جدكيز ويظا

مًٌ الخىظُمي، الخؿُير بهجاح في هاما صوعا الاجطالاث جلػب  غغوم في ًجغي  الظي بالضم حشبيهها وٍ

دمل الؿظاء الؤوؿان  جضقو غلى االإداقظت في هاما صوعا جلػب قالاجطالاث ؤحؼائه، اًقت بلى وٍ
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 حُضة ؤهظمت هىاى اًهذ ًلما الػمل يكاءة الخىظُمي وجغجكؼ بالخؿُير االإغجبؿت االإػلىماث واوؿُا 

ً غالُت ويكاءة للاجطالاث  .(3، ضكدت 2000)هاجي، الؿلىى الخىظُمي،  ججؿُضها في للمضًغٍ

 الػىامل مجمىغت ؤو الكىُت والػىامل الاحخماغُت الػىامل وجمثل مىغىغُت غىامل وهىاى -

 ومؿخىي  االإهاعاث، الخدكيز، :هي الأصاء في االإازغة الأؾاؾُت الػىامل وبن الػىام، في االإخمثلت الظاجُت

 .للمىظمت الخاعجي االإدُـ مخؿيراث في واالإخمثلت لخدٌم زاغػت وغىامل ؾير واالإماعؾاث، الخإهُل

 أثر الخغيير الخىظيمي على أداء الموارد البشريت: -2-2-4

ت مً زلاُ ؤزغ مضازل الخؿُير  ًمًٌ ابغاػ ؤزغ الخؿُير الخىظُمي غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت.  الخىظُمي التي جخمثل في الخؿُير الهٌُلي والخؿُير  الخٌىىلىجي غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 خغيير الهيكلي على أداء الموارد البشريت: أثر ال  -2-2-4-1

 ىلت غلالظي ًخؿير وقو االإخؿيراث الحاض ٍُل الخىظُمي االإغن هجخميز االإاؾؿاث الىاجحت بال

اث   ٌؿمذ خُث ٌؿهل للػاملين غملُت االإشاعيت في اجساط الهغاعاث، يما ؤهه حمُؼ االإؿخىٍ

غهين بخهضًم انتراخاث مً ؤحلػاملل بخٍاع في ظل والؤ بضاع وجدهُو الؤ  ل جدؿين الػمل وجؿىٍ

ت لهى عغالُمي االإخؿير لألحؿً والظي ٌػمل غاالإىار الخىظ مً زلاُ م هم وعقؼ الغوح االإػىىٍ

اصة ؤصائاشغايهم   .م الىظُكيهوبالخالي ػٍ

ين لل مً الخػامل بين الػاملظي ًدؿم بالجمىص وغضم الخؿُير ًهٍُل الخىظُمي الهلؤما ا

دض مً انتراخاث  بىظائل ججػل الػامل  يهاق هُضخُث ً مهين قُما ًسظ جدؿين ؤصائلمالػاوٍ

 .هى ؤصائلبا غلالظي ًىػٌـ ؾ ؼوالهمخباؽ لإ باغمله عوجُني ٌشػغ قُه 

 أثر الخغيير الخكىولوجي على أداء الموارد البشريت: -2-2-4-2

ؾخمغاع ىمى والا لحؿعى لالتي ماؾؿت للحُا الحضًثت واالإخؿىعة مٌؿبا حػخبر الخٌىىلى 

ى لقغاص غا ؤن حؿاغض الأ هُاث التي مً شإنلواالإػضاث والػمالخجُيزاث حمُؼ خُث جػم والخميز 

مما ؾبو  وبالخالي قةن اصزاُ هظه الخٌىىلىحُا الجضًضة ؤغمالهم في ؤنل ونذ وؤنل جٍلكت  بهجاػ 

ا وبالخالي في االإاؾؿاث جهض ي غلى الغوجين صازل االإاؾؿت وجدكيز الػامل بلى الخؿلؼ ؤيثر غليه

ظهغ طلَ مً زلاُ جدؿين حىصة الخضماث والؿلؼ االإهضمت.  ض مً ؤصائه في الػمل، وٍ  ًؼٍ

 الدراصت الخطبيليت: -3

 .الخطواث المخبعت في إجراء الدراصت الميداهيت1.3

 ًً:ؤنؿمىا الضعاؾت  الخؿبُهُت بلى حؼ 
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: زطظ الخؿُير الخىظُمي الظي جػمً مدىعًٍ الخؿ - الهٌُلي والخؿُير ُير الجؼء الأوُ

 ؛الخٌىىلىجي

ت والظي جػمً مدىعًٍ :الاجطاُ وؤصاء  - الجؼء الثاوي: زطظ لأصاء االإىاعص البشغٍ

ت.  االإىاعص البشغٍ

 : اخخيار ملياش الاصدباهتأولا: 

ونض جم الاغخماص في الاؾدباهت غلى الؿلم الترجُبي الظي ًدضص الؤحاباث االإدخملت لٍل غباعة 

 .االإخضعج الخماس ي  لٌُغثوطلَ باؾخسضام مهُاؽ 

  جحليل الاصدباهت -ثاهيا

لخدهُو ؤهضاف الضعاؾت وجدلُل البُاهاث التي جم حمػها قهض جم اؾخسضام الػضًض مً 

وقُما ًلي  spssالأؾالُب الاخطائُت االإىاؾبت باؾخسضام الحؼم الاخطائُت للػلىم الاحخماغُت 

 مجمىع الأؾالُب الاخطائُت التي جم اؾخسضامها:

 ت لٍل غباعة في الاؾخبُان  ؛اؾخسغاج الخٌغاعاث واليؿب االإئىٍ

  نُاؽ االإخىؾؿاث الحؿابُت لٍل غباعة في الاؾخبُان اؾدىاصا بلى الاحاباث واالإخىؾـ

 للمخؿير االإؿخهل واالإخؿير الخاغؼ؛الحؿابي 

  اص الػُىت غً مخىؾؿاتها نُاؽ الاهدغاف االإػُاعي الإػغقت مضي اهدغاف بحاباث ؤقغ

 ت؛الحؿابُ

 ػغقت هىغُت الػلانت التي خؿا  مػامل الاعجباؽ بين االإخؿير االإؿخهل واالإخؿير الخاغؼ الإ

 جغبؿهما؛

 بين  لىا خؿا  مػامل الخدضًض الإػغقت وؿبت جكؿير االإخؿير االإؿخهل للمخؿير الخاغؼ، وٍ

غ التي اليؿبت
ّ
ما خُث الخاغؼ االإخؿير غلى االإؿخهلّ  بها االإخؿير ًاز

ّ
 يبيرة اليؿبت هظه اًهذ ًل

ما
ّ
 ؤيبر؛ االإؿاهمت اًهذ ًل

 الخاغؼ، االإخؿير في االإؿخهل االإخؿير ًازغ يُل ًبين همىطج جدلُل الاهدضاع االإخػضص: وهى 

 مػلماث جهضًغ غىض الطكغ بلى ًاوُ والظي الخؿإ، هامش في الاغخباع ًإزظ خُث

 الحٌم جم يما نبىلها، غضم ؤو الػضم نبىُ قغغُت غلى الحٌم ًخم زلاله ومً الىمىطج،

ُ  ؤو عقؼ غلى  الهغاع ناغضة الاهدضاع بمىحب همىطج اؾخػملذ التي الكغغُاث نبى

 :الخالُت
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 ؤضؿغ الضلالت مؿخىي  اًن بطا البضًلت الكغغُت وجهبل الػضمُت الكغغُت جغقؼ 

ت للازخباع مؿخىي  مً  0,05 )وهى االإػىىٍ

 ؤيبر الضلالت مؿخىي  اًن بطا البضًلت الكغغُت وجغقؼ الػضمُت الكغغُت جهبل 

ت للازخباع مؿخىي  مً  0,05 )وهى االإػىىٍ

 الاحي للمهُاؽ ؾبها جدضًضه جم مؿخىي الخبني والاهمُت: الظي: 

 
 الضعحت،3.66-2.33مً  االإخىؾؿت الضعحت، 2.33-1مً  االإىسكػت الضعحت جٍىن  وبظلَ

 3.66مً  ؤيبر االإغجكػت

 .عيىت الدراصت ومىهجيت جطويرها2.3

 عيىت الدراصتجحدًد   -3-2-1

اث وعئؾاء الأنؿام الإجمىغت مً  جخٍىن غُىت الضعاؾت مً مجمىغت بؾاعاث االإضًغٍ

ت ، ونض جم ازخُاع الػُىت غشىائُا خُث جبيُىا نؿاغاث مسخلكت  االإاؾؿاث الانخطاصًت الجؼائغٍ

ت في هظه االإاؾؿاث صون جسطُظ نؿاع  غؿغع مػغقت الخؿُير الخىظُمي وؤصاء االإىاعص البشغٍ

 اؽ.اليش

اؾدباهت ضالحت  40اؾدباهت غلى مجخمؼ الضعاؾت ونض جم اؾترحاع  50لهض جم جىػَؼ 

 للضعاؾت ونض جم الؿاء الاؾدباهاث الأزغي للأؾبا  الخالُت:

 .الاؾخماعة في االإىحىصة الأؾئلت غً حؼئُا بؾاعاث ومضعاء ؤنؿام ؤحابىا7

 .الخخطُت باالإػلىماث الخاص الهؿم اًٌملى  ولم ًلها الأؾئلت غً بؾاعاث ؤحابىا3

 مىهجيت جطوير الىموذج. -3-2-2

جدضًض مخؿيراث الضعاؾت: مً زلاُ صعاؾدىا للمىغىع ووغؼ الكغغُاث جبين لىا وحىص 

ً عئِؿُين للضعاؾت، االإخؿير االإؿخهل االإخمثل في الخؿُير الخىظُمي، واالإخؿير الخاغؼ واالإخمثل  مخؿيرً

ت في االإاؾؿت، خُث  في ؤصاء االإىاعص ً قغغُين: االإخؿير البشغٍ ًىهؿم االإخؿير االإؿخهل بلى مخؿيرً

االإؿخهل الأوُ االإخمثل في الخؿُير الهٌُلي، واالإخؿير االإؿخهل الثاوي االإخمثل في الخؿُير الخٌىىلىجي 

ت في االإاؾؿت  والظي ٌؿاهض الاقتراع ًىن الخؿُير الخىظُمي له غلانت وجإزير في ؤصاء االإىاعصالبشغٍ

 االإؿخهل.  باالإخؿير الأزغ بالـ لها الخاغؼ لمخؿيرل مٍىهاث ومػغقت ؤي
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خمثل في الخؿُير الهٌُلي، ونض جم نُاؾه مً زلاُ وغؼ  : وٍ  غباعاث.  8االإخؿير االإؿخهل الأوُ

خمثل في الخؿُير الخٌىىلىجي ونض جم نُاؾه مً زلاُ وغؼ   غباعاث.  8االإخؿير االإؿخهل الثاوي: وٍ

خمثل في ؤصاء  ت، خُث جم نُاؾها بىغؼ االإخؿير الخاغؼ: وٍ  8غباعة مىػغت غلى  16االإىاعص البشغٍ

 غباعاث لٍل مخؿير قغعي.

وهي  % 95.1 مؿخىي  " Cronobach alpha"يغوهبار  ؤلكا مػامل نُمت : بلؿذخاالفا كروهمب      

 الى بمٍاهُت و الاؾخبُان غباعاث بين غالي جغابـ وحىص الى حشير غالُت اخطائُت صلالت طاث نُمت

 ُ  مغوع . مؼ مسخلكت ؤوغاع ظل في الهُاؽ جٌغع  لى قُما الىخائج هكـ غلى الحطى

 .هخائج الخحليل الوصفي الإجمالي لمخغيراث الدراصت3.3

 : هخائج الخحليل الوصفي الإجمالي لمخغيراث الدراصت1الجدول 

 الترجيب الاهحراف المعياري  الوصط الحضابي المحاور 

 - 12075 3229 الخغيير الخىظيمي

 2 1223 2299 الخغيير الهيكلي

 1 0292 3260 الخغيير الخكىولوجي

 - 1203 3236 أداء الموارد البشريت

 3 1208 3226 الاجصال

 2 1205 3240 أداء الموارد البشريت

 spssمً بغضاص الباخثت بالاغخماص غلى بغهامج  المصدر:

ؤن الىؾـ الحؿابي الؤحمالي بلـ حشير هخائج الخدلُل الىضكي الإخؿير الخؿُير الخىظُمي 

ت بلـ 12075باهدغاف مػُاعي  3229  3236، وؤن الىؾـ الحؿابي الؤحمالي الإخؿير ؤصاء االإىاعص البشغٍ

، وهظا ٌػني ؤن بحاباث ؤقغاص الػُىت جخكو بلى خض ما غلى قهغاث 1203باهدغاف مػُاعي 

ً الغئِؿُين الخؿُير الخىظُمي وؤصاء االإى  ت.الاؾخبُان للمخؿيرً  اعص البشغٍ

 3260ٌشير الجضوُ بلى ؤن مخؿير الخؿُير الخٌىىلىجي ًدخل االإغجبت الأولى بىؾـ خؿابي 

زم ًلُه مخؿير الخؿُير الهٌُلي وهظا ٌػني ؤن بحاباث ؤقغاص الػُىت جخكو  0292واهدغاف مػُاعي 

 بلى خض يبير غلى قهغاث الاؾخبُان للمخؿير االإؿخهل للخؿُير الخٌىىلىجي.

ت اخخل االإغجبت الأولى بىؾـ خؿابي يما ٌشي  3240ر بلى ؤن مخؿير ؤصاء االإىاعص البشغٍ

، 1208واهدغاف مػُاعي  3226زم جل ًلُه مخؿير الاجطاُ  بىؾـ خؿابي  1205واهدغاف مػُاعي 
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وهظا ٌػني ؤن بحاباث ؤقغاص الػُىت جخكو بلى خض يبير غلى قهغاث الاؾخبُان للمخؿير ؤصاء االإىاعص 

ت مه  اعهت بالاجطاُ.البشغٍ

 بين الخغيير الخىظيمي  وأداء الموارد البشريت.والأثر .جحليل العلكت  4.3

الإػغقت الػلانت بين الخؿُير الخىظُمي)الخؿُير الهٌُلي والخؿُير الخٌىىلىجي( واصاء االإىاعص 

ت  ًجب ؤن هضعؽ غلانت الاعجباؽ بين االإخؿيراث ويضا مػضلاث الاهدضاع الخاضت   بالىمىطج.البشغٍ

 ازخباع الكغغُت الغئِؿُت: جىهؿم بلى قغغِخين قغغُخين:-

 الفرضيت الفرعيت الأولى:

H01 :تؤصاء  هٌُلي غلىلخؿُير اللا ًىحض ؤزغ  ل في االإاؾؿاث الانخطاصًت مدل  االإىاعص البشغٍ

 .الضعاؾت

 الفرضيت الفرعيت الثاهيت:

H02 ت في  ٌىىلىجيًىحض ؤزغ  للخؿُير الخ: لا االإاؾؿاث الانخطاصًت مدل غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 .الضعاؾت

ُ  بين االإخػضص الخؿي الاهدضاع جدلُل هخائج ؤهم اًهذ ً االإؿخهلين الأو  في ًخمثل االإخؿيرً

االإخمثل في ؤصاء االإىاعص الخؿُير الهٌُلي والثاوي ًخمثل في الخؿُير الخٌىىلىجي واالإخؿير الخاغؼ 

ت  في الجضوُ الخالي: مخػمىت SPSSالؤخطائي  البرهامج بلى ، وبالاؾدىاصالبشغٍ

 : جحليل العلكت بين  الخغيير الهيكلي والخغيير الخكىولوجي وأداء الموارد البشريت2الجدول 

ؤصاء االإىاعص              

ت  البشغٍ

 الخؿُير الخىظُمي

مػامل 

 الثباث

مػامل 

 الاهدضاع

مػامل 

 الخدضًض

مػامل 

 الاعجباؽ

ت  االإػىىٍ

Sig 

 02000 02810 02656 02400 9202 الخؿُير الهٌُلي

 02006 02298 الخؿُير الخٌىىلىجي

 spssمً بغضاص الباخثت بالاغخماص غلى بغهامج  المصدر:

ُ  ٌشير ت في االإاؾؿاث مدل  جإزير الخؿُير الخىظُمي في بلى الجضو اصة ؤصاء االإىاعص البشغٍ ػٍ

للخؿُير الخىظُمي  بخطائُت صلالت طي جإزير وحىص بلى الؤخطائي الخدلُل هخائج ؤظهغث الضعاؾت، ونض

ت، بط بلـ مػامل الاعجباؽ  اصة في ؤصاء االإىاعص البشغٍ ت  %81في الؼٍ مما ًضُ غلى وحىص غلانت نىٍ

ت ، وهظا ما ًكؿغ  بين الخؿُير الخىظُمي )الخؿُير الهٌُلي والخؿُير الخٌىىلىجي وؤصاء االإىاعص البشغٍ
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وهظا ٌػني ؤن الخؿُير الهٌُلي والخؿُير الخٌىىلىجي  02656خدضًض التي بلؿذ نُمت مػامل ال

ت في االإاؾؿاث االإضعوؾت. %6526ًكؿغان ما مهضاعه   مً الخؿير في ؤصاء االإىاعص البشغٍ

اصة ؤن ٌػني وهظا 02400يما بلـ مػامل الاهدضاع للخؿُير الهٌُلي   في واخضة بضعحت الؼٍ

اصة الخؿُير الهٌُلي ًاصي بلى ت، يما هلاخظ مً الجضوُ ؤن  %40جهضع   ػٍ في ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 الؤخطائُت الضلالت مؿخىي  مً ؤضؿغ وهي 02000مؿخىي الضلالت الخاص بالخؿُير الهٌُلي  نضع  

وبظلَ هغقؼ الكغغُت الػضمُت التي جىظ غلى " لا جىحض غلانت طاث صلالت  0205البالؿت 

ت" وههبل الكغغُت البضًلت التي جىظ غلى " بخطائُت بين الخؿُير الهٌُلي  وؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت ".  جىحض غلانت طاث صلالت بخطائُت بين الخؿُير الهٌُلي وؤصاء االإىاعص البشغٍ

اصة ؤن ٌػني وهظا 02298الخٌىىلىجي  يما بلـ مػامل الاهدضاع للخؿُير  في واخضة بضعحت الؼٍ

اصة الخٌىىلىجي ًاصي بلى الخؿُير ت ، وهي ؤضؿغ مً نُمت  %2928  جهضع  ػٍ في ؤصاء االإىاعص البشغٍ

، وهظا ٌػني ؤن الخؿُير الهٌُلي ًازغ %40مػامل الاهدضاع مهاعهت باحؿُير الهٌُلي التي بلؿذ 

ت مهاعهت بالخؿُير الخٌىىلىجي.  بطكت ؤيبر غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 مؿخىي  مً ؤضؿغ يوه 02006يما بلـ مؿخىي الضلالت الخاص الخؿُير الخٌىىلىجي 

وبظلَ هغقؼ الكغغُت الػضمُت التي جىظ غلى " لا جىحض  0205البالؿت  الؤخطائُت الضلالت

ت " وههبل الكغغُت  غلانت طاث صلالت بخطائُت بين الخؿُير الخٌىىلىجي وؤصاء االإىاعص البشغٍ

وؤصاء االإىاعص  ىجيالبضًلت التي جىظ غلى " جىحض غلانت طاث صلالت بخطائُت بين الخؿُير الخٌىىل

ت  ".البشغٍ

Y2=4,20+0,46X1+0,37X2 

Y2 ت  االإخؿير الخاغؼ(): ؤصاء االإىاعص البشغٍ

X1 الخؿُير الهٌُلي :()  االإخؿير االإؿخهل الأوُ

X2 االإخؿير االإؿخهل الثاوي(): الخؿُير الخٌىىلىجي 

 الخاجمت  -4

ت جبين ؤم الخؿُير الخىظُمي له ؤزغ غلى ؤصاء  ت ، مً زلاُ الضعاؾت الىظغٍ االإىاعص البشغٍ

 الخدلُل زلاُ مً، و خُث اضبذ الأصاء ًتراقو مؼ ًل ضىع الىجاح الظي جدههه االإاؾؿاث

والتي مً زلاُ الىخائج  بلى الخىضل جمًٌ الضعاؾت قغغُاث وازخباع الاؾدباهت الاخطائي لإحاباث

 :ههضم حملت مً الانتراخاث يما ًلي

 هخائج الدراصت -4-1
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  الهٌُلي مخىؾـ، وهظا عاحؼ لٍل مجالاث الخؿُير الخىظُمي صازل بن مؿخىي الخؿُير

اًؾخجابت الإخؿلباث البِئت الخاعحُت والدؿاعع الػلمي.  االإاؾؿاث وبما جخإزغ به 

  بن مؿخىي الخؿُير الخٌىىلىجي قىم االإخىؾـ، وهظا ًضُ غلى ؤن االإاؾؿاث ؤصزلذ آلُاث

 وغضة جدضًثاث في الأحهؼة واالإػضاث.

 ت بيؿبت  في الخؿُير الهٌُلي ٌؿاهم ؤن الؤخطائي الخدلُل ائجهخ ؤظهغث لهض ؤصاء االإىاعص البشغٍ

وهظا ما ًضُ غلى ؤن الخؿُير الهٌُلي واضح ومً زلاله ًخم جىػَؼ الطلاخُاث خؿب  40%

 مخؿلباث اخخُاحاث الػمل وجىظُل الطلاخُاث االإدضوصة .

 ت  في ىجي ٌؿاهمالخؿُير الخٌىىل ؤن الؤخطائي الخدلُل هخائج ؤظهغث لهض ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت  %2928بيؿبت  وهظا ما ًضُ غلى ؤن االإاؾؿاث اؾخؿاغذ الخسلظ مً الأؾالُب الاصاعٍ

الهضًمت، ومداولت غػث الحضازت في غملُاتها ختى جخميز غً مىاقؿيها مً زلاُ جهضًم 

 مىخجاث وزضماث طاث حىصة.

 ُت وهظا ؤزبدذ الضعاؾاث غلى وحىص غلانت ؾغصًت بين الخؿ ير الخىظُمي و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

وهي  02000حؿاوي  Sigيما ؤن الهُمت الاخخمالُت  02810ما ًايضه مػامل الاعجباؽ الظي بلـ 

ت  0205ؤنل مً  مما ٌػني وحىص غلانت اًجابُت بين الخؿُير الخىظُمي و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 وهظا ما ًثبذ الكغغُت الغئِؿُت الثاهُت.

 الدراصتاكتراحاث  -4-2

اهؿلانا مً الىخائج الؿابهت ًمًٌ ؤن ههترح غػؼ الخىضُاث التي جمًٌ االإاؾؿاث 

ػت  والغقؼ  ت مً مىاحهت  الخؿُير الخىظُمي  في بِئت ملُئت بالخؿيراث الؿغَ الانخطاصًت الجؼائغٍ

 مً ؤصائها ومنها:

  الخىظُمي صازل االإاؾؿاث لضي الػاملين صازل االإاؾؿت. الخؿُير اعؾاء زهاقت 

  الاغخماص غلى هُاًل ؤيثر مغوهت ختى ًٍىن الاجطاُ قيها ؾهل ومباشغ يما ؤنها جضغم غملُت

 الخؿُير.

  ت مً مىاعص ًخىنل هجاح غملُت الخؿُير الخىظُمي في االإاؾؿاث غلى جىقير االإىاعص الػغوعٍ

اًقُت بغاقت بلى الاغخىاء  ت الٌكاة التي حػخبر الأؾاؽ في بهخاج االإػغقت مالُت  باالإىاعص البشغٍ

 وبصاعة البدىر والضعاؾاث.

  بُت الاهخمام بالٌكاءاث الػلمُت في االإاؾؿاث الانخطاصًت مً زلاُ وغؼ الضوعاث الخضعٍ

.ً  والخٍىٍ
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  مً الػغوعي ؤن جهىم االإاؾؿاث بخهُُم هكؿها وزضماتها مهاعهت باالإاؾؿاث الىاجحت في

اًهذ جىظُمُت ؤو احخماغُت ؤو انخطاصًت وجٍىن بطكت صوعٍت غىء  الخؿيراث البُئُت ؾىاء 

 ومؿخمغة.

  ت للغقؼ مً ؤصائها في ظل غغوعة جدؿِـ االإاؾؿاث بػغوعة وؤهمُت االإىاعص البشغٍ

 مخؿلباث البِئت .

  ت الإػغقت االإؿخجضاث الضعاؾت الضائمت واالإؿخمغة للبِئت الخاعحُت للماؾؿاث الجؼائغٍ

 خؿُيراث الحاضلت.وال

  ُت مما ٌؿهل غملُت الاجطا اث الاصاعٍ اؾخسضام الخٌىىلىحُا االإخؿىعة بين حل االإؿخىٍ

 وػٍاصة ؤصاء االإاؾؿت.

 المراجع:. 5

 . المراجع باللغت العربيت1.5

 ( ،2005الػمُان مدمىص ؾلمان،)ُصاع وائل الؿلىى الخىظُمي في مىظماث الأغما ،

 الأعصن . ،لليشغ

 ( ،2007صاوص اللامي ؾؿان ناؾم ،) بصاعة الخٌىىلىحُا: مكاهُم ومضازل جهىُاث

 ، صاع االإىاه  لليشغ والخىػَؼ، الأعصن. جؿبُهاث غلمُت

 ( ،ً2004عواًت خؿ  ،)الضاع الجامػُت، مطغ. الؿلىى الخىظُمي االإػاضغ ، 

 ( ،2011غباؽ ؤوـ غبض الباؾـ ،)ُصاع االإؿيرة  الؿلىى الخىظُمي في مىظماث الأغما ،

 لليشغ، غمان . 

 ( ،2000شىقي هاجي ،) صاع الحامض، الأعصن.الؿلىى الخىظُمي ، 

 ( ،2000ماهغ ؤخمض ،)الضاع الجامػُت، مطغ جؿىع االإىظماث: الضلُل الػلمي ،. 

 ( ،الؿلىى الخىظُمي، صاع الجامػت الجضًضة، مطغ.2003مدمض ؾػُض ؤهىع الؿلؿان ،) 

 ( ،الحٌماهُت في الأصاء الىظُكي، صاع حلِـ الؼمان لليشغ 2011غطمذ ؾلُم الهغالت ،)

 والخىػَؼ، الأعصن.

 ( ،م (، صعاؾت قػالُت هظام جهُُم ؤصاء الػاملين في االإاؾؿاث 2012بىبغؾش غبضالٌغٍ

الانخطاصًت، ًلُت الػلىم الانخطاصًت والدؿُير، مظيغة ماحؿخير، حامػت مىخىعي 

 نؿىؿُىت، الجؼائغ.
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 ( ،2001غاصُ غِس ى ،)عؾالت الأصاء االإالي للماؾؿت الانخطاصًت نُاؽ وجهُُم ،

 ماحؿخير، حامػت مدمض زُػغ غؿٌغة، الجؼائغ.

 ( ،2013غلاوي غبض الكخاح ،)ت ، ؤؾغوخت ؤزغ الخؿُير الخىظُمي غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 ، الجؼائغ.3صيخىعاه. بصاعة الأغماُ حامػت الجؼائغ 

 ( ،ُ2016وؾكؿت ؤما ،) ًلُت غلم الخىظُمُت وصوعها في جدؿين ؤصاء الػماُالغنابت ،
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االإىظماث  ، االإلخهى الضولي خىُ الؤبضاع والخؿُير الخىظُمي فيالخػامل مؼ مشٍل االإهاومت

 الحضًثت، حامػت البلُضة، الجؼائغ.

 ( ،اًوي مىير جم  ؿُير الخىظُمي، ؤهماؾه ومجالاجه،(، مكهىم الخ2019صٌؿمبر،  13بغ
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