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 : ملخص

الؤداسة الؤلىتروهُت بمخخلف هىاخُه وصواًاه، مىغىعا مهما ًجعلىا ٌعخبر الاهخمام بمىغىع 

هذسن ًلُيُا بمذي أهمُتها باليعبت لعمل الؤداسة، مً هاخُت اجخار اللشاساث مً حهت، ومً 

 . ي هاخُت معاًشة الخؿىساث مً حهت أخش 

ؿالششادة في اجخار اللشاساث بىحىد ئداسة ئلىتروهُت جمىً مً الىضىٌ ئلى دسحت عالُت مً 

ت التي جخعامل بشيل ًىمي  البلذًت هي أن اعخباس االإجخمعُت، على  الاخخُاحاثجلبُت  الىخذة الؤداسٍ

 .مع االإىاؾىين، مما ٌعهل عليهم الخعامل مع الؤداسة

 اللشاس. اجخارالؤداسة الؤلىتروهُت، االإىظمت، البلذًت، الششادة، الشكمىت،  :يتكلماث مفخاح

 .JEL : M12 ،M15 اثجصنيف

Abstract:  

Attention to the topic of electronic management in its various aspects and 

angles is an important topic that makes us realize with certainty the extent 

of its importance with regard to the work of management, on the one hand 

to take decisions on the one hand. 

The guidance in making decisions with the presence of an electronic 

administration enables to reach a high degree of meeting societal needs, 

given that the municipality is the administrative unit that deals on a daily 

basis with citizens, which makes it easier for them to deal with 

management, and shorten the effort in carrying out their administrative 

transactions.  
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  :ملذمت .1

الخلىُت جؿىسث ؿىشة جىظُف االإعلىماث في الؤداسة جؿىسا هبيرا، خُث أضبذ الاعخماد على 

ممثلا في زىسة جلىُت، اهتهذ ئلى مـهىم جيامل البُاهاث واالإعلىماث بين الؤداساث االإخخلـت 

واالإخعذدة، واظخخذام جلً البُاهاث واالإعلىماث في جىحُه ظُاظت وئحشاءاث عمل الؤداسة هدى 

لُت أو جدلُم أهذاؿها، وجىؿير االإشوهت اللاصمت للاظخجابت للمخؼيراث االإخلاخلت، ظىاء الذاخ

الخاسحُت، والتي ظمُذ بالإداسة الؤلىتروهُت، والتي جدذ مً االإطؿلخاث الخذًثت التي هخجذ 

ً، وبشوص شبياث االإعلىماث،  عً الثىسة االإعلىماجُت التي بذأث مع بذاًت اللشن الخادي والعششٍ

لُُم وكذ ػؿذ هزه الخلىُت حمُع االإيىهاث الخللُذًت للإداسة مً جخؿُـ وجىـُز ومخابعت وج

وجدـيز، هما جميزث باللذسة على ابخياس االإعشؿت بطىسة معخمشة وجىظُـها مً أحل جدلُم 

ش البيُت االإعلىماجُت داخل االإإظعت بطىسة جدلم جيامل الشؤٍت ومً  الأهذاؾ معخمذة على جؿىٍ

 زمت أداء الأعماٌ بىـاءة وؿعالُت.

ؿلذ ظاسعذ معظم دوٌ العالم وهظشا للأزش الؤًجابي الزي جدذزه الؤداسة الؤلىتروهُت، 

ش أظالُب العمل والىظم  الثالث للأخز بهزه الخلىُاث الخذًثت والاظخـادة منها مً أحل جؿىٍ

ت، بالإغاؿت لػمان حىدة الأداء الؤداسي مً خلاٌ جششُذ عملُاث جششُذ اللشاساث  الؤداسٍ

ت  .الؤداسٍ

 ؾشح الؤشيالُت الخالُت:  مما ظبم ًمىً إشكاليت الذراست: 1.1

 ؟ببلذيت البليذة كيف حساهم الإدارة الإلكترونيت في عمليت جزشيذ اللزاراث الإداريت

 : هما خينسةِعِ خينهىؿلم مً ؿشغِ :فزضياث الذراست 2.1

  ت ولما واهذ الأبعاد الؤظتراجُجُت للإداسة الؤلىتروهُت عالُت، ولما واهذ اللشاساث الؤداسٍ

 في االإعخىي االإؿلىب.

  اللشاساث  اجخارولما جم جـعُل الؤداسة الؤلىتروهُت في بلذًت البلُذة، ولما صادث سشادة

ت بها.  الؤداسٍ

تهذؾ هزه الذساظت ئلى حعلُـ الػىء على عملُت جششُذ اللشاساث  . أهذاؾ الذساظت: 3.1

ت،   الؤلىتروهُت، مً أحل: في ظل الؤداسة هزاالؤداسٍ

 في بلادها الؤلىتروهُتالؤداسة الىشف عً واكع  –

الخُاة الىظُـُت  علىالؤداسة الؤلىتروهُت ببلذًت البلُذة الخعشؾ على مذي جأزير  –

 .للمىظـين
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الىضىٌ ئلى جششُذ مً أحل  الآلُاث،جدعين ظشوؾ و وظاةل جـعُل هزه  ئلىالذعىة  –

ت  .اللشاساث الؤداسٍ

للإخاؾت بمخخلف حىاهب االإىغىع، ودساظخه وجدلُله جدلُلا شاملا،  . منهج الذراست:4.1

االإىهج الىضـي الخدلُلي الزي ٌعدىذ على دساظت الظاهشة هما هي في الىاكع، جم الاعخماد على 

شهض على ما هى مىحىد في خُاة الـشد واالإجخمع، على ئعخباس أن البدث الىضـي هى ول  الخدلُلي وٍ

 ،بلطــذ حشخُطها وهشف حىاهبهـــا، هما هي كاةمـت ؿــي الخاغـــش هش الظىااظخلطاء ًىطب على 

 وجدذًذ العلاكت بين عىاضشها. 

 ملاربت معزفيت للإدارة الإلكترونيت .2 

ئن الاهخلاٌ مً العمل الؤداسي الخللُذي ئلى جؿبُم جلىُاث االإعلىماث والاجطالاث في 

ؿيها مً شبياث الؤهترهِذ والخىاظب الآلُت البىاء الخىظُمي واظخخذام الخلىُت الخذًثت بما 

وػيرها لشبـ الىخذاث الخىظُمُت مع بعػها لدعهُل الخطىٌ على البُاهاث واالإعلىماث لاجخار 

اللشاساث االإىاظبت، وفي هزا االإبدث ظىداوٌ الخؿشق ئلى مـهىم الؤداسة الؤلىتروهُت والخؿشق ئلى 

 أهذاؿها.

 ا:مفهوم الإدارة الإلكترونيت وأهذافه 1.2

ش وجدذًث الؤداسة  ٌعخبر مطؿلح الؤداسة الؤلىتروهُت مطؿلح خذًث هاجج عً جؿىٍ

ـاث جىاولذ الؤداسة الؤلىتروهُت مً مخخلف الضواًا، كذ وسدث و الخللُذًت،  مجمىعت مً الخعشٍ

تؿُمىً اللىٌ عنها أنها  والخىىىلىحُت لخدلُم  ،واالإادًت ،اظدثماس للإمياهُاث االإخاخت البششٍ

 الأهذاؾ االإيشىدة على أخعً وحه.

شير عبذ االإجُذ عبذه ؿُلىٌ على أن الؤداسة عباسة عً اليشاؽ الخاص بلُادة وجىحُه  وَ

وجىمُت الأؿشاد، وجخؿُـ وجىظُم ومشاكبت العملُاث والخطشؿاث الخاضت بالعىاضش الشةِعُت في 

، 1981)عبذه،  خعً الؿشق وأكل الخيالُف.لخدلُم أهذاؾ االإششوع االإدذدة بأ ،االإششوع

 (21ضـدت 

مىً اللىٌ عً الاداسة عمىما أنها،  ت جىحيها صخُدا هدى وٍ عملُت جىحُه للؿاكاث البششٍ

م  خذمت بعػها، والىضىٌ ئلى الهذؾ الزي ًدلم الخير والععادة لجمُع الأؿشاد، عً ؾشٍ

ت أو االإادًتاظخخذام االإىاسد ب في ظل وحىد أظلىب علمي مبني على  ،جمُع أهىاعها، بششٍ

خطاةُاث الذكُلت، ؿعىؾ هخىكع هخاةج وئهخاحا أؿػل لعملُاتها لإاالإعلىماث، والخلاةم و ا
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ت رلً العػى في االإإظعت االإعإوٌ عً جدلُم الىخاةج التي وحذث مً ، على ئعخباس أنها الؤداسٍ

 (15، ضـدت 1982)الهىاسي،  . أحلها جلً االإإظعت 

ـاث االإشجبؿت بالإداسة الؤلىتروهُت،  الإدارة الإلكترونيت: -أولا كبل الىلىج ئلى جلذًم الخعشٍ

ًخىحب الخذًث عً العذًذ مً الدعمُاث التي ًمىً أن حعخخذم للذلالت مً اظخخذاماث 

ت والخيىمت الؤلىتروهُت،  الخىىىلىحُاث االإعلىماجُت الخذًثت خلاٌ اهجاص مخخلف الأعماٌ الؤداسٍ

ُت والؤداسة الؤلىتروهُت... ئلى ػير رلً، ولعل الخعذد في الخيىمت الشكمُت، الخيىمت الزه

الدعمُاث ساحع ئلى أن مطؿلح الؤداسة الؤلىتروهُت مشخم بالأظاط مً االإطؿلح الؤهجليزي 

Electronic Government والزي ٌعني الخيىمت الؤلىتروهُت بدُث أن جشحمخه جمذ بشيل ،

 عىاه الخلُلي، وما ًشاد به في لؼخه الأضلُت.حامذ وخشفي ئلى اللؼت العشبُت دون مشاعاة الإ

 (54، ضـدت 2011)الىذوي، 

ئن مطؿلح الخيىمت ًشجبـ بشيل أظاس ي باللاهىن الذظخىسي للذلالت وحعبير عً 

العلؿت التي حعمل على مماسظت الخىم في الذولت، أما مطؿلح الخيىمت الالىتروهُت 

Electronic Government  لت ئلىتروهُت، ئهما هى ؿلِغ االإلطىد به مماسظت الخىم بؿشٍ

وبزلً ًشي أخذ ، جىظُف شبىت الؤهترهِذ لخلذًم االإعلىماث والخذماث الخيىمُت للمىاؾىين

الباخثين أن أؿػل وأخعً حعمُت التي جبين الاظخخذام االإىظع واالإىثف للخىىىلىحُا الخذًثت 

الالىتروهُت، باعخباسها أعم وحشمل الخذماث الالىتروهُت التي ًلذمها  لخذمت االإجخمع هي الؤداسة

 (45، ضـدت 2004)حجاصي،  االإشؿم العام واللؿاع الخاص على خذ ظىاء.

هما ٌعخبر مـهىم الؤداسة الؤلىتروهُت مً االإـاهُم الخذًثت في علم الؤداسة، التي جأزشث 

لىُاث االإعلىماث والخىىىلىحُاث الخذًثت، وهظشا ليىنها مطؿلح مً االإطؿلخاث باظخخذام ج

ً واالإهخمين على جلذًم  العلمُت الخذًثت ؿلذ احتهذ وخاوٌ العذًذ مً الباخثين واالإـىشٍ

ـاث جػمىذ الاججاهاث والآساء والأبعاد التي ًىظش منها ئلى الؤداسة  مجمىعت مً الخعشٍ

ـاث الؤلىتروهُت دون خطش هزه  الأخيرة في حعشٍف واخذ، ولزا ظِخم اظخعشاع عذد مً الخعشٍ

 االإشجبؿت بالإداسة الؤلىتروهُت على الىدى الآحي:

كذسة االإىظمت على  ًشي ظعُذ بً االإعلا العمشي على أن الؤداسة الؤلىتروهُت جخمثل في: "

م وظاةل ئلىتروهُت بِعش وظهىلت وب أكل جيلـت ووكذ جلذًم الخذماث وجبادٌ االإعلىماث عً ؾشٍ

 (7، ضـدت 2003)العمشي،  وحهذ مع غمان خطىضُت وأمً االإعلىماث في أي وكذ وميان".
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اظخخذام البُاهاث واالإعلىماث االإخياملت في جىحُه  وعً سغىان سأؿذ ٌعشؿها على أنها

االإشوهت اللاصمت للاظخجابت ظُاظاث وئحشاءاث عمل االإإظعت بهذؾ جدلُم أهذاؿها وجىؿير 

 (2، ضـدت 2004)سأؿذ،  للمخؼيراث االإخاخت داخلُا وخاسحُا.

ت  في خين ًىظش هجم عبىد للإداسة الؤلىتروهُت على أنها مجمىعت مً العملُاث الؤداسٍ

ُـ والخىظُم والؤششاؾ اللاةمت على الؤمياهُاث االإخميزة للإهترهِذ وشبياث العماٌ في الخخؿ

ت بذون خذود مً أحل جدلُم الأهذاؾ. )هجم،  واالإخابعت والشكابت على االإىاد واللذساث الجىهشٍ

 (137، ضـدت 2004

ـاث االإشجبؿت بالإداسة الؤلىتروهُت ًمىً اظخخلاص  مً خلاٌ ما جم جلذًمه مً حعشٍ

ل حعشٍف ئحشاتي بلىٌ أن الؤ  داسة الؤلىتروهُت هي: مىظىمت ئلىتروهُت مخياملت تهذؾ ئلى جدىٍ

ت ئلى ئداسة باظخخذام الخاظىب ورلً بالاعخماد على هظم  العمل الؤداسي العادي مً ئداسة ًذوٍ

ت حعاعذ على اجخار اللشاس الؤداسي بأظشع وكذ وبأكل الخيالُف  معلىماجُت وجىىىلىحُت كىٍ

 . ماث هىعُت وحىدة للأؿشاداالإمىىت، ئلى حاهب جلذًم خذ

 جخمثل في: أهذاف الإدارة الإلكترونيت: -ثانيا 

تهذؾ الؤداسة الالىتروهُت ئلى جذعُم الاكخطاد الىؾني مً خلاٌ خل الىثير مً  –

م مضاًا االإعلىماث  الطعىباث التي حعترع خشهت الاكخطاد في الذولت ورلً عً ؾشٍ

 . الالىتروهُتوالاجطالاث التي جدعم بها الؤداسة 

العمل على جدلُم الشـاؿُت في وىنها حعاعذ االإىظف مً الخطىٌ على االإعلىماث  –

م الاجطاٌ باالإإظعت التي ٌعمل بها واالإإظعاث الأخشي، هما حعاهم  الجذًذة عً ؾشٍ

م الأعماٌ االإبزولت ليل مىظف في االإإظعت  في جدلُم الشـاؿُت بين االإىاؾىين عً ؾشٍ

 (164، ضـدت 1999)دساهش،  .الىاخذة

جبعُـ الؤحشاءاث داخل االإإظعاث والأحهضة مما ًىعىغ ئًجابُا على معخىي  –

ت االإخخلـت  الخذماث التي جلذم للمىاؾىين، واخخطاس وكذ وحهذ جىـُز االإعاملاث الؤداسٍ

ت داخل االإإظعت  .والذكت والىغىح في جىـُز العملُاث الؤداسٍ

ل الأًذي العاملت الضاةذة عً الخاحت ئلى أًادي عاملت لها دوس أظاس ي في جىـُز  – جدىٍ

م ئعادة الخأهُل الإىاهبت الخؿىساث الجذًذة التي  أعماٌ هزه الؤداسة ورلً عً ؾشٍ

ً على الخىُف  ؾشأث على االإإظعت، والاظخؼىاء عً االإىظـين ػير الأهـاء وػير اللادسٍ

 (139، ضـدت 2003)العالمي،  مع الىغع الجذًذ.
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جللُل الجمىد الؤداسي والبيروكشاؾي مً خلاٌ الخذؿم االإعخمش للمعلىماث بين الؤداساث  –

 . وفي حمُع الجهاث، والخأهُذ على العمل الاظتراجُجي، مما ًإدي ئلى سؿع هـاءة الؤداسة

ت –  االإخخلـت. اخخطاس وكذ جىـُز اهجاص االإعاملاث الؤداسٍ

حعهُل ئحشاء الاجطاٌ بين دواةش االإإظعت االإخخلـت وهزلً مع االإإظعاث الأخشي داخل  –

 الذكت واالإىغىعُت في العملُاث االإخخلـت داخل االإإظعت.، وجدشي وخاسج بلذ االإإظعت

 :مخطلباث الإدارة الالكترونيت ووظائفها 2.2

اث والأظالُب والؤحشاءاث جمثل الؤداسة الالىتروهُت جدىلا شاملا في االإـاهُم  والىظشٍ

عاث التي جلىم عليها الؤداسة الخللُذًت، وهي لِعذ وضـت حاهضة أو خبرة  والهُاول والدششَ

معخىسدة ًمىً هللها وجؿبُلها ؿلـ، بل ئنها عملُت معلذة وهظام مخيامل مً االإيىهاث الخلىُت 

ت وػيره عُت والبُئُت والبششٍ ا، وبالخالي لابذ مً جىؿش مخؿلباث واالإعلىماجُت واالإالُت والدششَ

 عذًذة ومخياملت لخؿبُم الؤداسة الالىتروهُت بمعىاها الخلُلي وئخشاحها ئلى خيز الىاكع.

 أولا: مخطلباث الإدارة الإلكترونيت وهي كالآحي:

وغع اظتراجُجُاث وخؿـ الخأظِغ: ومً أهمها حشىُل ئداسة أو هُئت أو هظام وؾني   –

ومخابعت جىـُز مششوع الؤداسة الالىتروهُت، ووغع الخؿـ للمعلىماث لخخؿُـ 

ت والبدثُت للذساظت، وغع  الإششوع الؤداسة الالىتروهُت، والاظخعاهت بالجهاث الاظدشاسٍ

االإىاضـاث العامت واالإلاًِغ للإداسة الالىتروهُت، الخيامل والخىاؿم بين االإعلىماث 

داسة الالىتروهُت وأًػا الاظخعاهت االإشجبؿت بأهثر مً حهت خيىمُت وجدذًذ مىاؿز الؤ 

)الخمادي،  مششوع الخدىٌ للعمل الالىترووي. باللؿاع الخاص لخىـُز بعؼ مشاخل

 (3، ضـدت 2002

وجخمثل في جىؿير البيُت الخدخُت للإداسة الالىتروهُت، التي حشمل  االإخؿلباث الخلىُت:  –

ش وجدعين شبىت الاجطالاث بدُث جيىن مخياملت وحاهضة للاظخخذام واظدُعاب  جؿىٍ

الىم الهاةل مً الاجطالاث في آن واخذ، ليي جدلم الهذؾ مً اظخخذام شبىت 

ةمت مً ججهيزاث وخىاظِب آلُت الؤهترهِذ، بالإغاؿت ئلى جىؿير الخىىىلىحُا الشكمُت االإلا 
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ذ الشكمي، وجىؿير  وأحهضة ومعذاث وأهظمت وكىاعذ البُاهاث، وبشامج وجىؿير خذماث البرً

، 2007)االإير،  ول رلً بالاظخخذام الـشدي أو االإإظس ي على هؿاق واظع ومىثف.

 (29ضـدت 

داسة الالىتروهُت هى حضء مً مششوع الاهذماج في الخدىٌ ئلى الؤ  االإخؿلباث االإالُت:  –

م بىاء مجخمع االإعلىماث، وهى ما  اكخطاد االإعلىماث واالإعشؿت وخؿىة مهمت في ؾشٍ

ًخؿلب ئحشاءاث ومبالؽ مالُت هبيرة، خُث أن جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في بادب الأمش 

خىؿير في هـلاث على االإذي ًدخاج لخيلـت مالُت ؾاةلت ئلا أن الؼشع النهاتي مىه هى ال

)الذاًني،  ظُإزش ئًجابُا على أداء الأؿشاد العاملين وبالخالي أداء االإىظمت. مما البعُذ

 (24، ضـدت 2010

عاث والىطىص اللاهىهُت:  – التي حعخبر أظاط عمل هظامي لخدذًذ  وحىد الدششَ

مع أحهضة الؤداسة الالىتروهُت، ئن غمان خلىق حمُع العلاكاث بين الجهاث االإخعاملت 

عاث هـُلت بخدذًذ أؾش العمل التي حشؼل ؿيها أهظمت  الأؾشاؾ ًخؿلب جىؿير حششَ

الؤداسة الالىتروهُت، ئهه الإً الىاضح أهه بمجشد الششوع في تهُئت الأسغُت اللاصمت لعملها، 

عاث حذًذة لػبـ أظلىب الخعام ل الجذًذ مع الأوغاع ًترجب عً رلً جىؿير حششَ

 .التي وشأث الخاحت ئليها 

لاشً أن ججاوب االإىاؾىين مع الخجذًذاث التي ًمليها الاهخلاٌ ئلى  االإخؿلباث الثلاؿُت:  –

الؤداسة الالىتروهُت لً ًيىن مباششا، ؿعلذة العلىن الاحخماعي وهضعخه االإلاومت للخؼُير 

لخجشبت الؤداسة الالىتروهُت أن جىجح هما عاملين أظاظُين ًجب مشاعاتهما، ئرا أسدها 

ت ووزُلت  لابذ مً الترهيز في البذاًت على جؿبُلاث بعُؿت راث ؿاةذة واضخت وضلت كىٍ

 . بالخُاة الُىمُت للىاط

لطذ بها خماًت وجأمين واؿت االإىاسد االإعخخذمت في معالجت  االإخؿلباث الأمىُت: – وٍ

ت العاملت ؿيها، وأحهضة  االإعلىماث، بدُث جإمً االإإظعت هـعها، واالإىاسد البششٍ
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م  الخىاظِب االإعخخذمت ؿيها، ووظاةـ االإعلىماث التي جدخىي على بُاهاث عً ؾشٍ

، 2011)شلبي،  ئجباع ئحشاءاث ووظاةل خماًت مخعذدة لػمان ظلامت االإعلىماث.

 (20ضـدت 

ب وبىاء اللذساث:  – ب واؿت  الخذسٍ شمل جذسٍ االإىظـين على ؾشق اظخعماٌ أحهضة وَ

الىمبُىجش وئداسة الشبياث وكىاعذ االإعلىماث والبُاهاث وواؿت االإعلىماث اللاصمت للعمل 

ـػل أن ًخم رلً بىاظؿت معاهذ  على ئداسة وجىحُه الؤداسة الالىتروهُت بشيل ظلُم وٍ

ب مخخططت وجابعت للخيىمت، أغف ئلى هزا أهه ًجب وشش زلاؿ ت أو مشاهض جذسٍ

اظخخذام الؤداسة الالىتروهُت وؾشق ووظاةل اظخخذامها للمىاؾىين أًػا مً أحل خلم 

هـاءاث كادسة على جىظُع هؿاق اظخعماٌ هزه الخلىُاث الخىىىلىحُت مً حُل ئلى 

 حُل.

أي وحىد سػبت وئسادة ظُاظُت كاةمت على أظاط جدلُم مششوع  مخؿلب ظُاس ي:  –

ومدُـ مىاظب للعمل جدذ ئششاؾ معإوٌ أو لجىت الؤداسة الالىتروهُت في ظل بِئت 

اث التي وضلذ ئليها عملُت الخىـُز.         مدذدة جخىلى جؿبُم وجلُُم االإعخىٍ

 وظائف الإدارة الالكترونيت  ثانيا:      

حؼيرث وظاةف الؤداسة في ئؾاس الؤداسة الالىتروهُت مً وظاةف حعخمذ على هظم االإعلىماث    

وظاةف حعخمذ على هظم االإعلىماث االإىذمجت للعمل مً خلاٌ الؤهترهِذ، ومً االإعخللت ئلى 

وظاةف حعخمذ على هظم االإعلىماث الخللُذًت ئلى وظاةف حعخمذ على هظم معلىماث رهُت، مما 

ت، وأظـش  ٌعاعذ االإإظعت على الاعخماد على هُاول مشهت بذلا مً الاعخماد على هُاول مشهضٍ

 ٍمىً رهشها على الىدى الخالي:، و هُت للإداسةرلً عً عذة وظاةف الىترو

الخخؿُـ الالىترووي:كبل الخذًث عً الخخؿُـ الالىترووي، ًمىً اللىٌ أن الخخؿُـ   –

ت التي تهخم بخىكع االإعخلبل وجدذًذ  خعب مـهىمي الخللُذي وهى جلً الىظُـت الؤداسٍ

ـت،  أؿػل العبل لإهجاص الأهذاؾ الخىظُمُت.  (5، ضـدت 2013)العشٍ
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عخمذ الخخؿُـ الالىترووي أًػا في ظل الثىسة الالىتروهُت على اظخخذام هظم حذًذة  وَ

للمعشؿت هىظم دعم اللشاس، والىظم الخبيرة وهظم الشبياث العطبُت الاضؿىاعُت، هما ٌعخمذ 

ـ الالىترووي جماما أًػا على جبعُـ هظم وئحشاءاث العمل، وبؿبُعت الخاٌ ًخخلف الخخؿُ

     (59-57، الطـداث 2004)ػىُم،  .عً الخخؿُـ الخللُذي

ت على  الخىظُم الالىترووي:  – ٌشير الخىظُم في معىاه الخللُذي ئلى جلً العملُت االإىػىٍ

الؤداسة خطش الىاحباث اللاصمت لخدلُم الهذؾ، وجلعُمها ئلى اخخطاضاث جمغ 

والأؿشاد وجمثل هزلً جلعُم العمل وجدذًذ االإعإولُاث، بالإغاؿت ئلى جىمُت الهُئت 

ت.  (23-22، الطـداث 2004)عؿىي،  الؤداسٍ

اث      هما أن الخىظُم الالىترووي للمىظماث االإعاضشة ٌعخمذ على ئحشاء حؼُيراث في معخىٍ

ل ئلى الشيل االإـلؿذ، هما ًخؿلب وشيل الهُاول  لها مً الشيل الؿىٍ الخىظُمُت، ؿُخم جدىٍ

ت  أًػا ئخذار حؼُيراث في الهُاول الخىظُمُت هـعها، الإىاحهت ول مشىلاث الخىظُماث الؤداسٍ

خم رلً مً خلاٌ ججمُع الىظاةف وئعادة جىصَع الاخخطاضاث، أو  الخللُذًت واللػاء عليها، وٍ

ت مً الخىظُم واظخدذار أخشي حذًذة اظدبعاد بعؼ الىخذاث  . الؤداسٍ

ًلطذ بالخىحُه بطـت عامت  ئضذاس الخىحيهاث، والخعلُماث  الخىحُه الالىترووي:  –

عذ خللت وضل  للمشؤوظين لإخباسهم بالأعماٌ التي ًجب اللُام بها، ومىعذ أدائها، وَ

وليي ًإدي بين الخؿت االإىغىعت لخدلُم الهذؾ مً حهت، والخـىُذ مً حهت أخشي، 

ت، واليشاؽ لذي الأؿشاد،  ئلى اهجاص الأعماٌ االإؿلىبت ًجب أن ًلترن بشؿع الشوح االإعىىٍ

 .ودؿعهم لخعً الأداء ولزلً ًيبغي أن ًيىن واضخا لا ػمىع ؿُه

جشجىض الشكابت الخللُذًت على كُاط مذي هـاءة وؿعالُت الخؿـ  الشكابت الالىتروهُت:  –

ما ًمىً معشؿت مذي ملاةمت الخؿت وأظلىب جىـُزها االإشظىمت مً خلاٌ جىـُزها، ه

في جدلُم الأهذاؾ للىضىٌ ئلى الاظتراجُجُاث االإشظىمت وعما ئرا وان هىان أظلىب 

، وحعمذ أؿػل لخدلُم االإؿلىب، وعلُه ؿاهه ًخم حؼُير االإعاس أو الأظلىب أو الأهذاؾ

 . الشكابت الـىسٍتبعملُت الشكابت الالىتروهُت 
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 جزشيذ اللزاراث في ظل الإدارة الإلكترونيت ببلذيت البليذةعمليت  .3

 :أهميت اللزاراث الإداريت 1.3

ت في معظم هخبهم خاضت هخب  أضبذ علماء الؤداسة يهخمىن بمىغىع اللشاساث الؤداسٍ

الؤداسة العامت وهخب ئداسة الأعماٌ هظشا للأهمُت البالؼت في الدعُير الؤداسي، وعلُه جخجلى أهمُت 

 اللشاساث ؿُما ًلي:

مخذ لياؿت حىاهب الهُيل 1 ت وٍ / ئن اللشاس هى عامل مشترن في ول ميىهاث العملُاث الؤداسٍ

الخىظُمي للمىظمت، وجضداد أهمُخه باليعبت لخعذد أهذاؾ االإىظمت وحعلذ أوشؿتها واحعاع 

 (156، ضـدت 2010)بىػلُؿت،  ؛حجمها

ين، هما حعخبر الىظُلت الـعالت / 2 ت جبين ظلىن ومىاكف االإعإولين الؤداسٍ اللشاساث الؤداسٍ

ين في جىـُز الأعماٌ االإىولت لهم  ؛للُاط هـاء وكذساث الشؤظاء الؤداسٍ

إدي لضوالها، هما ًمىىه أن ًإدي 3 / ًمىً للشاس واخذ ؿلـ أن ًىكع مىظمت بأهملها في أصمت وٍ

 ؛في ظل البِئت الخىاؿعُتلخؿىسها وجدلُم الخميز 

/ ًمثل اللشاس حىهش عمل اللادة وأهم الأوشؿت التي ًماسظىنها في االإىظماث االإخخلـت، ؿهى 4

أظاط اليشاؾاث والخطشؿاث داخل االإىظمت وخاسحها، ؿالخىكف عً ئضذاس اللشاساث ًإدي 

ـاًت كُادتها لخعؿُل الأعماٌ والأوشؿت، ؿالىجاح الزي جدلله أي مىظمت ًخىكف على كذسة وه

ً،  في ئضذاس اللشاس االإىاظب في الىكذ االإىاظب.  (24، ضـدت 2006)عُاضشة و حجاصٍ

ٌعخبر اللشاس رو أهمُت هبيرة على معخىي الـشد داخل الخىظُم، ؿأظاط جدلُم الأهذاؾ 

حعخمذ على مذي سشادة اللشاس، ومذي سشادة اللشاس ًخىكف على جأهُل الأؿشاد ومعخىي هـاءتهم 

وخبرتهم، هزا مً حهت ومً حهت أخشي جأزير ظلىن الـشد على واؿت أعػاء الجماعت، ؿهزا 

دىم في ول الأعػاء لخدلُم الأهذاؾ االإشترهت، ؿالعلاكت االإىحىدة بين أعػاء الـشد هى مً ًخ

أهه الهُئت التي جلىم بعملُت الدعُير وؿم هظام االإذاولاث،  اعخباس االإجلغ الشعبي البلذي على 

 على كشاساث الجماعت، ؿيل مىخخب ًدمل ؿىشا اوعياظاثؿان آساء الـشد ًمىً لها أن جيىن لها 

في الؿشح  الاخخلاؾمً هـغ الىخلت، هزا  اعً بلُت االإىخخبين ختى وئن واهى وهظشة جخخلف 

 ًمىً في الأخير مً الىضىٌ ئلى معالجت االإىاغُع بشيل هبير.
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مً الأمين العام للبلذًت وضىلا ئلى  اهؿلاكاهما أن الأمش له علاكت أًػا بالجهاص الؤداسي 

اث بها، هزه باقي االإىظـين، ؿبلذًت البلُذة هي بلذًت هبيرة ح ذا، وهى ما ًدخم وحىد مذًشٍ

ً االإخدطل علُه مً  اث جدخاج هـاءاث للدعُير، وهىا ًجب الىظش أولا ئلى هىعُت الخيىٍ االإذًشٍ

ؾشؾ االإىظـين، وهزا الأكذمُت والىـاءة في الدعُير وهى ما ًػمً جمىىا أهثر مً االإجاٌ، وهزا 

وؿم بشامج ئلىتروهُت حعمذ لللُادة الأمش ظِعمذ بىضىٌ االإعلىماث بشيل ظلُم ودكُم، 

ت بالإؾلاع على ول االإعلىماث مما ظُمىنها مً  اللشاساث في الىكذ االإىاظب، وهزا  اجخارالؤداسٍ

 (2020)وهُبت، جيىن هزه اللشاساث ظلُمت. 

 ًلي:وهجذ أن اللشاساث جخخلف جبعا لاخخلاؾ الأظغ اللاةمت عليها ورلً خعب ما 

 / جطيُف اللشاساث وؿلا لأظالُب اجخارها:1

كشاساث هُـُت: جخخز هزه اللشاساث بالاعخماد على الخلذًش الشخص ي والخبرة والخجاسب العابلت  -

  ؛الإخخز اللشاس، وػالبا ما جيىن هزه اللشاساث خلىٌ سغاةُت بذلا مً خلىٌ مثالُت

ت: وحعخمذ على اللىاعذ والأ  - ظغ العلمُت عىذ اجخارها، ؿ ي حعاعذ على كشاساث همُت أو معُاسٍ

اخخُاس البذًل الأخعً الزي ًدلم أؿػل الىخاةج بأعلى هـاءة وأكل وكذ وأكطش حهذ مع 

ترع اجطاؾ مخخز  ْـ ًُ الاظخؼلاٌ الأخعً لياؿت االإىاسد االإخاخت، وفي هزا الىىع مً اللشاساث 

الزي مً خلاله ًمىً جدذًذ االإشيلت  اللشاس بالعللاهُت والششذ، واعخماده على الأظلىب العلمي

وجىغُذ الأهذاؾ واًجاد البذاةل وجلُُمها وجشجُبها جشجِبا مىؿلُا ختى جيىن عملُت اجخار كشاساث 

 (259، ضـدت 2008)العجمي،  ضاةبت وسشُذة.

 / اللشاساث االإبرمجت واللشاساث ػير االإبرمجت2

اللشاساث االإبرمجت: هي اللشاساث االإخىشسة والتي جخطف بالشوجُيُت، وجخعلم بمشىلاث  -

العمل الُىمُت البعُؿت التي ًمىً الخيبإ بها، ولا جخؿلب حهذا في حمع االإعلىماث خىٌ 

االإشيلت، هما لا جخؿلب اللُام ببدىر ودساظاث لخدذًذ البذاةل واالإـاغلت بُنها، وهزه 

ادا للخبرة والخلذًش الشخص ي الإخخز اللشاس، ومً أبشص الأمثلت على اللشاساث جخخز اظدى
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، 2009)خمذي،  هزه الىىعُت مً اللشاساث: كشاساث الخعُين والخىظُف والعؿل.

 (121ضـدت 

ف أما اللشاساث ػير االإبرمجت: هي جلً اللشاساث ػير الشوجُيُت التي جخخز الإعالجت مىاك -

ومشاول خذًثت وػير مخىكعت، والتي لها أزاس هامت على وشاؽ االإىظمت على االإذي 

ل  البعُذ، وجخعلم بىغع الخؿـ وسظم ظُاظاث العمل، وحعخلضم لاجخارها وكذ ؾىٍ

الخـاهم واالإىاكشت وجبادٌ «لجمع االإعلىماث وئحشاء البدىر والذساظاث، هما حعخلضم 

ين والـىُين الشأي على هؿاق واظع بين االإذًش وم عاعذًه ومعدشاسيهم مً الؤداسٍ

واللاهىهُين،ومً أبشص الأمثلت على هزه الىىعُت مً اللشاساث: كشاساث الخىظع وكشاساث 

 (206، ضـدت 2010)عامش و كىذًل،  الاهذماج.

 / اللشاساث الـشدًت واللشاساث الجماعُت:3

ً خُث  اللشاساث الـشدًت: هي - ول اللشاساث التي جخخز بطـت مىـشدة دون ئششان الآخشٍ

ًمثل مخخز اللشاس في هزه الىغعُت حعلـ الؤداسة، وجخخز هزه اللشاساث لعذة أظباب 

مثل: غؼـ الىكذ وعذم جىؿشه، اوعذام الثلت بين مخخز اللشاس والخابعين له، غعف 

 ؛خذعي االإشاسهت في اجخار اللشاسهـاءة االإشؤوظين، وىن االإشاول بعُؿت وسوجُيُت لا حع

اللشاساث الجماعُت: وهي جلً اللشاساث الطادسة عً احخماع اللجان أو ؿشق العمل أو   -

مثل مخخز اللشاس  لـت مً الىاخُت الاكخطادًت، وٍ
ْ
االإجالغ، وهزا الىىع مً اللشاساث مُي

شإون في هزه الىغعُت الأظلىب الذًملشاؾي للإداسة، وهزا ما هلمعه في حعُير 

البلذًت، بدُث أن العملُت جخم عبر االإذاولاث وهى ما ًجعذ مبذأ اللُادة الدشاسهُت، 

ؿان واهذ مهام الدعُير حعىد لشةِغ االإجلغ الشعبي البلذي، ئلا أن االإجلغ ًلعب دوسا 

 هبيرا في هزه العملُت.
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اث اجخارها:4  / أهىاع اللشاساث وؿلا الإعخىٍ

لت االإذي اللشاساث الاظتراجُجُت: جخعلم  - ل، وجشجبـ بالخؿـ الؿىٍ باالإذي الضمني الؿىٍ

ة العلُا هي االإعإولت عً التي حعالج االإشىلاث الجذًذة الؼير مألىؿت والؼامػت، والؤداس 

 ؛اجخارها

اللشاساث الخىخُىُت: وهي اللشاساث التي جخخزها الؤداسة الىظؿى واالإخعللت بشظم  -

 ؛ُجُت التي وغعتها الؤداسة العلُاظتراجالعُاظاث، ووغع الأهذاؾ اللطيرة لخدلُم الا 

لها لأعماٌ،  - اللشاساث الدشؼُلُت: وهزه اللشاساث جخعلم بدىـُز الخؿـ الذاخلُت وجدىٍ

اث الذهُا للإداسة، ويهخم هزا  خُث جخخز هزه اللشاساث مً كبل الشؤظاء في االإعخىٍ

لبا ما جيىن مبرمجت الىىع مً اللشاساث بدىـُز االإهام االإدذدة وؿم ئحشاءاث معُىت، وػا

 معبلا لخىـُزها.

 / اللشاساث الشخطُت واللشاساث الخىظُمُت:5

اللشاساث الخىظُمُت: جخخز بطـت سظمُت مً ؾشؾ االإعإوٌ الؤداسي في االإىظمت،  -

ػه وهى ٌععى لخدلُم الأهذاؾ  هلشاساث الخعُين والتركُت، وهزا الىىع ًمىً جـىٍ

 ؛العامت

خزها بطـخه الشخطُت، ؿ ي حعبر عىه لا على اللشاساث الشخطُت: جطذس مً مخ -

الخىظُم الزي ٌشؼله، وهزا الىىع مً اللشاساث لا ًـىع، وهى ًدلم االإطلخت 

 (78، ضـدت 2009)ظىاٌؽ،  الخاضت.

 / خعب دسحت جىؿش االإعلىماث:6

بذًل واخذ هظشا لخىؿش االإعلىماث كشاساث في خالت الخأهذ: في هزه الخالت ًبنى اللشاس على  -

 ؛جىحذ أي جأزيراث ػير مشػىب ؿيها الياؿُت والذكُلت، خُث لا 
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كشاساث في خالت عذم الخأهذ: هزه اللشاساث جبنى على عذة اؿتراغاث بعبب هلظ  -

االإعلىماث، ولابذ مً ئًجاد معاًير حُذة عىذ اخخُاس البذًل الأوعب هظشا لىحىد عذة 

)هلالذة،  ؛ؿيل اخخماٌ كذ ًدذر وكذ لا ًدذر مخعذدة،اخخمالاث راث ظشوؾ 

 (265-264، الطـداث 1997

كشاساث في ظل االإخاؾشة: ًخطف هزا الىىع مً اللشاساث بىحىد عذة اخخمالاث ليل  -

بذًل بالإغاؿت لخىؿش معلىماث كلُلت ودكتها مىخـػت، وفي هزه الخالت ًجب على 

 ؛خؼيراث االإدخمل وكىعها معخلبلُامخخز اللشاس جلذًش الظشوؾ واالإ

عذم مشاعاث حجم االإىظماث واهدشاسها حؼشاؿُا عىذ الششوع في اخخُاس البذاةل  -

 (29، ضـدت 1997)مششقي،  االإخخلـت.

 :المساعذة في جزشيذ اللزاراث الإداريتالأساليب  2.3

لت الخللُذًت لا ٌعاعذ في الىضىٌ ئلى هما هى  معلىم ؿان أظالُب اجخار اللشاساث بالؿشٍ

الىخاةج الذكُلت والششُذة، هظشا للُام عملُت اجخار اللشاس على الخجشبت والخبرة الشخطُت، أو 

الآساء والخلاةم، أو الخلذًش والخىم الشخص ي، وعلى هزا الأظاط ظهشث عذة دساظاث حاءث 

ذة حعاعذ على جششُذ اللشاس، ؿمشخلت وغع البذاةل وجدلُلها وجلُُمها لاخخُاس بؿشق علمُت حذً

 أؿػلها ٌعخذعي الاظخعاهت ببعؼ مً هزه الأظالُب، ششؽ أن جدىاظب ؾبُعت االإشيل معها.

ًُ ذ الترشٌُعخبر  ع الـعل ليل ما هى واكعي وعملي في ظبُل خػ  الىمـ العلىوي الزي 

ًاث الششعُت في حى مً الػؼىؽ والؼمىع وعذم الخأهذ اخخُاس الىظاةل االإعتهذؿت للؼا

وأخعً  ، وبهزا ؿترشُذ اللشاس ٌعبر عً اخخُاس أؿػل الؿشق جـشغها ظشوؾ البِئت االإدُؿت

الاخخمالاث االإمىىت للىضىٌ لأؿػل الىخاةج وبلىغ الهذؾ، وعلُه ؿهىان مجمىعت مً الؤسشاداث 

 أهثر ؿاعلُت . التي ًجب اخترامها مً أحل جششُذ اللشاس وحعله

 جمش عملُت اجخار اللشاس بخمغ مشاخل أظاظُت وهي:
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 جدذًذ وحشخُظ االإشيلت  -1

االإشيلت هي خالت مً عذم الخىاصن والاهدشاؾ عً الهذؾ االإدذد معبلا، ؿاالإشخلت الأولى مً     

، عملُت اجخار اللشاس ًخم الخعشؾ ؿيها على االإشيلت وأظباب ظهىسها، وجدذًذ أبعادها وأعشاغها

ؿلابذ على مخخز اللشاس أن ًلىم بدشخُظ دكُم للمشيلت، ومعشؿت دسحت أهمُتها، وعذم 

الخلـ بين أعشاغها وأظبابها، وجدذًذ الىكذ االإلاةم للخطذي لها واجخار اللشاس الـعاٌ الزي 

ًلط ي بدلها، وهىا هجذ أن الؤداسة الؤلىتروهُت حعمل جلذم االإعلىماث العلُمت لللُادة، وعلى 

ظاط ًخم جدذًذ االإشيلت بذكت، زم ًخم ئجخار اللشاساث االإىاظبت لخل هزه االإشيلت، هزا الأ 

ؿمثلا لى هخؿشق ئلى الجاهب الجخماعي للمىاؾين، هىا عىذما ًخم سكمىت ول الىغعُاث االإجخمعُت 

لياؿت مىاؾني البلذًت ؿاهه ظُيىن مً العهل على البلذًت الىضىٌ ئلى الخالاث التي حعخذعي 

ه ئلى أن الأمش ًخعلم بالأوغاع العادًت وهزا الأوغاع جلذًم ا الإعاعذة، وهىا وحب الخىىٍ

 (2020)وهُبت،  الؤظخثىاةُت التي ًمىً أن جمش بها البلاد.

 حمع البُاهاث واالإعلىماث  -2

ئن الـهم الذكُم للمشيلت ًلخط ي البدث عً خلىٌ وبذاةل عذة، وللىضىٌ لهزه 

البذاةل ًخؿلب الؤخاؾت باالإشيلت مً خلاٌ حمع البُاهاث واالإعلىماث االإخعللت باالإشيلت مً هلا 

البُئخين، ؿلىة اللشاس جخىكف على همُت وهىعُت البُاهاث واالإعلىماث االإخدطل عليها مً 

لها الإعلىماث بعذ الخطىٌ على هزه البُاهاث ًخم معالجتها وجدلُلها مطادسها الشظمُت، و  وجدىٍ

واظخخشاج االإإششاث التي حعاعذ  ،لُخم لاخلا االإلاسهت بين الخلاةم والأسكامضالخت للاظخعماٌ، 

، ؿجمع البُاهاث والعمل على سكمىتها ظُىحذ لىا أسشُـا ئلىتروهُا على الىضىٌ لللشاس االإىاظب

لُه هزاهشة للمىظمت، وعلى هزا الأظاط ًخم معالجت مخخلف االإشاول خاضت ًمىً العىدة ئ

 االإدشابهت دون عىاء هبير.

بعذ الخدذًذ دكُم للمشيلت وحمع البُاهاث واالإعلىماث وجدلُلها : ئًجاد البذاةل وجلُُمها -3

واظخخشاج االإإششاث، ًخم اًجاد عذة بذاةل جمثل الخلىٌ االإمىىت لخل االإشيلت، 

عاث،  معاًير لخلُُم البذاةل أهمها:وهىان عذة   (31، ضـدت 2005)لعىَ
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 ؛ُـه، وهـاءجه في جدلُم أعلى عاةذئمياهُت جىـُز البذًل، وجيال -

ت اللاصمت لخىـُز البذًل مذي جىؿش االإعلىماث االإخاخت والؤمياهاث االإادًت -  ؛والبششٍ

واوعياظها  البذًل، واالإخمثلت في الآزاس الؤوعاهُت والاحخماعُتالآزاس االإترجبت عً جىـُز  -

 ؛على الأؿشاد

 ؛الىكذ الزي ٌعخؼشكه جىـُز البذًل -

ً به؛ -  مذي اظخجابت االإخأزشٍ

، 2007)عبُذاث، مذي اجـاق البذًل مع أهذاؾ االإىظمت وكُمها وهظمها وئحشاءاتها .  -

 .(143ضـدت 

 اخخُاس البذًل االإىاظب لخل االإشيلت -4

بعذ اللُام بعملُت االإـاغلت بين البذاةل االإخخلـت ًلع الاخخُاس على البذًل الأوعب والأهثر   

 أهمُت وؿلا للمعاًير االإزوىسة ظابلا.

 جىـُز اللشاس ومخابعخه وجلُُمه -5

 الإخابعت  جمخذ وئهما اللشاس، اجخار بمجشد جيخ ي لا اللشاس لاجخار العابلت العملُاث ئن

 وجدلُله االإشيلت علاج في هجاخه مً والخدلم جىـُزه، بعذ الىاكع أسع على اللشاس هزا هخاةج

 ئن اللشاس هزا على الخؼُيراث ئدخاٌ مً لابذ ظابلا أششها هما االإشخلت هزه وفي االإشحىة، للىخاةج

ٌ  هظشا لزلً، الأمش لضم  مشػىب الؼير الشيل في االإشيلت جؿىس  أو حذًذة، معلىماث على للخطى

 .ؿُه

اغُت  -6  البرمجت الخؿُت أو الشٍ

هزا الأظلىب وان بذاًخه هـىشة ؾبلها العالم "حىسج اهتزاج" في مجاٌ البدىر الخشبُت 

ت، واعخمذ 1974مىز عام  ، خُث وان أوٌ اظخخذام لهزا الأظلىب في االإجالاث الععىشٍ
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ادة الىخاةج، وجؿىس ؿُما بعذ للمعاعذة على جىصَع االإىاسد االإخاخت بالش يل الزي ًإدي ئلى صٍ

لِشمل معظم مجالاث اجخار اللشاساث في عذة مُادًً، وللذ جؿىس ؿُما بعذ على ًذ "حىسج 

اغُاث في خل مشاول  اض ي الشوس ي "واجىسوؿدش" باظخخذام الشٍ داهتزغ"، هما اهخم العالم الشٍ

كخطادي "حىسج ظخىحذاٌ"، واصداد الخخؿُـ، وهما وان أوٌ جؿبُم له مً كبل العالم الا

ىُت خلاٌ الخشب العاالإُت الثاهُت. ت الأمشٍ  اظخخذامه بعبب الخاحت الخخؿُؿُت لللىاث الجىٍ

 (14، ضـدت 2006)االإىظىي، 

 :خاجمت .4

 هزهشها في ما ًأحي: كتراخاثوالا خلطذ هزه الذساظت ئلى مجمىعت مً الىخاةج

 . الىخاةج1.4

عذم وغىح العلاكاث الخىظُمُت داخل االإىظمت، واوعذام الثلت والخعاون بين اللاةذ  -

 ؛ظُت التي حععى االإىظمت لخدلُلهاوالخابعين جإدي ئلى عذم وغىح الأهذاؾ الأظا

ت الىـإة وهزا هلظ االإىاسد االإالُت الي - اؿُت لخجهيز عذم جىؿش االإىاسد االإادًت والبششٍ

  ؛روهُاالؤداساث ئلىت

ً باللشاس عذم اهخمام مخخز اللشاس باخخماٌ ملاومت للخؼُير مً كبل الأ  - ؿشاد االإخأزشٍ

 ؛الؤداسي 

لىتروهُت، و في بعؼ لإداسة الإئلى ملاؾعت مبادسة ا  ظخلشاس العُاس ي ًإديالا عذم  -

  ؛لىتروهُتلإداسة الإا على مششوع  اخُان  جبذًل وحهتها، مما  ٌشيل خؿشا هبير لأا

 ؛جطاٌلإلىتروهُت و الإداسة الإللبىٌ ؿىشة ا اظخعذادهغعف جىعُت  االإجخمع و  -

ع بالبيُت الخدخُت االإعلىماج -       حخماعُت الا  صماثللأُت الىؾىُت عبر الاهترهذ هظشا العشَ

 ؛خاضت ئرا واهذ هزه العملُت مادًتكخطادًت و الا

جطالاث أو دعم الاُذ كؿاع جىىىلىحُا االإعلىماث و هلظ اللذساث االإدلُت على ضع -

جطالاث الذولي للجهىد الخيىمُت مً كؿاع جىىىلىحُاث االإعلىماث والاػير اليافي  

 ؛لىتروهُتلإداسة الإجىـُز جؿبُلاث االشامُت ئلى 
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وحىد خالت ملاومت الخؼُير مً كبل االإىظـين الزًً ًخشىن على عملهم االإعخلبلي  -

تلإحشاءاث و جىظُم العملُاث الإبعذ جبعُـ ا  .داسٍ

 . الاكتراخاث2.4

       هما ًمىً ؾشح مجمىعت مً الخىضُاث والتي هزهشها في ما ًأحي:

 مع اللشاساث اوسجام مذي على الخأهُذ و الذولت، في الؤداسي  الىظام ؾبُعت مشاحعت -

عاث واخترامها العام الطالح ٌ  والأهظمت واللىاهين للدششَ  ؛بها االإعمى

يُت بعملُاث اللُام - ين لللادة جيىٍ  جدُين في ٌعاهم مما دوسي بشيل الؤداسٍ

 ؛معلىماتهم

ث العمل على سكمىت مخخلف االإجالاث بشيل ٌعمذ للبلذًت بالخىـل بمخخلف ئوشؼالا  -

 ؛االإىاؾىين والىكىؾ على خلُلتها

دمج االإىاؾىين مً روي الىـاءة في عملُت ئجخار اللشاساث، للىضىٌ ئلى ئداسة  -

والبلذًت دوس مهم في بىاء هزه االإىظىمت، وهزا في ئلىتروهُت مخياملت ًيىن للمىاؾً 

 .ُت حعخمذ على الشكمىت في الدعُيرظبُل الىضىٌ ئلى بلذًت ره

 . كائمت المزاجع:5

 ( .الؤداسة الالىتروهُت آؿاق الخاغش وجؿلعاث االإعخلبل. االإىطىسة: االإىخبت 2004أخمذ مدمذ ػىُم .)

 االإعاضشة.

  (. الؤداسة الأضىٌ والأظغ العلمُت. اللاهشة: مىخبت عين شمغ.1982الهىاسي. )العُذ 

 ( .ت دساظت جؿبُلُت على العاملين باداسة االإشوس 2007ئيهاب خمِغ أخمذ االإير (. مخؿلباث جىمُت االإىاسد البششٍ

ً. جألُف  اًف العشبُت (. الععىدًت: حامعت ه29)ضـدت  سظالت ماحعخيربىصاسة الذاخلُت في مملىت البدشٍ

 للعلىم الأمىُت: ولُت الذساظاث العلُا.

 ( .ض الخمادي اع: معهذ الؤداسة العامت.لإ(. مـاهُم ومخؿلباث الخيىمت ا2002باظم عبذ العضٍ  لىتروهُت. الشٍ

 ( .ت على غىء الؤداسة الؤلىتروهُت في بلذًت البلُذة. )خاجي هزًش، 2020بعاعذ وهُبت (. جششُذ اللشاساث الؤداسٍ

 وس( البلُذة: مىذوب باالإجلغ الشعبي البلذي ببلذًت البلُذة.االإدا

 ( .خلاضاث. جألُف 1999بُتر دساهش ،ً (. 164)ضـدت  159العذد(. جدذًاث الؤداسة في اللشن الخادي والعششٍ

 الششهت العشبُت للإعلام العلمي.

 ( .عاث  مت للؿباعت واليشش والخىصَع.(. الؤداسة وعملُت اجخار اللشاس. الجضاةش: داس هى 2005حماٌ الذًً لعىَ

 ( .ت، مذخل همي في الؤداسة. عمان: داس االإعيرة.1997خعً علي مششقي ت اللشاساث الؤداسٍ  (. هظشٍ
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 ( .ظىاٌؽ ً مزهشة ماحعخير في علم الاحخماع (. الاجطاٌ الخىظُمي وجأزيره على اجخار اللشاس. جألُف 2009داسٍ

ت  (. الجضاةش: حامعت مىخىسي كعىؿُىت.78)ضـدت  جخطظ جىمُت وحعُير االإىاسد البششٍ

 ( .أزش الؤداسة ا2010سشاد خػير وخُذ الذاًني .)ت في جدعين أداء االإىظمت لإ ش االإىاسد البششٍ لىتروهُت ودوس جؿىٍ

(. حامعت 24)ضـدت  سظالت االإاحعخيردساظت جؿبُلُت مً وحهت هظش العاملين في مطشؾ الشاؿذًً. جألُف 

 اٌ.الششق الأوظـ: ولُت الأعم

 ( .ت. عمان: داس الشاًت.2009سغا هاشم خمذي  (. جىمُت مهاساث الاجطاٌ واللُادة الاداسٍ

 ( .الؤداسة الؤلىتروهُت. اللاهشة: مشهض االإعلىماث ودعم اجخار اللشاس بمجلغ الىصساء.2004سغىان سأؿذ .) 

 ( .ش الخىظُمي. 2010ظامذ عبذ االإؿلب عامش، و علاء مدمذ ظُذ كىذًل  عمان: داس الـىش.(. الخؿىٍ

 ( .ـت (. الؤداسة العامت والؤداسة الخاضت. الجامعت اللبىاهُت: ولُت الخلىق والعلىم 2013ظامش خعين العشٍ

ت.  العُاظُت والؤداسٍ

 ( .ت والأمىُت لخؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت. جألُف 2003ظعُذ بً االإعلا العمشي سظالت (. االإخؿلباث الؤداسٍ

 (. االإملىت العشبُت الععىدًت: حامعت هاًف للعلىم الأمىُت.7ـدت )ض ماحعخير ،ػير ميشىسة

 ( .اث مـاهُم. الأسدن: عالم الىخب الخذًث لليشش 2007ظهُل أخمذ عبُذاث (. اللُادة أظاظُاث هظشٍ

 والخىصَع.

 ( .ت. الأسدن: داس صهشان لليشش 1997ظاهش مدمىد هلالذة  والخىصَع.(. الاججاهاث الخذًثت في اللُادة الؤداسٍ

 ( .ت.2003عبذ الشصاق علاء العالمي  (. هظم ئداسة االإعلىماث. اللاهشة: االإإظعت العشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 ( .لخيىمت الالىتروهُت، وهظامها اللاهىوي. مطش: ششهت حلاٌ للؿباعت.2004عبذ الـخاح بُىمي حجاصي .) 

 ( .واكع الؤداسة الالىتروهُت2011عبذ الىهاب حماهت شلبي .)  ش في الجامعت الؤظلامُت وأزشها على الخؿىٍ

 الخىظُمي، ؿلعؿين. ؿلعؿين: الجامعت الؤظلامُت.

 ( .الؤداسة الخعلُمُت والؤششاؾ التربىي أضىلها وجؿبُلاتها. الأسدن: داس الثلاؿت 2004عضث حىدث عؿىي .)

 لليشش والخىصَع.

 ( .الأضىٌ العلمُت للإداسة والخى1981علي عبذ االإجُذ عبذه .) (. اللاهشة: داس 21)ضـدت  12ؽظُم. جألُف

 النهػت العشبُت.

 ( .ً ت. عمان: داس ومىخبت 2006علي عُاضشة، و هشام عذهان مىس ى حجاصٍ ت في الؤداسة التربىٍ (. اللشاساث الؤداسٍ

 الخامذ لليشش والخىصَع.

 ( .ذ وىسجل وئلهام بىػلُؿت  عشؿت لليشش والخىصَع.(. الاجطاٌ واجخار اللشاس. عمان: داس هىىص االإ2010ؿشٍ

 ( .أهمُت الؤداسة الؤلىتروهُت في عطش العىالإت. جألُف 2011مدعً الىذوي .)ظتراجُجُتلإمجلت الشإون ا 

 (. جؿىان: مؿبعت الخلُج العشبي.54)ضـدت 

 ( .ت. عمان: داس االإعيرة لليشش والخىصَع والؿباعت.2008مدمذ خعىين العجمي  (. اللُادة الؤداسٍ

 ( .الأظالُب الىمُت وبدىر العملُاث في الؤداسة. عمان: صهشان لليشش.2006مىعم االإىظىي .) 

 ( .خ لليشش.2004هجم عبىد هجم اع: داس االإشٍ  (. الؤداسة الؤلىتروهُت الاظتراجُجُت والىظاةف واالإشىلاث. الشٍ

 


