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 ملخظ:

مػغفت أهمُت جُبُم مػاًير ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم ئلى  هظه الضعاؾت تهضف

الػالي لخدلُم الجىصة في مسغحاجه االإسخلفت، مؼ الخُغق ئلى مداولت الجؼاةغ جُبُم هظا 

الىخاةج االإفهىم مً زلاٌ الؤنلاح الظي مـ هظا اللُاع وطلً بدبجي هظام ٌ م ص، ومً أهم 

جين ومسخلف االإيكىعاث  ئليها أن حىصة مسغحاث الخػلُم االإخىنل الػالي واالإخمثلت في الخغٍ

 .الكاملتالجىصة مباصب ئصاعة ػخمض أؾاؾا غلى جُبُم حوؾيرها 

ت، هظام ٌ م ص. الػالي،الخػلُم  الكاملت،ئصاعة الجىصة  :الذالتالكلماث   الجامػاث الجؼاةغٍ

 ,JEL  :I23جطنيفاث 

Abstract :  

This study aims to know the importance of applying TQM in higher 

education to achieve quality in its various outputs ,with exposure to 

Algeria’s attempt to implement this concept through the reform in which it 

adoped L M D system .Among the most important results of study is the 

quality of higher education outputs represented by graduates and various 

publications depends mainly on the application of the Principles of TQM . 

Keywords :  total quality management(TQM) , higher education , Algerian 

universities, LMD 

JEL classification  codes :I23. 
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 ملذمت: .1

ٌكهض كُاع الخػلُم غامت والخػلُم الػالي زانت اهخماما هبيرا في مػظم صوٌ الػالم وغلى 

اث لأهه ٌػخبر الضغامت الغةِؿُت لخدلُم الخىمُت وجُىع االإجخمؼ وحػىـ مسغحاث ، وافت االإؿخىٍ

جأزغ االإجخمؼ ،وكض قهضث الجامػت مضي مخاهت الىظام الخػلُمي ومضي جُىع أو الخػلُم الػالي 

ت مؼ بضاًت الألفُت  الثاهُت ئنلاخاث هُيلُت لىظام الخػلُم الػالي واالإخمثلت في جبجي هظام  الجؼاةغٍ

ؼ حىصة الخػلُم وبالخالي حىصة –ماؾتر  -ٌ.م.ص ) لِؿاوـ صهخىعاه (  والظي حهضف ئلى حػؼٍ

ػخبر جُبُم مباصب ئصاعة الجىصة الكاملت، مسغحاجه في الخػلُم الػالي لخدلُم أهضافه االإغحىة  وَ

ت غلى ؾغاع الػضًض مً الضوٌ والتي خللذ هخاةج ئًجابُت  مً بين ما حؿعى ئلُه الضولت لجؼاةغٍ

ىُت ُاهُا، مً زلاٌ طلً وأهمها الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ا وؾيرها . ، الأعصن، هىضا، بغٍ  ماليزً

  الخالي:نُاؾت الؤقيالُت الغةِؿُت للضعاؾت غلى الىدى  الذراست: ًمكنمشكلت  1.1

 ؟بالجزائر العاليمؤسساث التعليم  الشاملت فيفيما جتمثل أهميت جطبيم إدارة الجىدة 

  الخالُت:وللإحابت غنها جم نُاؾت الفغيُت  الذراست:. فرضيت 2.1

العالي جؤدي إلى جدليم جىدة  مؤسساث التعليمجطبيم إدارة الجىدة الشاملت في  -

 المختلفت.مخرجاجه 

 زلاٌ:جيبؼ أهمُت هظه الضعاؾت مً  الذراست: أهميت 3.1

في  ٌػخبر الخػلُم الػالي مً أهم اللُاغاث التي جغهؼ غليها الضولت لخدلُم الىمى والخُىع  -

 ؛حمُؼ االإُاصًً

 غالُين؛ٌؿاهم الخػلُم الػالي في الخهىٌ غلى عأؽ ماٌ بكغي طو هفاءة وحىصة  -

مػغفت هُفُت جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي ؾىف ًمىً الجامػاث مً  -

 .خل االإكاول التي جىاحهها
 ئلى:جهضف مً زلاٌ هظه الضعاؾت  الذراست:أهذاف . 4.1

 الػالي؛الخػغف غلى ماهُت الجىصة الكاملت في الخػلُم  -

 الػالي؛ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم  الأؾاؾُت لخُبُمالخػغف غلى االإخُلباث  -

التي جىاحه جُبُم ئصاعة الجىصة  وأهم االإػىكاثالخُغق ئلى ئنلاح الخػلُم الػالي في الجؼاةغ  -

 الكاملت فيها.
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 ماهيت إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي  .2

  العالي:مفهىم إدارة الجىدة الشاملت في التعليم  1.2

حىصة الخػلُم الػالي هي ملضعة مجمىع زهاةو ومميزاث االإىخج الخػلُمي غلى جلبُت 

، مخُلباث الُالب وؾىق الػمل واالإجخمؼ ووافت الجهاث الضازلُت والخاعحُت االإىخفػت

ت والؿُاؾاث والىظم واالإىاهج والػملُاث والبيُت  خُلب جدلُلها جىحُه ول االإىاعص البكغٍ وٍ

الخدخُت مً أحل زلم ظغوف مىاجُت للابخياع والؤبضاع في يمان جلبُت االإىخج الخػلُمي 

)ًدُاوي و غِؿاوي، للمخُلباث التي جهيئ الُالب لبلىؽ االإؿخىي الظي وؿعى حمُػا لبلىؾه  

مىً اللىٌ أن ئصاعة  الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي (01، نفدت 4102 ، وٍ

، هي الفلؿفت الخىظُمُت التي جدُذ بِئت مىاؾبت لخدلُم الجىصة االإؿتهضفت لػملُاث الخػلُم

، نفدت 4102)أبِل،  وجىفغ مخُلباث ئكامت هظام هىعي الإسغحاث طاث ؾماث جىافؿُت

ٌ هما  ًمىً الل، (450 اث االإىظمت  ى بأجها أؾلىب مخيامل ًُبم في حمُؼ فغوع ومؿخىٍ

الخػلُمُت لُىفغ للأفغاص وفغق الػمل الفغنت لإعياء الُلاب واالإؿخفُضًً مً غملُت الخػلم 

ت بأهفأ أؾالُب وأكل جيالُف أو هي فػالُت جدلُم أفًل زضماث حػلُمُت بدثُت واؾدك اعٍ

خيىن هظام الخػلُم الػالي مما   .(37، نفدت 4111)الىجاع، وأغلى حىصة ممىىت    ًلي:وٍ

 ميىهاث هظام الخػلُم الػالي (:01الشكل ركم )

 

  

 

 

 

 

 

 الخؿظًت الػىؿُت
 (73، نفدت 4113، آزغون)حجُم و  :المطذر

ت  ً االإىاعص البكغٍ مً زلاٌ الكيل الؿابم هلاخظ أن هظام الخػلُم الػالي ًغجىؼ غلى غىهغٍ

ين وؾيرهم ،و االإىحىصاث االإاصًت ، الأؾاجظة، االإخيىهت مً الُلبت االإخمثلت في مسخلف الؤصاعٍ
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معارف ومفاهيم  إضافة.4.4
 للبيئة الاجتماعية 
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ت لأصاء مهامها وجخمثل في االإىخبت االإسخبراث ومسخلف ، الىؾاةل التي حػخمض غليها االإىاعص البكغٍ

لُت مً زلاٌ ، االإؿخلؼماث الضعاؾُت هظه االإضزلاث والتي جخم غليها غملُاث حػلُمُت وجدىٍ

ـ، البدث الػلمي لُيخج غنها في الأزير   غمل الؤصاعة، االإىاهج واالإلغعاث الضعاؾُت، َغق الخضعَ

جىن الجامػُىن الخاملىن لكهاصاث غلُا البدىر واالإيكىعاث الػلمُت االإخمثلت في ، الخغٍ

غوخاث بالإيافت ئلى الىخب وؾيرها بالإيافت ئلى الخؿظًت ، االإجلاث، االإظهغاث  الغؾاةل واَلأ

 والظي مً زلاله جخم مػالجت مسخلف الأزُاء و الاهدغافاث .الػىؿُت 

التي تهضف ئلى جىظُف االإػلىماث واالإهاعاث  الاؾتراجُجُتبر حىصة مسغحاث الخػلُم الػالي وحػخ

وحػخبر  االإجخمؼ،ٌؿهم في الاعجلاء بلُمت مإؾؿاث  االإؿخمغ بماواللضعاث لخدلُم الخدؿين 

مإؾؿاث الخػلُم الػالي مً االإإؾؿاث طاث االإسغحاث االإخىىغت واالإخػضصة ئلى خض هبير باغخباعها 

ؾُلت الأؾاؾُت لخلضم واػصهاع أي مجخمؼ، هما ًلاخظ أن مسغحاث الػملُت الخػلُمُت جدؿؼ الى 

ػت الخؿُير مما حػلها أهثر جىىغا وقمىلُت  )غبض أَغها وفلا الإخُلباث البِئت الخاعحُت الؿغَ

 . (37اللاصع و هِؿغي، نفدت 

وجخىفغ ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي غلى مجمىغت مً الخهاةو أهمها  

 :(03، نفدت 4112)الهغاًغة و الػؿاف، 

غه في مإؾؿاث الخػلُم الػالي وجدضًض االإؿإولُاث  -  بضكت؛يبِ هظام الؤصاعة وجُىٍ

 الؤوؿاهُت؛جىفير مىار مىاؾب حؿىصه زلافت جىظُمُت كاةمت غلى الخفاهم والػلاكاث  -

اصة مؿخىي الىعي والىلاء هدى الجامػت مً كبل الجمهىع االإؿخفُض  -  منها؛ػٍ

م،الػمل بغوح  - ض مً الترابِ والخيامل بين حمُؼ  الفغٍ  الػاملين؛الأمغ الظي ًؼٍ

ت ومسغحاتها بكيل  -  مؿخمغ؛جدؿين الػملُت التربىٍ

غ االإؿخمغ وجدافظ  -  غلُه؛زلم بِئت جضغم الخُىٍ

ؿُت  - ت؛جىمُت مهاعاث أغًاء الهُئخين الخضعَ  والؤصاعٍ

 واالإجخمؼ(؛الػاملين  )الُلبت،جدلُم عيا االإؿخفُضًً  -

ت.جلضًم أفًل الخضماث الخػلُمُت والبدثُت  -  والاؾدكاعٍ

)الهغاًغة و  ما ًلي ها مً زلاٌ: جظهغ أهمُتأهميت إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي 4.4

 : (05، نفدت 4112الػؿاف، 
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 الخضًث؛غاالإُت هظا الىظام وأهه أخض ؾماث الػهغ  -

تها وجدؿيناعجباَها بالإهخاحُت  - ت؛مسغحاث الػملُت  واؾخمغاعٍ  التربىٍ

 الػالي؛جضغُمها لػملُت الخدؿين االإؿخمغ في الخػلُم  -

ت  - غ كُاصاث ئصاعٍ  للمؿخلبل؛الػمل غلى جُىٍ

اصة الػمل والاؾخسضام الأمثل للمىاعص  -  االإخاخت؛ػٍ

ت االإبيُت غلى جُلػاث  - غ االإؿخمغ في الػملُت التربىٍ ض مً الخدؿِىاث والخُىٍ ئحغاء االإؼٍ

 االإؿخفُضًً مً زضماث هظه االإإؾؿاث.

ىاحه الخػلُم الػالي مجمىغت مً ً :العاليأسباب جطبيم إدارة الجىدة الشاملت في التعليم  7.0

الخدضًاث جفغى غلُه يغوعة ملخت بخُبُم مفهىم ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث 

ج، الخػلُم الػالي أهمها    :(303، نفدت 4104)اصخيرً

ًمثل جدضًا للػلل  الػلمي واالإػغفيئن الثىعة الخىىىلىحُت الكاملت واللاةمت غلى الخضفم  -

 الخػلُمُت؛البكغي مما حػل االإجخمػاث جدىافـ في الاعجلاء باالإؿخىي الىىعي لىظمها 

لت مىظمت مً زلاٌ جدلُل  - يغوعة ئحغاء الخدؿِىاث في مىاهج الخػلُم الػالي بُغٍ

 باؾخمغاع؛االإػلىماث 

ئًجاص هظام قامل لًبِ الجىصة في الجامػاث والظي ًمىنها مً جصخُذ االإىاهج الضعاؾُت  -

غها؛ومغاحػتها   وجُىٍ

جين؛ججاوػ الآزاع الىاحمت غً ؾُاب الخىافؿُت في الأؾىاق الػاالإُت  -  للخغٍ

جين بمىانفاث غالُت الجىصة والخهضي  - ػت لخاحاث االإجخمؼ ئلى زغٍ الاؾخجابت الؿغَ

 َمىخت؛الإكىلاجه بسُِ 

ؼ في مجاٌ االإػغفت والظي أصي ئلى ظهىع الىثير مً الاهدكافاث والازتراغاث التي  - الىمى الؿغَ

 وهمُتها؛أخضزذ حؿُيرا واضخا في هىغُت االإػغفت 

اػصًاص الخىافـ بين الجامػاث غلى اؾخلُاب الُلاب وغلى الخهىٌ غلى صغم مالي مً  -

 االإاهدت؛الخيىماث والىوالاث الضولُت 
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االإهىُت ومىظماث  والضولُت واالإجالـهثير مً الضوٌ باجفاكُاث الخجاعة الؤكلُمُت اعجباٍ  -

ل،الخػلُم الػالي الضولي ومىظماث الخػاون  مما ػاص الضغىة ئلى الخغم غلى الىىغُت  والخمىٍ

 الخػلُمُت؛الػالُت في الهىاغاث والأبدار واالإىاص 

جي الخػلُم الػالي ويػف أصائهم في  -  الخػلُمُت.االإغاخل جضوي مؿخىي زغٍ

ئن جُبُلها له الػضًض مً االإؼاًا حػىص غلى  العالي:فىائذ إدارة الجىدة الشاملت في التعليم  2.4

)مهضاوي و بىصي، واكؼ جُبُم ئصاعة وافت الػملُت الخػلُمُت والجهاث االإػىُت بها وأهمها  

 :(071-072، الهفداث 4103الخػلُم الػالي في الجؼاةغ، الجىصة الكاملت في مإؾؿاث 

غ الىظام الؤصاعي في الجامػت هدُجت ويىح الأصواع وجدضًض  -  االإؿإولُاث؛جُىٍ

 شخهُتهم؛الاعجلاء بمؿخىي الخضماث الخػلُمُت االإلضمت للُلاب التي جىػىـ غلى حىاهب  -

اصة الىفاءة الخػلُمُت وعفؼ مؿخىي الأصاء لجمُؼ الأ - ين؛واصًمُين ػٍ  والؤصاعٍ

 عياهم؛الىفاء بمخُلباث الُلاب واالإجخمؼ والبدث الػلمي والىنىٌ ئلى  -

 الػاملين؛جىفير حى مً الخفاهم والخػاون والػلاكاث الؤوؿاهُت الؿلُمت بين  -

جمىين ئصاعة الجامػت مً خل االإكىلاث بالُغق الػلمُت الصخُدت والخػامل مػها مً  -

 مؿخلبلا؛زلاٌ الؤحغاءاث الخصخُدُت والىكاةُت الإىؼ خضوثها 

عفؼ مؿخىي الىعي لضي االإؿخفُضًً مً زضماث الجامػت مً زلاٌ ئبغاػ الالتزام بىظام  -

 الجىصة؛

ين في الجامػتواصًمُين والؤ الترابِ والخيامل بين حمُؼ الأ - م  صاعٍ  الىاخض؛والػمل بغوح الفغٍ

 ئًجابُت.جُبُم هظام ئصاعة الجىصة الكاملت ًمىذ الجامػت اختراما وجلضًغا ونىعة طهىُت  -

  أسس ومبادئ إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي .3

لىظام ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم  :العاليفلسفت إدارة الجىدة الشاملت في التعليم  1.3

ت والتي جخمثل فُما ًلي:  .Solanki, 2004, p) الػالي فلؿفت زانت جًم حملت مً الأفياع الخُىٍ

110)  

ً؛لا ًىحض فغق بين الػماٌ  -  واالإضًغٍ

 والغيا؛ الؤصاعة، الالتزامالاهسغاٍ بمػجى االإكاعهت في  -
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هما ًيبغي أن حؿىص بين ول الػماٌ غلاكاث  االإإؾؿت،ول غىهغ غلُه أن ًدضص مياهه في  -

 واخضة؛وص هما لى واهىا أؾغة 

 الكفافُت، الثلت، الهبر، الاهفخاح،جخُلب ئصاعة الجىصة الكاملت مجمىغت مً اللُم مثل  -

 .الاخترام والىظام

ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم  مـج العالي:مداور إدارة الجىدة الشاملت في التعليم  2.3

 : (402، نفدت 4104)خامض و الػابض، ما ًلي الػضًض مً االإجالاث واالإخمثلت فُ الػالي

ت وهي جخيىن مً غىانغ أؾاؾُت  :الجامعيتجىدة الإدارة  - لهض بها حىصة الػملُت الؤصاعٍ وٍ

ت  الأصاء،اللُاصة الغكابت وجلُُم  الخىظُم، الخسُُِ،هي  وولما ػاصث حىصة الػملُت الؤصاعٍ

ت واالإاصًت   االإخاخت.ولما وان هىان حػاون أخؿً للمىاعص البكغٍ

جخػضص مإقغاث الجىصة االإغجبت بجىصة الُالب الجامعي ومً  :الجامعيجىدة الطالب  -

 أهمها:

  الي لظا فان الجامػت التي جيخلي الخُىة الأولى في حىصة الخػلُم الػ الُلاب: هياهخلاء

 غالُت؛َلابها اهخلاء حُضا ؾالبا ما جيىن الجىصة فيها 

  ؿُت،وؿبت غضص الُلاب ئلى وؿبت أغًاء الهُئت خُث جخىكف حىصة الخػلُم  الخضعَ

ؿُت غلى أصاء مهامها غلى أغلى   مؿخىي؛الػالي غلى كضعة أغًاء الهُئت الخضعَ

  ة بمػضٌ الؤهفاق غلى ول َالب وعؾم أن مخىؾِ جلاؽ الجىص الُالب:مخىؾِ جيلفت

جيلفت الُالب مإقغ مهم للجىصة ئلا أهه لِـ االإإقغ الىخُض لأن هىغُت الؤصاعة 

 الؤهفاق؛والخىحُه والخدفيز وول طلً ًضزل هػىامل في 

  مالُت؛مً زضماث صخُت وئعقاصًت ومؿاغضاث  للُلاب:الخضماث التي جلضم 

  خُث جخىكف حىصة الخػلُم الػالي غلى مضي  لخػلُم:لصافػُت الُلاب واؾخػضاصهم

 الخػلُم؛جىفغ الضافػُت والاؾخػضاص للخػلم ولإكباٌ الُلبت بدماؽ هدى 

  جين جين في ولُت ما والظًً الخدلىا ببرامج الضعاؾاث الػلُا ئلى وؿبت الخغٍ وؿبت الخغٍ

 اليلُت؛مً جلً 

  االإجخمؼ؛هاناث باخخُاحاث اعجباٍ هُيل الُلبت الجامػُين خؿب اليلُاث والازخ 
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  ج الجامعي خُث ٌػض االإسغج النهاتي لجمُؼ أوكُت الخػلُم  الػالي،مؿخىي الخغٍ

 ومإؾؿاجه.فدؿب هظا االإؿخىي ًمىً الخىم غلى حىصة الخػلُم الجامعي 

، الػمم، وطلً مً خُث  :الكليتجىدة هيكل البرامج التعليميت على مستىي  - الكمىٌ

ًلهض به خؿً مساَبخه للخدضًاث  الخكى، هماالاػصواج أو الخىغاع أو  الخيامل، غضم

ا، نىاغُا، ػعاغُا، زضمُااللىمُت في مجالاث الخىىىلىحُا االإسخلفت   وؾيرها. ئصاعٍ

ـ بالجامػت غلى  :التذريسجىدة عضى هيئت  - ًيبغي أن ًخىافغ غًى هُئت الخضعَ

ت، فهى التزهىنُاث ٌؿخمضها مً كضعاجه البدثُت ومهاعاجه  الػامل الأؾاس ي في جدلُم  ربىٍ

  ًلي:أهضاف االإإؾؿت الخػلُمُت ومً بين هظه الخهاةو هظهغ ما 

  ـ  الجُض؛هفاًاث الخضعَ

  الػلمي؛هفاًاث اللُام بالبدث 

  ٌالخػلُم؛هفاًاث اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت في مجا 

  االإجخمؼ؛اللضعة غلى الخفاغل مؼ مإؾؿاث 

 ا، اللضعة غلى اجساط اللغاعاث  وجىظُمُا؛مالُا  ئصاعٍ

  غ االإىاهج الجامػُت في مجالاث الخسهو لخىاهب غهغ الثىعة  الػلمُت.اللضعة غلى جُىٍ

أن الخػلُم الجامعي طو جيالُف غالُت وزانت مؼ الأزظ  ً: لا قالجامعيجىدة التمىيل  -

ل  ونُاهتها،الخجهيزاث  االإباوي،بالجضًض بخىىىلىحُا الخػلُم والخىؾػاث االإؿخمغة في  جمىٍ

ل  جابػا للضعةوحػخبر حىصة الخػلُم مخؿيرا  الجامػُت،وجدضًث االإىخباث   الجامعي.الخمىٍ

 الاكخهاصًت،جيىن مىاهبت للخؿيراث  : بدُثالجامعيتجىدة التشريعاث واللىائذ  -

 االإدُُت.الؿُاؾُت والثلافُت في البِئت  الخىىىلىحُت، الاحخماغُت،

 الخالُت:ًخُلب طلً مػاًير الخلُُم ول مً الػىانغ الغةِؿُت  عي:الجامجىدة جلييم الأداء  -

 والؤصاعة الجامػُت.البرهامج الضعاس ي  الُالب،

 مً مإقغاث طلً ما ًلي: والمجتمع:جىدة الجامعت  -

  االإجخمؼ؛عبِ الازخهاناث االإسخلفت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي باخخُاحاث 

  لها؛عبِ البدث الػلمي بمكىلاث االإجخمؼ االإدُِ باالإإؾؿت بهضف ئًجاص الخلىٌ الىاحػت 
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  ت،الخفاغل بين االإإؾؿاث بمىاعصها ت وبين االإجخمؼ بلُاغاجه  البكغٍ البدثُت والفىغٍ

 ؛والخضماجُتالؤهخاحُت 

  ظي ًجب أن ًيىن هىان جىاػن بين ملخًُاث الاؾخللاٌ الجامعي وال الجامػاث:اؾخللالُت

ت  الخيىمي الظي  الؤقغافالبدث الػلمي الجامعي وبين ملخًُاث  الخػبير،ًخًمً خغٍ

ل ومغاغاةًغجبِ   االإجخمؼ؛جلالُض  بالخمىٍ

  جدخه:وجىضعج  الجامػاث:الخىىع والخباًً بين 

  ُِبها؛مغاغاة ول حامػت لاخخُاحاث االإجخمؼ االإد 

  جين مً الازخهاناث االإسخلفت لخاحت  االإجخمؼ؛مضي ملاةمت الخغٍ

 زلاٌ:وجظهغ مً  وججهيزاتها:جىدة اللطاعاث التعليميت  -

  الُلبت؛مضي جىاؾب احؿاع اللاغت مؼ هثافت 

  اللاغت.مضي حىصة التهُئت في 

خُث ًخم لجىت للخلُُم الضازلي للجىصة الكاملت ميىهت مً هُئت  الذاخلي:جىدة التلييم  -

ين في ول  ـ والؤصاعٍ  اليلُت.ن الجىصة ومغاكبتها صازل غً يما مؿئىلت ولُت جيىن الخضعَ

ًجب ئوكاء هظام لًمان الجىصة والاغخماص ًيىن له  : خُثالخارجيجىدة التلييم  -

 اؾخللالُت.

 للخريجين.جىدة المتابعت المستمرة  -

الجىصة الكاملت  لخُبُم ئصاعة :العاليالتعليم  الشاملت فيمتطلباث جطبيم إدارة الجىدة  7.4

، 4102)بىصلاٌ و مؿػىصي، في الخػلُم الػالي لابض مً جىفغ مجمىغت مً االإخُلباث أهمها 

 :(35نفدت 

 ومىظفين؛أؾاجظة  َلبت،جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت بين حمُؼ الػاملين مً  -

وجؼاًض الؤكباٌ غلى  الخالي،جدضًث االإىاهج الضعاؾُت بما ًخلاءم مؼ ملخًُاث الػهغ  -

 الجامعي؛الخػلُم 

غ هظام للمػلىماث والاجهاٌ لجمؼ الخلاةم مً أحل اجساط اللغاعاث الؿلُمت  - جُىٍ

  بسهىم خل أي مكيلت
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ت في اجساط  -  اللغاعاث؛الػمل الجماعي والخػاووي بػُضا غً االإغهؼٍ

م  - ب فغق الخلىٍ م الظاحي صازل االإإؾؿت الجامػُت وتهُئت وجضعٍ الاهخمام بمماعؾت الخلىٍ

م   بهىعة   مؿخمغة؛لأصاء أغماٌ االإخابػت والخلىٍ

كمل ويؼ جهمُم لبرهامج الجىصة الكاملت ًدضص زُىاث الػمل وفلا الإباصب الجىصة  - وَ

 الجامػت؛حىاهب الػملُت الخػلُمُت في  حمُؼ

جين وازخهاناتهم الػلمُت بهىعة مؿخمغة.الخػغف غلى اخخ -  ُاحاث ؾىق الػمل مً الخغٍ

 دوليت في جطبيم إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي  ججارب .4

ٌػغف كُاع الخػلُم الػالي في الػالم مجمىغت مً الاججاهاث الػامت التي جُبؼ حل أهظمت 

اللُاع الخام بالخػلُم الػالي بؿبب جىفل ، الخػلُم الػالي في الػالم وأهمها جىىع الخػلُم

ل غىالإت الخػلُم الػالي مً زلاٌ ظهىع أقياٌ بالإيافت ئلى  الخيىماث  ه مً َغفنػىباث جمىٍ

أنبذ زضمت ًخم جضاولها غبر الاجفاكُاث  أهه حضًضة للخػلُم منها الخػلُم الػابغ للضوٌ ،هما

، ومً أهم الضوٌ التي عهؼث غلى (211-212، الهفداث 4104)بغوف و بغوان، الضولُت وؾيرها  

 جبجي مباصب ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي ما ًلي : 

ىُت  الىلاًاث المتدذة الأمريكيت : 0.2 واحهذ مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

وزانت بػض جسفٌُ االإيزاهُت الخانت بها ،ومً زم  0111الػضًض مً الخدضًاث مىظ ؾىت 

غ  وان لابض مً ئغاصة الخلُُم واالإغاحػت للمىاهج والُلب وطلً للمؿاهمت في بغهامج الخُىٍ

عة الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي باليلُت الاكخهاصي ،وكض وان الخُبُم الأوٌ لإصا

جين وعيا أعباب الػمل  ثالخلىُت فىهـ فالي خُ أنبذ أهثر هفاءة في مجالاث الخغٍ

وجدؿين البِئت الخػلُمُت، هما أن الػضًض مً االإإؾؿاث بضأث في جُبُم ئصاعة الجىصة 

غولُت م، حامػت قماٌ صاوىجا، الكاملت مثل حامػت وؾيىوؿً ماصٌؿىن  ، جخمؼ صًلاوٍ

يا جًمىذ مباصب جدؿين الجىصة  031هما أن خىالي ، حامػت ولاًت أوعٍجىن  حامػت في أمغٍ

وباؾخسضام مباصئها ًمىً ، % منها كض أؾـ جغهُبا جىظُمُا للجىصة51وخىالي ، 0113في 

اصة عيا الؼبىن ) الُالب( واكخهاص الخيالُف   .(41، نفدت 4104)بىػٍان، ػٍ

ئن ئصاعة االإكغوع الظي ًغهؼ غلى مضزل ئصاعة الجىصة الكاملت في االإإؾؿاث الىىضًت  كنذا: 2.4

خيىن هظا االإضزل مً ؾخت  ًغهؼ غلى الؤصاعة مؼ ويؼ حاةؼة الجىصة لُيىن مػترفا بها صولُا وٍ
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االإىعصون  الػملاء، الػملُاث، الخسُُِ، اللُاصة،غىانغ أؾاؾُت مخفاغلت ومخياملت وهي 

 والىخاةج.

م حىصة الخضماث الخػلُمُت ئلى الىوالت  0113أؾىضث غام  بريطاهيا: 3.4 مؿإولُت جلىٍ

ُاهُت للجىصة  م الظاحي الإداوع ؾخت  QAAالبرً خُث ًخم مً زلاٌ مغاحػت وزاةم الخلىٍ

لاب الُمغاخل جلضم وئهجاػ  والخػلُم،مهاصع الخػلم  واالإنهاج،الضعاؾت  بالخُِ،مخػللت 

ػخلض بأن ئصاعة الجىصة الكاملت  الجىصة.وجدؿين يبِ  وئعقاصهم،الُلاب  وصغم وَ

 (3، نفدت 4112)كضاصة،  الخػلُمُت.ًمىً أن جىجؼ جدؿىا مؿخمغا في االإإؾؿاث 

ا : 4.4  ت مً أحل جدؿين جىافؿُت مإؾؿاث الخػلُم الػالي اهخهجذ الخيىمت ماليزً االإاليزً

وطلً بخأؾِـ هُئت ئصاعة ويمان الجىصة والتي تهخم بمهام مخابػت ، ئصاعة الجىصة الكاملت

ت والىظغ في مضي جلضمها في اهجاػ أهضافها  كًاًا الجىصة غبر مسخلف الجامػاث االإاليزً

هظه الػملُت جخم بىاء غلى بػٌ االإػاًير الخانت االإىيىغت ملضما ، االإؿُغة الاؾتراجُجُت

ل وجىػَؼ االإىاعص فُما بين الجامػاث الخيىمُت وط لً لخهيُف الجامػاث وجدضًض وؿب الخمىٍ

ومً زم جدؿين جىافؿُت اللُاع الػام مؼ ، لبىاء هىع مً الخىافؿُت االإدمىصة فُما بُنها

ا وهى الهضف ، ًلُه جدؿين جىافؿُت كُاع الخػلُم الػالي في الػالم هيل، الخام في ماليزً

ا خيىمُت وزانت حاهضة مً أحل ، الخيىمت االإؿُغ مً كبل بدُث حػمل الجامػاث في ماليزً

اؾخلُاب أهبر وغاء َلابي مً صازل البلض وزاعحه وطلً بخىفيرها لبرامج طاث حىصة غالُت 

وبهظا ؾخظهغ هبضًل كىي في االإىُلت والػالم ، مؼ جلضًم أعقى الخضماث للُلاب وبخيلفت أكل

ا ومثاٌ طلً الجامػت  ا، أحمؼ والتي بضأث بخُبُلها ؾىت   IIUMلػاالإُت الؤؾلامُت في ماليزً

، نفدت 4101)مدغػ،  4112واهتهذ مً جىمُِ وافت مغاهؼها بما فيها االإسجض ؾىت  0112

757) . 

أنضع مضًغ غام مجلـ الاغخماص في وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي أؾـ  ردن:الأ  5.4

، والتي ًًم أهىاع الاغخماص ومداوعه 4110اغخماص مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الأعصن ؾىت 

غ الخػلُم الػالي في االإملىت الهاقمُت صفؼ ئلى ويؼ مكغوع كاهىن هُئت اغخماص  هما أن جُىٍ

وبمىحب كاهىن الخػلُم الػالي والبدث الػلمي عكم ، لخػلُم الػاليويمان حىصة مإؾؿاث ا

ئلا أن الُمىح ، جم جأؾِـ مجلـ اغخماص مإؾؿاث الخػلُم الػالي 4115( لؿىت 2)

ل االإجلـ ئلى هُئت اغخماص مؿخللت  لخدؿين هىغُت الخػلُم ويمان حىصجه صفؼ هدى جدىٍ
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ا الهفت االإإؾؿُت لًمان الاؾخللالُت وئهؿابه، غً وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

ت  حامػت آٌ  -)ؾؿان، مػاًير الجىصة االإػخمضة في مإؾؿاث الخػلُم الػالي واالإغوهت الؤصاعٍ

 .  (7-4، الهفداث -البِذ في الأعصن همىطحا 

جي  الكىيت: 6.4 م ئوكاء الجهاػ الىَ جبلىعث فىغة جدلُم هظام الجىصة في الىاكؼ غً َغٍ

والظي  ،4101لؿىت  203االإغؾىم عكم  حىصة الخػلُم بمىحبللاغخماص الأواصًمي ويمان 

ذ وجدضًض  حهضف ئلى جدؿين مؿخىي بغامج مإؾؿاث الخػلُم الػالي في صولت اليىٍ

جها وطلً مً مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الضوٌ الأزغي ا لتي ٌؿمذ باغخماص مإهلاث زغٍ

زلاٌ غملُاث الخلُُم االإؿخمغ لخلً االإإؾؿاث وبغامجها وفلا الإػاًير هُئاث الاغخماص 

 . (072، نفدت 4102)قػباوي و بً ًحي، الػاالإُت ونىلا لًبِ حىصة الخػلُم الػالي 

 إضلاح التعليم العالي وجطبيم إدارة الجىدة الشاملت في الجامعاث الجزائريت . 5

  الشاملت:واكع التعليم العالي في الجزائر والحاجت إلى إدارة الجىدة  1.5

الجامػت مً االإىظىع الجؼاةغي هي مإؾؿت غمىمُت طاث َابؼ ئصاعي جخمخؼ بالصخهُت 

ت والاؾخللاٌ االإالي   وهي حػاوي مً غضة هلاةو والتي ، (022، نفدت 4107)غغغىع، االإػىىٍ

، 4107)الجىػي، ومً بين هظه الىلاةو هجض  ، خالذ صون بلىؾها مؿخىي الأصاء االإُلىب

 :(047نفدت 

 الخالُت:عاحؼ ئلى الأؾباب  وهظا البدثي:ضعف الرضيذ  -

  الخػلُم؛الترهيز غلى 

  غضم جىحه مػظم َلبت الضعاؾاث الػلُا هدى جبجي مكغوغاث بدثُت جُبُلُت لخل

ت؛االإكىلاث   الخىمىٍ

  الػلمي؛هلو الدؿهُلاث البدثُت ويػف الضغم االإالي ليكاَاث البدث 

  ت:االإىاعص  به،% مً االإإهلين الإماعؾت البدث الػلمي ؾير مهخمين  31خُث  البكغٍ

 الخاعج؛لى هجغة الأصمؿت ئلى بالإيافت ئ

  فيها؛اعجباٍ الباخثين غاصة بالجامػاث والهُئاث التي جيىهىا 

  البدثي؛َبُػت الدؿُير 

خُث أصي ؾُاب الخيؿُم  العمل:عذم ملائمت مخرجاث التعليم العالي لمتطلباث سىق  -

بين ما جيخجه مإؾؿاث الخػلُم الػالي ومخُلباث الخىمُت ئلى جبضًض الأمىاٌ الهاةلت التي 
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ت مً ئهخاج االإػغفت  جين وجدىلذ وظُفت الجامػت الجؼاةغٍ اعاث والخغٍ اؾخمغث في ئغضاص اَلؤ

االإؿاهمين في  وئغضاص الُض الػاملت اللاػمت لخضمت الخىمُت ئلى ئغضاص حُىف مً البُالين

 جىغَـ الفلغ والخسلف 

زخلالاث التي قابذ مىظىمت الخػلُم كاصث الا  دواعي إضلاح التعليم العالي في الجزائر  : 2.5

وطلً بخىفير الؤمياهاث ، الػالي في الجؼاةغ ئلى يغوعة ئزغاج الجامػت مً الأػمت التي جمغ بها

ت تي حؿمذ لها بالاؾخجابت لخُلػاث االإاصًت والهُيلُت ال، البُضاؾىحُت ،الػلمُت ،البكغٍ

جُا مؼ الىظام الػالمي للخػلُم الػالي وغلُه وان ، االإجخمؼ وفي الىكذ هفؿه جىافلها جضعٍ

لؼاما أن ًمغ جصخُذ الازخلالاث غبر ئغضاص ئنلاح قامل وغمُم للخػلُم الػالي غلى ول 

اث ت للخىافم واالإىاءمت ومً بين أهم الخدضًاث االإللاة غلى غاجم الجامػت الجؼاة، االإؿخىٍ غٍ

 :  (041، نفدت 4104)الىافي،   مؼ مىظىمت الخػلُم الػالي الػاالإُت ما ًلي 

ً هىعي ًخىفل بخلبُت الُلب الاحخماعي في مجاٌ الالخداق بالخػلُم  -  الػالي؛يمان جيىٍ

غ ول  والاكخهاصي وطلًجدلُم جأزير مخباصٌ فػلي مؼ االإدُِ الاحخماعي  - م جُىٍ غً َغٍ

 بها؛الخفاغلاث االإمىىت بين الجامػت والػالم الظي ًدُِ 

 واالإهً؛جىاؾم مسغحاث الخػلُم الػالي وؾىق الكؿل  -

ئمياهُت الاهفخاح أهثر غلى الخُىعاث الػاالإُت وبالخدضًض في مجاٌ الػلىم والخىىىلىحُاث  -

  االإخلضمت؛

ؼ الخػاون ال - ضولي وفم الؿبل والأقياٌ االإخاخت وطلً مً زلاٌ جُابم ؾلاؾت وحصجُؼ جىىَ

ت ومىظىماث الخػلُم الػالي  ً الػالي غلى مؿخىي الجامػت الجؼاةغٍ  الػاالإُت؛الخيىٍ

)هغبىف، هما ًمىً طهغ بػٌ الػىانغ والتي واهذ أؾبابا أو صواغُا للإنلاح هما ًلي    

 :(7، نفدت 4100

 الػالي؛اعجفاع مػضلاث الغؾىب والدؿغب في الخػلُم  -

ً فُما بػض  -  الخضعج؛وؿبت جأَير ؾير وافُت أصث ئلى يػف مغصوصًت الخيىٍ

 البُضاؾىجي؛حؿُير ؾير غللاوي للؼمً  -

ً مسخلفت لا جىفغ  -  االإػاًير؛مؿاعاث جيىٍ
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 مغهؼي؛اغخماص الالخداق بالجامػت غلى هظام جىحُه  -

لخػلُم الػالي وخاحت ؾىق الػمل والظي ًإصي ئلى هخاةج يػف الهلت بين مسغحاث ا -

 االإخػلمين؛ؾلبُت غضًضة مً يمنها اعجفاع مػضلاث بُالت 

جبجي الجؼاةغ ئنلاخاث قاملت في وافت اللُاغاث الاكخهاصًت وهى ما ٌؿخضعي ئنلاح  -

 الؤنلاخاث؛الخػلُم الػالي مجاعاة لباقي 

 الاحخماغُت؛امػت وظغوف الأؾخاط جىامي ظاهغة هجغة الأصمؿت بؿبب جضهىع الج -

 ملخًُاث الخدىلاث الخاعحُت مخمثلت في غىالإت الخػلُم الػالي. -

ت وجدلُم الجىصة في أصائها مضمىن الإضلاح : 3.5 جم ، مً أحل النهىى بالجامػت الجؼاةغٍ

صهخىعاه (الظي جمسٌ غً حهىص ، ماؾتر، ) لِؿاوـ LMDجُبُم مكغوع حضًض هى هظام 

ت  التي زغحذ بخىنُاث مهمت ناصق غليها مجلـ اللجىت  ىُت لإنلاح االإىظىمت التربىٍ الىَ

ل  41الىػعاء االإىػلض في  خُث جم جدضًض الػضًض مً الأهضاف جضوع أؾاؾا خىٌ ، 4114أفغٍ

بدُث جم جسُير الُلبت  4112وكض اهُلم االإكغوع في غُىت مً الجامػاث ؾىت ، جدلُم الجىصة

ًم والجضًض لُخدىٌ ئلى هظام ملؼم للجمُؼ بػض أن جلاش ى الىظام اللضًم الجضص بين الىظام اللض

جي    .)ٌػلىبي و بىَُبت(بكيل جضعٍ

 ً ً الػالي الؿابم الظهغ في زلازت أَىاع للخيىٍ  : (044، نفدت 4104)الىافي، ًخمدىع الخيىٍ

 ( مضجه زلار ؾىىاث صعاؾُت أي ؾخت ؾضاؾُاث ؛ Lالأوٌ ًخىج بكهاصة لِؿاوـ )الُىع  -

 ( مضجه ؾيخين صعاؾِخين أي أعبػت ؾضاؾُاث ؛ Mالُىع الثاوي ًخىج بكهاصة ماؾتر ) -

 ( مضجه ؾخت ؾضاؾُاث ؛ Dالُىع الثالث ًخىج بكهاصة صهخىعاه ) -

ً الجامعي الظي ًغجىؼ غل LMDًلضم هظام  ، 4112)وزُلت صازلُت، ى  عؤٍت حضًضة للخيىٍ

 :(7نفدت 

 أهجؼ؛اؾخللالُت الجامػت غلى أؾاؽ حؿُير  -

ىُت غلى االإؿخىي  - ت والىَ ئغضاص مكغوع حامػت ٌكمل الاوكؿالاث االإدلُت والجهىٍ

 والثلافي؛الاحخماعي  الػلمي، الاكخهاصي،

ً مخىىغت ومىظمت بالدكاوع مؼ اللُاع  -  الاكخهاصي؛غغوى جيىٍ
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ً الفغكت البُضاؾىحُت بمثابت صغم  - ىه وجيىٍ بُضاؾىحُت وكُت ٌكغف فيها الُالب غلى جيىٍ

جي؛وصلُل وههُدت جغافله َُلت مؿاعه   الخيىٍ

 وبغامجها؛جلُُم مؿخمغ وصاةم الإإؾؿاث الخػلُم  -

 والخدامها.حػبئت ول الأؾغة الجامػُت  -

لىً وغلى الغؾم مً حضًت الؤنلاح وحجم الؤمياهُاث التي وفغتها الضولت لىجاح الػملُت 

)ٌػلىبي و الؤنلاخُت ئلا أن هىان بػٌ الؤقيالاث والهػىباث التي واحهتها وأهمها ما ًلي 

ُبت، نفدت   : (04بىَ

وهى هظام كاةم غلى فلؿفت لُبرالُت خُث ًخىلى  الؿغبُت،اؾخيؿار الىظام مً البلضان  -

وغلى  الضعاس ي،الُالب صفؼ جيالُف صعاؾخه وبالخالي ًخدمل مؿإولُخه ججاه مؿخلبله 

الأمغ الظي ًىػىـ ؾلبا  الىفلاث،الػىـ مً طلً في الجؼاةغ الضولت هي مً ًخدمل ول 

 الُالب؛غلى حاهب جدمل االإؿإولُت مً َغف 

 َلبت( أؾاجظة، غلمُت، )مجالـباقغة بالإنلاح غضم ئقغان االإػىُين م -

ت صون مغاغاة  - لت ئصاعٍ ً بُغٍ ت ووَىُت حؿهغ غلى جلُُم غغوى الخيىٍ حػُين لجان حهىٍ

 والخسهو؛للخبرة الػلمُت 

ب الجامػت مً االإدُِ الخاعجي بؿبب غضم ئوكاء اجفاكُاث بين  - الخأزغ الىبير في جلغٍ

ً الؿالب الآن هى طو َابؼ فالخي الاكخهاصًت،الجامػت واالإإؾؿاث  ولأن غضص  أواصًمي،ىٍ

هما ًخػظع  والضهخىعاه،الُلبت هاةلت فاهه ًخػظع غلى الجمُؼ مىانلت الضعاؾت في االإاؾتر 

نها الأواصًمي ولِـ االإهني ئلا  وهظا  هاصعا،غليها مباقغة أغماٌ مهىُت في االإإؾؿت بدىم جيىٍ

ت جسغج   بُالين.ما ًجػل الجامػت الجؼاةغٍ

جمغ غملُت ئصاعة  :الجزائرمراخل جطبيم إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي في  4.5

)مهضاوي و بىصي،  الجىصة الكاملت في الجامػاث بسمـ مغاخل أؾاؾُت غلى الىدى الخالي

 : (053، نفدت 4103
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ىػىـ طلً  الكاملت:لفلؿفت ئصاعة الجىصة  االإإؾؿت الخػلُمُتاكخىاع وجبجي ئصاعة  - وٍ

بُت لىباع  أهمُتها  الكاملت،جدىاوٌ مفهىم ئصاعة الجىصة  االإؿئىلينببضء بغامج جضعٍ

  غليها؛مخُلباتها واالإباصب التي حؿدىض 

وحكمل ويؼ الخُِ الخفهُلُت للخىفُظ وجدضًض مخُلباث جُبُم  الخسُُِ:مغخلت  -

 هظا الىظام.

م:مغخلت  - وجبضأ ببػٌ الدؿاؤلاث الهامت والتي مً زلاٌ الؤحابت غنها تهُئت  الخلىٍ

 الأعيُت االإىاؾبت للبضء في هظا الىظام 

لُخم  الخىفُظ،وجخًمً ازخُاع فغق الػمل التي ؾُػهض ئليها بػملُت  الخىفُظ:مغخلت  -

ب االإخػللت بهظا  بهم غلى أخضر وؾاةل الخضعٍ  الىظام؛جضعٍ

خُث ًخم اؾدثماع الخبراث والىجاخاث التي ًخم جدلُلها  الخبراث:مغخلت جباصٌ ووكغ  -

 الىظام.مً جُبُم هظا 

عؾم الؿماث واالإميزاث  معىكاث إدارة الجىدة الشاملت في التعليم العالي في الجزائر: 5.5

ئلا أن جُبُلها ًهاصف الػضًض مً الهػىباث  الخػلُمي،لإصاعة الجىصة الكاملت في االإجاٌ 

ومً  زانت،االإإؾؿاث الخػلُمُت بهفت غامت والجامػاث بهفت التي جدض مً فاغلُخه في 

 : (053، نفدت 4103)مهضاوي و بىصي، أهمها هظهغ 

 فيها،وجىظُم مؿإولُاث الػمل  أصواعها،ئغاصة الىظغ في أهضاف الجامػت وجدضًض  -

وجىفير البُاهاث االإؿخمضة مً االإماعؾاث والأبدار لخىحُه الؿُاؾاث والأصاء مً أحل 

 الخػلُمي؛الىنىٌ ئلى جدؿين حىاهب الػمل واالإىار االإدُِ بالأصاء 

ت واالإالُت الؿاةضة بالجامػاث الإخُلباث جُبُم  الأواصًمُت،غضم ملاةمت الأوياع  - الؤصاعٍ

ى مؿخىي فلؿفت الخػلُم الخالُت وأهضافه غل الكاملت وطلًمضزل ئصاعة الجىصة 

ـ ومػاوهيهم وأصواث الػملُت  الجامعي،وهُاول وأهماٍ الخػلُم  أصاء أغًاء هُئت الخضعَ

ل الخػلُم  الخػلُمُت وهظام الضعاؾاث الػلُا والبدث الػلمي والؤمياهاث االإاصًت وجمىٍ

 الجامعي؛

 الكاملت؛غضم مكاعهت حمُؼ الػاملين في ئصاعة الجىصة  -
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غضم ملاةمت حىصة الخضمت الخػلُمُت االإلضمت للُلاب ومؿخىي حىصة الخضمت التي  -

ـ  جخفم مؼ عؾباتهم وجىكػاتهم وطلً فُما ًسخو بالىخاب الجامعي وأصاء هُئت الخضعَ

 الُلاب؛وهفاءة وفػالُت هظام جلضًم الخضمت وعغاًت  االإخبػت،وأؾالُب الخلُُم 

كُاغاث ؾىق الػمل مً خُث جُىع االإىاهج غضم الترابِ بين اليلُاث بالجامػت و  -

 الػمل؛َبلا الإخُلباث ؾىق 

 ؛ملاومت الخؿُير ؾىاء مً الػاملين أو مً الؤصاعاث الىؾُى -

ت في اجساط اللغاع وئصاعة الجىصة الكاملت بداحت ئلى هظام لا  - ض  مغهؼي ٌؿمذاالإغهؼٍ باالإؼٍ

ت التي جًػف  اث والابخياع في الػمل بػُضا غً الغوجين والخػلُضاث الؤصاعٍ مً الخغٍ

 والأصاء؛الػمل 

اعاث االإضعبت واالإإهلت في مجاٌ ئصاعة الجىصة الكاملت واللاصعة غلى جدمل  - كلت اَلؤ

 والابخياع؛االإؿإولُت 

 وافُت؛ًدخاج جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت ئلى ميزاهُت  -

 ومخُىع.الؤعر الثلافي والاحخماعي الظي ًغفٌ جلبل ما هى حضًض  -

 خاجمت:. 6

مإؾؿاث  ا فيًخم جُبُلهالأؾالُب التي حػخبر ئصاعة الجىصة الكاملت مً أهم             

بُنها الجؼاةغ التي خاولذ جُبُم هظا االإفهىم وطلً بانلاح  صوٌ ومًفي غضة الخػلُم الػالي 

ماؾتر  – ص )لِؿاوـمىظىمتها الجامػُت في بضاًت الألفُت الثاهُت مً زلاٌ جبجي هظام ٌ م 

ومً زلاٌ صعاؾدىا جم الخىنل ئلى هخاةج والتي مً زلالها جأحي الاكتراخاث وفم  ،صهخىعاه( –

 ما ًلي:

 . النتائج1.6

  ٌ ئلى الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي  ئصاعة الجىصةمً زلاٌ  تهضف الضو

وجلضًم بغامج حػلُمُت طاث حىصة غالُت وزضماث حُضة  االإإؾؿاث،جدؿين حؿُير هظه 

مسغحاتها  ئلى حىصةوجدلُم حىصة الخػلُم فيها ؾُإصي خخما  للُالب وبأكل الخيالُف،

جين والظًًزانت  ًمثلىن عأؽ ماٌ بكغي الإىاهبت مخُلباث ؾىق الػمل في ول  الخغٍ

صخت فغيُت  وبالخالي هإهض وؾيرها،مجلاث  هخب،ومسخلف االإيكىعاث مً  االإجالاث،
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الضعاؾت والتي مفاصها أن جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي ًدلم 

 حىصة مسغحاجه،

 . الاكتراخاث 2.6

  الخالُت:في الجؼاةغ هلضم الاكتراخاث لخُبُم هظا الىظام 

ين وختى  الأؾاجظة،ؾغؽ زلافت ئصاعة الجىصة الكاملت في ول الػاملين ؾىاء  -  الُلبت؛الؤصاعٍ

ت لخدلُم ئصاعة الجىصة الكاملت غلى مؿخىي  - ت واالإػىىٍ جىفير االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 الجامػاث؛

بُت ومإجمغاث للخدؿِـ بأهمُت ئصاعة الجىصة الكاملت في الجامػاث  - غلض هضواث جضعٍ

 الػالي؛جدلُم حىصة الخػلُم  وصوعها في

الىػاعة الىنُت واالإإؾؿاث لإغضاص االإىاهج  الجامػت،وحىص جغابِ واجهاٌ بين ول مً  -

 الػمل؛الضعاؾُت وفخذ الخسههاث بما ًدىاؾب وخاحت ؾىق 

ً لأصاء مإؾؿاث الخػلُم االإخابػت والخلُُ -  الػالي.م االإؿخمغٍ

  المراجع:. كائمت 7

 العربيت:كائمت المراجع باللغت  1.7

 المؤلفاث:  

ض الىجاع. ) - (. ئصاعة الجامػاث بالجىصة الكاملت، ئًتران لليكغ والخىػَؼ  4111عاؾب فغٍ

 ،مهغ  .

، الىعاق لليكغ، الػالي(. ئصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم 4113الُاتي حجُم، و آزغون. ) -

 الأعصن .

 :الملالاث  

(، جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت صازل مإؾؿاث الخػلُم الػالي مً 4102أبِل ؾمير،  ) -

-421(، الهفداث 0)3أحل جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، مجلت الػلىم الاحخماغُت، االإجلض

434 . 
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ش(،  - جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في بً غِس ى الكغٍف غبض اللاصع،هِؿغي مؿػىص )بلا جاعٍ

ت مً وحهت هظغ مإؾؿاث ؾىق  -الخػلُم الػالي  مُت الإسغحاث الجامػت الجؼاةغٍ صعاؾت جلىٍ

الهفداث ، (0)4االإجلض  -صعاؾاث اكخهاصًت -الػمل، مجلت الخلىق والػلىم الؤوؿاهُت 

011-045. 

م )، بىصلاٌ غلي  - ؿاث الخػلُم الػالي (. الجىصة الكاملت في مإؾ4102مؿػىصي غبض الىغٍ

 ٌ ت للمالُت الػامت، بين الىاكؼ واالإإمى  .30-21، الهفداث 2الػضص ، االإجلت الجؼاةغٍ

(. مخُلباث جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي 4104)، بىػٍان عايُت -

، . الخىانل في الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت-ملاعبت ؾىؾُىلىحُت  -ومػىكاتها 

 .75-42الهفدت ، (0)02جلضاالإ

(. الخىم الغاقض وحىصة مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الجؼاةغ. مجلت 4107)، الجىػي طهبُت -

 .077-003الهفداث ، (4)4االإجلض ، االإإؾؿت

(،  واكؼ جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث 4102بً ًحي خمُضة ،)، قػباوي لُفي -

ت  -الخػلُم الػالي  ، ( 4)7. مجلت اكخهاص االإاٌ والأغماٌ، االإجلض -همىطحا الجامػت الجؼاةغٍ

 . 023-070الهفداث 

(. ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم 4112الػؿاف لُلى،)، الهغاًغة أخمض زالض -

ت والخُبُم، االإجلت الػغبُت لًمان حىصة الخػلُم الجامعي (، 0)0االإجلض، الػالي بين الىظغٍ

 . 23-0الهفداث 

الجامػت  -(. ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي 4101صع مدغػ، )غبض اللا -

ا أهمىطحا. مجلت آفاق للػلىم االإجلض   .735-754الهفداث ، (0)2الػاالإُت الؤؾلامُت ماليزً

،  مجلت غلىم الؤوؿان واالإجخمؼ، الجىصة في الخػلُم الػالي الجؼاةغي ، (4107)، غغغىع ملُىت -

 .414-020الهفداث (، 3)4االإجلض
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(. ئًجابُاث ومػىكاث جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في 4112)، كضاصة ًىؾف غِس ى -

تأ -صعاؾت اؾخىكافُت  -الجامػاث الأعصهُت  ، (0)4االإجلض، أبدار اكخهاصًت وئصاعٍ

 .47-0الهفداث 

يب،بىصي غبض اللاصع -  (. واكؼ جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث4103)، مهضاوي ػٍ

 .034-021الهفداث ، (3)4االإجلض ، مجلت البكاةغ الاكخهاصًتالخػلُم الػالي في الجؼاةغ، 

مخُلباث ومػاًير ئصاعة الجىصة الكاملت في ، (4102)، ًدُاوي وػُمت، غِؿاوي غامغ -

 . 72-12الهفداث ، (0)1مجلت حضًض الاكخهاص االإجلضمإؾؿاث الخػلُم الػالي، 

 المذاخلاث:

ج نالح  - ئصاعة الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي. االإإجمغ ، (4104)، الخؿيناصخيرً

ً .، الجامػت الخلُجُت، الػغبي الضولي الثاوي لًمان حىصة الخػلُم الػالي  البدغٍ

ً الضًً ،بغوان  ًىؾف - ( ،مكغوع جُبُم هظام يمان الجىصة في 4104)، بغوف ػٍ

والآفاق، االإإجمغ الػغبي الثاوي الضولي  لًمان مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الجؼاةغ الىاكؼ 

ً . ، الجامػت الخلُجُت، حىصة الخػلُم الػالي  البدغٍ

(. االإإجمغ الؿىىي الغابؼ للمىظمت الػغبُت لًمان الجىصة في الخػلُم. 4104الُُب الىافي. ) -

 مهغ.

ٌ (،  البدث غً يمان حىصة الخػلُم الػالي الجؼاةغي مً زلا4100هغبىف عمًان ،) -

جُبُم هظام ٌ م ص، االإإجمغ الػغبي الضولي الأوٌ خىٌ يمان حىصة الخػلُم الػالي.حامػت 

 الأعصن.، مإجت

(. أهمُت جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في 4104)، هىع الضًً خامض، و مدمض الػابض -

مإؾؿاث الخػلُم الػالي. االإإجمغ الؿىىي الغابؼ للمىظمت الػغبُت لًمان الجىصة في 

 . مهغ.الخػلُم

  الاهترهت:مىاكع  
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ش(، ٌػلىبي زلُفت - ُبت فُهل ،)بلا جاعٍ ئمياهُت جُبُم ئصاعة الجىصة الكاملت في ، بىَ

ش الاؾترصاص  الخػلُم الػالي بالخؼاةغ.  confo.jilwan.com، مً mars, 2020 71جاعٍ

ش(. مػاًير الجىصة االإػخمضة في مإؾؿاث الخػلُم الػالي  -  -هىض أبى الكػغ ؾؿان. )بلا جاعٍ

ش الاؾترصا–حامػت آٌ البِذ في الأعصن همىطحا  مً ، Avril، 01 2020، جاعٍ

www.gulfkids.com 

 :أخري  

 الجؼاةغ. وػاعة الخػلُم الػالي انلاح الخػلُم الػالي.(. 4112وزُلت صازلُت. ) -
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