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 : ملخص

ةت يةم معاة ةت رهفزافةاث الىةُ،ُةت ، ولخف ُة   هدفذ الدراضت ئلى معزفت دور االإزاحعت الؤدارٍ

أهداف الدراضت أجبع الباحثان االإىهج الىض،ي الخفلُلةم، وجىضةلذ الدراضةت ئلةى نةدة هخةاةا أه  ةا: 

جىحةةةةد فةةةةزول  اث دئلةةةةت ئحطةةةةاةُت مةةةةين مزاحعةةةةت رلاةةةةوار ومزاحعةةةةت الطُاضةةةةاث االإالُةةةةت ومزاحعةةةةت 

احعةةةةةةت الو،اًةةةةةةت وال،عالُةةةةةةت و ةةةةةةين مطةةةةةةخىي رهفزافةةةةةةاث الىةُ،ُةةةةةةت يةةةةةةم وسارة الأوقةةةةةةاف وال ةةةةةة ىن مز 

الدًيُت، ودلطذ الدراضت ئلى ندة جىضةُاث أه  ةا: غةزورة جؿبُة   افةت نىاضةز ومعةاًية مزاحعةت 

رلاةةوار ومزاحعةةت مزاحعةةت الطُاضةةاث االإالُةةت ومزاحعةةت الو،ةةاهة وال،عالُةةت عرةةدف معاة ةةت االإ ةةانز 

 .و ئجراه ةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل  الطلبُت

ت، رهفزاف الىةُ،ي :يتولماث مفخاح  االإزاحعت الؤدارٍ

 JEL :Y3, J28, D73, K23 اثجصييف

Abstract:  

The aim of this study was to know the role of the administrative review 

in addressing job deviations. To achieve the goals of this study, the 

researchers followed the descriptive analytical approach. The study reached 

several results, most importantly: There are statistically Significant 

differences between reviewing commitment, reviewing financial policies 

and reviewing efficiency and effectiveness; and the level of job deviations 
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in the Ministry of Awqaf and Religious Affairs .The study concluded with 

several recommendations, most importantly: It is necessary to apply all the 

elements and criteria of compliance review, financial policies review, 

efficiency and effectiveness review in order to address the negative 

emotions and to terminate the phenomenon of complacency and laziness. 

Keywords: administrative review, job deviations.  

Jel Classification Codes Y3, J28, D73, K23 

 :ملذمت -1

ت وضُلت وأداه ةخدمت الؤدارة و لك مً دلال أن االإزاحعت جيبه وجزشد ح كل   االإزاحعت ردارٍ

ت حطاندها يم جى ُت مىاردها  الؤدارة نً أدؿاه وم ا ل قبل حدوثرا، ك ا أن االإزاحعت الؤدارٍ

ت واالإادًت، وج،ُد الؤدارة يم ج ُُم أداه العاملين والع ل نلى رفع مطخىي أدائرم وججىب  الب زٍ

ت الأ  ب رفزاد والعاملين يم  افت الأقطار الؤدارٍ دؿاه وججىب ه اؽ الػعو ورفع مطخىي جدرٍ

، ض،فت 2008)الأش ز، والؤهخاحُت وداضت الأقطار التي ًخطح وحىد غعو أداه أو ئهخاج فيرا 

11) . 

ً نليرا االإطلم ووحب نلُه أن ًإدي والىةُ،ت ضىاهً  اهذ نامت أو داضت هم أماهت قد اؤج 

زاعم واحباترا، لوً الىاقع االإ  ىد ةخال الىاص ًظ ز الخىرع البطُـ ورهخ ار  ح  ا وٍ

وقد ، الػعُو مف ىل الىةُ،ت العامت واةخاضت، م ا ًي أ مع ا أشكال رهفزافاث االإخعددة

 لل ىاهين وال ىاند واللىاةح ال
ً
تي جفوم نلاقت الأفزاد بعػ م ًكىن رهفزاف الىةُ،ي اهترا ا

 للعاداث وال ُم 
ً
مبعؼ أو بعػ م ماالإي أة العامت أو اةخاضت، أو ًكىن رهفزاف اهترا ا

والخ الُد التي جفوم نلاقت الأفزاد بعػ م مبعؼ أو بعػ م ماالإي أة أو البِ ت رحخ انُت التي 

 (405، ض،فت 2016)الأح د،  ٌعِش فيرا ال،زد  و الطلىك االإىفز 

 ً وً ضُاغت م كلت الدراضت يم الطإال الخالم:: مشيلت الذراصت 1-1

ما مذي دور المراحعت الإداريت في معالجت الاهحرافاث الىظيفيت في وزارة الأوكاف والشإون "

 الذًييت في محافظاث غسة؟ 

 ً وً جلخُظ أهداف ا ك ا ًلم:  :هذاف الذراصتأ  1-2

 الىةُ،ُت.رهفزافاث في معالجت مزاحعت رلاوار دور  معزفت . أ

 مُان دور مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم معاة ت رهفزافاث الىةُ،ُت  . ب

 الىةُ،ُت.رهفزافاث في معالجت جىغُح دور مزاحعت الو،اًت وال،عالُت  . ث
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 :مخغيراث الذراصت 1-3

ت نلى زلازت أبعاد لل خغية   اضدىدث الدراضت ئلى قُاص مطخىي جؿبُ  االإزاحعت الؤدارٍ

مطخىي  وئلى قُاص ، مزاحعت الو،اًت وال،عالُتالو،اهةاالإطخ ل وهم )مزاحعت رلاوار، مزاحعت 

رهفزاف الىةُ،ي نلى ضبعت أبعاد لل خغية الخابع وهم )ئهدار وقذ الع ل، رمخىاع نً أداه 

ل، ندر ال درة نلى جف ل االإطإولُت، ئف اه اٍلأضزار الىةُ،ُت، ندر رلاوار مال زاراث الع 

ت، الاةاخم يم أداه الع ل، واالإ انز الطلبُت( و لك م ا ًدىاضب مع ؾبُعت الدراضت  الؤدارٍ

 وأهداف ا، ك ا يم ال كل الخالم:

 الىمىرج الافتراض ي للذراصت: 01الشيل ركم 

  المخغير المضخلل 

  

 

 

 

 

 

  

 المخغير الخابع  

 
 مً ئنداد الباحثين انخ اد نلى الدراضاث الطام ت المصذر:

 يم غىه م كلت الدراضت وأهداف ا ج ذ ضُاغت ال،زغُاث الخالُت:: فرضياث الذراصت  1-4

ت مً دلال أبعادها نىد مطخىي دئلت  الفرضيت الرئيضيت: ( α≤0.05)جزجبـ االإزاحعت الؤدارٍ

 رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم مفافظاث غشة. م طخىي 

 ويخفرع مً الفرضيت الرئيضيت الضابلت فرضياث فرعيت جاليت:

مزاحعت رلاوار  مين( α≤0.05)جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت  . أ

 ت يم مفافظاث غشة.ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُ

الإداريةالمراجعة   

الوظيفيالانحراف    

 الامتناع عن أداء العمل عدم تحمل المسؤولية

 السلبية

مراجعة الكفاية  مراجعة الفعالية   مراجعة الالتزام    

إفشاء أسرار العمل   التراخي عدم الالتزام بالأوامر 

 عدم احترام وقت العمل
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مزاحعت الطُاضاث  مين( α≤0.05)جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت  . ب

االإالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم مفافظاث 

 غشة.

مزاحعت الو،اًت  مين( α≤0.05)جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت  . ث

وال،عالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم 

 مفافظاث غشة.

 :مىهج الذراصت 1-5

مً أحل جف ُ  أهداف الدراضت جم رنخ اد نلى االإىهج الىض،ي الخفلُلم حُث جدىاول  

راضاث واالإزاحع الدراضت مفىرًٍ أضاضُين، االإفىر الأول هظزي ٌ خ ل نلى مزاحعت الد

العل ُت االإذخل،ت  اث الطلت م ىغىع الدراضت، أما االإفىر الثاوي مُداوي انخ د نلى ح ع 

 البُاهاث واالإعلىماث و لك مً دلال اضدباهت جخػ ً اة ىاهب الزةِطُت الإىغىع الدراضت. 

 الإطار الىظري للذراصت: -2

 : مفهىم المراحعت الإداريت  2-1

ت  مأجرا: مزاحعت دارحُت ج ىر نلم ففظ وجفلُل أو ؿت الىحدة حعزف االإزاحعت الؤدارٍ

م أداه -ك ُت –الؤقخطادًت مأضالُب نل ُت )وض،ُت  ئحطاةُت( لخ،طية هخاةا الأن ال وج ىٍ

الؤدارة وأداه الىحدة الؤقخطادًت، مً حُث الو،اهة وال،عالُت والؤقخطاد والخيبىه م طخ بل 

ز هذه الىحدة رقخطادًت يم غىه معاًية  م ىُت، ًخم جىضُل هخاةا االإزاحعت نً ؾزٍ  ج زٍ

ت   (27، ض،فت 2015)ماموز،  موخىب ًىضح فُه هدُجت االإزاحعت الؤدارٍ

ك ا وحعزف مأجرا ج ُُم للإدارة وأداه االإىظ ت فُ ا ًخعل  مالإقخطاد والو،اهة وفعالُت مجال 

 (Brender & Fragniere, 2016, p. 789)الد غُل والأو ؿت والىخاةا 

واالإزاحعت الدادلُت هم احد نىاضز أهظ ت الزقامت الدادلُت، وهم جخػ ً مج ىنت مً 

أوحه الي اؽ االإطخ لت، جي ئرا الؤدارة ةخدمترا يم جف ُ  الأهداف التي حطعى ئليرا، ومطاندترا 

م الأهداف واةخؿـ نً  ل يم اداه م ار مطإولُا ترا مو،اهة جامت ماووٍدها مالخفلُلاث وج ىٍ

 (153، ض،فت 2010)نبدر ه،  الأو ؿت

ت ئلى حغُية الطُاضت والأهداف والعىاضز الأدزي لىظار الؤدارة يم غىه  وجىحه االإزاحعت الؤدارٍ

ت االإلاة ت والو،اًت  هخاةا الخدقُ  وحغيةاث الظزوف والاواماث الخفطين االإطخ ز لػ ان اضخ زارٍ
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ت وح ع ا لإجاح و االإعلىماث الػزورٍ ت وال،انلُت، وكجشه مً ن لُت االإزاحعت ف د جم حعزٍ

  (344، ض،فت 2018)العشاوي و الى ار، ال،زضت للإدارة لل ُار عرذا الخ ُُم 

 :أهذاف المراحعت الإداريت 2-2

ت ك ا أشار  فُ ا  (14-13، الط،فاث 2008)الأش ز،  ً وً جفدًد أهداف االإزاحعت الؤدارٍ

 -ًلم:

ج ُُم أداه الأفزاد دادل الؤداراث ورقطار االإذخل،ت مً دلال مخابعت الخى،ُذ ال،علم  . أ

 لل  ار االإىىؽ ال ُار عرا.

أمزاس االإعىقاث ومىاؾً ردخىاقاث يم جى،ُذ الع لُاث ومطبباترا عردف الىضىل لأقص ى  . ب

 ك،اهة م وىت.

ت يم  . ث أو ؿت االإ زوع، والتي ئ ا ما جم ج دًم العىن للإدارة يم جفدًد الىىاحم غية الػزورٍ

ادة يم الأر اح.  رضخغىاه ننرا قد ًخف   وفز يم الخكالُو ومً زم سٍ

ت مثلار أبعةاد  كزها : ىاصـر المراحعـت الاداريتع  2-3 )مف د و ً وً ج ةثُل االإزاحعةت ردارٍ

 ًلم:وهم ك ا  (7، ض،فت 1997فزاج، 

وٍ طةد عرةا جفدًةد ما ئ ا كةان رداه ال،علةى مؿةام  ئضةالُب واحزاهاث  مـراحعـت الالخـسام:  .‌أ

 ؛الزقامت، وكذلك مدي مؿام ترا لل ىاهين وال ىاند والبِ ه االإفُؿه

ح  ل مزاحعت الطُاضاث مزاحعت ال ُكل الخىظُمي واةخؿـ  مراحعت الضياصاث الماليت: .‌ب

اهاث وؾزل ووضاةل الزقامت والبةاما وامكاهُت االإزاحع رداري والأهداف والطُاضاث ورحز 

 ؛لل ُار م زاحعت  افت جلك الطُاضاث

وٍ طد عرةا جفدًد ما ا ا كةاهذ االإىارد االإطخذةدمت قد جم رضخ،ادة منرا  مراحعت الىفـاًت:  .‌ت

احل  مؿزٍ ةت مثلى، أي ان مزاحعت الو،اًت ج ثل قُةاص وطبت االإددلاث الى االإذزحاث مً

 ؛ففظ وج ُُم مدي رضخذدار رقخطادي وال،عال الإىارد االإىظ ت

اي ج ُةُم حىدة اضةخذدار االإةىارد االإخاحةت مً حُث دراضةت نلاقت  مـراحعت الفـعاليـت:  .‌ث

الىخاةا أو االإذزحاث مائهداف االإؿلىب جف ُ  ا . أي الخف   مً وطبت االإذزحاث الى 

 الإىغىنت. رهداف، أو مدي اهجاس رهداف ا

 أهىاع المراحعت الإداريت: 2-4

 -ه ا: (35-34، الط،فاث 2013)ن ز، وجى طم ئلم هىنين  كزه ا  
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هم نبارة نً ففظ وج ُُم لأحد الأو ؿت أو المراحعت الاداريت راث الهذف الخاص: . أ

أو ماالإ ا ل التي جىاح ه، الع لُاث دادل االإ زوع، مفُث ًكىن للإدارة نلم مأه ُخه 

  ؛وجفخاج ئلم اةخلىل االإلاة ت

طخ ز ة  ُع الأو ؿت دادل هم االإزاحعت التي جخم ب كل م المراحعت الإداريت المضخمرة: . ب

 .االإ زوع

 أهميت المراحعت الإداريت:  2-5

ت ك ا  كزه   ا مف ىد، وفزاج أجرا: (1997)مف د و فزاج،  جظ ز اه ُت االإزاحعت ردارٍ

ً وقذ الإخابعترا واقاةاح الخىضُاث اللاسمت للخل. . أ  اكدة اف االإ ةا ل التي قةد ئ ًخاح لل ةدًزٍ

ارشاد العةاملين ماالإىةظ ت وجشوٍةدهم مالث ةت فُ ا ً ىمةىن مه مً ان ال واشةباع حاحةت  . ب

 للع ل. أفػلردارة الإعزفةت وح اث هظةز حدًدة واكد اف ؾزل واضالُب 

 لىدُجت ن لُت االإزاحعت. . ث
ً
ت التي ًخم اجذا ها ؾب ا  الخأزية نلى ال ةزاراث ردارٍ

 مفهىم الاهحراف الىظيفي:  2-6

وهى ةاهزة ناالإُت جخػ ً اضخغلال الىةُ،ت العامت واالإطادر العامت لخف ُ  مىافع  

لال مدافع شخطُت أو ح انُت ب كل مىاف لل زف والأهظ ت الزض ُت، ضىاه أ ان هذا رضخغ

شخص ي مً االإىةو ه،طه، أر هدُجت للػغىؽ التي ً ارض ا نلُه الأفزاد أو االإإضطاث مً 

دادل أو دارج اة  اس اةخكىمي، وضىاه أ ان هذا الطلىك جم ب كل فزدي أر ب كل ح اعم" 

ورهفزاف الىةُ،ي هى ضلىكُاث اهفزفذ نً االإعاًية  .(12-11، الط،فاث 2007)الحم، 

االإفددة هدُجت لعدر جؿام  الطلىك الىةُ،ي مع الخىقعاث، ومثل هذه الطلىكُاث قد جلخ  

 ,Ali)الػزر يم أي جىظُم، وٍ وً ال ىل أن اةخد مً هذه رهفزافاث غزوري لأي جىظُم 

2016, p. 589 )  

  أصباب الاهحراف الىظيفي: 2-7

ًفدر رهفزاف الىةُ،ي نىدما ج، ل الؤدارة قم الىضىل ئلى االإطخىي االإخىقع مً الؤهجاس، 

ا  درص الباحثىن دًىامُاث رهفزاف الىةُ،ي ماضخذدار د ظ ابعاد جإدي ئلى هذا رهفزاف، 

 :ا  ان مً أه  (278-276، الط،فاث 2017)االإُالم و العؿىي، ً وً جىغُف ا ك ا أشار 

  صعىبت الخغيير أو الخىيف صعىبت كيادة الفريم، )د( مشاول العلاكاث الصخصيت )ب( ( أ)

  الخىحه الىظيفي الضيم: ، )و(الفشل في جحليم أهذاف العمل )هة(
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 أهىاع الاهحراف الىظيفي:   2-8

مً  (221، ض،فت 2018)الذمفاوي و الذمفاوي، ً وً جفدًد هىنين رةِطين  كزه ا 

 رهفزاف الىةُ،ي وه ا:

وَ ية ئلى الطلىك االإىفزف ججاه الأفزاد دادل االإىظ ت مثل سملاه  الاهحراف بين الأشخاص: .‌أ

أو  الع ل واالإ زفين واالإزؤوضين، مثل قىل ش يه قاص أو مإ ، ًخطزف مؿزٍ ت غية مإدمت

 مىقاحت، والى ُ ت نً سملاه الع ل، والش ار وضزقت سملاه الع ل.

وَ ية ئلى الطلىك االإىفزف مً أحل جىظُم، مثل جزك الع ل يم وقذ  الاهحراف الخىظيمي: .‌ب

ب معداث الخىظُم.   مبوز، وئهدار مىارد الخىظُم وضزقخه، والع ل مبؿىه مخع دا، وجذزٍ

 مظاهر الاهحرافاث الىظيفيت:  2-9

ً طد عرا جلك االإذال،اث التي جطدر نً االإىةو أزىاه جأدًخه الإ ار وةُ،خه والتي جخعل  

ئهذار )أ( أه  ا (408-406، الط،فاث 2016)الأح د، مط،ت أضاضُت مالع ل واهخظامه، وأشار 

)د( عذم الالتزام  يم الع ل يالتراخ (،الامخىاع عً أداء المطلىب مىه، )حـ، )ب( وكذ العمل

 عذم اللذرة جحمل المضإوليت)و( هـ(المشاعر الضلبيت) باللراراث الإداريت وحعليماث الرؤصاء

 ئفشاء الأصرار الىظيفيت.)ي(

 :العلاكت بين المراحعت الإداريت والاهحراف الىظيفي 2-10

ت م ىاند ومعاًية الطلىك الىةُ،ي ئلى حد كبية، وجفدد هذه  جزجبـ فانلُت االإزاحعت الؤدارٍ

ت ومدي فانلُترا يم جفدًد أضباب اهفزاف الأداه ال،علم  العلاقت مطخىي جؿبُ  االإزاحعت الؤدارٍ

مً دلال  والو و نً مىاؾً الػعو أو ال طىر يم الأو ؿت االإذخل،ت والع ل نلى معاة ترا

ت، مخابعت الخى،ُذ ال،علم لل  ار االإفددة واقاةاح الأضالُب االإىاضبت ل ادة ال،عالُت الؤدارٍ شٍ

و الخالم ال درة نلى ج ُُم ك،اهة الأداه الؤداري وئة ار االإعىقاث عردف الىضىل ئلى أقص ى ك،اهة 

 م وىت يم غىه الأهداف والطُاضاث العامت.

ت ب كل مُداوي نلى مخابعت ئحزاهاث الع ل وشإون العاملين  ئن ن ل االإزاحعت الؤدارٍ

ترا، وادذ العبةة مً الخجارب الطام ت الطلبُت يم مِ ت الع ل وجف ُ  العدالت مكل مطخىٍا

وب كل ن لم فأهه دية وضُلت للنرىع والخ در وه،ؼ غبار رهفزافاث يم ضلىك العاملين مً 

، 2018)الذمفاوي و الذمفاوي،  جطزفاث ضِ ت جإدي ئلى الخأزية نلى جف ُ  أهداف االإىظ ت

 . (228ض،فت 



 
 صعيذ محمىد عىدة عبذ الله محمذ مصطفى صليمان أبى مصطفى،

  

18 

 

ت، جخلخظ مطإولُترا مالخأكد مً  ت االإىغىنت للأداه مطإولُت ئدارٍ ومعاًية االإزاحعت الؤدارٍ

وحىدها، وئجرا هم التي حطخذدر فعلا، وجفدًد مدي مىاضبت االإ اًِظ االإىغىنت للخوم نلى 

جف ُ  الىخاةا، وهل ًخم الىضىل للاهفزافاث الىةُ،ُت مً دلال االإعاًية، واجذا  الؤحزاهاث 

 (25، ض،فت 2008)الأش ز، خت فىر اكد اف ا االإصد

 الذراصاث الضابلت: -3

بعىىان: العذالت الخىظيميت ودورها في الحذ مً  (2018)الذمفاوي و الذمفاوي، دراصت   3-1

العدالت الخىظُ ُت كأضاص وهدفذ الدراضت ئلى جبجي هظار ممارصاث الاهحراف الخىظيمي، 

لبِ ت الع ل وندر اهفزاف العاملين، وجم اضخذدار االإىهج الىض،ي الخفلُلم للإحامت نلى 

الأض لت االإفددة، وجم رنخ اد نلى رضدباهت والتي حعد الأداة االإ،ػلت واالإلاة ت للخطىل 

اضت نلى قؿاع نلى ح اة  أو معلىماث أو مُاهاث مزجبؿت مفالت معُىت، وجم جؿبُ  الدر 

االإىة،ين، وجم ادخُار نُىت مً رؤضاه الأقطار واالإىة،ين العاملين يم  لُت الؤدارة 

، وقد جىضلذ الدراضت ئلى ندة 64ورقخطاد يم حامعت الكىفت والبالغ نددهم)
ً
( فزدا

هخاةا جإكد أن شعىر العامل يم مِ ت الع ل مالإرهال والظلم وندر العدالت فاهه ٌع د ئلى 

 كُاث العبثُت االإخعل ت مالع ل وندر ركاةار لخف ُ  أهداف االإىظ ت.الطلى 

، بعىىان: البلع العمياء وجأثيرها في الاهحراف الىظيفي (2017)االإُالم و العؿىي،  دراصت  3-2

 وهدفذ الدراضت ئلى الو و نً نلاقت جأزية الب ع الع ُاه يم رهفزافلمىظماث الأعمال، 

الىةُ،ي، وانخ دث الدراضت نلى االإىهج الىض،ي الخفلُلم ك ىهج للدراضت، واضخعان 

الباحثين ب كل رةِظ نلى رضدباهت يم ح ع البُاهاث، وجكىن مجخ ع الدراضت مً ح ُع 

( مىةو ونامل، اما نُىت 420العاملين يم مع ل رض ىذ مالكىفت البالغ نددهم )

امل، وقد جىضلذ الدراضت ئلى مج ىنت مً ( مىةو ون99الدراضت ف د ملغذ )

ً العدًد مً ال زاراث مً دون الأدذ ماةخطبان الىخاةا  رضخيخاحاث منرا أن اجذا  االإدًزٍ

 نلى حشخُظ االإ ا ل وندر اقاةاح 
ً
االإاةجبت نليرا وندر اشزاك م لل ىة،ين اوعوظ ضلبا

 اةخلىل االإىاضبت مً قبل االإىة،ين. 

، بعىىان: المراحعت الإداريت ودورها في رفع هفاءة الركابت الماليت (2017)اح د،  دراصت 3-3

ت ورفع ك،اهة وفعالُت والإداريت،  وهدفذ الدراضت ئلى دراضت العلاقت مين االإزاحعت الؤدارٍ

الأداه الؤداري، وجم اضخذدار االإىهج الىض،ي الخفلُلم ئدخبار ال،زغُاث، وجم اضخذدار 
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رضخبُان وهى الأداة الأضاضُت ة  ع البُاهاث الىلُت ل ذه الدراضت، وجكىهذ العُىت مً 

( فزد مً العاملين مبىك اةخزؾىر و ىك الؤضلامي الطىداوي، وقد جىضلذ الدراضت ئلى 60)

مج ىنت مً الىخاةا أه  ا اكد اف رهفزافاث يم الىقذ االإىاضب واقاةاح اةخلىل الو،ُلت 

ادة رفع ك،اهة الأداه الؤداري.مالىضىل ئلى   مطدىداث الأداه االإؿلى ت االإطاندة يم سٍ

، بعىىان: ئمياهيت جطبيم أصلىب المراحعت الدشغيليت (2016)البةنثي و البةنثي، دراصت   3-4

وهدفذ الدراضت ئلى البفث نً ئمكاهُت جؿبُ  أضلىب مً وحهت هظر المراحع الليبي، 

زاحعت الد غُلُت مً وح ت هظز االإزاحع اللُبي، وانخ دث الدراضت نلى االإىهج الىض،ي االإ

الخفلُلم ئدخبار ال،زغُاث مً دلال نُىت االإجخ ع، مالإغافت ئلى اضخذدار رضخبُان 

كأداة أضاضُت لخج ُع البُاهاث اللاسمت نً مجخ ع الدراضت، و لغ ح م رضدباهاث 

، 75( وأن وطبت الزدود نلى نُىت الدراضت حطاوي )293)( واالإطاةدة 390االإىسنت )
ً
با %( ج زٍ

وجكىن مجخ ع الدراضت مً ف اث االإزاحعين اةخارحُين االإ ارضين لأن ال االإزاحعت، وقد 

جىضلذ الدراضت ئلى أن العُىت االإ اركت ًإكدون نلى وحىد رضخ لالُت الخامت لل زاحع 

 غُلُت.اللُبي الذي ضُ ىر م  ار االإزاحعت الد 

، بعىىان: مذي التزام مراحعي الحضاباث بأخلاكياث (2016)سنزب و نبدالعال، دراصت   3-5

وهدفذ الدراضت ئلى الخعزف نلى مدي الاوار مزاحعى المهىت وكىاعذ الضلىن المهني، 

، وجم اضخذدار اةخطاماث العاملين يم قؿاع غشة مأدلاقُاث االإ ىت وقىاند الطلىك االإهني

االإىهج الىض،ي الخفلُلم ل ذه الدراضت، وجم جط ُم اضدباهت ئدخبار ال،زغُاث، وجكىن 

( اضدباهت ميطبت 54( مزاحع حطاماث، وقد جم اضاةداد )63مجخ ع الدراضت البالغ )

%(، وقد جىضلذ الدراضت ئلى ندة هخاةا أه  ا أن مزاحعم اةخطاماث ًلاومىن مدرحت 85.7)

 بادب الأضاضُت وقىاند الطلىك االإهني.كبيةة ماالإ

وهدفذ ، بعىىان: الاهحراف الخىظيمي والليادة مخعذدة الأصاليب، (Ali, 2016) دراصت 3-6

الدراضت ئلى جفدًد مطخىي رهفزاف الخىظُمي لل عل ين وئة ار العلاقت مين مطخىي 

رهفزاف الخىظُمي وال ُادة مخعددة الأضالُب يم مفافظت أسمية، وقد اضخذدر الباحث 

االإىهج الىض،ي الخفلُلم لخفدًد مطخىي هذا رهفزاف، وجم اضخذدار رضدباهت ة  ع 

ت يم مفافظت أسمية، وقد جكىن ( 557االإعلىماث مً )  مً العاملين يم االإدارص الثاهىٍ
ً
مدرضا

 ٌع لىن يم )4329مجخ ع الدراضت مً )
ً
( مدرضت يم الأهاغىل يم أسمية، وقد 108( معل ا
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أوضخذ الىخاةا وحىد جأزية لأضالُب ال ُادة لل دراه نلى اهفزاف الطلىك الخىظُمي 

ت.  لل عل ين يم االإدارص الثاهىٍ

، بعىىان: الخذكيم الإداري هأداة لخعسيس حىهمت (Brender & Fragniere, 2016)دراصت   3-7

وهدفذ هذه الدراضت ئلى الخف   مً الخدقُ  الؤداري ل ز اث اةخدماث الشرواث، 

طزا، وقد اضخذدر الباحث االإىهج رزىىحزايم الذي ٌطخلشر  ن ل الطىانُت ال اة ت يم ضىَ

مُداوي مؿىل شامل والذي ٌعخ د يم ح ع البُاهاث نلى االإلاحظت واالإ اهدة االإُداهُت، 

( م املت شبه مىح ت 85وكذلك االإ املاث الزض ُت والىزاة ، واضدىدث هذه الدراضت ئلى )

ت والخدقُ  الؤداري، وقد  ذ نلى مدي زلار ضىىاث مً االإ ىُين  وي اةخل،ُاث الؤدارٍ احزٍ

ت ئلى أن ال ز اث جىاحه ضعى اث يم احزاه الخدقُ  الؤداري، وأن الخدقُ  جىضلذ الدراض

 الؤداري ئ ٌطخذدر كأداة الإعاة ت ال ز اث التي حعزغذ لأسماث مالُت.

 :مىهجيت الذراصتالإطار الخطبيلي و  .4

اضخذدر الباحثان االإىهج الىض،ي الخفلُلم الذي ٌعخ د نلى وضو : مىهجيت الذراصت 4-1

هما أن  ،معُىت ك ا جىحد يم الىاقع، والخعبية ننرا كُ،ُا أو ك ُا أو كلاه ادطاةظ ةاهزة 

االإخ ثلت يم الوخب واالإزاحع العز ُت والأحىبُت  اث  الذراصت اعخمذث على المصادر الثاهىيت

العلاقت، والدورٍاث، والأمفار والدراضاث الطام ت التي جىاولذ مىغىع الدارضت، والبفث 

التي انخ دث نلى  المصادر الأوليتالؤهاةهذ االإذخل،ت، ئغافت الى  واالإؿالعت يم مىاقع

رضدباهت كأداة ض  ذ دطُطا لً ذا الغزع والتي جم جىسَع ا نلى نُىت الدارضت وجفلُل 

( Excelالبُاهاث التي جم اةخطىل نليرا مً ئحاماث نُيُت الدراضت ماضخذدار مزهاما )

غ البُاهاث ك ددلاث نلى اةخاضب الآ  . SPSS)لم ومً زم ه ل ا ئلى البةهاما الؤحطاتي )لخ،زَ

: ًخكىن مجخ ع الدراضت مً  افت االإدراه العامين ومدراه الذراصت وعيىت الذارصت مجخمع 4-2

مىةو  108الدواةز ورؤضاه رقطار يم وسارة الأوقاف وال إون الدًيُت والبالغ نددهم 

، حيث كام الباحثان وحدة وئدارة نامت 21الى  واالإىخ ين( 1م ط ت حطب اة دول رقم )

( اضدباهت نلى مجخ ع 108جىسَع رضدباهت مىاقع )على المسح الشامل في  بالاعخماد

 لعدر 5( اضدباهت" واضدبعد الباحثان )94الدراضت وقد جم اضاةداد )
ً
( اضدباهاث هظزا

ؼ ردز، لُطبح اكخ ال ئحاماث بعػ ا، نلاوة نلى ندر حدًت الؤحامت مً قبل البع

 ( اضدباهت.89العدد النراتي ال امل للخفلُل هى )
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 ( مجخمع الذراصت1جذول ركم )ال

 العذد المضمى الىظيفي م

 16 مدًز نار 1

 25 مدًز داةزة 2

 67 رةِظ قطم/رةِظ شعبت 3

 108 الاحمالي 

 .2020المصذر: وزارة الأوكاف والشإون الذًييت، 

: ٌ  ل اللضم الأول  جم ج طُم رضدباهت ئلى قط ين رةِطين ك ا ًلم: :أداة الذراصت 4-3

ال طم الأول نلى البُاهاث الشخطُت والىةُ،ُت لل بفىزين وهم نبارة نً االإعلىماث 

ت، واالإإهل العلمي، ضىىاث اةخبةة،  العامت نً االإطخجُبين، واشخ لذ نلى )ال، ت الع زٍ

خكىن مً )محاور الذراصت لثاوي:اللضم ااالإزكش الىةُ،ي( يم حين جىاول  مفىر ( هم 4، وٍ

 وال،عالُت.ومفىر مزاحعت الو،اهة  االإالُت، الطُاضاثمزاحعت  ومفىر  مزاحعت،

جم اضخذدار م ُاص )لُوزث اةخ اس ي( لخفدًد  الملياش المضخخذم في الاصدباهت: 4-4

 (.5( ئلى )1الأوسان اليطبُت للإحاماث نلى قاة ت رضخ طاه، وجاةاوح الأوسان مً )

قار الباحثان بعزع رضدباهت نلى مج ىنت مً  :الاصدباهت وثباث كياش صذق  4-5

طُت يم اة امعاث 6االإفو ين جأل،ذ مً ) ال،لطؿُيُت ( مفو ين مً أنػاه ال ُ ت الخدرَ

يم قؿاع غشة االإخذططين يم االإفاضبت وردارة ورحطاه، ئغافت ئلى نزغ ا نلى بعؼ 

االإدراه العامين يم وسارة الأوقاف، والذًً قامىا مدورهم مخ دًم الىصح، والؤرشاد، وقار 

 الباحثان ماحزاه الخعدًلاث االإ اةحت، و ذلك دزحذ رضدباهت يم ضىرترا النراةُت، ك ا

الباحثان مً زباث اضدباهت الدراضت مً دلال احدطاب معامل أل،ا كزوهباخ  جف  

(Cronbach Alpha( حُث ملغ الثباث ة  ُع ف زاث رضدباهت مجخ عت )يم حين 865 .0 )

( لكل ف زة مً ف زاث رضدباهت م ا ًدل نلى أن 0.871-0.855جزاوح الثباث ما مين )

 م عامل زباث نالم وهذا مإشز نلى ضلاحُت رضدباهت.  رضدباهت يم ضىرترا النراةُت جخ خع
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 :الخصائص الىظيفيت والصخصيت لعيىت الذراصت 4-6

 ( الخصائص الىظيفيت والصخصيت لعيىت الذراصت2جذول )ال

 
 اليضبت المئىيت% الخىرار

 الفئت العمري 

 16.9 15 نار 30أقل مً 

 56.2 50 نار 40مً  أقل- 30مً 

 15.7 14 نار 50مً  أقل- 40مً 

 المضمى الىظيفي

 9.0 8 مدًز نار

 23.6 21 مدًز داةزة

 67.4 60 رةِظ قطم

 المإهل العلمي

 78.7 70 مكالىرٍىص

 18.0 16 ماحطخية

 3.4 3 دكخىراه

 صىىاث الخبرة

 39.3 35 أنىار 5أقل مً 

 42.7 38 نار 10مً  أقل-5مً 

 6.7 6 نار 15مً  أقل-10مً 

 11.2 10 فأكثةنار  15

 100.0 89 المجمىع

 .2020المصذر: ئعذاد الباحثين مً واكع الذراصت الميذاهيت، 

( نار فأكثة، وأن ما 30%( مً نُىت الدراضت أن ارهم )71.9) ( أن1ويخضح مً الجذول )

دواةز ( مً نُيُت الدراضت مدراه 23.6%%( مً نُىت الدراضت مً االإدراه العامين، و)9وطبخه )

%( مً 78.7( مً نُىت الدارضت مدرحت رةِظ قطم، ك ا أن )(67.4 %( يم حين C,B,Aمدرحت )

نُىت الدراضت ح لت ش ادة البكالىرٍىص يم حين ملغذ وطبت اةخاضلين نلى الدراضاث العلُا 

 أن ما وطبخه )21.4)
ً
خطح اًػا ( 15-10%( مً نُىت الدراضت ضىىاث ددمترم مين )49.4%( ، وٍ

 ضىت.

لخفلُل ف زاث رضدباهت جم حطاب االإخىضؿاث اةخطامُت  :اخخبار فرضياث الذراصت 4-7

ت ومعامل ردخلاف، وكذلك اضخذدار قُ ت ادخبار ادخبار) ( لعُىت Tورهفزافاث االإعُارٍ

 لخفلُل ف زاث رضدباهت وادخبار ال،زغُاث و لك وف  ما هى مبين أدهاه: دةواح
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 مين( α≤0.05)جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت  اخخبار الفرضيت الأولى:

مزاحعت رلاوار ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم 

 مفافظاث غشة.

 ( لجميع فلراث المحىر الأول والذرحت اليليتT( هخائج اخخبار )3جذول ركم )ال

 الفقرة

سط
تو

الم
ف  

را
نح

الا

ي
ار

عي
الم

 

%
 

t
 S

ig
ب 

تي
تر

ال
 

حطاهم مزاحعت رلاوار يم االإفافظت نلى وقذ أداه  .1

 الع ل.
3.98 0.67 79.55 13.69 0.00 3 

ت يم  .2 حطعى مزاحعت رلاوار يم ئً اع الع ى اث الؤدارٍ

 الع ل.ح  االإىة،ين يم حال رمخىاع نً أداه 
3.99 0.87 79.78 10.69 0.00 2 

رلاوار مال زاراث جؿبُ  مزاحعت رلاوار ٌطاهم يم  .3

ت وحعلُ اث الزؤضاه  الؤدارٍ
4.30 0.87 86.07 14.11 0.00 1 

جؿبُ  مزاحعت رلاوار ٌطاند يم معاة ت االإ انز  .4

 الطلبُت لدي االإىة،ين
3.84 0.71 76.85 11.27 0.00 7 

حطاهم مزاحعت رلاوار يم ئجراه ةاهزة الاةاخم  .5

 والخكاضل يم أداه الع ل
3.85 0.63 77.08 12.76 0.00 6 

ش قدرة االإىة،ين نلى  .6 حطاهم مزاحعت رلاوار يم حعشٍ

ت.  جف ل االإطإولُت الؤدارٍ
3.91 0.70 78.20 12.24 0.00 4 

حع ل مزاحعت رلاوار نلى ئجراه ةاهزة ئف اه الأضزار  .7

 الىةُ،ُت اةخاضت مالع ل
3.91 0.65 78.20 13.19 0.00 4 

 0.00 12.44 83.82 0.90 4.19 المجمىع الىلي للمحىر الأول 
 

 .2020المصذر: ئعذاد الباحثين مً واكع الذراصت الميذاهيت، 

 نىد مطخىي دئلت  *
ً
 ،  α≤  0.05ررجباؽ دال ئحطاةُا

( والتي جىظ نلى: " جؿبُ  مزاحعت رلاوار ٌطاهم يم 3ًخطح مً اة دول أن ال، زة رقم )

ت وحعلُ اث الزؤضاه قد حطلذ نلى أنلى مخىضـ حطابي م ُ ت   4.30رلاوار مال زاراث الؤدارٍ

( نىد 14.11) T.Test%(، يم حين ملغذ قُ ت  86.07( وأن الىسن اليطبي )5)الدرحت الكلُت مً 

ت قُ ت  (، يم حين  اهذ 0.000هم ) Sig( حُث  اهذ قُ ت 0.05أقل مً ) Sigمطخىي االإعىىٍ

( والتي جىظ نلى: "جؿبُ  مزاحعت رلاوار ٌطاند يم معاة ت 4االإزجبت الأديةة للعبارة رقم )

( وأن الىسن 5)الدرحت الكلُت مً  3.84االإ انز الطلبُت لدي االإىة،ين " م خىضـ حطابي م ُ ت 

ت T.Test (11.27%(، يم حين ملغذ قُ ت  76.85اليطبي ) أقل مً  Sig( نىد قُ ت مطخىي االإعىىٍ
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 وهىاك مىاف ت 0.000هم ) Sig( حُث  اهذ قُ ت 0.05)
ً
(، لذلك حعخبة هذه ال، زة دالت ئحطاةُا

 كبيةة نلى هذه ال، زة.

 هفى االإىاف ت الوبيةة نلى  
ً
 ناما

ً
ودلاضت ال ىل أن  افت ئحاماث نُىت الدراضت أة زث اججاها

 افت ف زاث االإفىر الأول، و الخالم قبىل ال،زغُت الأولى التي جىظ نلى: " جىحد فزول  اث دئلت 

ت يم مين مزاحعت رلاوار ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُ  ( α≤0.05)ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت 

ظ ز  لك مً دلال االإخىضـ اةخطابي  وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم مفافظاث غشة، وٍ

العار )الدرحت الكلُت( لكافت ف زاث االإفىر الأول حُث ملغذ قُ ت االإخىضـ اةخطابي العار 

% وأن قُ ت 60%(، وهم أكبة مً الىسن اليطبي االإخىضـ  83.82(، وأن الىسن اليطبي )4.19)

 1.96( والتي حطاوي Tهم قُ ت مىحبت وأكبة مً ال ُ ت اة دولُت ) 12.44( حطاوي T) ادخبار

ت  (. و ىاهً نلى 0.000) Sig(، حُث ملغذ قُ ت 0.05وهم أقل مً ) Sigو اهذ قُ ت مطخىي االإعىىٍ

 الىخاةا الطام ت جم قبىل ال،زغُت الأولى ضام ت الذكز.

مين   ( α≤0.05)لت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت جىحد فزول  اث دئالفرضيت الثاهيت:  اخخبار 

مزاحعت الطُاضاث االإالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم 

 مفافظاث غشة.

 ( لجميع فلراث المحىر الثاوي والذرحت اليليتT( هخائج اخخبار )4جذول ركم )ال

 الفقرة
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ف  
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حطاهم مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم االإفافظت نلى وقذ أداه  .1

 الع ل.
3.90 0.69 77.98 12.26 0.00 3 

ت يم  .2 حطعى مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم ئً اع الع ى اث الؤدارٍ

 الع ل.ح  االإىة،ين يم حال رمخىاع نً أداه 
3.89 0.68 77.75 12.29 0.00 4 

االإالُت ٌطاهم يم رلاوار مال زاراث جؿبُ  مزاحعت الطُاضاث  .3

ت وحعلُ اث الزؤضاه  الؤدارٍ
3.96 0.58 79.10 15.48 0.00 2 

جؿبُ  مزاحعت الطُاضاث االإالُت ٌطاند يم معاة ت االإ انز  .4

 الطلبُت لدي االإىة،ين
3.83 0.66 76.63 11.86 0.00 6 

حطاهم مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم ئجراه ةاهزة الاةاخم  .5

 والخكاضل يم أداه الع ل
3.80 0.71 75.96 10.60 0.00 7 
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 .2020المصذر: ئعذاد الباحثين مً واكع الذراصت الميذاهيت، 

 عىذ مضخىي دلالت  *
ً
 ،α≤  0.05الارجباط دال ئحصائيا

حع ل ( مً ف زاث االإفىر الثاوي والتي جىظ نلى: " 7ًخطح مً اة دول أن ال، زة رقم )

مزاحعت الطُاضاث االإالُت نلى ئجراه ةاهزة ئف اه الأضزار الىةُ،ُت اةخاضت مالع ل قد حطلذ 

%(، يم  80.22( وأن الىسن اليطبي )5)الدرحت الكلُت مً  4.01نلى أنلى مخىضـ حطابي م ُ ت 

ت T.Test (14.33حين ملغذ قُ ت  ( حُث  اهذ 0.05وهم أقل مً ) Sig( نىد قُ ت مطخىي االإعىىٍ

( مً ف زاث االإفىر الأول والتي 5(، يم حين  اهذ االإزجبت الأديةة للعبارة رقم )0.000هم ) Sigقُ ت 

جىظ نلى: " حطاهم مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم ئجراه ةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل " 

%(، يم حين 75.96أن الىسن اليطبي )( و 5)الدرحت الكلُت مً  3.80م خىضـ حطابي م ُ ت 

ت T.Test (10.60ملغذ قُ ت   Sig( حُث  اهذ قُ ت 0.05أقل مً ) Sig( نىد قُ ت مطخىي االإعىىٍ

 وهىاك مىاف ت كبيةة نلى هذه ال، زة.0.000هم )
ً
 (، لذلك حعخبة هذه ال، زة دالت ئحطاةُا

  
ً
 هفى االإىاف ت الوبيةة نلى  ودلاضت ال ىل أن  افت ئحاماث نُىت الدراضت أة زث اججاها

ً
ناما

 افت ف زاث االإفىر الثاوي، و الخالم قبىل ال،زغُت الثاهُت التي جىظ نلى: " جىحد فزول  اث 

مين مزاحعت الطُاضاث االإالُت ومطخىي   ( α≤0.05)دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت 

ظ ز  لك مً رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم مفافظا ث غشة.، وٍ

دلال االإخىضـ اةخطابي العار )الدرحت الكلُت( لكافت ف زاث االإفىر الثاوي حُث ملغذ قُ ت 

%(، وهم أكبة مً الىسن اليطبي  74.61(، وأن الىسن اليطبي )3.73االإخىضـ اةخطابي العار )

( Tُ ت اة دولُت )هم قُ ت مىحبت وأكبة مً ال  9.80( حطاوي T% وأن قُ ت ادخبار )60االإخىضـ 

ت  1.96والتي حطاوي   Sig(، حُث ملغذ قُ ت 0.05وهم أقل مً ) Sigو اهذ قُ ت مطخىي االإعىىٍ

 (. و ىاهً نلى الىخاةا الطام ت جم قبىل ال،زغُت الثاهُت ضام ت الذكز.0.000)

مين  (  α≤0.05): جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت الفرضيت الثالثت اخخبار 

مزاحعت الو،اًت وال،عالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم 

 مفافظاث غشة.

ش قدرة االإىة،ين نلى  .6 حطاهم مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم حعشٍ

ت.  جف ل االإطإولُت الؤدارٍ
3.88 0.65 77.53 12.64 0.00 5 

حع ل مزاحعت الطُاضاث االإالُت نلى ئجراه ةاهزة ئف اه  .7

 الأضزار الىةُ،ُت اةخاضت مالع ل
4.01 0.67 80.22 14.33 0.00 1 

 0.00 9.80 74.61 0.70 3.73 المجمىع الىلي للمحىر الثاوي
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 ( لجميع فلراث المحىر الثالث والذرحت اليليتT( هخائج اخخبار )5جذول ركم )ال
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 حطاهم مزاحعت الو،اهة وال،عالُت يم .1

 االإفافظت نلى وقذ أداه الع ل.
4.33 0.86 86.52 14.49 0.00 1 

حطاهم مزاحعت الطُاضاث االإالُت يم  .2

 االإفافظت نلى وقذ أداه الع ل.
3.90 0.69 77.98 12.26 0.00 5 

جؿبُ  مزاحعت الو،اهة وال،عالُت ٌطاهم يم  .3

ت وحعلُ اث الزؤضاه  رلاوار مال زاراث الؤدارٍ
4.17 0.88 83.37 12.50 0.00 3 

جؿبُ  مزاحعت الطُاضاث االإالُت ٌطاند يم  .4

 معاة ت االإ انز الطلبُت لدي االإىة،ين
3.76 0.75 75.28 9.56 0.00 7 

حطاهم مزاحعت الو،اهة وال،عالُت يم ئجراه  .5

 ةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل
4.08 0.99 81.57 10.27 0.00 4 

ٌطاند يم جؿبُ  مزاحعت الطُاضاث االإالُت  .6

 معاة ت االإ انز الطلبُت لدي االإىة،ين
3.85 0.68 77.08 11.79 0.00 6 

جؿبُ  مزاحعت رلاوار ٌطاهم يم رلاوار  .7

ت وحعلُ اث الزؤضاه  مال زاراث الؤدارٍ
4.21 0.86 84.27 13.33 0.00 2 

 0.00 20.84 82.34 0.51 4.12 المجمىع الىلي للمحىر الثالث
 

 .2020الباحثين مً واكع الذراصت الميذاهيت، المصذر: ئعذاد 

 عىذ مضخىي دلالت  *
ً
 ،α≤  0.05الارجباط دال ئحصائيا

ًخطح مً اة دول أن ال، زة رقم )الأولى( مً ف زاث االإفىر الثالث والتي جىظ نلى: " حطاهم 

مزاحعت الو،اهة وال،عالُت يم االإفافظت نلى وقذ أداه الع ل قد حطلذ نلى أنلى مخىضـ 

%(، يم حين ملغذ قُ ت  86.52( وأن الىسن اليطبي )5)الدرحت الكلُت مً  4.33حطابي م ُ ت 

T.Test (14.49 ت هم  Sig( حُث  اهذ قُ ت 0.05أقل مً ) Sig( نىد قُ ت مطخىي االإعىىٍ

جىظ نلى: ( مً ف زاث االإفىر الثالث والتي 4(، يم حين  اهذ االإزجبت الأديةة للعبارة رقم )0.000)

جؿبُ  مزاحعت الطُاضاث االإالُت ٌطاند يم معاة ت االإ انز الطلبُت لدي االإىة،ين " م خىضـ "

%(، يم حين ملغذ قُ ت  75.28( وأن الىسن اليطبي )5)الدرحت الكلُت مً  3.76حطابي م ُ ت 
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T.Test (9.56 ت (، 0.000هم ) Sig( حُث  اهذ قُ ت 0.05أقل مً ) Sig( نىد قُ ت مطخىي االإعىىٍ

 وهىاك مىاف ت كبيةة نلى هذه ال، زة.
ً
 لذلك حعخبة هذه ال، زة دالت ئحطاةُا

 هفى االإىاف ت الوبيةة نلى 
ً
 ناما

ً
ودلاضت ال ىل أن  افت ئحاماث نُىت الدراضت أة زث اججاها

 افت ف زاث االإفىر الأول، و الخالم قبىل ال،زغُت الثالثت التي جىظ نلى: " جىحد فزول  اث 

 مين مزاحعت الو،اًت وال،عالُت ومطخىي رهفزافاث( α≤0.05)دئلت ئحطاةُت نىد مطخىي دئلت 

ظ ز  لك مً دلال االإخىضـ  الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت يم مفافظاث غشة، وٍ

اةخطابي العار )الدرحت الكلُت( لكافت ف زاث االإفىر الأول حُث ملغذ قُ ت االإخىضـ اةخطابي 

% وأن 60%(، وهم أكبة مً الىسن اليطبي االإخىضـ  82.34(، وأن الىسن اليطبي )4.12العار )

( والتي حطاوي Tهم قُ ت مىحبت وأكبة مً ال ُ ت اة دولُت ) 20.84( حطاوي Tت ادخبار )قُ 

ت  1.96 (. و ىاهً 0.000) Sig(، حُث ملغذ قُ ت 0.05وهم أقل مً ) Sigو اهذ قُ ت مطخىي االإعىىٍ

 جم قبىل ال،زغُت الثالثت. نلُه

 خاجمت  -5

ت ودورها يم مً دلال جىاولىا الإىغىع  معاة ت رهفزافاث الىةُ،ُت يم االإزاحعت الؤدارٍ

جم الخىضل ة  لت مً الىخاةا والتي نلى غىئرا ضِخم ج دًم  وسارة الأوقاف وال إون الدًيُت

 رقاةاحاث وف  ما ًلم:

 هخائج الذراصت: 5-1

 هفى االإىاف ت الوبيةة  رحطاتي أة زث هخاةا الخفلُل .‌أ
ً
 ناما

ً
 خىضـ حطابي نار و اججاها

جىحد فزول  اث دئلت ئحطاةُت مين " أهه ت الأولى التي جىظ نلىال،زغُقبىل ( حىل 4.19)

 ؛م وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُتمزاحعت رلاوار ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت ي

 هفى االإىاف ت و  خىضـ حطابي نار ) .‌ب
ً
 ناما

ً
( حىل قبىل 3.73أة زث هخاةا الخفلُل اججاها

فزول  اث دئلت ئحطاةُت مين مزاحعت جىحد ال،زغُت الثاهُت التي جىظ نلى أهه " 

 ؛"الطُاضاث االإالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت

 هفى االإىاف ت الوبيةة و  خىضـ حطابي نار ) .‌ت
ً
 ناما

ً
( حىل 4.12أة زث هخاةا الخفلُل اججاها

حطاةُت مين مزاحعت جىحد فزول  اث دئلت ئقبىل ال،زغُت الثالثت التي جىظ نلى أهه "

 ."الو،اًت وال،عالُت ومطخىي رهفزافاث الىةُ،ُت يم وسارة الأوقاف وال  ىن الدًيُت
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 الذراصت:اكتراحاث  5-2

غزورة جؿبُ   افت نىاضز ومعاًية مزاحعت رلاوار عردف معاة ت االإ انز الطلبُت وئجراه  .‌أ

وسارة روقاف وال إون  العاملين يمةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل لدي االإىة،ين 

 ؛الدًيُت

غزورة جؿبُ   افت نىاضز ومعاًية مزاحعت الو،اًت وال،عالُت عردف معاة ت االإ انز  .‌ب

الطلبُت وئجراه ةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل لدي االإىة،ين العاملين يم وسارة 

 ؛روقاف وال إون الدًيُت

ومعاًية مزاحعت الطُاضاث االإالُت عردف معاة ت االإ انز غزورة جؿبُ   افت نىاضز  .‌ت

الطلبُت وئجراه ةاهزة الاةاخم والخكاضل يم أداه الع ل لدي االإىة،ين العاملين يم وسارة 

 روقاف وال إون الدًيُت.
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