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 : ملخص

تهضف هظه الضعاؾت ئلى معغفت فىاةض جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت ومضي أهمُتها في جدؿحن 

حىصة الخضماث العمىمُت مً زلاٌ جلضًم زطاةظ الؤصاعة الالىتروهُت وأهضافها وعغع 

 الخىكُمي الخُاع أضبدذ جمشلشغوؽ ومخؿلباث كُامها، وكض جىضلىا ئلى أن الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 ٌ  هما أن .وحؿهُلاث امخُاػاث مً جمىده الإا ،العمىمُت الخضماث جغشُض في ؾبُل اثللبلضً الأو

 ٌ ٌ  الخدى  .البلضًت وفلها حؿحر زؿت مغخلي، ًخؿلب هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت في البلضًاث هى جدى

ولخجؿُض مفهىم البلضًت الالىتروهُت على أعع الىاكع، كامذ وػاعة الضازلُت في الجؼاةغ باجساط 

العضًض مً الؤحغاءاث الهاصفت لللػاء على البحروكغاؾُت والخىحه هدى االإعالجت الآلُت 

  ت.للمعلىماث لخدؿحن العلاكت بحن الؤصاعة واالإىاؾً. مع الخفىحر في الاهخلاٌ هدى البلضًت الظهُ

   الخضماث العمىمُت؛ البلضًت الالىتروهُت. ؛الؤصاعة الؤلىتروهُت :يةولمات مفحاح

 .JEL : H83 ،G28 اتثصييف

Abstract:  

          This study aims to identify the benefits of applying electronic 

administration and their importance in improving the quality of public 
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services through the presentation of electronic administration characteristics 

and its objectives and the presentation of conditions and requirements of its 

establishment. we have reached that e-administration has become the first 

organizational option for municipalities to rationalize public services, and 

for the privileges and facilities offered by the municipality., and the shift 

towards e-administration in the municipalities is a phased transition, 

requiring a plan to be followed by the municipality. In order to realize the 

concept of e-municipality, the Ministry of the Interior in Algeria has taken 

many measures to eliminate bureaucracy, and the automatic processing of 

information to improve the relationship between the administration and the 

citizen with the thinking of moving towards a smart municipality. 

Keywords: E-administration, public services, E-municipality.   

Jel Classification Codes: H83, G28. 

   :ملذمة .1

عت ومخلاخلت في بِئت الأعماٌ زاضت فُما ًخعلم باؾخسضام  ٌشهض العالم حغحراث ؾغَ

 جأزحراث بغوػوهظا ما هخج عىه الىؾاةل الالىتروهُت مشل الحاؾباث الآلُت وشبياث الاجطاٌ، 

ت، التي أضبدذ جغهؼ على البعض الخىىىلىجي  الىكم ؾبُعت  وشيل عمل على عضًضة الؤصاعٍ

اغت الخضماث العمىمُت، وبالخالي الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت همفهىم ٌعبر واالإعلىماحي في ضُ

 عً الؿغعت والخفاعل الآوي وازتراق الحضوص.

وللض أصي الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت  ئلى جغاحع الؤصاعة العامت الخللُضًت، هكغا الإا جخمحز       

لت وبـء عام  في ج لضًم الخضمت العمىمُت، وهظا ما  شيل جيلفت به مً  ئحغاءاث عوجُيُت ؾىٍ

هبحرة على الضوٌ مً خُث الجهض االإبظوٌ ومً خُث أهمُت الىكذ وهظلً اؾخغلاٌ االإىاعص 

التي جىفغ الىشحر مً فغص الىجاح  على عىـ الؤصاعة الؤلىتروهُتاالإخاخت على الىحه الأمشل، 

 غعت وفعالُت عالُت.والىغىح والضكت في جلضًم الخضماث واهجاػ االإعاملاث بؿ

ٌ  مً العضًض حعل  هظا  ول      ٌ  معترن جضزل الضو  الخضماث مفاهُم بدبني  وبلىة الخدى

 مً حملت هىان أن خُث الإىاؾىيها، الخضماث أفػل لخلضًم ئصاعاتها، مسخلف في الؤلىتروهُت

ٌ  خيىماث كضمتها التي االإباصعاث  في وبضأث  الالىتروهُت الخضماث هكم مجاٌ في عضًضة صو
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جُا، جىفُظها  وشبىت الؤلىتروهُت الىؾاةل عبر  واالإعلىماث الخضماث جلضًم بالفعل فبضأ جضعٍ

   العمىمُت. الخضمت مجاٌ في هىعُت هللت الخجاعب هظه وخللذ الاهترهذ

خؿىعاث التي شهضتها الاكخطاصًاث االإسخلفت في مجاٌ جلىُاث االإعلىماث ومع ال

والاجطالاث فان جلضًم الخضماث للمىاؾىحن وجدؿحن مىار العمل ضاع مً الجىاهب طاث 

ت في عمل الأحهؼة الحيىمُت في االإجخمعاث الحضًشت،  وبما أن البلضًت جخطضع الأحهؼة  الأولىٍ

ن  وجلضًم الخضماث الىاحب جلضًمها لهم، أضبذ مً الطعب الحيىمُت في علاكتها باالإىاؾىح

ئط وحب عليها اؾخسضام  عليها أن حعمل في الىكذ الحاغغ هما واهذ حعمل في فتراث ؾابلت،

مىدها بعضا حضًضا  ض مً كضعتها الخىافؿُت وٍ هظه الخلىُاث لخدضًث هفؿها ولبـ زىب عكمي ًؼٍ

ع البلضًت الالىتروهُت التي حعنى بخلضًم الخضماث العامت عبر الىؾاةل  مً زلاٌ جبني مشاعَ

ت والأعغُت وبؿغعت وفعالُت، وبالخالي جلبُت  الالىتروهُت الحضًشت مشل الاهترهذ والهىاجف الخلىٍ

. حمُع ئلُه حؿعى الظي الهضف وهى االإىاؾً لحاحُاث أهثر  الضوٌ

ت هظا وكض بضأث مغاخل البلضًت الالىتروهُت في الجؼاةغ مً زلاٌ الخضم اث الؤصاعٍ

ت واالإخمشلت في الخضماث عً بعض التي ؾخغني االإىاؾً عً الاخخيان مع أي جطغف  العطغٍ

بحروكغاؾي وئبعاص الخضزل البشغي االإباشغ في أصاء الخضمت العمىمُت، وطلً باعخماص الخىكُع 

ت. هما أن مشغوع البلضًت الالىتروهُت يهضف ئلى بخد ؿحن الؤلىترووي عً بعض للىزاةم الؤصاعٍ

لت حعاملها مع مدُؿها. وهظا ما ًمشل أخض أهم مدؿاث العطغهت التي  هكام حؿُحر البلضًت وؾغٍ

 جلىم على جدلُم الهُاول اللاعضًت للحىهمت الؤلىتروهُت.

 هؿغح ،في البلضًاث الؤلىتروهُت للإصاعة الخؿبُلُت الخؿىعاث غىء ؾبم،  وفي ما على بىاء     

 :الخالُت الؤشيالُت

في إطاس ثجسيذ  هيف جساهم الإداسة الإلىتروهية في ثحسين جودة الخذمات العمومية     

 ؟  مششوع البلذًة الالىتروهية بالجزائش 

 للإحابت على الؤشيالُت االإؿغوخت اعجأًىا         
ً
ومً أحل الؤالإام بجمُع حىاهب االإىغىع وؾعُا

 : االإداوع الخالُتجلضًم هظه الضعاؾت في 

  الإداسة الالىتروهية وأهم محطلباتها.مفهوم 

  .الإطاس المفاهيمي للخذمة العمومية 

 العمومية للبلذًات. ثحسين الخذمة في دوس الإداسة الإلىتروهية 
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 .مششوع البلذًة الالىتروهية في الجزائش 

 مفهوم الإداسة الالىتروهية وأهم محطلباتها. .2

 جعشيف الإداسة الإلىتروهية: 1.2

 : ًلي ما في أهمها ئًجاػ ًمىً االإفاهُم، مً العضًض الؤلىتروهُت للإصاعة

عغفذ الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ البىً الضولي بأنها مطؿلح خضًث ٌشحر ئلى اهدشاف  -

اصة  ؾغق ووؾاةل حضًضة مً زلاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث مً احل ػٍ

)االإهخضي،  .ً زضماث للمىاؾًهفاءة وفاعلُت وشفافُت ومؿاءلت الحيىمت فُما جلضمه م

  (25، ضفدت 2111

ت، وجلضًم  - وعغفذ أًػا بأنها اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث في اهجاػ العملُاث الؤصاعٍ

 جمىُنهم زلاٌ مًالخضماث الحيىمُت، وئشغان االإىاؾىحن في عملُت ضىع اللغاعاث، وطلً 

  (178، ضفدت 2116)هؼلي،  واخضة. بىابت عبر الؤلىتروهُت الاجطاٌ وؾاةل اؾخسضام مً

اث جدؿحن في الخىىىلىحُت الشىعة هخاج اؾخسضام وعغفها آزغون بأنها هي -  الأحهؼة أصاء مؿخىٍ

مفهىم  هظا أن االإغحىة منها ، هما الأهضاف جدلُم في وفعالُتها هفاءتها، وعفع الحيىمُت

ٌ  ٌؿخؿُع شخظ ول أن على ًضٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت  زلاٌ مً الخضماث على الحطى

اتي ئلى  االإإؾؿت الخىلل صون  الحاؾىب   . (36، ضفدت 2114)بىعمامت و عكاص،  الفحزً

لت العامت الخضماث وجلضًم االإعاملاث اهجاػ مً وهىان مً ًغي بأنها الاهخلاٌ -  مً الؿغٍ

ت ئلى  الشيل الخللُضًت  والجهض، واالإاٌ للىكذ أمشل اؾخسضام أحل مً الالىترووي الُضوٍ

ت االإعاملاث اهجاػ الالىتروهُت هي فالإصاعة آزغ بمعنى  عبر العامت الخضماث وجلضًم الؤصاعٍ

 ما عاملاتهم معم لإهجاػ الاهخلاٌ ئلى  الؤصاعة شخطُا العملاء ًػؿغ أن صون  الاهترهِذ شبىت

  والؿاكاث. والجهض للىكذ ئهضاع مً طلً مع ًترافم

 زؿىة وجىلله "جيخلل ولا اجطل" الحضًث االإفهىم ًخعضي حضًض ومخؿىع  مفهىم جلىم على فهي

  (178، ضفدت 2116)هؼلي،  في الخـ. جضزل ولا الخـ على اصزل" ًطبذ بدُث للأمام

ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت ًخطح لىا أن الؤصاعة الؤلىتروهُت حعخمض أؾاؾا على اؾخسضام  

ت  بلطض جدلُم أهضاف معُىت أهمها  جىىىلىحُا االإعلىماث الغكمُت في اللُام  باالإعاملاث الؤصاعٍ
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ع  في ئؾاع   جأصًت االإهام بشيل فعاٌ  مً زلاٌ  جلضًم الخضماث االإغفلُت للمىاؾىحن بشيل ؾغَ

 مً الجزاهت والشفافُت والعضالت.

  (39، ضفدت 2118)مؿغ،  ومما ؾبم ًمىً جدضًض أهم ؾماث هظه الؤصاعة ما ًلي:

 ؼ طلً بالأعشُف الالىترووي، وجؿبُم االإخابعت الآلُت  ؛ئصاعة بضون وعق، وحعىٍ

  ؛الالىتروهُت والفُضًىئصاعة بلا ميان، خُث حعخمض على االإإجمغاث 

  ٌئصاعة بلا ػمان، خُث أن الخضمت مؿخمغة ؾىاٌ الُىم، ولظلً لا بض مً زلم آلُاث للاجطا

ً  ؛بالآزغٍ

  ئصاعة بلا جىكُماث حامضة، ووعني بها الؤشاعة ئلى االإإؾؿاث الظهُت التي حعخمض على العمل

 االإعغفي. 

 أهذاف الإداسة الإلىتروهية: 2.2

ٌ  اهخلاٌ جدلُم على مباصعاث الؤصاعة الؤلىتروهُت أغلب حعمل        مً الأؾالُب حظعي  وجدى

ت الالىترووي والاؾخفاصة مً االإمحزاث الغةِؿُت لخؿبُلها في اهجاػ  ، ئلى العمل الخللُضًت الؤصاعٍ

مىً ججؿُض أهضاف الؤصاعة الؤلىتروهُت في ما ًلي: ت، وٍ  االإعاملاث الؤصاعٍ

ت عفع هفاءة الأصاء بالجهاػ الؤ  - يىن طلً مً زلاٌ جللُل الخعامل بالىماطج الُضوٍ صاعي، وٍ

غ  ت والأمان للمعلىماث بما ًإصي ئلى جؿىٍ والخعامل  بالىماطج الؤلىتروهُت مع غمان جىفحر الؿغٍ

 ؛وجدؿحن مؿخىي الىفاءة الؤهخاحُت في الخضماث االإلضمت للجمهىع 

الحاحت ئلى الخىاحض في حهاث  جِؿحر ؾبل خطىٌ الأفغاص على الخضماث االإؿلىبت وطلً صون  -

جلضًم الخضماث، ومشاٌ طلً اللُام بؿضاص فىاجحر الهاجف، الىهغباء، االإُاه مً زلاٌ شبىت 

 ؛الاهترهذ

ؾاعت في الُىم، وؾُلت أًام  24جلضًم الخضماث لضي االإؿخفُضًً بطىعة مغغُت وفي زلاٌ  -

 الأؾبىع؛ 

  (11، ضفدت 2116)الجضًض،  ؛لخلنيئًجاص مجخمع كاصع على الخعامل مع معؿُاث العطغ ا -

 صون  آوي بشيل ًخم الالىترووي الخعامل ئن خُث االإعاملاث، اهجاػ وؾغعت الىكذ ازخطاع -

 ؛اهخكاع
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االإىاؾىحن،  العملاء، أمام وعغغها االإعلىماث الؤصاعي، وشفافُت العمل شفافُت هدى الخىحه -

  (16، ضفدت 2111)عاشىع،  .ئلخ...االإىعصًً

 محطلبات ثطبيم الإداسة الإلىتروهية: 3.2

لخخم العملُت بشيل ًدلم  مخؿلباث عضة ًغاعي أن ًجب مشغوع الؤصاعة الؤلىتروهُت ئن         

 (38-37، الطفداث 2114)بىعمامت و عكاص،  :ًمىً جلخُطها فُما ًليالأهضاف االإغحىة 

 ت البيُت ُّ  عاٌ هلل لم ئن مىاؾب مؿخىي  وحىص أن الؤصاعة الؤلىتروهُت جخؿلب ئط :الخدخ

ت البيُت مً ُّ ت وبيُت والبُاهاث، للاجطالاث خضًشت شبىت التي جخػمً الخدخ ُّ  مخؿىعة جدخ

 بحن االإعلىماث وهلل الخىاضل جأمحن كاصعة على جيىن  الؿلىُت  واللاؾلىُت للاجطالاث

ت االإإؾؿاث  ؛أزغي  مً حهت واالإىاؾً االإإؾؿاث وبحن حهت مً هفؿها الؤصاعٍ

 جلضمها الؤصاعة  التي الخضماث مً للاؾخفاصة اللاػمت الالىتروهُت الىؾاةل جىافغ

 الصخطُت الىمبُىجغ أحهؼة ومنها معها الخىاضل وؿخؿُع  بىاؾؿتها الؤلىتروهُت والتي

 العاالإُت بالشبىت الاجطاٌ مً جمىىىا الأحهؼة التي مً وغحرها الشبيي والهاجف واالإدمىلت

 ؛الحطىٌ عليها الىاؽ الإعكم جدُذ معلىلت وبأؾعاع البلض في الضازلُت أو

 كضع معلىلت الأؾعاع جيىن  أن على بالإهترهذ، الخضمت مؼوصي مً به بأؽ لا عضص جىافغ 

مع الؤصاعة  للخفاعل االإىاؾىحن مً ممىً عضص لأهبر االإجاٌ أحل فخذ مً الؤميان

 ؛ممىىت ولفت وكذ وأكل حهض  وأكطغ أكل في الؤلىتروهُت

 ب ب ٌشمل وهى اللضعاث، وبىاء الخضعٍ  أحهؼة اؾخعماٌ ؾغق  على االإىقفحن وافت جضعٍ

 للعمل اللاػمت االإعلىماث ووافت والبُاهاث االإعلىماث وكىاعض وئصاعة الشبياث الىمبُىجغ

فػل ؾلُم، بشيل "الؤصاعة الالىتروهُت" وجىحُهعلى ئصاعة   بىاؾؿت طلً ًخم أن وٍ

ب مغاهؼ أو معاهض  ؛للحيىمت وجابعت مخسططت جضعٍ

 ل، مً مىاؾب مؿخىي  جىافغ ل ًمىً بدُث الخمىٍ  ئحغاء ضُاهت مً الحيىمت الخمىٍ

ب صوعٍت  ومىاهبت الخضماث جلضًم مً عاٌ مؿخىي  على والحفاف لليىاصع واالإىقفحن وجضعٍ

 ؛العالم مؿخىي  على  "الالىتروهُت الؤصاعة"الخىىىلىحُا و ئؾاع في ًدطل جؿىع  أي

 هظا جؿبُم جخىلى مدضصة لجىت مؿإوٌ أو هىان ًيىن  بدُث الؿُاؾُت، الؤصاعة جىفغ 

 الخؿبُم على الؤشغاف وجخىلى للعمل واالإىاؾبت اللاػمت البِئت على تهُئت االإشغوع،  وحعمل

اث وجلُُم  ؛في للخىفُظ ئليها وضلذ التي االإؿخىٍ
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 ت الالىترووي الأمً جىفحر  الىؾىُت االإعلىماث لحماًت عاٌ مؿخىي  على الالىتروهُت والؿغٍ

 ؛عبث أي مً الالىترووي الأعشُف والصخطُت ولطىن 

 لُت زؿت  مداؾنها وئبغاػ لاؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت  للتروٍج شاملت صعاةُت حؿىٍ

شاعن معها، والخفاعل فيها حمُع االإىاؾىحن مشاعهت وغغوعة  حمُع الحملت هظه في وَ

ىن وصحف ئطاعت مً الىؾىُت الؤعلام وؾاةل  ؛وجلفؼٍ

 عاث وحىص  عليها وجػفي عمل الؤصاعة الؤلىتروهُت حؿهل التي اللاهىهُت والىطىص الدشغَ

 .عليها االإترجبت اللاهىهُت الىخاةج ووافت االإشغوعُت واالإطضاكُت

عاث مخعضصة لخدلُلها         وكض أصعهذ بعؼ الضوٌ أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت فأضضعث حشغَ

ا، ئن شاءث الحيىمت أهجؼجه وان شاءث عؼفذ عىه، وخضص بعؼ الضوٌ  ولم ججعله أمغا ئحباعٍ

مضة معُىت هدض أكص ى لخدلُم طلً، فجعلخه ئماعة صبي على ؾبُل االإشاٌ ؾىت وهطف اهتهذ 

ىُت ههجا مغاًغا للؿعي ئلى  2112م بالفعل في عا ، واجبعذ صوٌ أزغي والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ع لدصجُع  ذ أو مىعض مدضص، وطلً اؾخسضام الدشغَ الؤصاعة الؤلىتروهُت، صون ئحباع ضغٍ

م  االإعاملاث الالىتروهُت ومً أمشلت طلً: حعل الحطىٌ على بعؼ الخضماث االإغفلُت عً ؾغٍ

م الخللُضي، مما ًضفع ؾالبي الخضمت ئلى ؾلب  شبىت االإعلىماث أٌؿغ مً الحطىٌ عليها بالؿغٍ

 أن ًمىً عغغه جم ما زلاٌ ومً (28-27، الطفداث 2111)االإبُػحن، الخضمت الالىتروهُت 

 الشيل الخالي: في مخؿلباث الؤصاعة الؤلىتروهُت   هلخظ

  

(: محطلبات ثطبيم الإداسة الإلىتروهية01الشيل سكم )  

 

              

 

 

 

 

 

 .(39، ضفدت 2114)بىعمامت و عكاص،  المصذس:

 الإدارة الإلكترونية

 الكادر البشري الأنترنت
 الحاسوب

 قواعد البيانات الشبكات المعلومات
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  المفاهيمي للخذمة العموميةالإطاس  .3

 جعشيف الخذمة العمومية: 1.3

 بحن الؤصاعة العامت ججمع التي الغابؿت بخلً االإضهُت الخضمت أو العامت الخضمت مطؿلح ًىحي        

 ؾغف مً للأفغاص االإسخلفت الحاحاث وئشباع الغغباث، جلبُت مؿخىي  على الحيىمُت، واالإىاؾىحن

ت واالإىكماث الجهاث ًمىً الترهحز في حعغٍف الخضمت العمىمُت على  العامت، ولظلً الؤصاعٍ

  (41، ضفدت 2111)عاشىع،  مدىعًٍ:

 :هعملية العامة الخذمة مفهوم .أ 

عملُاث  جمشل أنها على العامت أو الحيىمُت االإىكماث جلضمها التي الخضمت اعخباع ًمىً خُث   

 هىان زلازت فان للمضزلاث وباليؿبت ومسغحاث، وحشغُل مضزلاث على جىؿىي  جياملي، ؾابع طاث

 :وهي االإؿلىبت الخضمت لإهخاج الدشغُل عملُاث عليها ججغي  أن ًمىً أهىاع

 الخضمت عملُاث في االإضزلاث أهىاع أخض الخضمت ؾالب االإىاؾً ًمشل ئط :الأفشاد -

 ًضزل عىضما طلً مشاٌ .بظاجه االإىاؾً على العملُاث هظه جإصي أي عىضما العامت،

 الصحُت الخضماث ومسخلف والىكاًت العلاج فان عملُاث مغٍؼ ئلى  االإؿدشفى،

جغي  بظاجه، علُه ججغي   مداهمت مشل العامت، مسخلف الخضماث على الأمغ هظا وٍ

  .الأمشلت مً وغحرها وؾفغهم الأفغاص،

 في أهىاع االإضزلاث أخض هي والأشُاء االإىاعص مسخلف جطبذ أن ًمىً : خُثالمواسد -

ئحغاؤها  ًخم التي الخضمت عملُاث أي العامت، االإىكماث مً االإلضمت الخضمت عملُاث

 عزظ زضماث مشل االإملىهت، الأشُاء عملُاث وحؿمى الأفغاص، على ولِـ الأشُاء، على

 .الحضًضًت الؿىً زؿىؽ في االإسخلفت العامت والخضماث مغوع الؿُاعاث،

ؿلم الخضمت عملُاث في االإضزلاث أهىاع أخض : جمشلالمعلومات -  عليها العامت وٍ

عىـ االإعلىماث، حشغُل عملُاث العامت،  للخضمت الحضًث الجاهب الىىع هظا وَ

 في البُاهاث جدلُل زضماث مشل والاجطاٌ، االإعلىماث جىىىلىحُا في للخؿىع  همدطلت

 . والجامعاث البدىر مغاهؼ في البُاهاث حشغُل وعملُاث مغاهؼ االإعلىماث،
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 هىظام: العامة الخذمة مفهوم .ب 

 ًخيىن  هىكام العامت االإىكماث جلضمها التي الىكغ ئلى  الخضمت ًمىً الىكم مفهىم مً اهؿلاكا     

 ًلي: ما حشمل مسخلفت مً أحؼاء

 الىكام جخم هظا وفم (Service operation system)الخضمت  ئهخاج أو حشغُل عملُاث هكام -

 ؛بالخضمت الخاضت العىاضغ لإهخاج الخضمت مضزلاث على الدشغُل عملُاث

لعىاضغ الخضمت  نهاتيع ججمُ ًخم الىكام هظا ووفم Service delivery)الخضمت ) حؿلُم هكام -

 . الخضمت ؾالب للمىاؾً وئًطالها للخضمت، النهاتي الدؿلُم زم

خػمً     : شيلحن العامت هىكام الخضمت مفهىم وٍ

 ؛)االإىاؾً( الخضمت الإؿخلبل مىكىعة أو مغةُت عامت زضمت 

 ؿلم مىكىعة، غحر أو مغةُت غحر عامت زضمت  الفني. الخضمت حىهغ عليها وٍ

 المعاًير التي ثحميز بها الخذمة العمومية: 2.3

مً زلاٌ هخاةج الأعماٌ والضعاؾاث التي زلظ ئليها معكم العلماء الباخشحن في مجاٌ         

العمىمي ) علم الؤصاعة العمىمي (، أهضوا أن ول عملُت الدؿُحر ليشاؾاث الخضمت  االإىاحمىذ

العمىمُت ًيبغي عليها أن حؿخسضم كىاعض مشترهت، حعض بمشابت كُم حؿخمض منها شغعُتها 

  (14، ضفدت 2117)شىىفي،  وضفاتها، واالإخمشلت في االإعاًحر الخالُت:

 :ٌعبر هظا االإعُاع عً عضم الخمحز بحن االإىاؾىحن على أؾاؽ الأضل أو  معياس المساواة

االإعخلض أو اللىن أو الاهخماء الحؼبي ...ئلخ فهظا االإعُاع ًفغع االإؿاواة بحن االإؿخفُضًً في 

 ؛خالت وحىصهم في وغعُاث مخمازلت

 العمىمُت لػمان هظا االإعُاع ًخؿلب الأصاء الضاةم للخضمت : معياس الاسحمشاسية

ت الغفاهُت الاحخماعُت والغقي العام للمىاؾىحن مً زلاٌ جىفحر الحاحاث  اؾخمغاعٍ

ت لهم، وهظا ما ًخعحن على الضولت خماًت االإإؾؿاث والؤصاعاث  االإشترهت الػغوعٍ

العمىمُت مً خالاث الفشل والؤفلاؽ،هما ٌؿخىحب هظلً في خالاث الؤغغاب الشغعي 

، الالتزام بالحفاف على الحض الأصوى في أصاء بعؼ وشاؾاث لعماٌ اللؿاع العمىمي

 ؛الخضماث العمىمُت

  هظا االإعُاع ٌؿمذ بخىُف مدخىي الخضمت العمىمُت مع الخؿىع  :معياس الحطوس

الاحخماعي والخلضم الخلني مً حهت واخخُاحاث االإؿخفُضًً مً حهت أزغي، مشلا ئصزاٌ 
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ت في الحالت االإضهُت  ت الحؿابُت بالىكم البؿاكاث البُىمترً ومعالجت العملُاث الجاعٍ

 الآلُت الحضًشت، وجدضًث وؾاةل الىلل الجماعي.

 امخضاصا الإعُاع االإؿاواة بحن االإىاؾىحن في خالت ما ئطا واهذ  : معياس المجاهية اليسبية

وغعُاتهم مخباًىت )مً خُث مؿخىي الضزل (، ًخم اعخماص ؾلم ًبحن هظا الخباًً 

ى هظا الؿلم الخضماث العمىمُت التي ًيىن الىضىٌ ئليها مجاهُا بدُث ًضعج في أعل

للجمُع، مشلا زضمت الصحت والأمً ...ئلخ ، زم جغجِب الخضماث جىاػلُا خؿب هىعُت 

الخضمت ومؿخىي صزل االإؿخفُض، بدُث جخعضص الدؿعحراث وجخضعج ئلى  غاًت أؾفل 

 ٌ على الخضمت العمىمُت  الؿلم، أًً ًلخط ي معُاع االإؿاواة في الخعامل، بالحطى

ت، والؿىً،  بملابل، مشل أغلبُت الخضماث العمىمُت طاث الطفت الطىاعُت والخجاعٍ

بي كابل  يىن هظا الدؿعحر زاغعا لشمً جلغٍ الخأمحن، الؿُاخت والترفُه ....ئلخ .وٍ

 ا؛للمغاحعت صوعٍ

  :ىن خم اهؿلاكا مً مفهىم الخضمت العمىمُت وىنها زضمت أؾاؾُت ًيمعياس الشمولية

ت في أغلب الأخُان، ومً زم فان  الاؾخفاصة منها مىفىلا ليل االإىاؾىحن، لأنها حعخبر غغوعٍ

هظه الخضمت ًيبغي أن جيىن في مخىاوٌ حمُع االإىاؾىحن، والؿماح لهم بالىضىٌ ئليها 

اث معِشتهم  ؛بشغوؽ مىاجُت للضعاتهم ومؿخىٍ

 ي جشبذ فيها عجؼ الؿىق في الخضمت العمىمُت هي ول الأوشؿت الت :معياس الفعالية

الخصحُذ الظي ًدطل في خالاث الاؾخغلاٌ غحر االإخىاػن بحن مىاؾم الىؾً ) زلم 

ت، في مجاٌ الىلل   ت (، فخىفحر بعؼ الخضماث العمىمُت الجىاعٍ الفىاعق الجهىٍ

والىهغباء والغاػ والاجطالاث  والخعلُم والصحت والأمً وشم الؿغق في االإىاؾم طاث 

ؿياهُت الػعُفت، ٌؿهم في زلم الخىاػن الجهىي والحفاف على مؼاولت الىشافت ال

اليشاؾاث الاكخطاصًت زاعج الخجمعاث الؿياهُت الىبري، وعلُه فان مشل هظه 

 ؛الخضماث ججعل تهُئت وجىمُت هظه االإىاؾم أهثر فعالُت

  :ًالخضمت العمىمُت ما هي ئلا حعبحرا عً الخػامً الاحخماعي بحن معياس الحضام

الإىاؾىحن جخىلى الضولت كُاصجه وججؿُضه مُضاهُا، مً زلاٌ مداعبت قاهغة الفلغ ا

والحغمان، باالإؿاهمت في جللُظ الفىاعق بحن االإىاؾىحن بؿبب الضزل أو الؤعاكت 
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الصحُت واالإاصًت، لظا فالخضمت العمىمُت جطىف مهامها ئلى زلازت أضىاف وفم معُاع 

 :الخػامً الاحخماعي واالإخمشلت في

مهام تهضف ئلى حعل الخضمت العمىمُت ماصًت ومالُت في مخىاوٌ االإىاؾىحن االإهضصًً  -

 ؛بالفلغ والتهمِش ) الفئاث االإعىػة(

 ؛مهام تهضف ئلى  االإدافكت على الاوسجام الاحخماعي والشعىع باالإىاؾىت -

 مهام تهضف ئلى  االإؿاهمت في حصجُع الاؾخعماٌ الفعاٌ والعاصٌ للمىاعص االإشترهت. -

 :العمومية الخذمات اعأهو  3.3

هىان جلؿُماث مسخلفت للخضماث العمىمُت ئلا أن حمُعها ٌشترن في هشحر مً االإداوع،          

: ومً بحن هظه الخلؿُماث هجض الخلؿُم الخالي الظي وؿخؿُع مً زلاله جمُحز زلازت أهىاع

 (61-59، الطفداث 2115)عؿاع، 

ضي و هي زضماث مغجبؿت أؾاؾا بالضوع الخللُ :خذمات عامة ثشثبط بسيادة الذولة .أ 

 ؛الىؾني  واالإالُت العامت...ئلخ ، الأمً الضفاعللضولت، وطلً في مجاٌ العضالت

و التي جؿىعث بطىعة ملحىقت مىظ مىخطف اللغن  :خذمات اجحماعية  وثلافية .ب 

 ؛االإؿاعضاث الاحخماعُت .ئلخ الصحت،الخاؾع عشغ،  والتي حشمل عمىما الخعلُم، 

والتي ًؿلم عليها عمىما زضماث عامت ضىاعُت أو  :الخذمات رات الطابع الاكحصادي .ج 

ت، قهغث هظه الخضماث بشيلها االإظوىع  ً مع الخؿىع االإلحىف  ججاعٍ في اللغن العشغٍ

اجه لضوع الضولت في الحُاة الاكخطاصًت  وفي جدلُم عفاهُت االإىاؾً في مجاٌ اخخُاح

 .الأؾاؾُت في مجاٌ الىلل، الاجطالاث الؿاكت....ئلخ

، 2116)هؼلي،  :ًلي هما وهي أزغي  معاًحر على بالاعخماص العمىمُت الخضماث جلؿُم ًمىً هما

 (185-184الطفداث 

 ؛الخضمت هظه جيلفت ٌؿاوي  ملابل بضون  الأفغاص عليها ًدطل والتي المجاهية: الخذمات .أ 

 الىىع هظا ًغجبـ ما وعاصة زمنها بضفع االإؿخفُضون  ًلؼم التي :الثمً المذفوعة الخذمات .ب 

 غغوعي  الضولت جضزل ًبلى طلً ومع الخاص ًخيلف كؿاع والتي الاكخطاصًت بالخضماث

ٌ  غمان أحل مً  أو الؿعغ، خُث جدضًض  مً ؾىاء الخضماث هظه على الأفغاص خطى

 .واملت بطفت الأفغاص خاحُاث ًلبي بما الىىعُت مغاكبت أو الضعم
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 العمومية للبلذًات ثحسين الخذمة في دوس الإداسة الإلىتروهية .4

 جلضًم مجاٌ في مسخلفت جؿىعاث ئخضار في عةِس ي صوع  الحضًشت االإعلىماث لخىىىلىحُا     

جؿبُم الؤصاعة  ولهظا فان  جيلفت، وبأكل الىكذ االإىاؾب في االإعلىماث للمىاؾىحن وجىفحر الخضماث

جلضمها والغفع مً مؿخىي  التي الخضماث على الجىصة ضبغت ؾُػفي في البلضًتالؤلىتروهُت 

ت وجدؿحن مىار العمل  .الىفاءة الؤصاعٍ

البضاًت الخعغف على  مباصب الؤصاعة الؤلىتروهُت والتي  في ًجب الأصواع الخؿغق ئلى  حملت وكبل     

  (129، ضفدت 2111)بً.مغؾلي،  ًلي:ًمىً جلخُطها فُما 

 عمل زلم بِئت ًخؿلب االإىاؾً بسضمت الاهخمام : وهظاللمواطىين الخذمات أحسً ثلذًم 1.4

الحضًشت لأن الؤصاعة  الخىىىلىحُا لاؾخسضام طهىُا االإهُأة والىفاءاث االإهاعاث  مً جىىع فيها

صاةما على جىقُف االإعلىماث واؾخسلاص الىخاةج   واكتراح الحلىٌ االإىاؾبت الؤلىتروهُت جغهؼ 

ليل مشيلت وخؿً اؾخغلالها في بِئت الؤصاعة بشيل ٌؿمذ بخدضًض هلاؽ اللىة والػعف 

 ؛والخعغف عليها

لطض بهظا االإبضأ أن الىحائج على الترهيز 2.4 ل اهخمام الؤصاعة الؤلىتروهُت ًىطب على : وٍ  جدىٍ

على لان االإىاؾً لا تهمه هشحرا فلؿفت العمل، وئهما ما يهمه هى صحت  مجؿضة ئلى  هخاةج الأفياع 

العملُت الالىتروهُت وبغوػ هخاةجها على اعع االإُضان، فُيبغي أن جدلم الؤصاعة فىاةض للجمهىع 

 مضاع علىصاةمت   زضمت والىكذ، وجىفحر الجهض خُث مً االإىاؾىحن عً جسفُف العبء جخمشل في 

ع الؿاعت  ؛واهجاػ العمل بىفاءة عالُت وفي وكذ ؾغَ

العمل  فخلىُت الؤصاعة الؤلىتروهُت  مخاخت للجمُع في  : للجميع والإثاحة الاسحعمال سهولة 3.4

الخىاضل مع الؤصاعة الؤلىتروهُت، هما أن  مً مىاؾً ول ًخمىً وي ، وطلً واالإىخباث واالإضاعؽ

أؾاؽ ؾهىلت الاؾخعماٌ خُث ًمىً عبـ الاجطاٌ بحن  هكام الؤصاعة الؤلىتروهُت  ًلىم على

 ؛الجمهىع والؤصاعاث الحيىمُت بؿهىلت

 لخدؿحن باهخكام حؿعى أنها طلًفي الؤصاعة الؤلىتروهُت،  أؾاس ي مبضأ وهى المسحمش: الحغير 4.4

 في مجاٌ  الخفىق  بلطض الؼباةً أوئعغاء  كطض ؾىاء الأصاء، مؿخىي  ما هى مىحىص وعفع وئزغاء 

ت مع غحرها مً الؤصاعاث، وفي ول الحالاث ًبلى العمُل أو الؼبىن هى االإؿخفُض  االإىافؿت الؤصاعٍ

 ؛الأوٌ مً هظا الخدؿحن االإؿخمغ واالإخىاضل
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 جلضًم على االإخىافؿحن االإعلىماث وحعضص جىىىلىحُا في فالاؾدشماعالحياليف:  ثخفيض 5.4

ًيخج عنهما جسفُؼ الخيالُف وعفع مؿخىي الأصاء وجىؾُع هؿاق   ػهُضة الخضماث بأؾعاع

 علىو  الخضماث ئلى عضص معخبر مً االإشاعهحن الظًً ٌؿخفُضون مً الخضماث بأؾعاع مىسفػت.

هسلظ ئلى  أن  جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت  في البلضًاث ٌؿاهم في جدلُم  أن ًمىً الأؾاؽ هظا

 :ما ًلي

 ؛حىصة أهثر زضمت وئعؿاء ولفتها وجللُل الؤحغاءاث  جبؿُـ -

ت االإعاملاث اهجاػ جىفُظ وكذ ازخطاع -  الاهخلاٌ شخطُا مً العملاء ًػؿغ أن بضون  الؤصاعٍ

 ؛والؿاكاث للىكذ  والجهض ئهضاع مً ما ًغافم مع معاملاتهم لإهجاػ

 ؛االإىجؼة العملُاث في واالإىغىعُت الضكت -

 ؛البلض وزاعج صازل الأزغي  االإإؾؿاث ومع  البلضًت بحن الاجطاٌ ئحغاء  حؿهُل -

 وشبىت الضازلُت الشبياث عبر الالىترووي االإىخب وئخلاٌ الىعكُت االإعاملاث عً الاؾخغىاء -

 بحن بالخيؿُم وحعمل الؤصاعة الؤلىتروهُت هىكام البلضًت، عمل علي اًجابُا ًإزغ مما الاهترهذ

عُت، االإخؿلباث االإالُت، االإخؿلباث الؤلىتروهُت، االإعلىماث والاجطالاث جلىُاث مخؿلباث  الدشغَ

 .ومعاملاث الؤصاعة الؤلىتروهُت أعماٌ وخماًت جأمحن مخؿلباث

ٌ  ًمىً ولهظا          ئػالت على عملذ الخللُضًت بالإصاعة ملاعهتها في بأن الؤصاعة الؤلىتروهُت اللى

 في الؤصاعة والعاملحن االإخمشل الخللُضي الخلؿُم ئلغاء؛ وبالخالي بحن الؤصاعة والعاملحن الفجىة

؛ بالإغافت ئلى العامل واالإضًغ والاؾدشاعي في هفـ الىكذ هى الصخظ أضبذ خُث واالإؿدشاعًٍ

ت ًدىٌ الؤصاعة ضاوعت بما والىقاةف الأصواع بىاء ئعاصة )بىعمامت و . اللغاع ئلى  ئصاعة  اؾدشاعٍ

 (42، ضفدت 2114عكاص، 

 مششوع البلذًة الالىتروهية في الجزائش .5

ت  ت العطغٍ بضأث مغاخل البلضًت الالىتروهُت في الجؼاةغ مً زلاٌ الخضماث الؤصاعٍ

واالإخمشلت في الخضماث عً بعض التي ؾخغني االإىاؾً عً الاخخيان مع أي جطغّف بحروكغاؾي 

باعخماص الخىكُع الؤلىترووي عً وئبعاص الخضزل البشغي االإباشغ في أصاء الخضمت العمىمُت، وطلً 

ت.  بعض للىزاةم الؤصاعٍ
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لت حعاملها  ئن مشغوع البلضًت الالىتروهُت ؾِؿمذ بخدؿحن هكام حؿُحر البلضًت وؾغٍ

مع مدُؿها. وهظا ما ًمشل أخض أهم مدؿاث العطغهت التي جلىم على جدلُم الهُاول اللاعضًت 

 للحىهمت الؤلىتروهُت.

فغضت للضولت والجماعاث الؤكلُمُت للإحابت على اخخُاحاث االإىاؾىحن،  ٌعخبر هظا االإشغوع بمشابت

ت واالإاصًت(،  بالإغافت ئلى جدلُم الخىمُت الاكخطاصًت للضولت )بترشُض اؾخسضام االإىاعص البشغٍ

خؿب ماهى ملغع فان مشغوع البلضًت الالىتروهُت ؾِخجؿض زلاٌ الشلاسي الأوٌ مً ؾىت و 

2118. 

 أهذاف المششوع: 1.5

 (DGMDA, 2018, p. 02) مشغوع البلضًت الالىتروهُت الى: يهضف

 هىعُت ومغصوصًت زضماث البلضًت،و  جدؿحن قغوف الحُاة للمىاؾىحن، -

ت،و  الخىمُت الاكخطاصًت والاحخماعُت للبلضًت، -  جشمحن حؿُحر االإىاعص البشغٍ

 والحيىمت الالىتروهُت بشيل عام.بىاء كاعضة مخِىت للإصاعة الالىتروهُت  -

جللُظ االإؿافاث والىكذ في العلاكت بحن االإىاؾً والؤصاعة، مً زلاٌ جىفحر الخضماث  -

  الالىتروهُت.

 جسفُؼ الىفلاث العمىمُت و االإؿاعضة على الخىمُت االإدلُت -

 محذدات المششوع: 2.5

غ الحيىمت الالىتروهُت مً   زلاٌ االإدضصاث الخالُت:ؾِؿمذ هظا الىمىطج ببىاء كاعضة لخؿىٍ

(DGMDA, 2018, p. 03) 

في االإغخلت الأولى يهخم االإشغوع بالبلضًت والخضماث الضازلُت االإلضمت والشبان الىخُض  -

 الظي مً زلاله ًخم جلضًم الخضماث لفاةضة االإىاؾىحن على مؿخىي البلضًت،

ت للىػاعة، في االإغخلت الشاهُت، ؾُػم  - االإشغوع ول مً الضاةغة، الىلاًت واالإطالح االإغهؼٍ

 ول فُما ًسطه،

م الاهترهِذ )بىابت  - في االإغخلت الشالشت، ًخم ئصعاج الشبان الافتراض ي للخضماث عً ؾغٍ

 الىتروهُت و جؿبُلاث بالهاجف( وئصماج الخضماث الخاعحُت.
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 آليات ثجسيذ المششوع 3.5

غ وتهُئت  الشغوؽ الخاضت بمغهؼ البُاهاث باالإىاػاة مع ئؾلاق صفاجغ  لىػاعة الضازلُت، جم جؿىٍ

الشبىت االإدلُت والخجهحزاث والبرامج االإسخلفت على مؿخىي بلضًت الجؼاةغ وؾـ همغخلت 

بُت، وهظا مً زلاٌ:   (DGMDA, 2018, pp. 03-06) ججغٍ

  ًعت، الشبان الىخُض الظي ًػم واحهت وخُضة باليؿبت للمىاؾً وزضماث ؾغَ

 مخىاضلت ومغهت.

  ئهجاػ الحؿاب الؤصاعي للبلضًتو مخابعت ومغاكبت جدػحر وجىفُظ االإحزاهُت 

 هكام لدؿُحر الىفاًاث والىكاًت والصحت العمىمُت والبِئت 

 الخػغاءهكام ئصاعة الخسؿُـ العمغاوي والؿغق واالإؿاخاث و  هكام ئصاعة الترار االإدلي 

 هكام ئصاعة الشإون الاحخماعُت و هكام حؿُحر الجمعُاث 

 صاعة االإىاػعاث لإ هكام  و هكام ئصاعة الاحخماعاث 

غ العضًض مً الأهكمت الأزغي زلاٌ بضاًت ؾىت  جغي جؿىٍ مشل:  مىطت الخضماث  2118وٍ

اغُت، الدشغُل والخمهحن، ئصاعة الطف لاث الالىتروهُت، حؿُحر الشإون الشلافُت والغٍ

ت ...(   العمىمُت، االإىاعص البشغٍ

 ثىفيز البرهامج: 4.5

 جم وغع مسؿـ عمل مً زلار مغاخل:

 .االإغخلت الأولى: خالت مضًىت الجؼاةغ وؾـ 

 .االإغخلت الشاهُت: جدلُل أزغ ئصماج جىىىلىحُا خضًشت على جىكُم وؾحر الخضماث 

  صازل البلضًت )ججىب اؾخسضام االإغخلت الشالشت: عضم ئغفاء الؿابع االإاصي في االإعاملاث

 الأوعاق مشلا(

ت العامت للعطغهت على اجساط عضة ئحغاءاث  ولخجؿُض هظا االإسؿـ، عملذ االإضًغٍ

حشُِض البيُت الخدخُت للشبىت وطلً مً زلاٌ  مخؿىعة حؿمذ ببىاء البلضًت الالىتروهُت

وهظا  ىي االإغهؼي،حشُِض مغهؼ بُاهاث مخؿىع على االإؿخو  الضازلُت وفم االإعاًحر الضولُت،

جىُُف االإىطب . بالاغافت ئلى خضماث على مؿخىي البلضًتوغع شبان وخُض لخلضًم ول ال

مع الىقُفت بضعاؾت للمؿخسضمحن في البلضًاث االإعىُت باعاصة الخىكُم الجضًض، هدُجت 

ً و افُت حؿمذ بخدؿحن وئجلان ئصماج الخىىىلىحُا الحضًشت، مً أحل جدػحر بغامج جيىٍ
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 ,DGMDA) .اكتراح زؿت اجطاٌ للخضمت الجضًضة البلضًت الالىتروهُت.  وأًػا زضماتهم

2018, p. 08)  

 وؾخدُذ هظه الالتزاماث، االإغجبؿت بدىفُظ الخىكُع الالىترووي والخطضًم، ما ًلي:

 ،ئصاعة الىتروهُت ليل اليشاؾاث وؾحر الأعماٌ في الىكذ الحلُلي 

 ،ئشغان وعبـ ول الفاعلحن االإعىُحن بدؿُحر وئصاعة البلضًت 

 ،ججىب ئغفاء الؿابع االإاصي على حمُع الؤحغاءاث والىماطج واالإلفاث االإخعللت باالإىاؾىحن 

 ،حؿُحر فعاٌ وهاحع وشفاف للمحزاهُت االإدلُت 

 ،غ الخىمُت االإدلُت ع وجؿىٍ  لىخاث معلىماث ومإشغاث حؿمذ بخسؿُـ االإشاعَ

 ت وآمىت للُام الاصاعة الالىتروهُت وجلضًم الخضماث الالىتروهُت،كىاعض بُا ت، كىٍ  هاث مغهؼٍ

  لت آمىت في ئؾاع الحيىمت فخذ أهكمت االإعلىماث للمإؾؿاث الحيىمُت الأزغي بؿغٍ

 الالىتروهُت،

 .مؿاخاث جفاعلُت حؿمذ للمىاؾً باالإشاعهت في ئصاعة البلضًت 

ة:الشبان الالىترووي للوثائم  5.5  البيومترً

جي مً مغخلت الدؿُحر الخللُضي الى  في ئؾاع ؾعيها الى عطغهت الاصاعة بالاهخلاٌ الخضعٍ

مغخلت الدؿُحر الالي والحضًث عملذ وػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت والتهُئت العمغاهُت على 

العام بطفت ئصزاٌ الخىىىلىحُاث الحضًشت في مجالاث الدؿُحر والخىكُم، مً أحل أصاء االإغفم 

ت. وفي هظا الاؾاع أخضزذ  مؿخمغة وئعاصة الاعخباع له وهظا ئخضار أهماؽ عمل حضًضة وعطغٍ

ت " )حىاػ الؿفغ بؿاكت  -وػاعة الضازلُت ما ًؿلم علُه "الشبان الالىترووي للىزاةم البُىمترً

جي الى وزاةم أزغي هغزطت الؿ ُاكت الخعغٍف الىؾىُت( والظي ؾِخم  جىؾُع عمله بشيل جضعٍ

 بالخىلُـ.

ت هى بمشابت آلُت جلىُت حعخمض على اؾخلباٌ  ئن الشبان الالىترووي للىزاةم البُىمترً

ت على مؿخىي مسخلف البلضًاث، لُخم حسجُلها بشيل جللاتي  ؾلباث مسخلف الىزاةم البُىمترً

ت، جغجبـ بلىاعض أزغي مشل كاعضة بُاهاث الىزاةم البُىمت ت، وآوي غمً كاعضة بُاهاث مغهؼٍ رً

السجل الىؾني الآلي للحالت االإضهُت، بالإغافت الى كاعضة أزغي ًخم جدػحرها وهي جخعلم بغزظ 

 الؿُاكت. وول هظا في ؾبُل الخأهض مً صحت االإعلىماث الخاضت بؿلب الىزُلت.
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مىً طهغ أهم الأهضاف التي جؿمذ ئليها وػاعة الضازلُت في ججؿُض هظا االإشغوع، على الىدى  وٍ

  (11، ضفدت 2118)وػاعة،  الخالي:

جي ئلى عالم الؤصاعة الؤلىتروهُت، -  فخذ االإجاٌ للىلىج الخضعٍ

 جدؿحن قغوف الاؾخلباٌ والعلاكت بحن الؤصاعة واالإىاؾً، -

 الؿغعت في صعاؾت ومغاكبت البُاهاث ومعالجت البُاهاث، -

ت، -  ئعفاء االإىاؾً مً االإلء الُضوي لاؾخماعة ؾلب الىزاةم البُىمترً

ت ماعضا في  - ً ؾلفا على وزاةم بُىمترً ت للمىاؾىحن الحاةؼٍ ئلغاء عملُت أزظ البُاهاث البُىمترً

 خالاث الػغوعة الخلىُت أو الخىكُمُت،

ث االإىحىصة في جللُظ الأزؿاء الىاحمت عً الحجؼ الآلي، بعض الاؾلاع االإباشغ على البُاها -

ت.  كىاعض البُاهاث االإغهؼٍ

 الذًملشاطية الخشاسهية في إطاس البلذًة الالىتروهية: 6.5

مً أحل جدفحز االإىاؾىحن وحصجُعهم على االإشاعهت في ئصاعة البلضًت، ؾِخم وغع مىطت زضماث 

على الخـ مع وخضاث معلىماجُت وجفاعلُت، جمشل فػاء ٌؿمذ باعلام االإىاؾىحن أو ئبضاء آعائهم 

 :  (DGMDA, 2018, p. 07)خىٌ

اخخُاحاتهم وملترخاتهم، لُخم ججمُع الأحىبت في هظا الؤؾاع ؾحر البلضًاث والخعبحر عً  -

ب الاصاعة مً االإىاؾً.  ووشغها لإعؿاء ضىعة جلغٍ

ع االإسجلت في ئؾاع االإحزاهُت الدشاعهُت، -  مجمل االإشاعَ

 مضاولاث الاحخماعاث، -

 بغهامج الاحخماع ومىاعُض الاخضار الىبري  -

 الطفلاث والاؾدشاعاث. -
 

 

 :خاثمة .6

البلضًاث،  هبري أمام جدضًاث أشيالها وجؿبُلاتها بيافت االإعلىماجُت الشىعة للض فغغذ   

وهظا ما صفعها حؿعى حاهضة ئلى الاؾخفاصة مً جؿبُلاث الخلىُت الإىاهبت جؿىعاث العطغ 

 ئلى الفىاةض االإلمىؾت مً زلاٌ جؿبُلها على أعع الىاكع لاؾُما مً خُث 
ً
الغكمي، هكغا

جلضًم الخضمت العمىمُت  والاعجلاء بجىصتها. و في هظا الؤؾاع جم  مؿاهمتها الىبحرة في جدؿحن
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ت العامت لعطغهت الىزاةم والأعشُف،  غ ول الأهكمت مً زلاٌ االإىاعص الضازلُت للمضًغٍ جؿىٍ

باؾخسضام الخىىىلىحُا الحضًشت التي حعخمض على اجطاٌ الشبىت الضازلُت للبلضًت مع شبىت 

ت واالإالُت. وػاعة الضازلُت، وهى ما ٌؿمذ ب مياؾب ضخمت في مىاعص البيُت الخدخُت والبشغٍ

بالإغافت ئلى ئمياهُت الىضىٌ الى الخضماث الالىتروهُت مً زلاٌ بىابت الخضماث 

 .الالىتروهُت )الشبان الافتراض ي، وجؿبُلاث الهاجف الجىاٌ(

 :الىحائج المحوصل إليها

 ىخاةج فُما ًلي:ًمىً طهغ أهم ال

  الؤصاعة الالىتروهُت هي الأفػل في الاؾخجابت الإخؿلباث الؤصاعة في الألفُت الجضًضة للعطغ

حؿهُل ئهجاػ الأعماٌ الؤلىتروهُت وجلضًمها ئلى  االإؿخفُضًً في الغكمي هكغا للضعتها في  

 الىكذ وبالشيل االإىاؾبحن؛

 الخىكُمي الخُاع أضبدذ جمشل  الالىتروهُت الؤصاعة  ٌ  جغشُض في ؾبُل للبلضًاث الأو

 جػفُه والإاوؾغعت في الاؾخجابت،  وحؿهُلاث امخُاػاث مً جمىده الإا ،العمىمُت الخضماث

 ؛االإعللىت العامت الخضمت كُم مً

  للتراحع عنها بأن  مً الضوٌ في العالم كض وضلذ ئلى  كىاعت لم حعض كابلت هىان الىشحر

يل فاعل هى الؤهجاػ الأهم الظي الخدىٌ ئلى  أؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت  وجؿبُلها بش

 ٌ  ؛ًمىً أن جدلله جلً الضو

  ئن جؿبُم البلضًت الالىتروهُت ًخؿلب ئعاصة هُيلت الؤصاعاث بما ًخلاءم واالإخؿلباث

 الؤلىتروهُت.

  ئن وغع شبان وخُض ماصي وافتراض ي، ٌؿمذ بخدؿحن هىعُت ومغصوصًت زضماث

الضزىٌ الى االإعلىمت والخضماث،  البلضًت مً زلاٌ غمان ؾغعت ومطضاكُت االإعالجاث،

 الشفافُت، الأمً..

 الاكتراحات:

  شاملت في مجاٌ الخدىٌ هدى مفهىم الؤصاعة  اؾتراجُجُتغغوعة جطمُم زؿـ

جي وبسؿىاث مخأهُت ومضعوؾت جغاعي بِئت  يىن طلً بشيل جضعٍ الؤلىتروهُت وأؾالُبها وٍ

 العمل  والؤمياهاث االإخاخت لػمان فعالُت الخدىٌ وؾهىلت جؿبُله؛
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 بمفهىم الؤصاعة  ليشغ الىعي واالإىقفحن االإىاؾىحن وجشلُف هىعُت بغامج ئعشاصًت وغع

ليل  تالشلافُ باالإغاهؼ وهضواث بالجامعاث صعاؾُت أًام جىكُم زلاٌ مً الؤلىتروهُت وأهمُتها

 ؛بلضًت

 غ بخطمُم محزاهُت هفُلت جسطُظ ع الؤصاعة الؤلىتروهُت  في  وجؿىٍ بغامج ومشاعَ

 البلضًاث؛

 يُت  باللُام على اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت وطلً االإىقفحن تهُئت بالضوعاث الخيىٍ

 اللاػمت؛

 عاث ئضضاع ي كاهىو ئؾاع وفم لخؿبُلاث الؤصاعة الؤلىتروهُت وجىكُمها اللاػمت الدشغَ

الؤحغاتي للخعاملاث الالىتروهُت بما ًػمً جىفحر ووغع الأؾـ واالإعاًحر التي جدىم الخىزُم 

ت للمعلىماث الخاضت باالإىاؾىحن.  الحماًت والؿغٍ

 جاعب صولُت هاجحت في جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ومداولت غغوعة الاؾلاع على ج

 اؾخسغاج هلاؽ اللىة منها  ومعغفت هُفُت الاؾخفاصة منها.

 .ًجب الخفىحر في الاهخلاٌ مً البلضًت الالىتروهُت ئلى البلضًت الظهُت 

 

 . كائمة المشاجع:7

 (. الشبان الالىترووي للىزاةم 2118والجماعاث االإدلُت والتهُئت العمغاهُت. ) ػاعة الضازلُتو

ش الاؾترصاص  ت. جاعٍ ، مً وػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت والتهُئت 2119ماي،  31البُىمترً

 http://www.interieur.gov.dz/images/guichet-electronique-ar.pdfالعمغاهُت: 

 (. الاجطاٌ العمىمي والؤصاعة الالىتروهُت. مجلت 2114ت عكاص. )العغبي بىعمامت، و خلُم

 (.19الضعاؾاث والبدىر الاحخماعُت)

 ًت بحن خخمُت الخغُحر ومعىكاث 2111مغؾلي. ) عفُم ب (. الأؾالُب الحضًشت للخىمُت الؤصاعٍ

 الخؿبُم. عؾالت ماحؿخحر، حامعت جحزي وػو، جسطظ جىكُماث وعلاكاث صولُت.

  (. عمان: صاع 11(. جىىىلىحُا الحيىمت الالىتروهُت )الؤضضاع 2111االإهخضي. )ؾىؾً ػهحر

 أؾامت لليشغ والخىػَع.

 ( .الحيىمت الالىتروهُت الىماطج والخؿبُلاث والخجاعب الضولُت 2111ضفىان االإبُػحن .)

 (. عمان، الأعصن: صاع الُاػوعي العلمُت لليشغ والخىػَع.11)الؤضضاع 
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  .م عاشىع (. صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جغشُض الخضمت العمىمُت في 2111)عبض الىغٍ

ىُت والجؼاةغ. عؾالت ماحؿخحر، ، حامعت كؿىؿُىت، جسطظ  الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 الضًملغاؾُت والغشاصة.

 ( .ت والخؿبُم. مطغ: صاع 2118عطام عبض الفخاح مؿغ (. الحيىمت الالىتروهُت بحن الىكغٍ

 الجامعت الجضًضة.

 ُ(. صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جغكُت زضماث االإغافم العمىمُت االإدلُت. 2116ت هؼلي. )غى

 .178(، 12مجلت العلىم اللاهىهُت والؿُاؾُت)

 ( .ش الاؾترصاص 2116فهض بً هاضغ الجضًض ماي،  31(. الإداث في الؤصاعة الالىتروهُت. جاعٍ

اع: 2119 ضة الغٍ  www.alriyadh.com/145288، مً حغٍ

 ً(. الدؿُحر العمىمي الجضًض هأصاة لخدؿحن اللؿاع العام. عؾالت 2115ت عؿاع. )هاص

 ماحؿخحر، حامعت جلمؿان، جسطظ حؿُحر االإالُت العامت.

 ( .صعوؽ االإىاحمىذ العمىمي. جم الاؾترصاص م2117ًهىع الضًً شىىفي .)  

https://www.hopital-dz.com/upload/12-

2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf 
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