
 مجلـت آفاق علوم الإدارة والاكخصاد 148 - 129ص ، (2019) 02/ العـــذد:  03 المجلذ

 

129 

 

 الابداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في ظل التغيرات البيئية لمنظمات الأعمال
   - الجشائز–جنذوف  والغاس الكهزباء جوسيع مذيزيتدراسة حالة -

Functional innovation as an approach to improve the performance of human 

resources in light of the environmental changes of business organizations 

-A case study of the Directorate of Electricity and Gas Distribution, 

Tindouf – Algeria- 

 
 

 3ؤ. طيب سعيذة، 2د.بياض مصطفى، 1د.سهيلت بن جبار
 abdeldjebarsouhila@yahoo.fr      ،االإسهص الجامعي جىدوف 1
 Bayadmustapha989@yahoo.com، االإسهص الجامعي جىدوف 2

                 saida.tayeb@cu-relizane.dzن،ااالإسهص الجامعي غليز 3
 

     26/12/2019جاريخ النشز:               15/07/2019جاريخ اللبول:                 22/05/2019جاريخ الاسخلام: 
 

 

 : ملخص

س الىظُفي مدي مظاهمت الؤبداعنهدف مً زلاٌ هره الدزاطت الى معسفت   ؤداء في جوىٍ

ت االإىازد على بسهامج  د جم الاعخمادكو  جىدوف ىلاًتطىهلغاش ب على مظخىي ماطظت البؼسٍ

SPSS وكد زلـذ هخاثج الدزاطت الى وحىد جإزير امىظف54،خُث كمىا بخىشَع اطخبُان على ،

 مىار زلمظل  وهرا في مالإهامه ؤداء مًخُث ًدظً  وؤداء االإىظفين الىظُفي الؤبداعبين  اًجابي

 .ببداعُت ثازاومه ثزاكد مً لديهم ما بظهاز مً همًمىن ملاثمجىظُمي 

ت ،الاداء، الابداع الىظُفي :يتكلماث مفخاح  اللدزاث الابداعُت.،جدظين الاداء ،االإىازد البؼسٍ

 JEL : O32 ،M12 اثجصنيف

Abstract:  
We aim through this study to know the extent of the contribution of job 

creativity to the development of human resource performance at the level of 

the Sonlgaz Foundation in the state of Tindouf and we relied on the SPSS 

program, where we distributed a questionnaire to an 45 employee, and the 
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results of the study concluded that there is a positive impact between job 

creativity and employee performance as it improves Performing their 

duties, and this in light of creating a suitable organizational climate that 

enables them to demonstrate their creativity and skills. 

Keywords: functional creativity; performance; human resources; 

improved performance; creative abilities   

Jel Classification Codes: O32, M12 

  :ملذمت .1

 وزىزة االإعسفي الاهفجاز هدُجت االإخلاخلت ثراوالخغي ثزاالخوى  مً العدًد العالم ٌؼهد

 هُفُت في والـعىباث الخددًاث مً العدًد جىاحه االإاطظاث حعل مما والاجـالاث، االإعلىماث

لت مىاهبتها  الوسق  وهبر وببداعُت خدًثت هسق  بًجاد عليها فسق وهرا معها، الخىُف وهسٍ

 بهخاج على حظاعد التي االإىاطبت الىطاثل وجىفير مبدعين دساؤف بًجاد هسٍم عً وذلً الخللُدًت،

ٌ  حدًدة ؤطالُب وابخياز حدًدة ءزاوؤ ؤفياز ت للمؼىلاث وخلى  .والىمى زساالاطخم لأحل الؤدازٍ

ت  الؼدًدة واالإىافظت العىالإت ظاهسة جفسكها التي الخددًاث ظل في الؤبداع بمىكىع الاهخمام ًدزاوٍ

ا ساؤم ؤؿبذ الؤبداع لأن االإعلىماث، وزىزة ا كسوزٍ  ولهرا زاهىي، ؤمس مجسد ولِع للماطظت وخُىٍ

 فالبعم والعىاًت، الاهخمام مً مخفاوجت وبدزحاث مسخلفت بوسق  للئبداع االإاطظاث خاحت ظهسث

 الأزس البعم وكام واالإاطظت، والجماعت دساالأف مظخىي  على للئبداع ػاملت طُاطاث جبجى منها

س زاؿت جىظُمُت وخداث بةوؼاء ب الأزسي  االإاطظاث بعم وكامذ الؤبداع، بخوىٍ  دساالأف بخدزٍ

 .الؤبداعي الخفىير على والجماعاث

تسااطخم ؤحل مً  جدفص وطُاطاث جىظُمي مىار بًجاد زلاله مً بد فلا الخلدم هرا زٍ

س الخغُير على واالإبدعين الؤبداع  العاملين، وؤداء وعملُاتها وؤهدافها االإاطظاث فعالُت في والخوىٍ

عخبر واهذ، ماطظت ؤي بلُه حظعى ما وهرا  هجاح على زلاله مً ٌظخدٌ ساوماػ زثِظُا مولبا وَ

 جلدًس ًيبغي لرلً دها،ساؤف ؤداء بمظخىي  النهىق ؤحل مً ؤهدافها جدلُم في فؼلها ؤو االإاطظاث

 مً للمىظفين ًمىً ملاثم مىار لخىفير االإبرولت الجهىد زلاٌ مً الىظُفي الؤبداع ودوز  ؤهمُت

 للعمل ًدفعهم مما الأمثل الاطخغلاٌ واطخغلالها ببداعُت، ثازاومه ثزاكد مً لديهم ما بظهاز

ٌ  عً والبدث  الأداء بمظخىي  الازجلاء ؤحل مً ببداعُت بـىزة جىاحههم التي للمؼىلاث خلى

 .دسالأفؤو  للماطظت الىظُفي
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 :الخالُت الؤػيالُت لىا جخجلى جلدم ما كىء وعلى

 مؤسستعلى مسخوى  البشزيت الموارد ؤداء في جطويز الوظيفي الإبذاع ما مذى مساهمت

 ؟-الجشائز-جنذوف ولايت"سوهلغاس" ب الغاس و الكهزباء جوسيع

 :الخالُت الفسكُاث بـُاغت كمىا الؤػيالُت على للئحابت و

 سياستها طمن الوظيفي الإبذاع مفهوم سوهلغاس المؤسست جدبنى : الأولى الفزطيت. 

 بمؤسست سوهلغاس. العمال ؤداء مسخوى  من الوظيفي الإبذاع يحسن : الثاهيت الفزطيت 

ولهرا كظمىا بدثىا بلى ؤزبعت مداوز للئحابت على الؤػيالُت خُث االإداوز الثلازت مخعللت 

بالجاهب الىظسي للدزاطت ؤما االإدىز الأزير زـف لازخباز الفسكُاث االإىكىعت، مً زلاٌ 

 الجاهب الخوبُلي.بطلان الجاهب الىظسي على 

 ٌعخبر الأداء االإدىز السثِس ي الري جىـب خىله حهىد االإدزاء، :الموارد البشزيت ؤداءمفهوم  .2

ت،  وىهه ٌؼيل ؤهم ؤهداف االإاطظت، خُث جخىكف هفاءة الأداء على هفاءة ؤداء مىازدها البؼسٍ

مفهىم الأداء  بلىبيل فعالُت طىف هخوسق بليها التي حظىد  وظاثفهاجادي  ؤنوالتي ًفترق 

 هسق جدظين الأداء. بلىوعىاؿسه وهرلً 

 كبل الؤطهاب في وحهاث الىظس هره وؼير ؤن ؤؿل ولمت الأداء :حعزيف الاداء 1.2

عواء ولُت ب التي حعجي performareًىددز مً اللغت اللاجُيُت (2، ؿفدت 2001)مصهىدة، 

ت منها لفظت  والتي حعجي بهجاش العمل  performanceالص يء لص يء ما والتي اػخلذ اللغت الاهجليزً

 ؤو " الىُفُت التي ًبلغ بها الخىظُم هدفه

الهدف االإسهصي لعملُت الخدىٌ " :(40، ؿفدت 2009)ادزَع،  عسف على ؤهه -

preonsformotons الأهداف ومظخىي جىفُر الخوى" على مدي جدلُم والري ًسهص. 

فه بإهه  - مىً حعسٍ فهى  ما،االإظخىي الري ًدلله االإىظف عىد كُامه بعمل "ذلً وٍ

اث مسخلفت للمهام االإولىب اهجاشها، فالأداء ًيىن امتزاج عدة عىامل  ًسجبى بخدلُم مظخىٍ

هما ؤهه ؤي وؼان ًادي  ًخمخع بها االإىظف، اللدزاث التي ي ومظخى  ٌ وبدزان الدوز والجهد االإبرو 

 .هدُجت وزاؿت الظلىن الري ٌغير االإدُى بإي ػيل مً الأػياٌ" بلى
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" الظلىن الري ٌظاهم فُه الفسد في . (36، ؿفدت 2005)الخىاق،  و ؤًلا  عسف بإهه -

عصش مً كبل  على الخعبير عً بطهاماجه في جدلُم ؤهداف االإاطظت ؤن ًدعم هرا الظلىن وَ

ب".  االإاطظت وبما ًلمً الىىعُت والجىدة مً زلاٌ الخدزٍ

ف ًمىً اللىٌ ؤن الأداء هى الظلىن الري ًبدًه االإىظف في  مً زلاٌ جلدًم هره الخعازٍ

م كُامه باالإهام االإلدمت  و مً الىاحب علُه بجمامها جبعا لعدة ؤبعاد  لىظُفخه،االإاطظت عً هسٍ

مً احل جدلُم  منها الجهد االإبروٌ وبدزان الدوز ومظخىي اللدزاث التي ًخمخع بها االإىظف،

 االإاطظت في االإىاعُد االإدددة. ؤهداف

ٌ  الأطاطُت االإـادز مً العمل جدلُل ؤو الأداء ميىهاث طتزاد حعخبر :عناصز الاداء 2.2  للحـى

ت، االإىازد مجساب مً الىثير عليها جبجى معلىماث على  فاعلُت للُاض لاشمت االإعلىماث هره لأن البؼسٍ

 ًجب الري الأطاض بمثابت العىاؿس هره حعخبر بذ االإىظفين ازخُاز ؤطع وجددًد العمل، في الأداء

ٌ  على  الىاحباث له جبين لأنها مسئوطُه، لأداء جلُُمه عىد به والخلُد بجباعه االإباػس االإظئى

 جىفس ًيبغي الأداء هرا ولخدلُم . بها اللُام علُه الىاحب ومً االإىظف على االإترجبت واالإظاولُاث

 (256، ؿفدت 1984)الىهاب،  :هامين عىـسًٍ

 جىدظب ما، بعمل اللُام على االإىظف بمياهاث ؤنها على حعسف فاللدزة:  الأداء على اللذرة 1.2.2

ب بالخعلُم  التي الصخـُت ثزاواللد الصخص ي الاطخعداد بلى بالإكافت العملُت والخبرة والخدزٍ

ب، الخعلُم ًىميها  :هما زثِظُين لعىـسًٍ مدـلت الأزسي  هي فاللدزة وبالخالي والخدزٍ

 االإهازة * االإعسفت = اللدزة : ؤن ؤي الإهازةوا االإعسفت -

 االإىظف فمثلا معين ش يء ججاه العامل االإىظف عىد جىحد التي االإعلىماث خـُلت هي فاالإعسفت

 عنها، ػِئا ٌعسف ؤن ًجب الآلت على العمل ًجسب ؤن وكبل بلُه االإىول للعمل بهجاشه بداًت في

 العمل ًادي ؤن االإىظف ٌظخوُع التي والؤجلان الىفاءة مظخىي  فهي االإهازة ؤما. سهُبهاج هىعها،

 مهامه بهجاش على االإىظف كدزة جددًد في هامين نساعىـ واالإهازة االإعسفت وبالخالي .بلُه االإىول

 هرا ولىً العمل، لإهجاش وافُت معلىماث بدـُلت ملما ًيىن  كد فاالإىظف االإاطظت، في وؤعماله

 .االإعسفت ؤو االإعلىماث اطخسدام اطخواع بذا بلا هفء ؤداء ذو عاملا مىه لُجعل وافُا لِع

 معين طلىن ٌظلً ليي جدسهه التي العامل في اليامىت اللىي  هي:  الأداء في الزغبت 2.2.2

 وجخإزس .والؤجلان االإثابسة دزحت وفي ًبرله الري الجهد هثافت في اللىي  هره وجىعىع العمل، لخإدًت
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 االإىظف ظسوف االإادًت، العمل ظسوف :هي ؤطاطُت عىاؿس بثلار العمل في االإىظف زغبت

مىً االإىظف، وزغباث وخاحاث الاحخماعُت  (.1زكم )  الؼيل في ذلً جىكُذ وٍ

 الموظف ؤداء مكوهاث :01 الشكل

 
 .39 :ص ،1970 غزيب مكخبت الثاهيت،اللاهزة، الإهخاجيت،الطبعت والكفاءة الأفزاد إدارة السلمي، علي : المصذر

 للعىـس الأهبر الأمل بمثابت الآن الىظیفي الؤبداع ؤؿبذ :الوظیفي الإبذاع ماهیت .3

 مجسد على یعخمد لا االإاطظت مظخلبل فةن لرا جىاحهه، التي االإؼىلاث مً الىثير لحل البؼسي 

 . مبدعين دساؤف على ؤي العاملين، مً ممخاش هىع جىفير على یعخمد وٕاهما بها، العاملت اللىي 

 في االإفاهیم مً العدید الىظیفي الؤبداع الإـولح وزد :الوظیفي بذاعالإ  حعزيف 1.3

 :الرهس طبیل على منها االإخســت الأدبیاث

 في الحاؿلت ثراالخغي مجمل ":ؤهه على(55، ؿفدت 2010)دهُا،  خظب الىظیفي الؤبداع -

 جدلیم مع یخلاءم الري بالؼيل االإاطظت جدبعها التي الؤدازیت والأطالیب والفعالیاث  الأوؼوت

  ت".االإاطظ ؤهداف

 ؤطاس ي بؼيل البؼسي  العىـس على یعخمد بدازي  ؤطلىب" :هى الؤدازي  الؤبداع ؤن فيري  ؤما -

ٌ  هسح زلاٌ مً  اطخسدام ظل في حدیدة وهسق  بإطالیب العمل وؤداء للمؼىلاث، مميزة خلى

 للمؼىلاث الحظاطیت الخدلیل على اللدزة االإساهسة، االإسوهت، الولاكت، الأؿالت،: الخالیت للعىاؿس

 (35، ؿفدت 2004)مىاوز،  ".بها یعمل التي للمىظمت ؤو هفظه للفسد طىاء االإإلىف عً الخسوج
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 الأفياز ؤهه على الىظیفي، للئبداع ػاملا مفهىما بعواء یمىىىا طبم، ما زلاٌ ومً -

ًاالإد یلدمها التي واالإمازطاث  ؤهثر وؤطالیب بدازیت عملیاث بیجاد بلى تهدف والتي والعاملىن  زٍ

ٌ  جخـف جيىن  وؤن االإاطظت، ؤهداف اهجاش في وفعالیت هفاءة  .للمجخمع وهفع والأؿالت باللبى

ىت،   یلي فیما الىظیفي الؤبداع ؤهمیت جىمً  :الوظیفي الإبذاع ؤهمیت 2.3 ، 2015)طبرً

 :(189ؿفدت 

 لدي كبىلها مظخىي  وشیادة االإىظفين كبل مً مراوالاخت الثلت مً االإصید الؤدازة بهظاب 

 .والخازجي الدازلي الجمهىز 

 للماطظت والاهخماء الىظیفي الىلاء مظخىي  وشیادة والأداء الؤهخاج جدظين. 

 ثساالهج مً والحد الىظیفي زلساالاطخ وجدلیم العمل دوزان مً الخللیل في االإظاعدة. 

 البلاء كىة مً االإصید یمىدها مما االإبدعت للماطظت الخىافظیت االإيزة جدلیم في حظاعد 

 .والىیان

 ًالبدث في لها الفسؿت بجاخت هسیم عً تهمزاكد مً والاطخفادة البؼسیت االإىازد اطخغلاٌ خظ 

 .االإدیوت ثراالخغي مع یخفم بما العمل لأهظمت االإظخمس والخددیث العمل مجاٌ في الجدید عً

 یمىً وعلیه  ٌ  االإترحم والىظیفي، زساالاطخل لبعث هاما عاملا یؼيل الىظیفي الؤبداع ؤن اللى

 وؤزباخها االإاطظت هىاجج حعظیم بالخالي االإىظفين، لدي الاهخماء زوابى وشیادة الىلاء جلىیت في ؤطاطا

ٌ  العامل جمثل التي لديها، الخىافظیتصاًا االإ بدامتوٕ  زلم دعم وهرا  االإاطظت بلاء في الأو

 .زهاساواطخم

 جام اجفاق یىحد لا لىً خلسام بعدة الىظیفي الؤبداع عملیت جمس :الوظیفي بذاعالإ  حعزيف 3.3

 خلسام 4 بلى الؤبداع یلظم والري ػیىعا الأهثر الخلظیم ازترها لىىىا خىلها، الباخثين بين

 :یلي فیما جخمثل

 الخىظیم ؤو الجماعت جدزن: (27، ؿفدت 2008)الظلمي،  للئبداع الحاحت بدزان مسخلت 

 الؤبداعي الخفىير یخىلد بدیث الحالي، والأداء االإخىكع الأداء بين فجىة  وحىد عىد الؤبداع بلى الحاحت

 ؤو الجماعت نزابد عىد الؤبداع بلى الحاحت جظهس وكد الفجىة، لهره واطخجابت الؤبداعیت والعملیت

 .االإىظمت وبلاء زسالاطخم ؤطاس ي همولب ذاتها بدد الؤبداعاث بعم وفاثدة ؤهمیت الخىظیم
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 االإسخلت هره حؼمل (124، ؿفدت 2008)طعُدة، :الؤبداعیت الأفياز بوسح االإبادزة مسخلت 

 خل بغسق االإىظمت ؤو العمل حماعت یمثلىن   الریً  للآزسیً  الؤبداعیت والأفياز اثراخالاكت

 لم ببداعا جمثل والتي االإلترخت الأفياز هره واهذ ما بذا خالت وفي هً،ساال الىكع جدظين ؤو االإؼيلت

 . وكىدها مً حصءا الؤبداعیت العملیت جفلد وبالخالي عنها، والخسلي بحهاكها یخم كبىلا جللى

 بدبجي االإىظمت ؤو الجماعت ؤعلاء ملدزة(124، ؿفدت 2008)طعُدة،  :الخوبیم مسخلت 

 بدزاٌ بمىكىع جسجبى زـاثف بعدة االإسخلت هره وجدظم االإسغىبت، الؤبداعیت الأفياز وجىظیف

 ٌ  معیىت ػسون كمً جوبیلها في الخعاون  ؤو الؤبداعیت الفىسة ملاومت منها االإىظمت، في الخغیير وكبى

 جلدمها التي واالإىخجاث والخدماث ءاثساوالؤح الیىمیت الأعماٌ ممازطاث مً حصءا جـبذ بدیث

 هجاح للمان وجوىیسها الخعدیلاث لبعم الؤبداعیت الفىسة جخعسق ؤن االإخىكع ومً االإىظمت،

 .جوبیلها

 ؤو الؤبداعي العمل فيها یـبذ التي االإسخلت وهي(25، ؿفدت 2007)مدمد، الثباث:  مسخلت 

 وحعخمد االإىظمت، بحساءاثوٕ  بثلافت جسجبى خیث االإىظمت مً اعخیادیا  حصءا الؤبداعیت الفىسة

 الفسؿت یىفس الجید فاالإىار االإىظمت، في االإىحىد الخىظیمي االإىار على الؤبداعي العمل هجاح عىامل

 .هجاخها للمان وجوىیسها اللاشمت الخعدیلاث بدزاٌوٕ  مىكىعیا جلییما الجدیدة الأفياز لخلییم

 یخم الىظیفي الؤبداع جىمیت بن :الأداء لخحسین كأليت الوظیفي الإبذاع وجنمیت حشجیع. 4

  فهي البیئیت، والعىامل باالإبدع، الخاؿت الصخـیت العىامل مً مجمىعت هسیم عً
 
 حظاهم حمیعا

 .للماطظت الؤدازیت الىظم یسدم ػيل بلى وجدىیلها وبلىزتها الأفياز لخيىیً االإبدع اطدثازة في

 ثزااللد جىمیت زلالها مً یمىً هسق  مجمىعت وهىان :الوظیفي الإبذاع جنمیت طزق   1.4

 .واالإاطظت دساالأف لدي الفسدیت الؤبداعیت

  عدد االإجاٌ هرا في االإسخـىن  كدم وكد :للفزد بالنسبت :ؤولا
 
 في حظاهم التي الخىحيهاث مً ا

، 2001)خظين،  :یلي ما منها االإاطظت في االإخىاحدیً دساالأف لدي الفسدیت الؤبداعیت ثزااللد جىمیت

 (7ؿفدت 

ٌ  الفسؿت واهذ ولما ؤهثر الأفياز واهذ فيلما :الىیف على لا الىم على الترهيز -  على للحـى

 .ؤهبر مبدعت فىسة
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ٌ  االإعخاد الخفىير كیىد نزابد الفسد على یجب :االإإلىف الؼىلي الخفىير ججىب -  بوسیلت ویداو

 .الخفىير في العادة هره حغیير مدزوطت

 جافهت بفىسة یظمى الإا وحىد هىان لیع :الأفياز على الحىم ؤو الخلییم ؤو الىلد جىحیه عدم -

. الأهمیت بالغت ؤزسي  فىسة بلى للعبىز  زهيزة بمثابت جيىن  كد فىسة فيل الؤبداعي، الخفىير عملیت ؤزىاء

  (221، ؿفدت 2001)زعد، 

 مىازدها لدي الىظیفي الؤبداع جىمیت بلى االإاطظاث حظعى :للمؤسست بالنسبت :ثاهیا

 :(9، ؿفدت 2002)خساخؼت،  منها عىامل عدة على ذلً في معخمدة البؼسیت

 يسؤال وجبادٌ الحىاز على ویصجع الؤوظاهیت بالعلاكاث یمخاش :االإؼازهت على یلىم هظام جبجي -

 الأطالیب مً العدید ابخداع یخولب الظلوت في الفعلیت االإؼازهت مبدؤ جدلیم البىاء، الىلد وجلبل

 . دساالأف كبل مً الایجابیت االإؼازهت وجىمیت جإؿیل في حظهم ؤن یمىً التي الؤدازیت والخلىیاث

 ؤو اللاثمت االإؼىلاث لحل الجدیدة بالأفياز فاالإبدؤ :والخجسیب للبدث مخميزة ؤولىیت بعواء -

 لخعظیم ؤطاطیين عىـسیً یمثلان عملیت، ببداعیت بمياهاث بلى الأفياز هره وجدىیل االإخىكعت،

 .وفاعلیتها هفاءتها وشیادة االإاطظت ثزاكد

 مجراالب مً وغيرها الرهجي والحفص الؤبداع ثزامها على الخدزیب :الؤبداعیت ثزااللد جوىیس -

 .الؤبداعیت ثزااللد جىمیت على حعمل التي

 الثلت جإهید على حعمل الأداء لخلىیم مىكىعیت معایير جددید :للئبداع وفلا الأداء جلییم -

 االإخىسزة للمداولاث الدافعیت وجىمي الخـسف، في الحسیت مً ؤهبر هامؽ لهم وجدیذ بالعاملين،

 التي الؤدازیت واالإمازطاث اللیم مً العدید الؤبداع حصجیع ویخلمً :والخلدیس الدصجیع -

 اليؼاهاث دعم الخلییم، في الظسعت یخلمً الأفياز فدصجیع .حدیدة ؤفياز جىلید على حصجع

 للؤفياز الداعم والخلییم بظیوت واهذ مهما الأفياز ومىاكؼت جلبل حدیدة، ؤفياز لإهخاج اللسوزیت

 والخعاون  الظهىلت وهرلً الأفياز، مً االإصید هسح على یصجعهم مما الدازلي االإدفص یصید الجدیدة

 في االإساهسة جدمل على الدصجیع وهرلً االإاطظت، عبر الىظیفي الهسم في وجداولها الأفياز هلل في

 االإمازطاث في الأزواء ومً والخدزیب، للخعلم فسؾ ؤنها على الأزواء مع والخعامل الأفياز جبجي

 الجهىد وجلدیس معسفت في الفؼل الؤدازیىن، عنها یبخعد ؤن یجب والتي الؤبداع جلخل والتي الؤدازیت

 ، االإبدعين بزابت و جلدیس ثساءابح جىلي مً بد فلا الجهىد هره ججاهل عً البعد وهرلً الفسدیت،
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 حسیدة في بعلان ؤو مإدبت عمل زلاٌ مً ؤو سا" ػى" ولمت في ببظاهت الخلدیس یخمثل ؤن ویمىً

 . الخلدیس هىع ؤو كیمت بسلاف غيرها ؤو مادیت خىافص على ؤو مدلیت

 االإاطظت بها حظخعين ؤن یمىً التي الأطالیب بعم: الوظیفي الإبذاع خلم ؤسالیب 2.4 

 :ومنها الؤبداع لخلم

 بلى يهدف الخلاق، الخفىير على االإظاعدة الأطالیب ؤخد  :الذهني العصف ؤسلوب 1.2.4

)العدلىوي،  " مدددة شمىیت فترة في ؤشخاؾ مجمىعت مً الأفياز مً ممىً عدد ؤهبر بیجاد

 ًخمثل في مجمىعت مً الخـاثف جخمثل في:. (100، ؿفدت 2002

 البؼسیت االإىازد لدي الخفىير وجىمیت الأفياز لخىلید ؤطلىب. 

 منها االإعلدة طیما االإؼىلاث خل على االإاطظت حظاعد التي الوسق  ؤفلل مً یعد. 

 الخلاكت الأفياز جىلید ؤحل مً حماعي بؼيل یظخسدم . 

 مددودة شمىیت فترة في الؤبداعیت الأفياز مً مجمىعت لخىلید مـدز. 

 ؤهبر جلدیم الجلظت زثیع ویولب دساالأف مً ما مجمىعت ججخمع ؤن الأطلىب هرا ویخولب

 ازخُاز لیخم الأفياز جدون  زم ومً الىلد ججىب مع واللاواكعیت الغسیبت الأفياز مً مىًم عدد

 .الأوظب الفىسة

 وفي ،" دوفان وفان دلییً " ؤوحده وكد  :الصوریت ؤو الشكلیت المجموعاث ؤسلوب 2.2.4

ٌ  عً الؤبخعاد یخم الأطلىب هرا  هى مىه الأطاس ي الهدف وٕان االإجمىعت دساؤف بين العلاكاث جىاو

 الخوىاث ؤهم ومً ، الآزسیً ؤفياز على االإجمىعت دساؤف ؤخد ؤفياز طیوسة خدة مً الخسفیف

 :(250، ؿفدت 2002)زهدة،  االإخبعت

 الىزق مً كـاؿت على ؤفيازه خدة على فسد ول یسجل ؤن  ٌ  ؛معالجتها دسااالإ االإؼيلت خى

 مً وافت االإجمىعت دساؤف یيخهي ختى جىاكؽ ولا الجلظت زثیع یدونها التي ؤفيازه عسق 

 ؤفيازهم؛ طسد

 ؛الىلد ویمىع الىلاغ یفخذ 

 الجلظت زثیع یظخعسق زم ومً االإعسوكت الأفياز بخلییم ساط فسد ول یلىم بعدها 

ٌ  زاهیت مسة الخـىیذ لیعاد الأهبر الاهخمام على اطخدىذث التي الأفياز  .نهاجي سازك بلى للىؿى

 واخد، ميان مً الأعلاء یيىن  ؤن یخولب لا وفیه (داليي) ؤوحده وكد :دلفي ؤسلوب 3.2.4

 على ول) ما مؼيلت في ءهماآز  لیبدوا ءراالخب مً عدد بلى جسطل الأطئلت مً طلظلت عً عبازة وهى
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 االإؼازهين بلى ؤزسي  مسة وحعاد والأفياز ءزاالأ  جىافم خظب وجسجب لخـىف الؤحاباث حعاد زم ،(خدة

ٌ  على الجمیع یخفم ختى الظابلت الخوىاث وجىسز   (37، ؿفدت 2011)اطماء،  . االإوسوخت الحلى

 االإاطظت، في العمل وفسق  االإجمىعاث بىاء على ؤطاطا جلىم آلیت  :الجودة حللاث 4.2.4

 في ؤو بالعمل الخاؾساز الل ؿىع في بالاطخللالیت جخمخع خیث جدفيزي، بإطلىب ذاجیا جداز التي

 بخياجف بلا یيىن  لا الري الجماعت لإبداع جدخاج التي االإعلدة، طیما االإؼىلاث معالجت مجالاث

، ؿفدت 2008)عدًلت،  :الخالیت بالخـاثف الىمى هرا ویخميز ؤعلائها، بين والخعاون  الجهىد

27) 

 االإجمىعت ؤمام زیه ؤ یبدي بإن فسد ليل الفسؿت بعواء. 

 الأهمیت دزحت هفع ءزاالآ  ول بعواء. 

 الأفياز مً االإصید جلدیم على دساالأف وحصجیع الىظس لىحهاث الاطخماع. 

 بالخىاوب االإجمىعت كیادة في للآزسیً الفسؿت اللاثد یعوي 

 بدازة على االإجمىعت كدزة مدي معسفت بهدف الاحخماعاث بعم عً اللاثد یخغیب كد 

 .ذاتها

 الجشائز–جنذوف  والغاس الكهزباء جوسيع مذيزيت مسخوى  على الميذاهيت الذراست .5

ت طتزاالد مً الاهتهاء بعد تلأطاطُ الىظسٍ  ودوزه الىظُفي الؤبداع وهرلً ،اث االإىازد البؼسٍ

ت االإىازد ؤداء جدظين في ٌ  طىف البؼسٍ ت واكع على ذلً بطلان هداو  والغاش الىهسباء جىشَع مدًسٍ

 جدظين في الىظُفي الؤبداع دوز  طتزاد زلاٌ مً وهرا االإُداهُت طتزاللد خللا لخيىن  جىدوف بىلاًت

 .االإاطظت دازل الأداء

ٌ  كـد االإخبع الأطلىب االإُداهُت، طتزاالد في االإىهج ًمثلمنهجيت الذراست:  1.5  الىؿى

ٌ  ًدوز  بدثىا وباعخباز االإظوسة، الأهداف بلى ت االإىازد ؤداء علي الىظُفي الؤبداع ازس خى  في البؼسٍ

ت االإىازد في الىظُفي للئبداع وفاعلُت ؤهمُت هىان وان بذا ما جددًد ؤوضح بمعجى االإاطظت،  البؼسٍ

 طدىازاد في وعخمد طىف لرلً والخدلُم، الفدف مسخلت زلاٌ مً وهرا الأداء جدظين على هس وؤز

 االإخىؿل الىخاثج جددًد زم ومً عليها االإدـل ثواالإعلىماث البُاها جدلُل في الخدلُلي االإىهج على

 .بليها

 الاطخمازة باطخعماٌ كمىا خُث ، ثالبُاها حمع في االإظخسدمت ثالأدوا ؤهثر مً الاطخمازة حعد

 وعلاكخه االإاطظت في الىظُفي الؤبداع واكع و مً العماٌ ومىاكف ءزاآ عً للىؼف بدث وىطُلت
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 الأطئلت زلاٌ مً وهرا فسكُاجىا صحت مً للخإهد تهدف معُىت ؤبعاد خـس وجم ، الأداء بخدظين

 واالإهىُت الصخـُت الجىاهب مسخلف جسف فسعُت ؤطئلت جلم والتي الاطخمازة، في االإوسوخت

 الفئت، الخعلُمي، االإظخىي  خُث مً العُىت زـاثف جددًد في اطخعملىاها والتي ينثخاللب

ٌ  جخمدىز  معُىت ؤبعادا جخلمً زثِظُت وؤطئلت الىظُفت الأكدمُت،  للؤفياز االإاطظت جبجي خى

 جإزيره ومدي ببداعُت ؤطالُب و بوسق  خلها و االإؼاول مىاحهت و ، الخغير جىفُرساءاث بح و الجدًدة

ت االإىازد ؤداء على  .البؼسٍ

ب جم ث الخدلُلا  في والخدلُلي الىؿفي الؤخـاء اطخسدم خُث ،ثالبُاها وجسميز جبىٍ

ت واليظب سازاثالخى اطخسدام وكدجم االإسخلفت، الؤخـاثُت  الرًً العُىتساد ؤف وظبت الإعسفت االإئىٍ

 لخلدًم الاطخبُان ساثفل على الحظابُت ثواالإخىطوا الاطخبُان، ؤطئلت بداثل مً بدًل ول ازخازوا

ث االإعوُا جدلُل اطخسدام جم هما ،ساثالفل هره على العُىتساد ؤف مىافلت لدزحت ػامل وؿف

 هإداة (50)االإفترق الحظابي االإخىطى اعخمد ؤزسي، هاخُت مEXCELً اهظاٌ بسهامج بىاطوت

 هى 50 كُاض ؤداة طت،زاالد عُىت ثاطخجابا ًخعلم فُما عليها خـل دزحت وجلُُم للُاض كُاض،

 2(/100+0=)50(، ؤي 0( وؤدهاه )100ملُاض ) في دزحت ؤعلى معدٌ مخىطى

غها ثالؤحابا حمع وبعد لا، ؤو وعم الؤحابخين بةخدي زاثالعبا على ًجُب فالعامل وعلُه  جيىن  وجفسَ

ت اليظبت ت اليظبت و " لا " الؤحابت جمثل  %50 و 0 بين االإدـىزة عليها االإخدـل االإئىٍ  االإئىٍ

 ."وعم " الؤحابت جمثل100%  و %  50 بين االإدـىزة

 مسخلف في( ومسئوطين زئطاء( العاملين دساالأف في ًخمثل طتزاالد هره في البدث مجخمع

ت مظخىي  على االإـالح  54 جىشَع جم خُث. الىلاًت بكلُم مظخىي  على الفسعُت ثوالىخدا ، االإدًسٍ

ً في الأزس البعم و عولت فترة في العماٌ اغلب وحد خُث ، اطخمازة ًو  جيىٍ  زازج مهام في آزسٍ

ٌ  طمذ مما ولهاذ اطترحع و الىلاًت،  .موابلتها لعدم زاثاطخما 3 زفم و اطخمازة 51 بلبى

 . جحليل وجفسیر النخائج:3.5

 طىف: الوظيفي للإبذاع المؤسست جبني واكع حول  الاسخبيان معطياث جحليل. 1.3.5

 ٌ ت وان بذا ما معسفت هداو  الأطئلت زلاٌ مً هرا و طُاطتها كمً الىظُفي الؤبداع جدبجى االإدًسٍ

 .االإوسوخت

ت جمىذ لا االإاطظت ؤن جبين (01جدوٌ زكم )ال زلاٌ مً  و ئهمزاآ عً للخعبير للمىظفين الحسٍ

ت جىظُمُت ساءاثبح بلى زحع ا وهرا ،% 64.71 بيظبت ذلً و ملترخاتهم جلدًم  .الظلوت ومسهصٍ
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 وظبت وحىد ؤما .الهسمي الدظلظل راماخت وعدمشاث الخجاو  بعم خدور مً زىفا وهرلً

ت بعم هىالً ؤن هلخمع وهىا الظِئت، باليظبت لِع 35.29%  ممىً معُىت لفئت ممىىخت الحسٍ

 طيروزة ؤحل مً ثالـلاخُا بعم لهم جمىذ وهىا االإـالح ؤو االإياجب زئطاء في مخمثلت جيىن  ؤن

 .اللاشمت الخدابير واجساذ العمل

ٌ  الجدًدة الأفياز جدظى  يهخمىن  السئطاء ؤن على ًدٌ ما ،% 52.94 بيظبت ممثلت باللبى

ت ؤن زغم الجدًدة بالأفياز ت حعوي لا االإدًسٍ  الحىاز هبُعت بلى زحع ا وهرا ،سؤيال ببداء في الحسٍ

 اهجاش في جفُد ؤن ًمىً حدًدة وهسق  طبل عً البدث وهرلً ومسئوطُه، السثِع بين والاجـاٌ

 .واالإساهس االإؼاول جفادي ؤو وحه ؤخظً على االإهام

 فالوظيفي المؤسست للإبذاع جبني : الخكزاراث النسبيت لعباراث واكع01الجذول 

 السكم العــــبازاث (%)وعــم (%)لا 

 فالىظُفي االإاطظت للئبداع جبجي واكع معسفت

ت االإاطظت حعوي 35.29 64.71  وجلدًم آزائهم عً للخعبير للمىظفين الحسٍ

اتهم واهذ مهما الإهامهم ؤدائهم ًسف فُما ملترخاتهم ت مظخىٍ  الؤدازٍ

 العلمُت ماهلاتهم ؤو

01 

 02 جدظى الافياز الجدًدة باللبىٌ واالإىاكؼت مً هسف السئطاء 52.94 47.06

ٌصجع السئطاء االإىظفين على ججسٍب الافياز الجدًدة وعدم  50.98 49.02

 الخىف مً الفؼل ومً  جىسازها

03 

 04 هىان مىافظت بين االإىظفين في هسح الافياز الجدًدة 39.22 60.78

م مً احل بخدار الخغُير 43.14 56.86  05 حصجع االإاطظت العمل كمً فسٍ

وجىحُه عىد جبجي افياز حدًدة ؤو احساء حغُير في جىحد مسافلت  58.82 41.18

 االإاطظت )حغُير في االإهام، الهُيل الخىظُمي، الىظُفت...(

06 

 07 .جلىم بةهدؼاف االإؼىلاث االإظخلبلُت بهدف خلها بؼيل فعاٌ 49.02 50.98

والخدلُل  الؤبداعي الخفىير مهازاث مً السفع على االإاطظت حعمل 39.22 60.78

 االإعلدة وكلاًاه العمل الإؼاول مىظفيها لدي االإىولي

08 

جىفس االإاطظت ؤطالُب علمُت خدًثت )الاجـاٌ الفعاٌ، الخداوز،  39.22 60.78

 اللُادة...الخ( لخلم الابداع.

09 

ت الىطاثل جىفير االإاطظت على حعمل 37.25 62.75 الواكاث  لخفجير اللسوزٍ

 منهاالخىىىلىحُت  زاؿت مىظفيها لدي الؤبداعُت

10 



 الإبداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في ظل التغيرات البيئية
   -الجزائر –تندوف  والغاز الكهرباء توزيع دراسة حالة مديرية  -لمنظمات الأعمال 

                        

141 

 

زازج  والأبدار االإاجمساث هخاثج على االإاطظت مىظفيها جولع 41.18 58.82

في  حدًدة ومعلىماث عمل ؤطالُب جدىي  التي زاؿت االإاطظت

 جســهم مجالاث

11 

ت واالإادًت منها( على االإاطظت حعمل 29.41 70.59  الرًً ميافإة االإىظفين)االإعىىٍ

ٌ  ملترخاث ببداعُت ًلدمىن   ما. الإؼيلت هدلى

12 

م وميافإة جدفيز االإاطظت على حعمل 31.37 68.63 هسق  ًسلم الري العمل فسٍ

 حدًدة عمل ووطاثل وؤطالُب

13 

 اعخمادا على مخزجاث البرهامج  المصذر: من إعذاد الباحثین

 خُث ،الاًجابِخين بين مخلازبت اليظبت ؤن هجد الؼيل في عليها االإخدـل هخاثج هرا زلاٌ مً

 الرًً العماٌ ٌصجعىن  االإـالح زئطاء على ًدٌ هرا بلا، % 47.02 و بىعم %  52.98 وظبت وان

ت زفم زغم الأفياز ججسٍب في جـسفهم ذجد هم   . ثالخـسفا هره الإثل االإدًسٍ

 60.78 اليظبت علُه ذدل ما هرا و الجدًدة الأفياز هسح في االإىظفين بين مىافظت جىحدلا 

ت تهمزابلد االإىظفين زلت لعدم حعزا  ما هىعا غُاب و الؤبداع في الفسؾ لهم جمىذ لا لأنها وباالإدًسٍ

 وهرا مىافظت هىالً ؤن ًسوا مً %  39.22 وظبت وهجد واالإعىىي، االإادي الخدفيز و الدصجُع مً

 الخىافع زلاٌ مً والتركُت عالُت مياهت هظب على حادة حعمل ثالفئا بعم جىحد اهه على ًفظس

 .تهمزاوكد تهمزامها شسالإب بُنهم فُما

م كمً العمل حصجع لا االإاطظت ت والظبب ،% 56.86 بيظبت فسٍ  والخىف الظلوت الإسهصٍ

 وظبت هجد باالإلابل .العماٌ بين االإهام جىفُر في الاجياٌ وهرلً الفىض ى، و الدازلُت ساعاثالـ مً

م كمً العمل االإاطظت بدصجُع حعجى %  43.14ب جلدز معخبرة  حغُيربخدار  ؤحل مً العمل فسٍ

 الخأخي مً حى وهرلً العماٌ بين فُما والخأشز  الخعاون  جخولب االإهام بعم وحىد بلى زحع ا وهرا

 .الأداء وجدظين االإعازف وجبادٌ الأزواء وكىع وجللُل السوجين لىظس والخفاهم

 جبجي عىد بمهامهم اللُام ؤزىاء العماٌ فمساج لا االإاطظت ؤن على جدٌ % 58.82 اليظبت

سحع حغُير ؤي خدور ؤو الجدًدة الأفياز  هى ما ول على الخعسف ؤو مثلا االإهام لىكىح الظبب وٍ

 فلتسااالإ مً هىع وحىد على جدٌ %  41.18 هجد لىً، الىخابُت ثالخىحيها هسٍم عً حدًد

س عىد العماٌ بين الخىحُه هلخمع هىا والخىحُه  مً كدم ما جىكُذ ؤو مثلا والتركُت االإهام جمسٍ

 .حدًدة ؤفياز
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 الخجدًد في زغبتهم عدم على ًدٌ مما وخلها االإؼاول باهدؼاف تهخم لا % 50.98وظبت جىحد

سؤي ب والأزر الدصجُع عدم ؤي االإاطظت في الحاٌ علُه هى الإا هرلً هره وجسحع الفعالت الإبادزةوا

 اليظبت ؤما والعمل، والؤبداع االإبادزة وزوح الدافعُت خُث مً هلف لديهم ػيل مما االإىظفين

ٌ  هسح و االإؼاول باهدؼاف جبادز 49.02  .االإظاولُت زوح و االإىظف طلىن بلى زحع ا وهرا لها خلى

ت  حصجع لا ؤي %  60.78 وظبت علُه دٌ ما وهرا مىظفيها لدي الؤبداع بدىمُت جبادز لا االإدًسٍ

 االإجاٌ فخذ زلاٌ مً فيها ًخسبوىن  التي واالإؼاول العماٌ لللاًا حدًدة ؤفياز زلم على

 .للمىظفين

 والظبب ،% 60.78 وظبت علُه ذدل ما وهرا االإاطظت و العماٌ بين فعاٌ جداوز  ًىحد لا

ت واللُادة زطمي اجـاٌ وحىد بلى حعزا  اللىاثذ و الدازلُت الأهظمت و االإاطظت، دازل االإسهصٍ

 . اللاهىهُت

 لخفجير الىطاثل فسى ج لا االإاطظت ؤن بلا الحدًثت الخىىىلىحُا على العالم اهفخاح زغم

 ثالواكا جفجير جمىع كُىد ؤو عساكُل وحىد ًفظس مما ذلً، جىضح %  62.75ليظبتث واالواكا

 . الؤبداعُت

يُتدوزاث  مً ثاالإاطظا مسخلف علُه جخعازف الإاسا هظ  لا اهه بلا حدًد هى ما ول في جيىٍ

ث باالإعلىما الخفسد و ثالرا خب هى الظبب و مجراالب هره في االإتربـين بين اثاالإعلىم جبادٌ ًخم

 . االإىظفين و االإاطظت بين جىاؿل ثكىىا وحىد عدم ًفظس مما ذلً، على جدٌ % 58.82ووظبت

 الخدفيز  هظام اطخسدام عدم ًفظس مما ، بلا % 70.59 بيظبت االإىظفين بحابت ؤغلبُت وان

ٌ  ؤفياز هسح في ٌظاهمىن  ولا طلبُين حعلهم ما وهرا االإاطظت دازل لدصجعوا  والابخياز وخلى

 هداًا، ؤو ثعلاوا مىذ مثلا مىه واالإعىىي  االإادي الخدفيز مً الىىعين لىلا ًدخاج العامل لان ؤًلا،

ٌ  االإجهىد على والثىاء الؼىس هرلً  حُد بعمل كام وكد مهم بإهه العامل بخدظِع ًلىم االإبرو

 .العمل في والخفاوي بالعواء ًبادز وعلُه االإاطظت دازل فعاٌ على واهه

 وهرا العمل فسق  جدفص لا االإاطظت ؤن ًدٌ ما هرا طلبُت، بحابت % 68.63 اليظبت وان

 .االإاطظت دازل الخدفيز ولىظام العمل فسق  حؼىُل ما هىعا لاوعدام حعزا

ٌ  الاطخبُان معوُاث جدلُل. 2.3.4 ٌ  طىف: بالأداء الىظُفي الؤبداع علاكت خى  معسفت هداو

الظاهسة في  االإوسوخت الأطئلت زلاٌ مً هرا و العماٌ ؤداء بخدظين الىظُفي الؤبداع علاكت

 .(02الجدوٌ زكم )
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 في العماٌ زغبت مدي عً حعبر % 74.51 ب (02الظاهسة في الجدوٌ زكم ) االإلدزة اليظبت

 فُما والخأشز  والخعاون  االإهام جلاطم زلاٌ مً عملهم جإدًت عليهم ٌظهل ما وهرا فسٍم كمً العمل

 حى زلم عً فللا البعم، بعلهم مً والاطخفادة واالإعازف الخبرة جبادٌ وهرلً بُنهم،

 وهرا الىظُفت جخولبه ما على ؤدائهم ًلخـس العماٌ معظمخُث  .الىاخدة والعاثلت الـداكت

 .مهامهم ؤداء في ؤطالُب و هسق  بًجاد و الؤبداع في زغبتهم عدم ًفظس مما ،%  74.51 بيظبت

 بىعم، % 88.24 بلى اليظبت وؿل خُث وظاثفهم حغُير عىد االإعازف و الخبرة العماٌ ًىدظب

ع وؤًلا االإلل، السوجين لىظس وهرا الىظُفي الىلل ًدبىن  العماٌ اغلب ؤن ًدٌ مما  االإعازف جىىَ

 . العمل زوح وجىمُت الخفىير جيؼُى زلاٌ مً العمل مظخىي  مً والخدظين ثالرا وجيؼُى

 جوضح علاكت الابذاع الوظيفي بالأداء: الخكزاراث النسبيت 02الجذول 

 السكم العــــبازاث (%)وعــم (%)لا 

 علاكت الابداع الىظُفي بالأداء

م العمل؟ 74.51 25.49  1 ؤحد طهىلت في جإدًت عملي كمً فسٍ

 2 ؤداءي ًلخـس على ما جخولبه الىظُفت  74.51 25.49

 3 الخغُير في العمل جىظبجي زبرة و معازف حدًدة جدظً مً ؤداءي   88.24 11.76

ب عىد عملُت الخغُير لىظُفتي ؤو مهمتي 50.98 49.02  4 خـلذ على جإهُل وجدزٍ

 مما مجي ؤهثر زبرة هم ومً شملاجي مع العمل كلاًا مىاكؼت على داثما ؤعمل 90.20 09.80

 ؤداجي مً وخظً ومعازفي زبراحي مً السفع في طاهم

5 

 هاما مـدزا عً مسخلف الاكظام واالإـالح االإسجدة االإعلىماث حؼيل 82.35 17.65

اث ؤداءي للخدظين  في مظخىٍ

6 

 7 جخجاوب بظسعت مع الخغُير الحاؿل في االإاطظت )االإهام، الهُيل، الىظُفت( 70.59 29.41

 الىظُفي طاعدوي جسـص ي مجاٌ في حدًد هى ما ول عً االإظخمس بدثي بن 92.16 10.53

 ؤداجي مً السفع على

8 

 مً على الاطخفادة حظاعدوي شملاجي مع هُبت زوابى زلم على داثما ؤعمل 94.12 05.88

 معازفهم

9 

م كمً عملي بن 90.20 09.80  في هسح واالإىولُت واالإىكىعُت بالجدًت ًخميز عمل فسٍ

 مً ؤداجي زفع بلى وؤدي الىظُفي طلىوي مً خظً العمل، كلاًا

10 

ادة زلاٌ مً ؤداجي مظخىي  زفع بلى داثما ؤطعى 84.31 15.69  11 مهازاث اطخسدام شٍ
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 المصذر: من إعذاد الباحثین

ٌ ال خظب ب بعملُت جلىم االإاطظت ؤن لىا ًخطح جدو  وظاثف بلى هللهم ًخم الرًً للعماٌ الخدزٍ

فهم احل مً وهرا حدًدة بمهام وجيلُفهم حدًدة  فلتهمساوم لهم مىذ التي الجدًدة بإعمالهم حعسٍ

 بخدزٍب ًدلىن  لا ؤي العىع على ذدل %  49.02وظبت ؤما ،% 50.98 وظبت علُه ذدل ما وهرا

ً وجىحُه فلتسام بلى ؤخُاها جدخاج لا التي بليهم االإىولت االإهام هبُعت بلى حعزا وهرا  .وجيىٍ

 بهاز في العماٌ بينزاء الآ  و الأفياز جبادٌ و جىاؿل ًىحد اهه على جدٌ % 90.20 اليظبت

 مراالاخت جبادٌ و العلمُت و العملُت االإعازف مً السفع و الخبرة اهدظاب في ٌظاعدهم مما العمل،

دظً العمل في عاثلي حى ًىلد وهرا  .العماٌ ؤداء مً وٍ

 جبين %  82.35 اليظبت و ؤزوائهم بخصحُذ ًلىمىن  و البىاء الىلد ًخلبلىن  العماٌهجد ؤن 

 .جدظِىه و الأداء مً السفع على ٌظاعد العمل ؤزىاء وجىحُه فلتساوم زكابت وحىد ًفظس مما ، ذلً

 زحع ا وهرا ، ذلً جىضح%  70.59 اليظبت و االإاطظت في الحاؿل الخغير مع العماٌ ًخجاوب

س، و الخغير في العماٌ لسغبت  وهرلً االإاطظت، في الظاثد الجى في بظسعت لاهدماحهم وؤًلا الخوىٍ

لط ي السوجين ًىظس ما غالبا الخغُير هرا بإن طابلا ذهسها ىمي االإلل على وٍ  .العمل زوح وٍ

 ًفظس مما ، % 92.16 بيظبت وهرا جســهم مجاٌ في البدث و الاهدؼاف في السغبت للعماٌ

 جدظين في منهم زغبت جســهم مجاٌ في واالإعسفُت العلمُت هفاءتهم مً السفع في العماٌ دةزاب

يُتازاث بدو  كام مً فمنهم .ومىاؿبهم ؤدائهم س جيىٍ  في طخهزاد بةجمام كام مً ومنهم معازفهم لخوىٍ

 والاكولاع الاطخىؼاف ًلىم الأزس والبعم  )االإاحظخير ؤو واالإظخاز علُا دزاطاث(  االإجاٌ هفع

 .بخســه ًخعلم حدًد هى ما ول عً

ٌ ال زلاٌ مً  احل مً حُدة عمل ثعلاكا بكامت بلى ٌظعىن  العماٌ ؤغلبُت ؤن لىا ًخطح جدو

 ًدٌ مما ،% 100 جلازب وظبت هي % 94.12 ووظبت عاثلي حى وزلم الصملاء معازف مً الاطخفادة

 االإاطظت جبجي عدم زغمو  .حُد و مخميز ؤداء احل مً العمل زوابى جدظين في العماٌ زغبت على

 % 90.20 اليظبت و عمل فسق  كمً العمل ؤداء في العماٌ بين ججاوب هىان ؤن بلا الجماعي للعمل

 االإاطظت وزازج دازل الحدًثت والخىىىلىحُاث الخلىُاث

 12 الإهامي الجُد ؤداجي حعُم كد عملي في كغىهاث جىاحهني 54.90 45.10

 13 الجُد الأداء على ومظاعدة مدفصة باالإاطظت العمل ظسوف ول 17.65 82.35

ت االإادًت الحىافص حؼيل 70.59 29.41 ا دافعا واالإعىىٍ سه في ؤجميز لجعلي كىٍ  14 ؤداجي وجوىٍ
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 مـلحت بيل االإىىهت االإهام و الأعماٌ جىفُر في االإـالح بين زوابى جىاحد بلى حعزا وهرا ذلً جىضح

 .كظم و

 فيج كغىها جىاحههم العماٌ معظم فةن % 54.90 ب االإلدزة و عليها االإدـل اليظبت خظب

 حعزا الظبب وهرا ثاللغىها مىاحهت نىاه على جدٌ التي % 45.10 وظبت هجد باالإلابل و عملهم

 ومظخعدون  جىاحههم التي ثوالـعىباث اللغىها بيل ًتزاد على و بمهامهم ملمين وىنهم بلى

 .العمل طيروزة ؤحل مً وخلها لخفاديها

 وحىد عدم هى الظبب و الجُد الأداء على مظاعدة لا و مدفصة غير وظبت هي % 82.35 اليظبت

ت اللُادة و مظاعدة، عمل ظسوف  الاحخماعُت ثالعلاكا و الحىاز زابى هلف بالإكافت بلى االإسهصٍ

 عامل ؤن االإىظفين ًسي  .عملهم ؤداء و اوؼغالهم هسح في للعمل هبير عاثم ٌؼيل مما العمل بِئت في

 االإىظفين ًمىع الخدفيز غُاب ؤي ،%70.59 ب االإلدزة اليظبت زلاٌ مً ؤدائهم على ًازس الخدفيز

 غُاب ؤن بلا العمل، على الصملاء مع الخداوز  و االإعازف اهدظاب في زغبتهم زغم ؤدائهم، جدظين مً

س الؤبداع مً العماٌ جمىع الظُاطت هره  عليها االإدـل الىخاثج ؤهم وعسق وهسلاؿت .الأداء وجوىٍ

 ( مىضحا ول ما جدـلىا علُه خىٌ ؤبعاد الؤبداع الىظُفي والأداء.03في حدوٌ زكم )

 عليها المحصل النخائج (: ؤهم03الجذول ركم )

 العبازاث اليظبت بلا لا اليظبت بىعم هـــــــــعم

 جـــىلــــُد الافــــياز 58,82 30 41,18 21

 جىفــــُر الخغـــــُير 58,82 30 41,18 21

 خـــــل االإــــؼاول 60,29 30,75 39,71 20,25

 مـــــباػــــــــسة لخدظين الاداءاطــــئلت  26,05 13,29 73,95 37,71

 المصذر: من إعذاد الباحثین

ت ؤن لىا ًخطح طبم مما  الظبب و العماٌ هسف مً حدًدة ؤفياز زلم و هسح حصجع لا االإدًسٍ

 الري الخغير فان بالخالي و الؤبداع، مً للعاملين حظمذ لا جىظُمُت كُىد و بدازي  طلم وحىد هى

ت في ًددر  وفم ؤدائهم جدظين و معه الخإكلم العماٌ على ٌظخىحب مما عليها مفسوكا ًيىن  االإدًسٍ

 .بعملهم االإدُوت الظسوف و االإهام
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 :خاجمت .6

ت للمىازد طاثزاد عدة بعد  ؤداثه وميىهاث عىاؿس ومعسفت العامل، بالفسد والاهخمام البؼسٍ

تهاسااطخم كمان احل مً علُه وجسهص به تهخم ؤضحذ االإاطظت، في  االإىافظت ظل وفي وبلائها، زٍ

 والرًً الجدًدة الؤبداعُت للؤفياز والحاملين االإبدعين دساالأف ازخُاز عليها اطخىحب الؼسطت

ت ؤطالُب عً والبدث ًىاحهىنها، التي االإؼاول خل في ببداعُت ثزابلد ًخميزون  حدًدة بدازٍ

 .الخغُير الإىاهبت وهرا الأفياز، هره حصجُع وهرلً

 الخفىير و العمل ؤطلىب بخغُير وذلً الإهامه، الفسد ؤداء مً ًدظً الىظُفي الؤبداع ؤن خُث

 في الفسد جىاحه التي للمؼاول خل عً البدثبلى  بالإكافت االإهام جإدًت في السوجين و االإلل لىظس

ب و هسح الأفساد على ًجب هما الىظُفي، ؤداثه ت بيل الؤبداعُت ؤفيازهم ججسٍ  مً الخىف دون  خسٍ

  .بجلاهه و العمل طلاطت و الىكذ زبذ احل مً الىلد، او الفؼل

 وفُما ًلي هخاثج الدزاطت االإُداهُت والاكتراخاث االإىبثلت عنها:

ت في الأداء بخدظين وعلاكخه الىظُفي للئبداع طدىازاد زلاٌ ومً  :طتزاالد هخاثج -6-1  مدًسٍ

 :الخالُت الىخاثج بلى جىؿلىا -جىدوف– والغاش الىهسباء جىشَع

 منها عىامل لعدة حعزا وذلً الىظُفي الؤبداع جدبجى لا االإاطظت: 

 .)مسهصي  حظُير( الدظُير همى -

 .الأعماٌ في حغُير ؤي بخدار دون  بليهم االإىولت باالإهام العماٌ جلُُد -

 .للماطظت واللاهىهُت الخىظُمُت اثساءالؤح -

اث مسخلف بين الفعاٌ الاجـاٌ هلف - ت االإظخىٍ  .الؤدازٍ

 .)الخ...العمل بِئت والدصجُع، الخدفيز هلف( للئبداع االإلاثمت الظسوف غُاب -

 .طُاطتها كمً الىظُفي الابداع مفهىم االإاطظت جدبجى :الأولى الفسكُت بىفي هلىم وعلُه

 بلى حعزا وذلً للئبداع االإاطظت جبجي عدم زغم الأداء في جدظين ًىحد: 

 .جســهم مجاٌ في حدًد هى ما ول عً البدث في العماٌ زغبت -

 البعم بعلهم مع والخىاؿل العماٌ بين الأفياز جبادٌ -

ادة وذلً الىظُفي االإظاز جدظين في العماٌ زغبت -  .تهمزامها بصٍ
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لت في وذلً لهم، االإىولت االإهام كمً العماٌ ؤداء في جدظين ًىحد وعلُه  الإهامهم جىفُرهم هسٍ

 زئطائهم الى السحىع دون  حدًدة علمُت واطالُب ابداعُت بوسق  حعتركهم، التي االإؼاول خل و

 .الجدًدة الافياز ججسٍب و بدىفُر حظمذ لا لأنها االإاطظت هسف مً الجدًدة الافياز زفم لخجىب

 العماٌ ؤداء مظخىي  مً الىظُفي الابداع ًدظً : الثاهُت الفسكُت بخإهُد هلىم وعلُه

 الاكتراحاث  -6-2

 الخفىير وجىمُت حصجُع في حظاعد ؤن ًمىً التي خاثراالاكت بعم بوسح هلىم طبم ما زلاٌ مً

 :ًلي هما االإاطظت دازل الؤبداعي

 وجىفُر العمل في الؤبداعي الخفىير على وحصجُعهم ببداعُت بإطالُب اللُام على العاملين حصجُع -

 .الجدًدة الأفياز

 .الؤبداعي والخفىير الؤبداع على لخدفيزهم عملهم في االإبدعين العاملين ميافإة -

 دازل لخوبلها الؤمياهُاث ول حسخير على والعمل )الأفياز بىً) الؤبداعُت للؤفياز مـلحت بوؼاء -

ً االإبدعين لدصجع االإاطظت  .لديهم الؤبداعي الخفىير ثزامها جىمُت على وحعمل واالإخميزً

بُت وؤطالُب مجساب وكع -  .االإؼاول وخل الؤبداع زلم في جدزٍ

 .االإبدعين لاطخىؼاف دكُلت معاًير على مبيُت بطتراجُجُت وكع -

 .الأداء وجدظين الىظُفي الؤبداع احل مً واالإيافأث الخدفيز ؤهظمت وكع -

 ائمت المزاجع. ك7
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