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 : ملخص

الخعلُمُت في ؿل  حىدة العملُت الدزاطت الى الخعسف على دوز الادازة في طبؽهره هدفذ 

مىهج طُجما طخه  الىػني، ومعسفت مدي اطخسدام معاًير الأوادًميالالتزام بمخؼلباث الاعخماد 

والاهـمت،  العملُاث )التزام ودعم اللُادة، الخغرًت العىظُت، الخدظين االإظخمس واللُاض،

ت( ودوزها في جدلُم طبؽ الجىدة، والخعسف على  التي  الخددًاث واالإعىكاثاالإىازد البشسٍ

 .حعترض طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت

ن مجخمع ا لد جم اطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي، هماباليظبت للمىهج االإعخمد، ف

 شيل مجخمع الدزاطت فيوح اطخسدم الباخث الاطدباهت لجمع االإعلىماث الأولُت، الدزاطت مً

وجم ازخُاز عُىت عشىائُت بظُؼت مً االإجخمع لإحساء الدزاطت عليهم بلغ  زالد، حامعت االإلً

فسد، وزلصذ الدزاطت بلى عدة هخائج منها الدوز الىبير للإدازة في طبؽ العملُت  ) ٤٥١حجمها )

 ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني. الخعلُمُت في

 الأوادًمي، الجامعت طبؽ الجىدة، الاعخماد :يتكلماث مفخاح

 JEL : M10, M00, M19 اثجصييف
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Abstract:  

The study aims to identify the role of the administration in controlling 

the quality of the educational process in the commitment to the 

requirements of the national academic accreditation, and to know the extent 

of using the SIGMA approach compliance and support of leadership, 

feedback, continuous improvement and measurement, processes and 

systems, human resources, and their role in achieving quality control, and 

identify the challenges and obstacles of the educational quality process. 

 The descriptive analytical method is used in this study, where the 

researcher used the questionnaire to collect primary data through direct 

questions and inquiries. the study population consists of the KKU workers, 

and the study sample size was (154) people. The study concluded the great 

role of the KKU administration in controlling the educational process in 

light of the commitment to meet the requirements of the national academic 

accreditation. 

Keywords: Quality controlling, Academic accreditation, University. 

Jel Classification Codes: M10, M00, M19 

  :ملذمت .1

بدؤ الاهخمام ًخعاؿم بالجىدة الشاملت بشيل عام مً زلاٌ جؼبُلاتها االإسخلفت في مسخلف 

االإاطظاث الخعلُمُت، هما جدظابم جلً الجامعاث هدى هُل الاعخماد الاوادًمي خُث جدظابم 

الجامعاث الظعىدًت هدى جدلُم اعلى دزحاث الجىدة الخعلُمُت وبالخالي جدلُم مياطب مدلُه 

امثله ذلً طعي الجامعاث هدى جدظين اوطاعها وجصيُفاتها الدولُت بين الجامعاث  ودولُه ومً

العاالإُت وهرا لا ًإحي الا بظبؽ حىده العملُت الخعلُمُت هفظها وجدلُم الخميز االإاطس ي 

)الاوادًمي(، وبالخالي جدظين مسسحاث الجامعاث مً الؼلاب الجامعُين ومدي مىاهبتهم لظىق 

احاجه الفعلُه. وللد ؤزبدذ الدزاطاث والخجازب في عدًد مً دوٌ العالم، العمل وجلبُه اخخُ

م(، هجاخاث عملُت الأزر بمظاز 2007م( ، ودزاطت )االإلخم، 2006ومنها دزاطت )البهىاش ي، 

الاعخماد الأوادًمي في النهىض بماطظاث الخعلُم الجامعي، ومً زم طسوزة الظعي للخصىٌ 

س ؤدائها علُه باليظبت للماطظاث الخعلُ مُت، والاعتراف بها، وببرامجها االإخىىعت، لإطهامه في جؼىٍ

وجدظين مسسحاتها وحعله الجامعت ؤهثر كدزة على الاطخجابت الإجخمعاتها ولخاحاث االإظخفُدًً 

 للماطظاث بالإطافت بلى بزطاء العمُل 
ً
 زئِظا

ً
منها "وللد ؤصبذ الاعخماد الأوادًمي هدفا
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والأطخاذ والعمُل الخازجي االإخمثل في ؤولُاء الأمىز، واالإجخمع وطىق  الدازلي االإخمثل في الؼالب

  .(13، صفدت 2007) مدظً،  العمل، وذلً بالخدظين االإظخمس للعملُاث التربىي 

  وفي هره الدزاطت ًداوٌ الباخث الىشف عً عملُاث طبؽ الجىدة في ؿل الاعخماد

هيز الباخث على دزاطت وطع الىػني في الجامعاث الظعىدًت مً زلاٌ جس  الأوادًمي

حامعه االإلً زالد بابها، لرلً فان هره الدزاطت جداوٌ الخصىٌ على احابه على 

 : االإىاليالدظائٌ السئِع 

 : إشكاليت الذساست 

 الىطني؟ الأكادًميكيف جماسس جامعت الملك خالذ عمليت طبط الجىدة في ظل الاعخماد 

 :فشطياث الذساست 

 الدزاطت جم صُاغت الفسطُاث الخالُتللإحابت على بشيالُت 

هبير للإدازة في طبؽ العملُت الخعلُمُت في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد ًىحد دوز  -

 .الأوادًمي الىػني

دزحت هبيرة مً الالتزام مً بدازة الجامعت في طبؽ العملُت الخعلُمُت في ؿل الالتزام  جىحد -

 .الىػني بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي

ماشساث بًجابُت جدعم جىحه الجامعت وطعيها هدى اطخسدام معاًير مىهج طُجما طخت  جىحد -

 .لخدلُم طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل الاعخماد الأوادًمي الىػني

ت( طعُا لخدلُم طبؽ  جىحد - بُت مظخمسة )للمىازد البشسٍ خاحت ملخت لىحىد بسامج جدزٍ

س االإىازد حىدة العملُت الخعلُمُت با لجامعت، وذلً لأن هره البرامج حظاهم في جىمُت وجؼىٍ

ت ليي حظاهم بفاعلُت في جدلُم طبؽ الجىدة في العملُت الخعلُمُت   .البشسٍ

حعترض طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في ؿل  عىكاثومجددًاث جىحد  -

 .الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني

( بين آزاء العُىت خىٌ طبؽ 0.05فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ) جىحد -

الأوادًمي الىػني حعصي الجىدة بجامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بمخؼلباث ومعاًير الاعخماد 

ت لأفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت الخالُت  .لازخلاف الفئت العمسٍ

فسوق ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء العُىت خىٌ دوز الؤدازة في طبؽ حىدة العملُت جىحد  -

الخعلُمُت ومدىز الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت في 

ً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني حعصي حامعت االإل
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لازخلاف طىىاث الخبرة لأفساد العُىت مً العاملين بجامعت االإلً زالد مً االإىؿفين 

  .والأوادًمُين

فسوق ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء العُىت خىٌ طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل جىحد  -

د الأوادًمي حعصي لازخلاف االإاهل العلمي لأفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت مخؼلباث الاعخما

الخالُت، خُث ؤشازث الىخائج ؤن الفسوق حعىد لصالح ؤعظاء هُئت الخدزَع مً خملت 

 .الدهخىزاه

  :أهميت الذساست 

جلدم فائدة علمُت ؤوادًمُت ، بدُث علميتالأولى : جدلم ؤهمُخينباليظبت لأهمُت الدزاطت فهي 

د مً الاهخمام بظبؽ الجىدة الشاملت والاعخماد   الأوادًميبما ًخىكع ؤن جظُفه هخائجها الإصٍ

ادة الؤزساء  العلمي.الىػني، وشٍادة في ؤدبُاث البدث  ؤًظا جلىم هره الدزاطت باالإظاهمت في شٍ

ؤصىلها ووشإتها الإا كد  وادًميالأاالإعسفي بالخلىٌ الدزاطُت االإخعللت بظبؽ الجىدة والاعخماد 

حشيله هخائج هره الدزاطت مً خافص كىي لللُام بدزاطاث مىملت، ؤو الإداواة الدزاطت عُنها في 

خُث مً االإخىكع ؤن حظاعد ، عمليتباليظبت للأهمُت الثاهُت، فهي ذاث ػبُعت  .بِئاثٍ ؤزسي 

خائج والخىصُاث التي كد جثري زغباتهم هخائج الدزاطت االإهخمين واالإعىُين بالأمس والتزود ببعع الى

مما ٌظاعدهم لاجساذ اللساز االإىاطب، هما جىمً ؤهمُت هره الدزاطت في جلدًم همىذج لخىفُر 

عملُاث طبؽ الجىدة الشاملت ًمىً جؼبُله في حمُع االإاطظاث الخعلُمُت في االإملىت العسبُت 

  .الظعىدًت

  :الذساساث السابلت 

 :فُما ًليها ُمىً جلخُص ؤهم، فلظابلتللدزاطاث ا تباليظب

معىكاث جطبيم اداسة الجىدة الشاملت والاعخماد  ( بعىىان:2008دساست )العظاض ي ، -

، وكد هدفذ الدزاطت بلى معسفت وجصيُف الأكادًمي  حالت جطبيليت جامعه الملك خالذ بأبها

عىائم جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في ماطظاث الخعلُم العالي ودزحت ؤهمُتها، وكد اطخسدمذ 

ع في زلار ولُاث بجامعت 102الدزاطت الاطخبُان وػبلذ على عُىت مً ) ( عظى هُئت جدزَ

الإالي، وعدم كىاعت اللُاداث االإلً زالد بإبها، ووان مً ؤبسش هخائج الدزاطت: طعف الدعم ا

بمعاًير الجىدة والاعخماد الأوادًمي، وعدم وطىح معاًير ازخُاز اللُاداث الأوادًمُت، وعدم 

وحىد طُاطت واضخت لخدلُم الجىدة الشاملت بالجامعت، وطعف الثلت في ؤعظاء هُئت 

ت والبِئت البيروكساػُت للعمل، وعدم وطىح معاًير كُاض  ع، واالإسهصٍ الأداء، وكد ؤزحعذ الخدزَ
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الدزاطت هره االإعىكاث لعدة ؤطباب ؤهمها: اوعدام الخبراث في مجاٌ الجىدة الشاملت 

 .وجؼبُلاتها

( بعىىان: أهم المىاصفاث اللياسيت لظمان الجىدة والاعخماد في 2007دساست )شىىدة، -

مىاصفاث  ، تهدف وجدوز الدزاطت خىٌ بمياهُت وطعالخعليم الىىعي بمصش والعالم العشبي

كُاطُت لظمان الجىدة والاعخماد في الخعلُم الىىعي بمصس والىػً العسبي، اطخسدم الباخث 

ت لىاكع ؤهم  مىهج الفُىىمُىىلىجي فهرا االإىهج ٌعالج السبؽ بين الخدلُلاث الظُيىلىحُت التربىٍ

الإىهج االإىاصفاث اللُاطُت لظمان الجىدة والاعخماد في الخعلُم الىىعي هما جم اطخسدام ا

ت  الىصفي الخدلُلي وكد واهذ ؤهم جىصُاث الدزاطت طسوزة بىاء هـام لإدازة االإعسفت التربىٍ

والخعلُمُت الىىعُت ًخمثل في هـسة العاملين في الخعلُم الىىعي للمعسفت على ؤطاض ؤنها كىه 

 .وملىُه شخصُت

 والاعخماد والاعترافوهي بعىىان: بشامج طمان الجىدة  (John Randal ,2001) دساست -

م اطخسدام هـم  وتهدف هره الدزاطت بلى جلدًم اعتراف مخبادٌ للشهاداث الأوادًمُت عً ػسٍ

الجىدة وعلى ؤطاض الخىم على االإسسحاث، بالإطافت بلى مبرزاث اعخماد ماهلاث الخعلُم 

لفعلُت العالي، وطسوزة ؤن جيىن معاًير الاعخماد مبيُت على ماشساث مظخمدة مً الخاحاث ا

جي الخعلُم العالي، وجىصلذ الدزاطت بلى طسوزة الخفىير في هـم لخبادٌ  للمظخفُدًً مً زسٍ

ج ًصلح للعمل في طىق حعخمد على هـام العىالإت  . الاعخماد بين الدوٌ لظهىلت طمان بعداد زسٍ

 الىظشي للذساست: طاس الإ   .2

 مفهىم إداسة الجىدة الشاملت: 1.2

ٌ لخددًد مفهىم الجىدة لابد   (Juran) مً اطخعساض حعازٍف وطعها السواد الأوائل للجىدة. ًلى

بن الجىدة هي االإلائمت للغسض ؤو الاطخعماٌ" وفي حعسٍف ؤزس ؤوزد ؤن الجىدة هي " دكت "

، صفدت 2005) علي، مخىكعت جىاطب الظىق بخيلفت مىسفظت بمعنى مؼابلت الاخخُاحاث" 

68) 

االإؼابلت للمىاصفاث و ًلىٌ بإن الجىدة هي مظاولُت فيري ؤن الجىدة هي   (Crosby) ؤما 

 "هي كدزة االإىخج على جلبُت 
ً
الجمُع و زغباث االإظتهلً هي ؤطاض الخصمُم " في خين عسفذ اًظا

( بلى "ؤن مفهىم بدازة الجىدة 2000خاحاث االإظخعملين وبإكل جيلفت". بِىما ٌشير )حابلىوظيي، 

ت  ت الىـس مً الشاملت هغيره مً االإفاهُم الؤدازٍ  لصاوٍ
ً
التي جدباًً بشإهه االإفاهُم والأفياز وفلا

 في االإظامين 
ً
كبل هرا الباخث ؤو ذان بلا ؤن هرا الخباًً الشىلي في االإفاهُم ًياد ًيىن مخمازلا
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الهادفت بذا ؤهه ًخمدىز خىٌ الهدف الري حظعى لخدلُله االإىـمت والري ًخمثل باالإظتهلً مً 

   .(28، صفدت 2000)حىشٍف،. "الفاعلت في االإىـمت زلاٌ جفاعل وافت الأػساف

بن بدازة الجىدة الشاملت حعني الؤطهام الفعاٌ للىـام الؤدازي والخىـُمي بيافت عىاصسه في  

ت ومعلىماجُت  ت للمىازد االإخاخت مً مادة ؤولُت ومعداث وكىي بشسٍ جدلُم الىفاءة الاطدثمازٍ

 في الظعي لخدلُم هدف االإىـمت وبدازة وبطتراجُجُت ومعاًير ومىاصفاث، ب
ً
دُث حظهم حمُعا

الري ًترهص في جدلُم الؤشباع الأمثل للمظتهلً الأزير مً زلاٌ جلدًم الظلع والخدماث 

باالإىاصفاث اللُاطُت ذاث الىىعُت الجُدة والظعس الري ًخلائم مع كدزاجه الشسائُت. وعسف 

ز على العملُاث بإنها مىهج هـسي وجؼبُلي ( بدازة الجىدة الشاملت على ؤطاض الترهي2001)البىس،

لعملُت مخياملت ومخىاطلت مً االإفاهُم والىطائل والأطالُب والخؼىاث الؤحسائُت االإىـمت، التي 

ت حىدة   (15، صفدت2001)البىس،  االإلدمت.ؤو الخدمت  االإىخج،تهدف بلى طمان اطخمسازٍ

"هـام ًخظمً مجمىعت الفلظفاث ولرا ًمىً اللىٌ بإن بدازة الجىدة الشاملت عبازة عً 

ت االإظخسدمت لخدلُم الأهداف وزفع  ت االإخياملت والأدواث الؤخصائُت والعملُاث الؤدازٍ الفىسٍ

 (71، صفدت2000)واؿم، ."مظخىي زطا العمُل واالإىؿف على خد طىاء

فاث الظابلت باللىٌ ؤن بدازة الجىدة الشاملت حعسف بدظب       ومىه ًسلص الباخث الخعسٍ

ت جسهص على مجمىعت مً اللُم وحظخمد ػاكت خسهتها مً »بإنها الباخث  عملُت بطتراجُجُت بدازٍ

ت في  االإعلىماث التي جخمىً في بػازها مً جىؿُف مىاهب العاملين واطدثماز كدزاتهم الفىسٍ

اث الخىـُم "مسخلف م  ظخىٍ

  (Academic Accreditation) الأكادًميالاعخماد  2.2

ِّف الاعخماد الأوادًمي بإهه " عملُت مظخمسة للخعسف على مدي جدلم االإعاًير واالإاشساث 
عُس 

خم ذلً  وجددًد هلاغ اللىة والظعف والعمل على جدظين الأداء الإسخلف مجالاث االإىـمت وٍ

، 2010)ؤبى زلُل، االإخمثلت في كىاعد البُاهاث واالإعلىماث االإخاخت"مً زلاٌ الشىاهد والأدلت 

 (41صفدت

وعسف الاعخماد الأوادًمي بإهه "مجمىعت مً الؤحساءاث ًخم مً زلالها جلُُم شامل 

 الإعاًير مدددة ًترجب عليها بعؼاء خىم خىٌ مدي هفاءتها وؤهلُتها، 
ً
للماطظت الخعلُمُت وفلا

، صفدت 2005)مدمد، ."االإىاػت بها واالإساد ؤدائها بصىزة حُدة ومىاطبتلللُام بمظئىلُاتها 

283) 
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 ًظمً حىدة العملُت الخعلُمُت 
ً
 فعالا

ً
وفي مجاٌ الخعلُم الجامعي ٌعد الاعخماد ههجا

ت االإىاطبت لخلُُم عملُت الؤهجاش واالإدي الري عىده  ومسسحاتها ووطع وجىفُر العملُاث الؤدازٍ

جين لظىق العمل، وجىفير االإعلىماث للمشازهين ًخم جدلُم الأهداف، و  جلُُم مدي ملائمت الخسٍ

للخإهُد على حىدة ومصداكُت االإسسحاث "وجىحد علاكت وزُلت بين الاعخماد وطمان الجىدة 

خُث ًسي البعع ؤن الاعخماد هى هىع زاص مً طمان الجىدة في الخعلُم ًادي بلى اعتراف 

 باالإاطظت الخعل
ً
ُمُت وبسامجها الأوادًمُت، وؤنها حعني باالإعاًير التي جم هُئت شسعُت زطمُا

، 2005)ؤمين،  "جددًدها والؤهفاق عليها مً كبل الهُئت وما ًيخج عىه مىدها صفت معخمدة ؤم لا

 (705صفدت 

مما طبم ًمىً اللىٌ ؤن الاعخماد ًلصد به الاعتراف السطمي بجىدة االإاطظت الخعلُمُت 

االإاطظت للمعاًير التي جظعها هُئاث ؤو جىـُماث الاعخماد، على بهدف الخعسف على مدي بلاء 

ؤن ًخم ذلً بشيل دوزي، وبؼسق مىهجُت وبحساءاث معُىت وبرلً جمىذ االإاطظت الاعخماد ومً 

زلاٌ عسض االإفاهُم الظابلت ٌعسف الباخث الاعخماد بإهه مجمىعت مً الأوشؼت والؤحساءاث 

ُئت الاعخماد في فدص وجلُُم االإاطظت الخعلُمُت للخدلم االإظخمسة واالإعاًير التي حظخسدمها ه

ت التي جظمً جدلُم زئٍت  مً اطدُفاء الشسوغ واالإلىماث الأوادًمُت والخىـُمُت والؤدازٍ

 
ً
اث االإخعازف عليها عاالإُا  وزطالت وؤهداف هره االإاطظت بشيل ًخلاءم مع االإظخىٍ

ؤهمُت في مظاعدة حمُع العاملين في االإاطظت الخعلُمُت على  في هفع الظُاق، للاعخماد

س  م العملُت الخعلُمُت والاطخفادة منها في جدلُم الخؼىٍ جبادٌ الخبراث والأفياز والآزاء في جلىٍ

 ٌظاعد على جددًد حىاهب اللىة والظعف في الؤمياهُاث والبرامج الدزاطُت 
ً
االإيشىد، وؤًظا

االإىاطبت للخغلب عليها ووطع زؼؽ العمل بخىكُخاث ومظئىلُاث وجلدًم االإلترخاث والىطائل 

م وطع معاًير  وجددًد الؤمياهُاث اللاشمت وجخضح ؤهمُت الاعخماد في حشجُع الخميز، عً ػسٍ

س، وهرلً طمان وحىد  م حىدة الخعلُم، وحشجُع عملُاث الخدظين والخؼىٍ وكىاعد عامت لخلىٍ

 ل
ً
 واضخا

ً
لماطظت ؤو البرهامج االإعخمد، وكابلُت جدلُم مثل هره ؤهداف ملائمت ومدددة جددًدا

مىً اطخعساض ؤهمُت الاعخماد الأوادًمي في الىلاغ الخالُت  :الأهداف والاطخمساز في جدلُلها . وٍ

 (94-92، صفدت2011)ؤخمد، 

م الراحي وجدظين  -  .هـامهاجدفيز االإاطظاث الخعلُمُت على بحساء عملُت الخلىٍ

و البرامج الخعلُمُت التي كامذ بمدع ازخُازها بإوحه وشاغ الخعسف على االإاطظاث ؤ -

 .االإهىُتمدددة لخدظين وشاػها الخعلُمي، والنهىض ببرامجها 



 ضبط الجودة في ظل الاعتماد الأكاديمي السعودي: دراسة تطبيقية على جامعة الملك خالد
 

17 

 

 للخغيراث التي  -
ً
جدظين الخدماث االإهىُت ػاالإا ؤن البرامج االإعخمدة حعدٌ عً مخؼلباتها وفلا

  .جؼسؤ في مجاٌ االإعسفت االإمازطاث الخؼبُلُت

م  - زازجي للماطظاث الخعلُمُت بدُث جخماش ى مع الظُاطاث والخىحيهاث طمان وحىد جلىٍ

  .الخدًثت في الخعلُم

الخلدم العلمي والخىىىلىجي الهائل في عصسها الخالي ؤزس على مخؼلباث الىؿائف ولرلً ًجب  -

جىن بمهازاث مهىُت وؤوادًمُت عالُت ختى جخىلد لديهم اللدزة على العمل في  ؤن ًخمخع الخسٍ

 .يرةمخغبِئت 

الىمى االإتزاًد في عدد ماطظاث الخعلُم طىاء الخيىمُت ؤو الأهلُت ؤو العاالإُت والتي جلدم  -

ت( للؼلاب، وبالخالي ًجب ؤن ًيىن لدي االإاطظت ؤو  )ؤيحعلُم عالي  بعد االإسخلت الثاهىٍ

م جلدًم زدماث مخىافلت مع معاًير   .الجىدةالبرهامج كدزة على الخىافع عً ػسٍ

ع في البرهامج ًيىن مبني على البدث التربىي وؤفظل االإمازطاث وهى  بدازة االإاطظت - ؤو الخدزَ

  عملُت واضخت للخدظين واالإبيُت على ؤفظل االإمازطاث في كؼاع التربُت وفي الظىق االإدلُت

-  
ً
جىفس بػاز هـسي وهـام داعم للمظاعدة في ملابلت وشٍادة االإخؼلباث البُئُت واللىمُت وؤخُاها

 .الدولُت

لىظب مسسحاث ذاث كُمت وصدق ودعم مً الىـساء والاطخفادة مً دوز  فسصت -

ادة حهىد الخدظين  .الخىىىلىحُا لصٍ

 ىهجيت للذساست:م .3

ًدىاوٌ الباخث في هرا الجصء مً الدزاطت االإىهج االإظخسدم في الدزاطت، مجخمع وعُىت الدزاطت، 

بالإطافت بلى ذلً جددًد االإعالجاث  الأولُت،ؤداة الدزاطت التي جم اطخسدامها لجمُع البُاهاث 

 :ما ًليه في جدلُل وجفظير البُاهاث الؤخصائُت االإظخسدمتوالأطالُب 

 مجخمع الذساست والعيىت: 1.3

ًخيىن مجخمع الدزاطت الخالُت مً العاملين بجامعت االإلً زالد، خُث ٌشمل ؤعظاء 

ع واالإىؿفين العاملين بةدازة طبؽ الجىدة بالجامعت. وللد جم ازخُاز عُىت  هُئت الخدزَ

( مفسدة. وبعد اطترحاع 200عشىائُت بظُؼت مً االإجخمع مً العاملين بالجامعت بلغ حجمها )

وهي التي حسي  اطدباهت،( 154لباخث الخصىٌ على اطخجاباث مً عدد )الاطخبُاهاث اطخؼاع ا

 اعخمادها.
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 أدواث الذساست: 2.3

جم اطخسدام اطخمازة الاطخبُان، هإداة لجمع البُاهاث االإؼلىبت، هما جم جؼبُم هره 

الدزاطت على مسخلخين، االإسخلت الأولى هي مسخلت الدزاطت الاطخؼلاعُت لازخباز الاطخبُان والخإهد 

مً ملائمت ودكخه وصدكه الؤخصائي وذلً بخىشَع عدد مددود مً الاطخبُاهاث لخجسبخه، 

( مفسدة. 31مسخلت الدزاطت االإُداهُت، خُث بلغ حجم العُىت الاطخؼلاعُت ) وهيثاهُت واالإسخلت ال

ت وجخمثل في  ً لجمع االإعلىماث والبُاهاث وهما االإصادز الثاهىٍ هرلً جم في هره الدزاطت مصدزٍ

الاطخبُان واالإصادز الأولُت وجخمثل في الىخب والدوزٍاث والسطائل والبدىر عً طبؽ الجىدة في 

الىػني، جيىهذ ؤداة الدزاطت االإؼبلت في هره الدزاطت مً ؤزبعت مداوز  الأوادًميعخماد ؿل الا 

دخىي  . وبالخالي فةن ؤداة بلُه البدث( فلساث للُاض ما يهدف 10ول مدىز على ) ؤطاطُت وٍ

( فلسة، هما شملذ ؤداة الاطدباهت على عدد مً االإخغيراث االإظخللت 40على ) جدخىي الدزاطت 

لخصائص الدًمغسافُت لعُىت الدزاطت وهي: )العمس، طىىاث الخبرة في العمل، االإاهل الخاصت با

 الخعلُمي(.  

 لذساست:خائج اعشض ومىاكشت ه .4

 :صذق الاحساق الذاخلي 1.4

بن الهدف مً خظاب ماشساث الاحظاق الدازلي هى  كُاض دزحت ازجباغ ول فلسة مً فلساث 

الري جيخمي بلُه مً زلاٌ كُاض كىة ازجباػها مع االإدىز، الاطخبُان مع الدزحت اليلُت للمدىز 

وللخدلم مً ماشساث الصدق لأداة الدزاطت كام الباخث بخؼبُم ؤداة الدزاطت على عُىت 

( مفسدة، وللد حاءث هخائج الاحظاق الدازلي هماشس 1اطخؼلاعُت مً مجخمع الدزاطت بلغذ )

( الخالي، خُث بُيذ هخائجه ؤن حمُع فلساث 1للُاض صدق الأداة، هما هى مبين بالجدوٌ زكم )

ؤداة الدزاطت  جمخعذ بدزحت عالُت مً الصدق مع الدزحت اليلُت للمدىز الري جيخمي بلُه، 

م معامل الازجباغ بيرطىن مً  خُث جساوخذ كُم معاملاث الازجباغ التي جم خظابها عً ػسٍ

، ماعدا الفلسة زكم  (، هما ًدبين ؤن حمُع كُم معاملاث الازجباغ0.923 -0.362)
ً
دالت بخصائُا

، وبالخالي وظخيخج مما طبم ؤن حمُع فلساث ؤداة الدزاطت جدلم 22)
ً
(، بلا ؤنها ملبىلت بخصائُا

 ؤهداف اللُاض االإسحىة منها.
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 معاملاث الاسجباط بين دسجت كل عباسة مع الذسجت الكليت للمحىس  :01الجذول 

زكم 

 الفلسة
 معاملاث الازجباغ الفلسةزكم  معاملاث الازجباغ

 : دوز الادازة في طبؽ حىدة العملُت االإدىز الأوٌ

الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام 

 بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني

واكع عملُاث طبؽ الجىدة للعملُت االإدىز الثاوي: 

الخعلُمُت بجامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم 

 مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني

1 *0.416 11 **0.533 

2 **0.667 12 **0.686 

3 **0.753 13 **0.820 

4 **0.730 14 **0.638 

5 **0.866 15 **0.634 

6 **0.733 16 **0.526 

7 **0.818 17 **0.781 

8 **0.830 18 **0.649 

9 **0.519 19 **0.622 

10 **0.720 20 **0.665 

معسفت مدي اطخسدام معاًير طُجما االإدىز الثالث: 

طخه )التزام ودعم اللُادة، الخغرًت العىظُت، 

الخدظين االإظخمس واللُاض، العملُاث والاهـمت، 

ت( ومعسفه دوزها في جدلُم طبؽ  االإىازد البشسٍ

 .الجىدة في ؿل الاعخماد

الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض طبؽ االإدىز السابع: 

للعملُت الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في الجىدة 

ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي 

 .الىػني

21 *0.362 31 **0.683 

22 0.331 32 **0.842 

23 **0.782 33 **0.825 

24 **0.732 34 **0.727 

25 **0.843 35 **0.923 

26 **0.704 36 **0.740 

27 **0.787 37 **0.670 

28 **0.754 38 **0.783 

29 **0.785 39 **0.771 

30 **0.809 40 **0.787 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج 
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م  دزحت الثباثجم الخدلم مً  ثباث أداة الذساست: 2.4 الىلي لأداة الدزاطت ومداوزها عً ػسٍ

وذلً للُاض الاحظاق الدازلي لفلساث ؤداة الدزاطت، هما هى مبين  معامل ؤلفا هسوهبار

(. 0.952( خُث بلغذ كُمت معامل ؤلفا هسوهبار للثباث الىلي كد بلغذ )2بالجدوٌ زكم )

عالُت مً الثباث، مما ًؼمئن الباخث  خللذ دزحتوبالخالي وظخيخج مً ذلً ؤن ؤداة الدزاطت 

الدزاطت وملائمخه لجمع البُاهاث االإؼلىبت لخدلُم ؤهداف  ؤداة بىاء فلساثبلى طلامت بحساءاث 

( وهرا ًبين ؤن حمُع االإداوز 0.925-0.853جساوخذ كُم الثباث للمداوز ما بين ) الدزاطت، هما

جدلم دزحت عالُت مً الثباث واالإصداكُت، مما ٌعني ؤنها جدلم ؤهداف اللُاض االإسحىة في هره 

 الدزاطت.

 ا كشوهباخ لثباث المحاوس والثباث الكلي لأداة الذساستمعاملاث ألف :02الجذول 

 االإداوز 
عدد 

 الفلساث

معامل ؤلفا 

 هسوهبار

: دوز الادازة في طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت  االإدىز الأوٌ

في حامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد 

 الاوادًمي الىػني

10 0.886 

عملُاث طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت االإدىز الثاوي: واكع 

بجامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد 

 الاوادًمي الىػني

10 0.853 

االإدىز الثالث : معسفت مدي اطخسدام معاًير طُجما طخه 

)التزام ودعم اللُادة، الخغرًت العىظُت، الخدظين االإظخمس 

ت( ومعسفه دوزها في واللُاض، العملُاث والاهـمت،  االإىازد البشسٍ

 جدلُم طبؽ الجىدة في ؿل الاعخماد الاوادًمي الىػني

10 0.882 

االإدىز السابع : الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض طبؽ 

الجىدة للعملُت الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام 

 بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني

10 0.925 

 0.952 40 الثباث الىلي للأداة

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج 

 

 



 ضبط الجودة في ظل الاعتماد الأكاديمي السعودي: دراسة تطبيقية على جامعة الملك خالد
 

21 

 

 :الخحليل الىصفي للعيىت 3.4

 الخبرة،جم جىصُف عُىت البدث بدظب الخصائص الدًمغسافُت )العمس، طىىاث 

 الخالي:واالإاهل العلمي(، هما هى مىضح بالجدوٌ 

 للعيىتالخحليل الىصفي  :03 جذول ال

ت  الفئت  العمسٍ

 بالظىىاث
 العدد

اليظبت 

ت %  االإئىٍ

الخبرة 

العملُت 

 بالظىىاث

 العدد
اليظبت 

ت %  االإئىٍ

االإاهل 

 العلمي
 العدد

اليظبت 

ت %  االإئىٍ

 12.3 19 بيالىزٍىض 18.8 29 5-1 14.9 23 30بلى  -20

 22.1 34 ماحظخير 21.4 33 10بلى  -6 31.2 48 40بلى  -31

 65.6 101 دهخىزاه 31.2 48 15بلى  -11 39.6 61 50بلى  -41

 50ؤهثر مً 

 طىت
22 14.3 

 15ؤهثر مً 

 طىت
 %100.0 154 االإجمىع 28.6 44

 %100.0 154 االإجمىع %100.0 154 االإجمىع
االإاهل 

 العلمي
 العدد

اليظبت 

% 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج 

 الأسئلت البحثيت:الإجابت عً  4.4

ًدىاوٌ الباخث في هرا الجصء مً جدلُل بُاهاث الدزاطت، الؤحابت عً الأطئلت البدثُت 

التي جظمىتها الدزاطت، خُث جم اطخسدام االإخىطؽ الخظابي االإسجح والاهدساف االإعُازي وذلً 

 هما طيرد فُما ًلي: الدزاطت،لخلدًس دزحت اطخجابت ؤفساد العُىت خىٌ فلساث مداوز ؤداة 

 :ما دوس الاداسة في طبط جىدة العمليت الخعليميت في جامعت الملك خالذ في  السؤال الأول

للإحابت عً هرا الظااٌ ًدىاوٌ  الىطني؟ الأكادًميظل الالتزام بخحليم مخطلباث الاعخماد 

إبها واالإشازهين الباخث فُما ًلي جدلُل آزاء ؤفساد العُىت مً العاملين بجامعت االإلً زالد ب

في الدزاطت الخالُت واالإخعللت بفلساث االإدىز الأوٌ مً الدزاطت التي والتي تهدف بلى الخعسف 

على دوز الؤدازة في طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد بإبها في ؿل الالتزام 

 بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني.

 



 محمذ آل عمشحمىد 

                        

22 

 

أفشاد العيىت حىل دوس  المعياسيت لإجاباث: المخىسطاث الحسابيت والاهحشافاث 04جذول ال

الإداسة في طبط جىدة العمليت الخعليميت في ظل الالتزام بخحليم مخطلباث الاعخماد 

 .الأكادًمي الىطني

 الترجيب الاهحشاف المعياسي  المخىسط الحسابي سكم العباسة

1 4.17 0.52 1 

3 4.01 0.68 2 

4 3.97 0.79 3 

2 3.95 0.66 4 

10 3.94 0.83 5 

8 3.92 0.84 6 

5 3.90 0.83 7 

7 3.82 0.86 8 

6 3.82 0.72 9 

9 3.49 0.96 10 

 3.90 0.55  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     

مً العاملين بجامعت االإلً زالد ( الخالي اطخجاباث ؤفساد العُىت 04بُيذ الىخائج بالجدوٌ زكم ) 

بإبها خىٌ دوز الؤدازة في طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث 

الاعخماد الأوادًمي الىػني، خُث ًخضح ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي االإسجح العام لإحاباث العُىت 

هبيرة مً ذلً ؤن هىان دوز بدزحت وبالخالي وظخيخج  (.0.55( واهدساف معُازي كدزه )3.90بلغذ )

في عملُاث طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد  للإدازة

الأوادًمي بالجامعت، وهرا ٌعني ؤن هىان التزام بدزحت هبيرة لخؼبُم مخؼلباث طبؽ حىدة 

زلاٌ الالتزام باالإعاًير التي  العملُت الخعلُمُت مً حاهب بدازة الجامعت وبدازة طبؽ الجىدة مً

 جدلم ذلً.

السؤال الثاوي: ما واكع عملياث طبط الجىدة للعمليت الخعليميت بجامعت الملك خالذ 

 في ظل الالتزام بخحليم مخطلباث الاعخماد الأكادًمي الىطني؟
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وللخعسف على واكع عملُاث طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت بجامعت االإلً زالد بإبها في 

الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني مً زلاٌ مشازهت العاملين بالجامعت  ؿل

بأزائهم في هره الدزاطت، ًدىاوٌ الباخث جدلُل وجفظير آزاء ؤفساد العُىت مً العاملين االإشازهين 

 بالجدوٌ الخالي: في الدزاطت الخالُت، هما هى مبين

العيىت حىل واكع عملياث  المعياسيت لإجاباثالمخىسطاث الحسابيت والاهحشافاث : 05جذول ال

 طبط الجىدة للعمليت الخعليميت في ظل الالتزام بخحليم مخطلباث الاعخماد الأكادًمي الىطني  

 الترجِب الاهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الخظابي زكم العبازة

11 3.84 0.76 1 

18 3.83 0.87 2 

12 3.66 0.83 3 

14 3.62 0.92 4 

13 3.60 0.90 5 

19 3.59 0.75 6 

16 3.56 0.86 7 

17 3.54 0.92 8 

20 3.52 0.96 9 

15 3.49 0.91 10 

 3.63 0.60  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     

العاملين بجامعت االإلً زالد وبالخالي ٌظخسلص الباخث مً زلاٌ جدلُل آزاء العُىت مً 

بإبها  االإشازهين في الدزاطت الخالُت ؤن هىان جؼبُم بدزحت هبيرة لعملُاث طبؽ حىدة العملُت 

الخعلُمُت بالجامعت خُث ؤشازث الىخائج بلى ؤن مً ؤبسش ما ٌشير بلى وحىد واكع بًجابي لعملُاث 

ً جؼبُم فعلي الإخؼلباث وؤطع طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت للجامعت ًخمثل في ؤن هىال

طبؽ الجىدة بالجامعت في ؿل جؼبُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني، هما ؤن بدازة 

الجامعت جخؼلع وبفظل جؼبُلها الإخؼلباث طبؽ الجىدة للخصىٌ على شهادة الاًصو العاالإُت، 

  هما ؤن هىان جددًثاث وزكابت على جؼبُلاث طبؽ الجىدة بالجامعت باطخمساز 
ً
جدلُلا

 الإخؼلباث الاعخماد.
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السؤال الثالث: ما مذي اسخخذام معاًير مىهج سيجما سخه )التزام ودعم الليادة، 

الخغزًت العكسيت، الخحسين المسخمش واللياس، العملياث والاهظمت، المىاسد البششيت( وما 

 الىطني؟ الأكادًميدوسها في جحليم طبط الجىدة في ظل الاعخماد 

( الخالي جدلُل وجفظير 6هرا الظااٌ ًدىاوٌ الباخث في الجدوٌ زكم )وللإحابت عً 

التزام ودعم ( Sigma Six) اطخجاباث العُىت االإخعللت باطخسدام معاًير مىهج طُجما طخت

ت(واالإىازد  والأهـمت،الخدظين االإظخمس واللُاض، العملُاث  العىظُت،، الخغرًت اللُادة  البشسٍ

 جىدة في ؿل الاعخماد الأوادًمي الىػني: وما دوزها في جدلُم طبؽ ال

( الخالي اطخجاباث ؤفساد العُىت مً العاملين بجامعت 6جبين الىخائج بالجدوٌ زكم )     

االإلً زالد بإبها واالإشازهين في الدازطت الخالُت واالإخعللت بمدي اطخسدام معاًير مىهج طُجما 

خُث ًخضح ؤن كُمت  الىػني،وادًمي طخت ودوزها في جدلُم طبؽ الجىدة في ؿل الاعخماد الأ

 (.0.68( واهدساف معُازي كدزه )3.61االإخىطؽ الخظابي االإسجح العام لإحاباث العُىت بلغذ )

وبالخالي وظخيخج مً االإاشساث الظابلت ؤن غالبُت ؤفساد العُىت ٌعخلدون بشيل عام ؤن هىان 

ص دوزه ا في جدلُم طبؽ الجىدة في ؿل اطخسدام بدزحت هبيرة الإعاًير مىهج طُجما طخت لخعصٍ

 الاعخماد.

العيىت حىل واكع عملياث  المعياسيت لإجاباث: المخىسطاث الحسابيت والاهحشافاث 06الجذول 

 .ليت الخعليميت بجامعت الملك خالذطبط الجىدة للعم

 الترجِب الاهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الخظابي زكم العبازة

21 3.75 0.78 1 

22 3.72 0.83 2 

26 3.69 0.87 3 

28 3.67 0.97 4 

25 3.66 0.98 5 

27 3.64 0.85 6 

24 3.59 0.89 7 

23 3.56 0.88 8 

30 3.40 1.04 9 

29 3.38 0.99 10 

 3.61 0.68  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     
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االإلً زالد بإبها  واالإخعللت  وظخسلص مً زلاٌ جدلُل آزاء العُىت مً العاملين بجامعت

باطخسدام معاًير مىهج طُجما طخت ودوزها في جدلُم طبؽ الجىدة في ؿل الاعخماد الأوادًمي 

الىػني، ؤن هىان ماشساث بًجابُت جدعم جىحه الجامعت وطعيها هدى اطخسدام معاًير مىهج 

دًمي الىػني ومً ؤبسش طُجما طخت لخدلُم طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل الاعخماد الأوا

هره االإاشساث ؤن بدازة الجامعت جمخلً دزحت هبيرة مً الالتزام والدعم الياملين لخؼبُم معاًير 

طبؽ الجىدة هما لديها اللدزة على جىفير الؤمياهُاث االإالُت اللاشمت لخؼبُم عملُت طبؽ الجىدة 

زث الىخائج بلى وحىد خاحت ملخت في ؿل الالتزام بمعاًير الاعخماد الأوادًمي الىػني. هما ؤشا

ت( طعُا لخدلُم طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت  بُت مظخمسة )للمىازد البشسٍ لىحىد بسامج جدزٍ

ت ليي حظاهم بفاعلُت في  س االإىازد البشسٍ بالجامعت، وذلً لأن هره البرامج حظاهم في جىمُت وجؼىٍ

 جدلُم طبؽ الجىدة في العملُت الخعلُمُت.

السؤال الشابع: ما هي الخحذًاث والمعىكاث التي حعترض طبط الجىدة للعمليت الخعليميت في 

 الىطني؟ الأكادًميجامعت الملك خالذ في ظل الالتزام بخحليم مخطلباث الاعخماد 

للإحابت عً هرا الظااٌ والخاص بإبسش الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض طبؽ الجىدة للعملُت 

معت االإلً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني، الخعلُمُت في حا

 ( الخالي: 7ٌظخعسض الباخث فُما ًلي آزاء العُىت االإخعللت برلً هما هى مبين بالجدوٌ زكم )

حىل  أفشاد العيىت المعياسيت لاسخجاباثالمخىسطاث الحسابيت والاهحشافاث : 07جذول ال

 .الخحذًاث والمعىكاث التي حعترض طبط جىدة العمليت الخعليميت بجامعت الملك خالذ

 الترجِب الاهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الخظابي زكم العبازة

31 4.10 0.99 1 

35 3.97 0.96 2 

33 3.96 0.99 3 

32 3.94 1.00 4 

34 3.91 0.92 5 

40 3.91 1.25 6 

39 3.80 1.12 7 

36 3.75 1.02 8 
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38 3.44 1.10 9 

37 3.35 1.22 10 

 3.81 0.76  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     

ص الباخث مً زلاٌ جدلُل وجفظير اججاهاث ؤفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت الخالُت لٌظخس

حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل  واالإخعللت بإهم االإعىكاث والخددًاث التي حعترض جؼبُم طبؽ

الالتزام بمعاًير ومخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني، فلد هشفذ الدزاطت عً وحىد جددًاث 

ومعىكاث زئِظُت حعترض بدازة الجامعت لخؼبُم طبؽ الجىدة في العملُت الخعلُمُت  ولعل مً 

وادًمي لدي الىثير مً العاملين ؤبسشها ما ًلي: اهسفاض زلافت طبؽ الجىدة وجدلُم الاعخماد الأ

بالجامعت، البعد عً الخسؼُؽ الاطتراجُجي، عدم جفهم ؤهمُت طبؽ الجىدة مً حاهب بعع 

مىدظبي الجامعت، عدم هفاًت االإيزاهُت االإسصىدة الإخؼلباث جىفُر وجؼبُم طبؽ الجىدة 

ر ومخؼلباث طبؽ بالجامعت، وعدم التزام الىثير مً الجهاث التي جخعامل معها الجامعت بمعاًي

 الجىدة.

السؤال الخامس: ما آساء عيىت الذساست حىل طبط الجىدة في ظل الاعخماد الاكادًمي 

 الىطني، ورلك وفم مخغيراث العيىت )العمش، سىىاث الخبرة العمليت، والمؤهل العلمي( ؟.

للإحابت عً هرا الظااٌ كام الباخث بةحساء ازخباز جدلُل الخباًً ؤخادي الاججاه، وذلً للُاض 

مدي وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء العُىت بازخلاف العمس، طىىاث الخبرة، واالإاهل 

 الدزاس ي(، هما طيرد في الجداوٌ الخالُت: 

اه لذلالت الفشوق بين المخىسطاث الحسابيت ( هخائج جحليل الخباًً أحادي الاجج8جذول سكم )

 باخخلاف العمش والمخعللت بظبط الجىدة في ظل الاعخماد الأكادًمي الىطني

 مداوز الدزاطت 

االإخىطؼاث الخظابُت جبعا للفئت 

ت بالظىىاث    العمسٍ

بت
ظى

د
االإ

ف" 
ت "

ُم
 ك

ُت
صائ

الؤخ
ت 

لال
لد

 ا

20-
30 

31-
40 

41-
50 

50 
ت 

طى ثر
إه

ف
 

 ٌ  0.035 2.938* 3.85 4.04 3.86 3.67 االإدىز الأو

 0.04 2.785* 3.48 3.79 3.51 3.56 االإدىز الثاوي

 0.038 2.869* 3.45 3.80 3.51 3.44 االإدىز الثالث



 ضبط الجودة في ظل الاعتماد الأكاديمي السعودي: دراسة تطبيقية على جامعة الملك خالد
 

27 

 

 0.035 2.937* 3.44 3.90 3.95 3.67 االإدىز السابع

ت )جم اخدظاب كُمت  (2.60بلغذ )( خُث 0.05( ومظخىي دلالت )150، 3"ف" الجدولُت عىد دزحاث خسٍ  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج       

( الظابم ؤن هىان فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي 8بُيذ الىخائج بالجدوٌ زكم )   

( بين آزاء العُىت خىٌ طبؽ الجىدة بجامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بمخؼلباث 0.05الدلالت )

ت لأفساد العُىت االإشازهين في ومعاًير  الاعخماد الأوادًمي الىػني حعصي لازخلاف الفئت العمسٍ

  .الدزاطت الخالُت

هخائج جحليل الخباًً أحادي الاججاه لذلالت الفشوق بين المخىسطاث الحسابيت  :09جذول ال

 .باخخلاف سىىاث الخبرة حىل طبط الجىدة للعمليت الخعليميت

العملُت الخعلُمُتمداوز طبؽ حىدة   

االإخىطؼاث الخظابُت بازخلاف 

 طىىاث الخبرة

بت
ظى

د
االإ

ف" 
ت "

ُم
 ك

ُت
صائ

الؤخ
ت 

لال
لد

 ا

1-5 

6-
10 

11-
15 

15 
ت 

طى ثر
إه

ف
 

 ٌ  0.004 4.632** 4.08 3.97 3.78 3.66 االإدىز الأو

 0.42 0.942 3.68 3.65 3.67 3.46 االإدىز الثاوي

 0.12 1.988 3.72 3.67 3.58 3.35 االإدىز الثالث

 0.05 2.696* 3.78 3.91 3.99 3.50 االإدىز السابع 

ت )جم اخدظاب كُمت  (2.60( خُث بلغذ )0.05( ومظخىي دلالت )150، 3"ف" الجدولُت عىد دزحاث خسٍ  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     

فسوق ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء العُىت ( الظابم ؤن هىان 9هشفذ الىخائج بالجدوٌ زكم )

خىٌ دوز الؤدازة في طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت ومدىز الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض 

طبؽ الجىدة للعملُت الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث 

اد العُىت مً العاملين بجامعت الاعخماد الأوادًمي الىػني حعصي لازخلاف طىىاث الخبرة لأفس 

 .االإلً زالد مً االإىؿفين والأوادًمُين
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هخائج جحليل الخباًً أحادي الاججاه لذلالت الفشوق بين المخىسطاث الحسابيت  :10جذول ال

 .باخخلاف المؤهل الخعليمي المخعللت بظبط جىدة العمليت الخعليميت

مداوز طبؽ حىدة العملُت 

 الخعلُمُت

الخظابُت االإاهل الخعلُمياالإخىطؼاث   
ف" 

ت "
ُم

ك

بت
ظى

د
االإ

 

ت 
لال

لد
ا

ُت
صائ

الؤخ
 

 دهخىزاه ماحظخير بيالىزٍىض

 ٌ  0.016 4.274* 3.99 3.71 3.75 االإدىز الأو

 0.20 1.621 3.69 3.48 3.57 االإدىز الثاوي

 0.07 2.783 3.70 3.40 3.49 االإدىز الثالث 

 0.60 0.512 3.81 3.71 3.91 االإدىز السابع 

ت )جم اخدظاب كُمت  (3.00( خُث بلغذ )0.05( ومظخىي دلالت )151، 2"ف" الجدولُت عىد دزحاث خسٍ  

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعخماد على مخشجاث البرهامج     

( ؤعلاه ؤن هىان فسوق 10بالجدوٌ زكم ) (ANOVAبُيذ هخائج جدلُل الخباًً ؤخادي الاججاه )   

بخصائُت بين آزاء العُىت االإخعللت بمدىز طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل ذاث دلالت 

مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي حعصي لازخلاف االإاهل العلمي لأفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت 

الخالُت. بِىما الىخائج لم جثبذ وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت بازخلاف االإاهل الخعلُمي في 

الجىدة الثلار الأزسي للعملُت الخعلُمُت بجامعت االإلً زالد في ؿل مخؼلباث  مداوز طبؽ

 الاعخماد الأوادًمي.

 :خاجمت .4

/ هخائج الذساست:
ً
على طىء جدلُل وجفظير بُاهاث الدزاطت واالإخعللت بظبؽ حىدة العملُت  اولا

الخعلُمُت بجامعت االإلً زالد بإبها في ؿل مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني، فلد جىصلذ 

  :الدزاطت بلى عدة هخائج جمثلذ فُما ًلي

الالتزام بخدلُم  بُيذ الدزاطت الدوز الىبير للإدازة في طبؽ العملُت الخعلُمُت في ؿل -

 .مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني

هشفذ هخائج الدزاطت ؤن هىان دزحت هبيرة مً الالتزام مً بدازة الجامعت في طبؽ العملُت  -

الخعلُمُت في ؿل الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني ومً ؤبسش ما ٌعصش ذلً ؤن 

 .ومخؼلباث طبؽ الجىدة بدازة الجامعت جدبنى جؼبُم ؤطع

ؤشازث الىخائج بلى ؤن هىان ؤهمُت هبيرة للترهيز على بًصاٌ االإعلىماث ليافت مىدظبي الجامعت  -

  .للخعسف على جؼبُلاث جدظين حىدة العملُت الخعلُمُت
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بُيذ الدزاطت ؤن هىان جؼبُم بدزحت هبيرة لعملُاث طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت  -

ث الىخائج بلى ؤن مً ؤبسش ما ٌشير بلى وحىد واكع بًجابي لعملُاث طبؽ بالجامعت خُث ؤشاز 

الجىدة للعملُت الخعلُمُت للجامعت ًخمثل في ؤن هىالً جؼبُم فعلي الإخؼلباث وؤطع طبؽ 

 .الجىدة بالجامعت في ؿل جؼبُم مخؼلباث الاعخماد الاوادًمي الىػني

جؼبُلها الإخؼلباث طبؽ الجىدة للخصىٌ على بُيذ الدزاطت ؤن بدازة الجامعت جخؼلع وبفظل  -

شهادة الاًصو العاالإُت، هما ؤن هىان جددًثاث وزكابت على جؼبُلاث طبؽ الجىدة بالجامعت 

 الإخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني
ً
  .باطخمساز جدلُلا

 هشفذ الدزاطت ؤهه فُما ًخعلم باطخسدام معاًير مىهج طُجما طخت ودوزها في جدلُم طبؽ -

الجىدة في ؿل الاعخماد الأوادًمي الىػني، ؤن هىان ماشساث بًجابُت جدعم جىحه الجامعت 

وطعيها هدى اطخسدام معاًير مىهج طُجما طخت لخدلُم طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت في ؿل 

الاعخماد الأوادًمي الىػني ومً ؤبسش هره االإاشساث ؤن بدازة الجامعت جمخلً دزحت هبيرة مً 

والدعم الياملين لخؼبُم معاًير طبؽ الجىدة هما لديها اللدزة على جىفير الؤمياهُاث  الالتزام

  .االإالُت اللاشمت لخؼبُم عملُت طبؽ الجىدة في ؿل الالتزام بمعاًير الاعخماد الأوادًمي الىػني

ت( طعُا - بُت مظخمسة )للمىازد البشسٍ  ؤشازث الىخائج بلى وحىد خاحت ملخت لىحىد بسامج جدزٍ

لخدلُم طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت بالجامعت، وذلً لأن هره البرامج حظاهم في جىمُت 

ت ليي حظاهم بفاعلُت في جدلُم طبؽ الجىدة في العملُت الخعلُمُت س االإىازد البشسٍ   .وجؼىٍ

ؤؿهسث الدزاطت ان مً ابسش الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض بدازة الجامعت لخؼبُم طبؽ  -

 .ي العملُت الخعلُمُت هي البعد عً الخسؼُؽ الاطتراجُجيالجىدة ف

( بين آزاء 0.05بُيذ الدزاطت ؤن هىان فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ) -

العُىت خىٌ طبؽ الجىدة بجامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام بمخؼلباث ومعاًير الاعخماد 

  .ٍت لأفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت الخالُتالأوادًمي الىػني حعصي لازخلاف الفئت العمس 

هشفذ الدزاطت ؤن هىان فسوق ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء العُىت خىٌ دوز الؤدازة في  -

طبؽ حىدة العملُت الخعلُمُت ومدىز الخددًاث واالإعىكاث التي حعترض طبؽ الجىدة للعملُت 

بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني  الخعلُمُت في حامعت االإلً زالد في ؿل الالتزام

حعصي لازخلاف طىىاث الخبرة لأفساد العُىت مً العاملين بجامعت االإلً زالد مً االإىؿفين 

  .والأوادًمُين
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 ذاث دلالت بخصائُت بين آزاء  -
ً
ؤؿهسث هخائج جدلُل الخباًً ؤخادي الاججاه ؤن هىان فسوكا

لُمُت في ؿل مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي حعصي لازخلاف العُىت خىٌ طبؽ حىدة العملُت الخع

االإاهل العلمي لأفساد العُىت االإشازهين في الدزاطت الخالُت، خُث ؤشازث الىخائج ؤن الفسوق 

ع  حعىد لصالح ؤعظاء هُئت الخدزَع مً خملت الدهخىزاه، مما ًدٌ على ؤن لعظى هُئت الخدزَ

دة العملُت الخعلُمُت في ؿل مخؼلباث ومعاًير مً خملت الدهخىزاه دوز مازس في طبؽ حى 

  .الاعخماد

 /
ً
 :الذساست اكتراحاثثاهيا

طسوزة ان حعمل الادازة على الخفاؾ على الدوز الىبير لها في طبؽ العملُت الخعلُمُت في ؿل  -

 .الالتزام بخدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني

حعمل الادازة على ان ًيىن جؼبُم وجىفُر مخؼلباث طبؽ الجىدة هى مىهجها في حظير وافت  ان -

 .الأعماٌ بالجامعت

طسوزة جملًُ العاملين بالجامعت وافت االإعلىماث خىٌ زؼؽ الجامعت في الجىدة والاعخماد -

 .الاوادًمي للجامعت

الجىدة بالجامعت باطخمساز وذلً ختى طسوزة جفعُل الخددًثاث والسكابت على جؼبُلاث طبؽ  -

  .ًخم جدلُم مخؼلباث الاعخماد الأوادًمي الىػني

والخصىٌ على  الجىدةاللاشمت لخؼبُلاث  االإالُتطسوزة ان حعمل الادازة على جسصُص االإىازد  -

 .الاعخماد الاوادًمي الىػني

اد الأوادًمي وهرا بدوزه طسوزة جمىين العاملين مً جفهم زلافت طبؽ الجىدة وجدلُم الاعخم -

 .كد ٌظهل مً زؼؽ الجامعت في هرا االإجاٌ

طسوزة جددًث اللىائذ والأهـمت والتي حعاوي مً الجمىد واللدم وذلً ختى جىاهب الخؼىز  -

 .الادازي والخلني وبالخالي جىاهب عملُاث طبؽ الجىدة بالجامعت

ير في العمل الادازي بالجامعت ومً شإن طسوزة ؤن ًدبنى العاملين بالجامعت مبدؤ زلافت الخغُ -

 .ذلً االإظاعدة في خصىٌ الجامعت على الاعخماد الاوادًمي الىػني

ع لىـم طبؽ الجىدة والاعخماد -  طسوزة الادزان الجُد والىعي مً ؤعظاء هُئت الخدزَ

 .الأوادًمي
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 . كائمت المشاجع:5

  ( ،ًالاعخماد الأوادًمي والجدًد 2007عؼُت، مدظ ،)في الخدزَع، )عمان: داز االإظساث(، الازدنم. 

 ( ،الأداء االإخميز، وزكت بدثُت ملدمت في االإاجمس الدولي خىٌ الاداء االإخميز 2005عبد الله، علي ،)م

  .لخيىماث واالإىـماث، حامعت وكلت، الجصائس

 ( ،بدازة الجىدة الشاملت، جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت: هـس 2000حابلىوظيي، حىشٍف ،)ة م

ب عبد الفخاح الظُد الىعماوي، )اللاهسة: مسهص الخبراث االإهىُت للإدازة "بمًُ"  2عامت، حـ حعسٍ

   .الجيزة(، مصس

 ( ،ت 2001البىس، مدمد عبد الله م(، ؤطع ومعاًير هـام الجىدة الشاملت في االإاطظاث التربىٍ

ت. االإجلد ذ: ال60، العدد 15والخعلُمُت، االإجلت التربىٍ ذ ، حامعت اليىٍ  .يىٍ

 ( ،2000واؿم، زظير ،)م(، بدازة الجىدة الشاملت، )عمان: داز االإظيرة لليشس والخىشَع والؼباعت

 .الازدن

 ( ،الخيظُم والخيامل بين ولُاث التربُت وؤحهصة جسؼُؽ 2010ؤبى زلُل، مدمد ببساهُم ،)م

العسبُت، االإسهص العسبي الخعلُم لخدلُم حىدة الأداء وطمان الاعخماد، دزاطت في مجلت التربُت 

ت، مصس62للخعلُم والخىمُت )ؤطد( العدد )  .( مازض، االإىخب الجامعي الخدًث لليشس، الؤطىىدزٍ

 ( ،س مىـىمت 2005مدمد، عبد الخمُد مدمد وكسوى، ؤطامت مدمىد م(، اطتراجُجُت ملترخت لخؼىٍ

، االإاجمس الظىىي  ، الاعخماد وطمان حىدة 13بعداد االإعلم في طىء معاًير الاعخماد لبعع الدوٌ

، حامعت اللاهسة، ولُت جسبُت بني 2م، ج2005ًىاًس 25-24االإاطظاث الخعلُمُت في الفترة مً 

ف، اللاهسة، مصس م(، الاعخماد وطمان الجىدة في 2005ؤمين، ماحدة مدمد وآزسان، )  .طىٍ

، ا –ماطظاث الخعلُم العالي  الإاجمس الظىىي دزاطت جدلُلُت في طىء زبراث وججازب بعع الدوٌ

، حامعت 2، ج2005ًىاًس 25 – 24، الاعخماد وطمان حىدة االإاطظاث الخعلُمُت، الفترة مً 13

ف، مصس  .اللاهسة، ولُت جسبُت بني طىٍ

 ( ،ت: داز الىفاء لدهُا 2011ؤخمد، ابساهُم ؤخمد م(، واكع الاعخماد التربىي في االإدازض، )الاطىىدزٍ

 .الؼباعت واليشس(، مصس

 


