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 : ملخص

للخفرقددت بددلق تلقدداث ال ددورة ا جرارة ال ددورة الشدداملت ت ددح حعخ دد  هدد   الحلقدداث  هددت ذ التراصددت

 لضددفت ال ددورة ا معال ددت مشددا و الع ددو ا رندد  لج ددا مبن ددت عشدد  مددالأ ورااث ااضدداعتة عشدد   شددر 

عددتة مبددارا ةرارة ال ددورة الشدداملت جك لق هنددا   ددرا لأبلدد  ب ح  ددا لق مف ددوم تلقدداث ال ددورة هددو 

الع ددوو ا حعخ دد  لاضددا الخلددوة واندد   ب ددتا الولددول جندد  منددخ   ددال مددالأ جحضددلق مضددخوياث ورا 

 في ااؤصضت. لتلخلب ق جرارة ال ورة الشام للولول 

 جرارة ال ورة الشاملت،تلقاث ال ورة. :يةكلمات مفتاح

Abstract: 

We must as researchers to distinguish between Quality Circles and 

TQM which are considered episodes of utilities to publish quality 

philosophy and solving Operational problems, and even though it is based 

on several principles of TQM, however, there is a big difference between 

them because The concept of Quality Circles is to improve the performance 

levels in order to reach impeccable product and It is also the first step to get 

to the application of TQM in the enterprise. 

Keywords: Total Quality Management, Quality Loops. 
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 ملدمة.1

، اجقن ت ج ثلذ بظ ور الخكخلاث اقخصاراتا  اجخ اع تش ت لاا ر القرق العشريالأ حغل اث 

، باةضا ت للخقتم الخكنولوجي الضريع ا زيارة اانا ضت ا جلغا  الحواجس ال  رلأ ت الاقخصارات

 جن  نل  ذلك مالأ الخحوكث. 

ااؤصضاث بحاجاث الع لا ، ا ج ع ااعلوماث  اهخ اما قت لرث ه   الخحوكث جن  زيارة 

عالأ  صائص   ا الع و عش  جلب ت تاج ات   التي للبحذ مالأ والوياث،  رن  لق الع  و 

للأ    اهخ امبضعر اانخ  لأ ا في اااض ي، جك لنه للبح الآق يعلي  اهخ اماالحاني مازال اوني 

في اانخجاث ا الختماث التي اقخني ا مع لل ورة مقارنت مع الضعر ايشت ط مضخوى عاني لل ورة 

صعر اناصب جمكان اجه ااال ت، ت ح جساات جرلألز الع لا  عش  ال ورة االقترة عش  جحق ق ا بشكو 

 .الانت نذلأبل  نظرا لخو ر ااعلوماث الخالت بالضلع ا الختماث عش  

الضابقت لل ورة ك لمام  و ه   الخحتاداث التي جواجه ااؤصضت الحدال ت للبحذ اادتا و 

مت و  انت اجااضل اق بضرارة  اقخنعه   الصعوباث،  لقت  اواج تجفي بالغرض االلوو 

جتات لل ورة لش و الاصع مالأ ااتا و الضابقدت يضاعت عش  جحضلق جنا ض ت مؤصضات   مالأ 

 ع لائ   مالأ ج ت ل رى،  ظ ر جزر ذلك مت و جرارة ال دورة الشداملدت. رض يج ت ا لأضب 

رارة ال ددددددورة الشدددددداملت مددددددت و جندددددد  جلددددددوير شددددددامو مضددددددخ ر يشدددددد و  ا ددددددت مراتددددددو ورا ، ايشددددددكو ج

 ةشدباح تاجداث 
 
مضئول ت جضامن ت للإرارة العل ا االإراراث اوقضام ا را الع و او رار صدع ا

 اجوقعاث الع  و. ابالنضبت لحلقاث ال ورة   هي لراة محترة لحو مشا و ال ورة، 

 بنا الإجابت عش  الضؤال الخاني:  ااف وملق اجتر الخفاري الخلط بلق

 إدارة الجودة الشاملة ؟حللات الجودة و ما هي أهم الفزوكات بين 

 للإجابت عش   ه ا الضؤال  اجب عل نا الخلرا للنقاط الخال ت:

 مف وم تلقاث ال ورة؛ -1

 مف وم جرارة ال ورة الشاملت؛ -2

 علاقت تلقاث ال ورة بإرارة ال ورة الشاملت.  -3

 امالأ لجو الاجابت عش  حضاؤل البحح اجب عل نا اضع الفرض اث الخال ت : 

 جخخلف مبارا جرارة ال ورة الشاملت عالأ تلقاث ال ورة؛ 

 الخلوة وان  لخبني  لضفت جرارة ال ورة الشاملت . حعخ   تلقاث ال ورة 
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اجك دددالأ له  دددت البحدددح فدددي ر دددع الغ دددوض عدددالأ مف دددوملق جدددت مخقددداربلق فدددي مجدددال حضددد ل  ال دددورة الا 

اه ا جرارة ال ورة الشاملت لأفلضفت جراريت تتاثت ا تلقداث ال ورةلأداراة لخلب دق هد   الفلضدفت 

 را و ااؤصضت ، امالأ ج ت ا رى  اجب جوض ح لاجه الا خلاا ا الخكامو بلق ااف وملق .   

ت الإجابدددددت عشددددد  الإشدددددكال ت االراتدددددت الأددددد ا ا خبدددددار  دددددحت  رضددددد ات ا ادددددخ  ججبددددداح اادددددن   ا قصددددد     

 الولفي، مالأ اجو جوض ح طب عت العلاقت بلق جرارة ال ورة الشاملت اتلقاث ال ورة.

 مفهوم حللات الجودة .2

مدددن   تلقدداث ال دددورة فدددي ال ابددداق ، احشدددكلذ لال تلقدددت  يعددت  دددارا جشددد كااا  لال مدددالأ جبخكدددار 

 10مل ددددوق تلقددددت ضدددد ذ  1978ابلددددد عددددتر تلقدددداث ال ددددورة فددددي العددددال  صددددنت  1962لل ددددورة صددددنت 

مل دوق  20مل وق تلقت جضد  للأثد  مدالأ  2ملاالق عامو، لما ال وم في ال اباق اتتها اوجت للأث  مالأ 

 .(60، ص 2008، عبت الله، عيس ى)عامو

  ة هدددددي لتدددددت لرااث نظدددددام جويوجدددددا، اهدددددي مدددددالأ طدددددرا ال ابان دددددت التدددددي لشدددددت راتلقددددداث ال دددددور

جصددخع ال ا فددي ااؤصضدداث لخحضددلق ال ددورة، اهددي اصدد لت صدد لت ا  عالددت فددي تددو ااشددكلاث ت ددح ك 

لأبلدددد ة اك جخللددددب مج ددددوراث جبددددارة، اقددددت جدددد  ح دددد  و لال تلقددددت لل ددددورة فددددي  جحخدددداج ةصدددددث اراث

، اعقدددت لال مدددؤج ر لدسددد  ع جصدددخختام تلقددداث 1962شدددرلأت هددداجف ا الخلغدددراا بال ابددداق فدددي مددداي 

مؤصضدت اجد  عدرض للأثد   149ب تاندت صدنتاي بال ابداق ، اتضدرجه للأثد  مدالأ  1963ال ورة في ماي 

لك مالأ جنظ   ججحار العل ا  ااا نتصلق ال ابدان لق، االد ي متا لت تول ااوضوح. ا اق ذ 22مالأ 

للددددددتر بددددددتار  مجلددددددت مخخصصددددددت بعنددددددواق هضددددددبط ال ددددددورة لرؤصددددددا  ااؤصضدددددداثه، ب ددددددتا جوع ددددددت 

مح دور، منلد  ، )ااشر لق باه  ت ضبط جورة اقت  صد  لال عدتر ل دا اوضدوح تلقداث ال دورة

 .(165، ص2011

جندد  الوكادداث ااخحددتة ومريك ددت ، اهددي اصدد لت ةلخقددا   1970تلقدداث ال ددورة صددنت  اجنخقلددذ

لعضدددا  يشدددكلوق  ريدددق لحدددو مشدددكلاث الع دددو التدددي  10-8مج وعدددت مدددالأ اادددورفلق اااشدددر لق مدددالأ 

 .(80،ص2008،وجل مح ت، )جواجه ااؤصضت

اان دددت حعدددرا تلقددداث ال دددورة عشددد  لج دددا مج وعدددت لدددغل ة مدددالأ العدددامللق ادددؤراق رراصدددت حعو  

، 2013مصدلف،، )مشت لأت ت تا للكشف عالأ ااشكلاث التي جواجه ااؤصضت ، اجقت ح تلدول ل دا

 .(236ص 
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ا حعدددرا لاضدددا عشددد  لج دددا مج وعدددت مدددالأ العدددامللق حشدددكو نفضددد ا بندددا ا عشددد  موا قدددت الإرارة ، 

ايكددددددوق الع ددددددو ب ددددددا جلوع ددددددا اججخ ددددددع بشددددددكو راري اناقشددددددت مشددددددكلاث الع ددددددو ، اجقتدددددد اح تلددددددول 

 . (165، ص2011مح ور، منل  ، )ل ا

اقددت صدداه ذ هدد   اا ارصددت فددي جحويددو زقا ددت الخعددارض بددلق الع ددال االإرارة )زقا ددت ربددح / 

  اصر(جن  زقا ت حشار  ا حعااق )رابح /رابح(.

االنخائ  ااحققدت لحلقداث ال دورة جكشدف رارهدا اا د  لأ صدتر لل كدار ال تادتة الإبتاع دت 

 لع و اليط  قط مالأ لجو جحضلق ال ورة.لحو ااشكلاث ل   ع جوانب ا

 كددرة  32مل دوق  كدرة لي ب خوصدط  1.9 فدي شدرلأت جويوجدا  ددو صدنت جقدتم تلقداث ال ددورة 

لكا  كددرة، اال ددتال ااددواني اوردد  مقارنددت  5صددنويت للعامددو الواتددت، االإرارة حضددخل ع لق جنفدد  

نجددد ، )ي قدددتمت ا تلقددداث ال دددورةبدددلق ااؤصضددداث ال ابان دددت اومريك دددت فدددي عدددتر و كدددار ااقت تدددت التددد

 .(581،ص 2010

: ملارهة في عدد الأفكار الملترحة بين المؤسسات الياباهية والمؤسسات 1الجدول ركم 

 الأمزيكية

 لكل عامل الاكتراحات عدد العاملين الاكتراحاتعدد  المؤسسة

 79.6 81000 6446935 ماحضوبيص ي

 63.4 57051 3615014 ه خاش ي

 126.5 23927 3025853 مازرا

 47.6 55578 2648710 جويوجا

 38.5 48849 1880686 نيضاق

 41.6 33192 1393745 نبخوق رنيضو

 78.1 13788 1076536  انوق 

 99.6 10226 1022340  وجي جلكت اك

 833.2 881 734044 جوهو و لا ي

 48.6 15000 728529 جي في س ي

الشر اث ومريك ت 

 القائتة
21000 9000 2.3 

 .582، ص2010، رار لفا ، وررق،إدارة الجودة الشاملة في عصز الأهترهت: نج  عبور نج ، المصدر
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اخضدد  مددالأ ال ددتال الضددابق جفددوا ااؤصضدداث ال ابان ددت عشدد  ومريك ددت فددي جول ددت ل كددار جحضددلق 

ال ددددددورة االتددددددي صددددددخت ج     ددددددا بعددددددت لخحضدددددديناث فددددددي اانخجدددددداث ال ابان ددددددت اجخحددددددول اسااددددددا جنا ضدددددد ت 

 ةصخجابت ا لحاجاث الع  و.

جلب ق تلقاث ال ورة في ال اباق اخخلف عنه فدي الوكاداث ااخحدتة ومريك دت  لقالاضا نلاتظ 

لج د   ت ح لق جلب ق دا فدي هد   و لد ة اكدوق عدالأ طريدق جدتريب امشدارلأت الفن دلق  قدط ، جعخقدارا

وقددتر عشدد  تددو ااشددا و، لمددا مددالأ اج ددت النظددر ال ابان ددت  الخددتريب ا ااشددارلأت فددي تلقدداث ال ددورة 

احخدوي عشدد  اللبقددت العل دا االفن ددلق ا الع ددال معندا  مشددارلأت ج  ددع ل درار ااؤصضددت، م ددا يضدداه  

 مصددددلف،،)فدددي جحضددددلق ع ل ددددت الإجصددددال را ددددو ااؤصضددددت االخقل ددددو مددددالأ مقاامددددت العددددامللق للخغ لدددد 

 .(238، ص 2013

اكبت مالأ جشارة للفرا بلق  را الخحضلق لحلقداث ال دورة ا  درا الع دو الخقل تادت ، ت دح لق 

 را الع و الخقل تات تضب النظرة الغرب ت جدشكو مالأ  ن لق مالأ نفط القضد  ايقورهدا مشدرا 

 م ددا ابقددي لددفت الإراريددت اال رم ددت، لمددا  ددرا جحضددلق ال ددورة تضددب منظددور تلقدداث ال ددورة  هددي

عبدددددددددارة عدددددددددالأ ااشدددددددددارلأت اللواع دددددددددت لعدددددددددتر مدددددددددالأ الع دددددددددال مدددددددددالأ مخخلدددددددددف وقضدددددددددام لحدددددددددو مشدددددددددا و 

 ، لأ ا اورحه الشكو ااواني: (581، ص 2010، )نج ااؤصضت

 : الملارهة بين فزق العمل التلليدية و فزق حللات الجودة 1الشكل 

 
 

  را الع و الخقل تات                                      را تلقاث ال ورة          

 .583، ص 2010، رارلفا ، وررق ،إدارة الجودة الشاملة في عصز الأهترهتنج  عبور نج ،  المصدر:

 المشرف

فني  
 القسم أ

فني 
 القسم أ

فني 
 القسم أ

فني 
 القسم أ

 عامل قسم أ

 قيادي قسم م

 عامل قسم د
اداري قسم 

 ج

 فني قسم ب 
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 مبادا و أهداف حللات الجودة  .3

،ص 2011،  تضددالأ)ضد الأ  لضددفت تلقداث ال ددورة اهدي هندا   العتاددت مدالأ اابددارا اجدب جتت ام ددا

10) : 

يعخ   مالأ له  مبدارا تلقداث ال دورة  دلا ا كدالأ فدي لي تدال مدالأ وتدوال  المشاركة الطواعية : (أ

ججبددار الع ددال عشدد  ااشددارلأت  ي ددا بنددا  عشدد  لاامددر احعل  دداث، بددو مددالأ و ضددو جددر  الحريددت للعامددو 

 ليضخل ع جبتاح ل كار حضاعت ااؤصضت عش  جلوير لرا ها؛

عشدددد   االخغلددددب بددددالخلوير اخددددخ  لندددده مضددددخ ر ال ددددورة تلقدددداث  شدددداط اكددددوق  لق الإســــتمزارية: (ب

 ااشكلاث التي جظ ر راما مع اا ارصاث ال وم ت للع ال؛

 ال  ددت الع ددو لدده منددا  اجحقددق العامددو ج ضددان ت هدد   الحلقدداث اجددب لق جحتدد م ثلــديز العامــل: (ت

 الع و؛ مشا و ا جقت اح الحلول اللازمت لحو االإبتاح الخفكل  في الحريت احعلي له مجال

ال  دددااي الخعددداا ي بدددلق  الخندددا ط مبدددتل فدددي ال دددورة تلقددداث  لضدددفت جخ ثدددو  :الحللـــات فلســـفة (ث

 ل رار الحلقت لخول ت لتضالأ و كار ااضاه ت في جنجاح ااؤصضت .

 مكوهات بزهامج حللة الجودة  .4

اخخلف ال  كو الخنظ مي ل  نام  تلقت ال ورة مالأ مؤصضت ل رى لكننا نور  ال  كدو الخنظ مدي 

 : (240، ص 2013مصلف،، )انيومثو لدض ل ها لأخ

عضددو اددخ  ج خ دداره  طواع ددت ا اخقددابلوق اددتة  12جندد   2اتدد ااح عددتره  بددلق  أعضــاا الحللــة : (أ

 صاعت  و لصبوح لا للأث  لحو مشكلاث ااؤصضت ؛

م  خدددده جددددتريب لعضددددا  الحلقددددت اجددددتايالأ ااشددددا و ااعال ددددت االحلددددول ااقت تددددت كابــــد الحللــــة :  (ب

 ايع و بخوج ه مض و الحلقاث؛

اقدددددوم بخدددددتريب القدددددارة ال دددددتر ا عقدددددت ندددددتااث عدددددالأ طريقدددددت ع دددددو تلقددددداث ال دددددورة ،  المســـــهل : (ت

الت اندددددا احضدددددر ججخ اعددددداث تلقددددداث ال دددددورة اعر دددددت ا الخالأدددددت مدددددالأ لق القدددددارة يع لدددددوق باللريقدددددت 

 الصح حت؛

حشدد و ل درار مددالأ ج  دع مضدخوياث الإراريددت بااؤصضدت ، احعخ دد  اادنظ  ل  نددام   لجىـة التوييـ: : (ث

تلقدداث ال ددورة ت ددح جقددوم بوضددع الض اصدداث االخلددط لخلددوير ال  نددام  ، الاضددا جقددوم بخحتاددت 

 اجلوير اللرا الختريب ت لكو لعضا  تلقاث ال ورة في ااؤصضت .
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 آلية عمل حللات الجودة .5

، 2005 الضددعت، ،ا اق)جالخال ددتفددي ع ل ددت تددو ااشددكلاث الخلددواث جدبددع  ددرا تلقدداث ال ددورة 

 :(09ص 

: اجب عش   ريق تلقت ال ورة حعريف ااشكلت احسخ صد ا امعر دت معلومداث المشكلة ثحديد (أ

 ...جلخ؛ ورا ،جحتات ح   جازل ها عش   تتاث ا،لصباو  ااؤصضت،تول موقع ا في 

جحضدددلق  جنددد  بحاجدددت جكدددوق  التدددي الع ل دددت بخحتادددت الق دددام الفريدددق عشددد :وثحليلهـــا البياهـــات يمـــ  (ب

اجحل ل ددا، اجقتدد اح الحلددول اعال ددت ااشددكلت بإصددخختام  الب اندداث ج ددع اجصددن ف زدد  اجلددوير،امالأ

مج وعددددددت مددددددالأ الوصددددددائو التددددددي جدددددد  الخلددددددرا ل ددددددا صددددددابقا مثددددددو : مخلددددددط بدددددداريخو، مخلددددددط الضددددددبب 

 اوزر، ...جلخ؛

 جند  جدؤري التي الع و مضاراث لا الحلول  جحتات يعناح :المشكلة لحل الممكىة البدابل ثحديد (ت

 ااشكلت اض اق عتم جكرارها؛ معال ت

 جقدددددددتا  طريددددددق عددددددالأ الحددددددو ومثددددددو لل شددددددكلت ج خ دددددددار  يعنددددددي اهدددددد ا :الأفضــــــل البــــــديل إختيــــــار (ث

لخحتادددت الحدددو و ضدددب اعال دددت  الفريدددق، ااافاضدددلت بدددلق هددد   الإقت اتددداث لعضدددا  مدددالأ ااقت تددداث

 ااشكلت،عالأ طريق ااشارلأت اااناقشت بلق ج  ع ل رار الحلقت؛ 

امراقبدت نخدائ  جلب قده  جنف د   ع ل دت جبدتل لل شدكلت الحدو جحتادت : بعتومزاكبت: الحل ثىفيذ (ج

 مدددتى اعر ددت اجحل ل ددا ج دددع الب اندداث امددتى قترجدده عشدد  تددو ااشدددكلت محددو ااعال ددت ، ت ددح اددخ 

جحق ددق الحددو للنخددائ   تالددت عددتم جحق ق ددا،افي االلددوو لهددتاا معددا النخددائ  الفعل ددت جلددك جلددابق

اارجدددددوة اجدددددب عشددددد   ريدددددق تلقدددددت ال دددددورة جعدددددارة جق ددددد   البدددددتائو مدددددرة ل دددددرى ةقتددددد اح تدددددو جتادددددت 

 لل شكلت االشكو ااواني اور  آل ت ع و تلقاث ال ورة .
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 : ألية عمل حللات الجودة2الشكل 

 
 

ال ورة  بخحضلق اعلاقخه ال ورة تلقت  ريق الضعت، بنا  علااي  تااي،مضل  عضكر لا اق المصدر :

.  9، ص2005، العراا،  18، العتر  مجلة التلنيالورق تالبصرة،  للصناعاث العامت الشرلأت تالت رراصت

 نقلا عالأ:

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=41871(2014/07/15) 

 :  مفهوم إدارة الجودة الشاملة  .6

عشدد  الددرن  مددالأ اجددور محددااكث عتاددتة لخعريددف جرارة ال ددورة الشدداملت ، جك لننددا ك نجددت هنددا  

حعريفا عاا ا موتدتا  ل دا تتدى الآق ، امنده حعدترث الخعريفداث التدي اضدعذ لل دورة الشداملت ا  دو 

 مح ا ادناال ص ت مع نت لا  ال ت مع نت ل ا .

 جرج ددددت هددددو الدددد ي الشدددداملت ال ددددورة جرارة مف ددددوم نقددددتم الخعريفدددداث جندددد  الولددددول  ا لكددددالأ قبددددو

 Total qualityومريكدي ه اف دوم اقابل دا الد ي الفر سد ي"Gestion de  la Qualité totale"اف دوم

managementمف دومه  مدالأ للدلا ه الندابعCompany Wide quality control بدتار  يعندي ه الد ي 

 .ال ابا ي اان   تضب ااؤصضت را و  و الورائف  ع  ال ورة في الخحك 

 ا مالأ بلق الخعاريف التي قتمذ ةرارة ال دورة الشداملدت ن لأر ما اشي:

 ااخخلفددت و شددلت بددلق الخنضدد ق الشدداملت عشدد  لج ددا ع ل ددت ال ددورة جرارة "Figenbaum"يعددرا 

 .(20، ص 2006، )مح تااؤصضت لهتاا اللازمت لخحق ق اورااث الع ال االإرارة مالأ لكو

تحديد 
 المشكلة

جمع البيانات 
 وتحليلها

تحديد البدائل 
الممكنة لحل 

 المشكلة

اختيار البديل 
 الافضل

تنفيذ الحل 
 ومراقبته
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 االع ددال فددي العل ددا الإرارة اجلتددزام  لج ددا جشددت ا  عشدد جرارة ال ددورة  Edward Deming"عددرا  ه

، 1998،  صددع ت ،) الددت جوقعاجه افددوا  مددا لا الع  ددو اخوقعدده مددا مددالأ لجددو جحق ددق الع ددو جرشدد ت

 .(73ص 

 نظددام اددرى لج ددا   ددو الشدداملت لل ددورة ال ابان ددت النظددرة عددالأ"Ishikawa Kaoro" حعريددف ايع دد 

يع لددوق معددا مدددالأ  ااخعددامللق ا ددو اااددورراالأ ااددوزعلق شددبكت ااؤصضددت اتتددى  شدداطاث  ددو يشدد و

 : (p21 1991, Ishikawa,)مضخوياث ا هي عش   و ال ورة جحضلق لجو

    ل لك؛ ااحترة اااوالفاث الخ ويالأ جنخاجه،طرا  مضاراثاانخ ، جعتار ا جص 

 الع ال. طرا مالأ جقبل ا امتى ااؤصضت، الع و را و علاقاث جورة 

الخكددال ف  باقددو اذلددك الع ددلا  لددتى م كددالأ رضددا لعشدد  لخحق ددق جوجدده ال ددورة الشدداملت اح ددتا

 .م كنت

لل ؤصضدددددت مددددددالأ لجددددددو  اان   ددددددت الشدددددداملت باج دددددا اللريقددددددت ال ددددددورة جرارةه"PhilipCrosbyاعدددددرا

 ااشددكلاث تددو عشدد  يضدداعت الدد ي و ضددو وصددلوو لج ددا ل ا،لأ ددا ااخلددط النشدداطاث صددل  ضدد اق

 لمددرا منع ددا تددتاث ا اججعددو راق  جحددول  التددي الددخحك  ومثددو لصددال ب الإصددخختام  ددلال مددالأ اذلددك

 .(p05 2013, Allotey)كنام 

ه جرارة ال دددورة الشددداملت عشددد  لج دددا مج وعدددت مدددالأ الع ل ددداث االنشددداطاث الإراريدددت juranعدددرا  ه

التدددددي ت دددددتا لخحق دددددق رضددددد ى الع دددددلا  مدددددالأ  دددددلال ج كدددددلق الع دددددال مدددددالأ ااضددددداه ت فدددددي ع ل دددددت ججخددددداذ 

 .(TQM 2012 ,)القراراث، م ا اؤري جن  ر ع مالأ جاراراث ااؤصضت ا جقل و مالأ جكال ف ا

  ااخكامددو لخحضدلق ورا  الخنا سدد ي لل ؤصضددت، بإصددخختام ه بدداان john S. Oaklandاعر  داه

 .(72، ص 2008، عبت الله، عيس ى)الخنظ   االخخل ط اجشرا  ج  ع العامللق

شدداملت متعومددت مددالأ الق ددارة العل ددا  لج ددا  لضددفت حضدد ل ات ISOعر ت ددا منظ ددت الخقدديط العاا ددت 

، عشدددددي ،  الدددددت )لل ؤصضدددددت مدددددالأ لجدددددو جحضدددددلق ورا  الكشدددددي ، بدددددالت لألز عشددددد  جحق دددددق رضددددد ى الع دددددلا 

 .(11، ص 2015

عش  لج ا الفلضفت الإراريدت لل ؤصضدت التدي حضدخل ع *BQAلأ ا عر ت ا منظ ت ال ورة ال  الان ت

مددالأ  لال ددا جحق ددق  ددو مددالأ رضدد ى الع ددلا  الأدد لك جحق ددق لهددتاا لل ؤصضددت مددالأ ربح ددت اجنخاج ددت 

 .(29، ص 2010،  )مح تعال ت،..جلخ 
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  دددو الشددداملت ند جدددت جكدددازف ل دددورة لندددا **AFCERQال دددورة  لحلقددداث الفر ضددد ت ال  ع دددت اجدددرى 

الع  ددو  تاجدداث  ددو جلب ددت عشدد  الختمددت لا اانددخ  قددترة فددي جخجضددت ااؤصضددت،اهيرا ددو  ااصددال 

 بإعخبدار  را ل دا اص لا ااؤصضت، لا  ارج لي الع  و ج ائي  اق صوا  لا ااخوقعت، اه ا الحال ت

 بالعامو. هنا ومر ايخعلق االختماث امحوك ل ا لل وار مضخقبلا

ومريكددددي  قددددت عر  ددددا عشدددد  لج ددددا مددددن   جنظ مددددي شددددامو ح ددددتا جندددد   لمددددا مع ددددت ال ددددورة الف ددددتراني

جحق دددق تاجدددداث اجوقعدددداث الع  ددددو ت ددددح جدشددددار   ددددو مددددالأ الإرارة العل ددددا ا الع ددددال فددددي جصددددخختام 

، ص 2010،  )علا وصال ب الك  ت مالأ لجو الخحضدلق ااضدخ ر فدي الع ل داث ا  دتماث ااؤصضدت

54). 

 جرارة مصددلل  مح ددا اخكددوق  التددي الكل دداث لصدداش عشدد  الشدداملت ال ددورة اهنددا  مددالأ عددرا جرارة

 :(118، ص 2010،  الت )اشي لشاملت لأ ا ال ورة

ال ددددورة  جددددو ل  مدددالأ ا كندددده ب دددا لل شددددلت العددددامللق جلب دددق  لضددددفت حضددد ل ات جضدددد الأ هدددي :إدارة (أ

 بشدددكو ال دددورة جحضدددلق مدددالأ لجدددو اذلدددك ااؤصضدددت جمكان دددت جلدددوير عشددد  االلوبدددت للع  و،االع دددو

 مضخ ر؛

 الع  و؛ ب خللباث الو ا  هي :الجودة (ب

 مدالأ الخعدرا بدتل الع دو مظداهر مدالأ مظ در لي فدي ال دورة عالأ البحح مبتل جلب ق هي:الشاملة (ت

 فدددي اوقضدددام و دددرار ج  دددع حشددد و لج دددا بخق ددد   رضدددا ، ك صددد  ا  الع  دددو اجنت دددا  جتخ اجددداث عشددد 

 ي ددا، اجخللددب   ددرر  ددو اعشدد  ااؤصضددتفددي  شدد ي   ددو عشدد  جددؤزر لج ددا هنددا بالشدداملت ا عنددي ااؤصضددت،

 .ال   ع مالأ شاملا جلتزاما

ااقتمدددت للع  دددو بدددو جا ددد  لبعدددار  جق ال ددورة الشددداملت ك حشددد و  قدددط جدددورة ااندددخ  لا الختمدددت

ل رى لدش و جدورة الإجدرا اث اجدورة ع ل داث الخخلد ط اااخابعدت اجدورة لرا  و درار باةضدا ت 

، 2010،  )نجدداحجقددتا   تمددت لا منددخ  ارودد  اضددخوى جللعات  جندد  لأضددب رضددا الع ددلا  مددالأ  ددلال 

 .(10ص 

 حعندددددي و لددددد ة هددددد   كدددددوق خ  الخامدددددت اال دددددورة الشددددداملت ا اجدددددب الخفريدددددق بدددددلق مصدددددلل  ال دددددورة

للخحضدلق، بين دا ال دورة الشداملت هدي ع ل دت  لي مجدال بعدت  نجدت لق ا كدالأ ك ال ي الخام الالك 

 اانخجاث.الخحضلق ااضخ ر االتائ  ل ورة 
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ايخضدد  مددالأ الخعريفدداث الضددابقت عشدد  الددرن  مددالأ عددتم ججفاق ددا ج  عددا فددي منظددور ااتددت،جك لج ددا 

رلأددسث عشددد   لق جرارة ال ددورة الشددداملت  لضددفت جحضدددلق ااضددخ ر لل ندددخ  مددالأ لجدددو الولددول لرضددد ى 

 الع  و عالأ طريق مشارلأت ج  ع الع ال ا التع  الكامو للإرارة  .

 ارة الجودة الشاملة علاكة حللات الجودة بئد .7

عندددددت ااقارندددددت بدددددلق جرارة ال دددددورة الشددددداملت اتلقددددداث ال دددددورة نلاتدددددظ لق مبدددددارا جرارة ال دددددورة 

الشاملت حض و عش  جبني مدن   تلقداث ال دورة، فدي اااضد ي  اندذ ااؤصضداث جبدتل بخلب دق ال دورة 

ظ العكددددط الشدددداملت زدددد  جنخقددددو بعددددتها ل شددددلت تلقدددداث ال ددددورة، لمددددا فددددي الضددددنواث و لدددد ة  ددددنلات

ت دددح جبدددتل ااؤصضددداث بخلب دددق ل شدددلت تلقددداث ال دددورة لاك،  وج دددا لصددد و مدددالأ الإنلدددلاا مباشدددرة 

بخلب دددددددق جرارة ال دددددددورة الشددددددداملت امدددددددا جخللبددددددده مدددددددالأ ججدددددددرا اث اجمكان ددددددداث اجكدددددددويالأ، ت دددددددح حعخ ددددددد  

 ااؤصضاث تلقاث ال ورة مرتلت ج   تات لخبني ال ورة الشاملت .

لقدداث ال دددورة مددا هددي جك لراة لا اطريقددت مددالأ طددرا ال دددورة بين ددا ااؤصضدداث الكبلدد ة جددرى لق ت

 الشاملت ، اك ا كالأ في لي تال مالأ وتوال  صو تلقاث ال ورة عش  ال ورة الشاملت .

 ا الشكو ااواني اور  علاقت تلقاث ال ورة بإرارة ال ورة الشاملت:
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 : علاكة حللات الجودة بئدارة الجودة الشاملة 3الشكل 

 

 
 

 الجودة الشاملة

 
 

 sur: Circles QC and TQM for Handbook Source:

https://www.slideserve.co.uk/handbook-for-tqm-and-qc-circles (05/02/2014) 

شدداملت ل   ددع  ااالاتدظ مددالأ الشددكو الضددابق اق جرارة ال ددورة الشدداملت نظددام ا لضددفت حضدد ل ات

مضدددددخوياث الدضددددد ل  فدددددي ااؤصضدددددت ااق تلقددددداث ال دددددورة  الدددددت  قدددددط بحدددددو مشدددددا و ال دددددورة عشددددد  

ااضدددددخوى الدشددددددغ شي ، لي لق تلقدددددداث ال ددددددورة لراة مضددددداعتة عشدددددد  جلب ددددددق  لضددددددفت جرارة ال ددددددورة 

 الشاملت .

م ددا صددبق نلاتددظ لق مف ددوم ال ددورة الشدداملت احخددوي عشدد  تلقدداث جحضددلق ال ددورة التددي حعخ دد  

ارها  شددداط جسئدددي ا كدددالأ ااؤصضدددت مدددالأ معال دددت مشدددا ل ا، معندددا  لق جصدددخختام هددد   الحلقددداث بدددت

، ص 2013مصدددددلف،، )اجدددددب لق ادددددخ  ضددددد الأ جطدددددار جنظ مدددددي مخناصدددددق اهدددددو جرارة ال دددددورة الشددددداملت

246). 

 

 

 الادارة العليا

 المشرفين

  -العاملين -حلقات الجودة 
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 الخاثمة:.8

لارددددحنا الإطدددددار الفكددددري عدددددالأ لاجدددده الا دددددخلاا بددددلق جرارة ال دددددورة  مددددالأ  ددددلال مدددددا جدددد  صدددددابقاقت

الشدداملت اتلقددداث ال ددورة لأنظدددام لخالأ دددت اتددو مشدددالألال ورة، اي كنندددا لق نددورر لاجددده الا دددخلاا 

 ب ح  ا في العنالر الآج ت:

حعخ   جرارة ال ورة الشاملت للأثد  شد وك تلقداث ال دورة  هدي عبدارة عدالأ  لضدفت اجوجده  كدري،  

   ددت جتادددتة، اجدبنددى عدددتة لنظ ددت مخكاملدددت فددي  ا دددت مجدداكث الع دددو را ددو ااؤصضدددت، ازقا ددت جنظ

حضددددل  جندددد  جحق ددددق جصددددت اج ج ت ا ااضددددخقبل ت التددددي جقددددوم عشدددد  جشددددباح تاجدددداث امخللبدددداث الع ددددلا  

 اجحق ق لعش  ررجاث الرضا لتح   مالأ  لال الخحضلق ااضخ ر.

الاجدددرا اث التدددي جددد  اضدددع ا، اجرلأدددس  حعخ ددد  تلقددداث ال دددورة لراة جلب ق دددت جخضددد الأ مج وعدددت مدددالأ 

 عش  جكويالأ  را لخحضلق مضخوى ورا  را و ااؤصضاث ااانع مالأ تتار و لا .

يعخ   الع لا  في رو جرارة ال ورة الشداملت هد  مفخداح نجداح لي مؤصضدت، ابالخداني  هدي ت دتا  

للع دو عشد  جلب ت دا، فدي جن  الخعامو ااباشر مع   مدالأ  دلال التراصدت اا تان دت لحاجدات   ارنبدات   

 تلق ت تا ااؤصضاث التي جلبق تلقاث ال ورة جن  الخعامو ااباشر مع مشا و الع و.

ا كالأ اعخبدار تلقداث ال دورة هدي ورضد ت التدي ا كدالأ لق حضددنت جلي دا لبدت  بخلب دق بدرام  جرارة  

قداث ال دورة هدو ال ورة الشاملت، ت دح لرر  اادترا  لق الخلدوة اانلق دت الخال دت بعدت جلب دق تل

 البت  ب  ام  جرارة ال ورة الشاملت.
 

 

 الإحالات:

 * BQA: British Quality Association 

**l'association françaisedescercles de qualité 

 :.كابمة المزاي 9
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