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 :ملخص

الخنظيميدددددت زقالدددددت  معطلدددددت ازدددددط ا عدددداز بلددددر معطلدددددت النيتيدددددت اللدددد  حؼددددداه  مددددد  دلال دددداقالدددددت تهددددسه هدددددص  االإ

العددامل ع ع ددر مؼددخىي الاعينددت العمىميددت لىلابددت ػددعيسةي باعخمدداز اػددخ ياع بالططددا  وعلاقتهددالماػؼددت ل

ي بطدددددالت بلدددددر عدددددسة 23الؼبعدددددت   Spssي و للإحابدددددت عدددددا اسدددددهاليدنا اػدددددخذسمنا بط دددددام  مىظددددد  181مدددددؽ 

ؤػاليب بحصاثيت مالا حطالاث االإعياضيتي الخنطاضاث ... لخذلص  خاث  السضاػت بلر بزباث السوض الابجابي 

 لثقالت االإاػؼت وبػ ام ا في جحؼ ع ؤزاء العامل ع

  العامل عي االإاػؼت الاقخصازبت ضطازقالت االإاػؼتي  :الكلماث المفخاحيت

Abstract : 

    The purpose of this article is to learn how to contribute to the knowledge 

of the impact of the organizational culture of the institution and its relation 

to satisfaction at the level of the public treasury of the state of Saida by 

adopting a survey of 181 employees. To answer our problem we used the 

Spss edition 23، in addition to several statistical methods such as standard 

deviations , Repetitions . to get the results of the study to prove the positive 

role of the culture of the institution and its contribution to improving the 

performance of workers 
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 الملدمت:.1

لقس حظيذ الثقالت الخنظيميت باهخمام متزابس ع ر الصعيسب  النظطي والعم ي لسي االإنظماثي 

ؤزاء االإنظمت  شها عام وضطا مىظتيها  شها داص. وهصا يعىز بلر جإز رها االإباسط ع ر 

لالثقالت الخنظيميت حعخبر عنصطا هاما في جهىي  منظماث الأعماىي وجقىم بسوض حيىي في ججؼيس 

وجؼىيط التنط الؤزاضي الحسبث زادا االإنظمتي ولها منظمت زقالتها الااصت بهاي لالثقالت 

 طز دلاى عمله مع الآدطي .الخنظيميت حعء م  الثقالت العامت بخعلم ا الت

لما يؼعر الباحث في هصا التصا بلر بلقاء الظىء ع ر ػبيعت الططا الىظيتيي وشلو بسضاػت 

وجىطيح ما م  مت ىمه .وعىامله بالإطالت بلر جىطيح العلاقت الل  جطبؽ الثقالت الخنظيميت 

 بالططا الىظيتي .

ش  ء غ ر ملمىغ لا بمن  قياػه و بالخالي هناك صعىبت في اضطاء العماى  اع الثقالت الخنظيمت

 حيث الثقالت و القي  و الاعطاه  ويمن  صياغت مشهلت السضاػت : 

 الثقالت الخنظيميت)القي  الخنظيميت ياالإعخقساث الخنظيميت  محسزاث * ما

 ضطا العماى؟ يالخىقعاث الخنظيميت يالاعطاه الخنظيميت( وعلاقتها

  *القي  الخنظيميت  محسزاث م  محسز لها جإز ر زضحت في جتاوث هناك ها(

  العماى؟ ياالإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت يالاعطاه الخنظيميت( ضطا

 فرطياث الدراست : .1.1

الثقالت العمالتي الاعينت العمىميت  في جبحث الل  التططياث م  عسز ع ر السضاػت هص  جطجنع

 وهص  التططياث ليها الدؼائلاث ع  والؤحابت االإنشىزة الأهساه وجحقيق وضطاه ي لىلابت ػعيسة

 :هي

 الأولى: الرئيست الفرطيت

 القي  الخنظيميت ياالإعخقساث الثقالت الخنظيميتمحسزاث  ب ع علاقت جىحس(

 .و ضطا العماى الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت يالاعطاه الخنظيميت( 

 الثاهيت: الرئيست لفرطيتا

 الثقالت محسزاث  محسزاث م  محسز لها جإز ر زضحت في لطوق هناك جىحس

الخنظيميت)القي  الخنظيميت ياالإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت يالاعطاه 

 و ضطا لسي عماى دعينت ولابت ػعيسة. الخنظيميت( 
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 الثالثت: تالرئيس لفرطيتا

  السبمغطاليت و ضطا العماى .جىحس هناك علاقت ب ع االإخغ راث 

ؤع ال سه م  السضاػت بخمثا في محاولت معطلت ػبيعت العلاقت ب ع : هداف الدراستأ.2.1

 .الثقالت الخنظيميت و الازاء الىظيتي بىحىز الططا لمخغ ر وػيؽ

بع معطلت مسي معطلت جإز ر عناصط الثقالت الخنظيميت ع ر العامل ع و :  هميت الدراست.أ3.1

يؼاعس في الخعطه ع ر مسي قبىى االإنظماث والعامل ع ل صا النىع م  محسزاث الثقالت 

الخنظيميت للماػؼتي لما ؤع هص  السضاػت ػىه حؼاه  في جقيي  مؼخىي الططا الىظيتي 

لت ي بالإطالت بلر حشايص الجىا ب الؤبجابيت لسي العامل ع  ديجت جإزطه   عناصط الثقا

والؼلبيت في االإؼخىي االإهن  الإىظتي االإنظمت االإبحىزت )دعينت العمىميت( وبالخالي جىحيه القاثم ع 

عليها لخقسب  السوضاث الخسضي يت والبرام  العلاحيت االإناػبت ل  ي وجقسب  الحىالع االإازبت 

 الططا وبالخالي الاػخقطاض الىظيتي وضلع مؼخىي الأزاء واالإعنىيت والل  حؼاه  في ظيازة مؼخىي 

 الثلافت الخىظيميت  .2

 في هصا االإحىض ػيخ  عطض  عع االإتاهي  الأػاػيت حىى الثقالت الخنظيميت .

 الثلافت الخىظيميت .1.2

قصس الخعطه ع ر الثقالت الخنظيميت ػيقىم الباحث بسضاػت مت ىم الثقالت الخنظيميتي 

الثقالت الخنظيميتي بالإطالت بلر زضاػت  ماشج متؼطة للثقالت الخنظيميت  دصاثص وعناصط 

 وليتيت جقييم ا.

 مفهوم الثلافت الخىظيميت .1.1.2

ػيخ  الخعطه ع ر مت ىم الثقالت الخنظيميت بالخؼطق ؤولا بلر حعطي  الثقالت الخنظيميت 

 وجىطيح ؤهميت هص  الأد رة.

 حعريف الثلافت الخىظيميت: . أ

 ما ب ي ػيخ  حعطي  الثقالت الخنظيميت.م  دلاى 

ؼطق بلر ؤه  هص  الخعطيتاث خجىحس حعطيتاث مذخلتت للثقالت الخنظيميتي بش ػيقىم الباحث بال

 في الآحي:
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" بإنها:" شلو الها االإعقس الصي يشما االإعطلت والعقيسة والت  والأدلاق والقا ىع  Taylorعطل ا" 

ي 2009محمس قاػ  القطيىحيي ي  ع لعظى في االإجخمع".)والعازة وؤبت قسضاث بندؼبها الؤنؼا

 (172ص

" بإنها:" مجمىعت الؼلىك الل  جخعلم ا الهاثناث الؤنؼا يت في ؤي مجخمع م   lintoNلما عطل ا " 

 .(.173النباض الصب  جنخقا منه  بلر الصغاض")  تؽ االإطحع الؼابقي ص 

م  العملياث الل  ججمع ؤعظاء االإنظمت بناءا لما عطلذ الثقالت الخنظيميت ع ر ؤنها: " مجمىعت 

ع ر الشها االإشترك م  القي  الأػاػيت واالإعخقساث في االإنظمتي جديح زقالت االإنظمت للمنظمت 

معالجت مشاما الخني  مع البيئت الااضحيت والخهاما الساد ي الإىاضز االإنظمت وحعما زقالت 

ع ر مماضػاث بزاضيت وػلىلياث حععظ  االإنظمت لإػاغ لنظام بزاضة االإنظمتي والصي يشما

 (173االإبازت الأػاػيت الل  بمخلن ا ؤعظاء االإنظمت".') تؽ االإطحع الؼابقي ص 

وعطل ا ؤحس الباحث ع بإنها: "الالتراطاث الشاجعت واالإعخقساث الأػاػيت الل  بخ  جؼىيطها ع  

للمنظمت.") ػعيس محمس حاز ػطيق االإنظمت بمطوض الىقذي وهي واحسة م  االإهى اث الأػاػيت 

 (162ي ص 2005الطبي ي

 ؤهميت الثقالت الخنظيميت: . ب

لقس ؤصبحذ الثقالت الخنظيميت حا با مقبىلا وشا ؤولىيت في لث ر م  االإنظماث ولسي لث ر م  

ويمن  جلايص ؤهميت الثقالت  .االإسبطي ي لالنث ر م  االإسبطي  يعخبروع الثقالت لإصا هام

 (19- 16ي ص ص: 2008الخاليت: ) محمس ب  ع ي ب  حؼ  الليث ي  الخنظيميت في النقاغ

  الثقالت الخنظيميت بمثابت زليا للإزاضة واالإىاضز ال شطيتي حشها ل    ماشج الؼلىك

والعلاقاث الل  بجب بجباع ا والاػترساز بها له  بػاض لنطي بىحه ؤعظاء االإنظمت 

 الىاحسة وينظ  ؤعمال  ي وعلاقاته ؛

 ت الخنظيميت ع  االإلامح االإم زة للمنظمت ع  غ رها م  االإنظماثي وهي لصلو حعبر الثقال

مصسض لذط واعتزاظ للمىظت ع بهاي وداصت بشا ما ذ جالس قيما معينت مثا الابخهاضي 

 والخم زي والطيازةي والخغلب ع ر االإنالؼ ع؛

  ا ع ر جحقيق الثقالت الخنظيميت القىيت حعخبر عنصطا لعالا ومايسا للإزاضة ومؼاعسا ل

ؤهسال ا وػمىحاتها. لما حؼ ا م مت الؤزاضةي وقازة التطقي للا بلجئىع بلر الؤحطاءاث 

 الطػميت ؤو الصاضمت لخإليس الؼلىك االإؼلىب؛



 
                       أ.بوصلاح عبد اللطيف محمد     ط.د.جبوري محمد

104 

 

 

 

 

  حعخبر الثقالت الخنظيميت القىيت م زة جنالؼيت للمنظمت بشا ما ذ جالس ع ر ػلىلياث

 ؤدلاقيت مالختاني في العماي ودسمت العميا؛

 بر الثقالت الخنظيميت عاملا هاما في حصب االإىاضز ال شطيت االإلاثمت لاالإنظماث الطاثسة حعخ

 ججسب االإىظت ع الؼمىح عي واالإنظماث

الل  جبن  قي  الابخهاض الختىق حؼتهىي االإىظت ع االإبسع عي واالإنظماث الل  جهافئ الخم ز والخؼىيط 

 بنظ  بليها االإىظتىع االإجتهسوع؛

 خنظيميت عنصطا هاما بازط ع ر قابليت االإنظمت للخغي ر وقسضتها ع ر حعخبر الثقالت ال

 مىالبت الخؼىضاث الجاضيت م  حىل ا؛

  الثقالت الخنظيميت لإي عنصط آدط م  عناصط االإنظمت جحخاج بلر مج ىزاث واعيت

حغصيها وجقىيهاي وجظم  ل ا الاػخقطاض النؼب  وضػىد ا في ؤشهاع االإىظت ع وبجباع   

 لخعليماتها والصي بنعنؽ حليا ع ر ػلىل   وعلاقاته .

 خصائص الثلافت الخىظيميت: . ث

بجب بزضاك ؤ ه لا جىحس منظمت زقالتها مشابهت لثقالت منظمت ؤدطي حلى لى ما ذ حعما في 

محمىز ػليماع العمياع  ) '  تؽ القؼاع. وليما ب ي عطض مىحع لأه  دصاثص زقالت االإنظمت:

 (316-314ص ص: 2004ي 

  الا خظام في الؼلىك والخقيس به:  ديجت الختاعا ب  ؤلطاز االإنظمت لةنه  يؼخذسمىع

لغت ومصؼلحاث وعباضاث وػقىػا مشترلت شاث علاقت بالؼلىك م  حيث الاحترام 

 والخصطه.

  االإعابيدددددددددددددددددط: هناك معاب ر ػلىليت ليما بخعلق بحج  العما الىاحب ب جاظ  )مثلا: لا

  را حساي ولا قليلا حسا(.حعما لث

  القي  االإخحنمددددت: جىحس قي  ؤػاػيت جخ ناها االإنظمت ويخىقع م  ما عظى ليها الالتزام

 بها.

 .التلؼتدددددددددددددددت: لها منظمت ػياػاتها الااصت في معاملت العامل ع بها والعملاء 
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  وجذخل  في سستها م  منظمت بلر القىاعددددددددددددددددددس: عباضة ع  حعليماث جصسض ع  االإنظمت

 ؤدطي. والتطز يعما في االإنظمت ولقا للقىاعس االإطػىمت له.

  االإناخ الخنظيمددي: عباضة ع  مجمىعت م  الاصاثص الل  جم ز البيئت السادليت للمنظمت

الل  يعما الألطاز طمنها لخازط ع ر قيم   واججاهاته  وبزضال   وشلو لأنها جخمخع 

 الاػخقطاض والثباث النؼب .بسضحت عاليت م  

 عىاصر الثلافت الخىظيميت: .2.1.2

 عىاصر الثلافت الخىظيميت . أ

جخهىع الثقالت الخنظيميت م  مجمىعت عناصط والل  بمن  جىطيح ا لما ب ي: )   ؤػعس محمس 

 (15-13ي ص ص: 2008عهاستي 

 مهاع ؤو بيئت  القي  الخنظيميت: القي  الخنظيميت جخمثا في القي  الل  جنعنؽ وجظ ط في

 العماي بحيث حعما هص  القي  ع ر جىحيه

ػلىك االإىظت ع طم  الظطوه الخنظيميت االإذخلتت. لإمثلت ع ر القي  الخنظيميت االإؼاواة ب ع 

 العامل عي الاهخمام بةزاضة الىقذي الاهخمام بالأزاء...الخ.

  الحياة االإعخقساث الخنظيميت: هي عباضة ع  ؤلهاض مشترلت حىى ػبيعت العما و

الاحخماعيت في بيئت العماي وليتيت ا جاظ العما واالإ ام الخنظيميتي وم  هص  االإعخقساث 

ع ر ػ يا االإثاى ؤهميت مشاضلت االإىظت ع في صنع القطاضاثي واالإؼاهمت في العما 

 الجماعي.

  الخىقعاث الخنظيميت: جخمثا الخىقعاث الخنظيميت بالخعاقس ال ؼيهىلىجي غ ر االإنخىب

يعن  مجمىعت م  الخىقعاث الل  بحسزها ؤو بخىقع ا التطز ؤو االإنظمت ما منهما والصي 

م  الآدط دلاى لترة عما التطز في االإنظمتي مثا شلو جىقعاث الطئػاء م  االإطئوػ عي 

واالإطئوػ ع م  الطئػاءي واالإخمثلت في الخقسبط والاحترام االإخبازىي وجىل ر بيئت جنظيميت 

 سع  احخياحاث التطز العاما النتؼيت والاقخصازبت.ومناخ جنظيم  يؼاعس وي

  الأعطاه الخنظيميت: عباضة ع  معاب ر بلتزم بها العاملىع في االإنظمت ع ر اعخباض ؤنها

معاب ر متيسة للمنظمتي ع ر ػ يا االإثاى التزام االإنظمت  عسم حعي ع الأب والاب  في 

 ت وواحبت الؤجباع. تؽ االإنظمتي ويتترض ؤع جهىع هص  الأعطاه غ ر منخىب

 الرطا الوظيفي .3
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للططا الىظيتي ؤهميت النبري بالنؼبت للألطاز ولصلو للمجخمعاثيشلو لأع ضطا التطز ع    

 .عمله وهى العاما الأػاس   لخحقيق جىالقه النتس   الاحخماعي

لقس حعسزث حعطيتاث الططا الىظيتي واجذصث اججاهاث مذخلتت مما حعا الاحخماع ع ر حعطي  

 لادخلاه  ظط  واججاهاث الباحث ع الصب  بخعططىع ل صا 
ٌ
مىحسا مط في غابت الصعىبت  ظطا

االإىطىع ؤصالت بلر ؤدخلاه الظطوه البئيت والقي  واالإعخقساث وػبيعت الاججا  الصي بطلع عليه 

 .ع الباحثى 

 
ً
 لها م  يعما في االإنظماثي ويعس م  ؤلثر االإخغ راث جنطاضا

ً
 م ما

ً
يعس الططا الىظيتي مىطىعا

 .(.Ayranci, 2011: 89)في بحىر الؼلىك الخنظيم 

بع االإت ىم الخقليسي للططا هى سعىض العاما بظاء وظيتخهي ولا يعخمس الططا ع ر ػبيعت االإ مت  

 .(Abu Taleb, 2013: 144) لحؼبي با جىقعاث العاما م  وظيتخه

 الصي ج  بحثه في الؼلىك (Spector) وهى م  وح ت  ظط ػبنخىض  
ً
ي االإخغ ر الألثر سيىعا

 الخنظيم ي وهى مجمىعت م  العىاػ  واالإعخقساث الل  لسي الناغ ع  وظاثت   الحاليت

(Baseri, 2013: 683.).  

 .Hellriegel & Slocum, 2011: 88) وهى زالت للاججا  م  الىظيتتي وقس زضغ ع ر  ؼاق واػع

 ويش ر بلر السضحت الل  بحب ليها الناغ عمل  ي ويخ  جحسبس شلو ع  ػطيق االإعلىماث الصاجيت

(Millan et al., 2013: 653). 

وهو جلييم شامل لجميع الميزاث المخخلفت المرجبطت مع وظيفت الفرد، وحشمل مشاعر  

 .وسلوكياث وجوكعاث الأفراد

 ,.Sircaet al) س الططا الىظيتي ع  ػطيق الخقييماث الىحسا يت واالإعطليت للىظيتتبخ  جحسب 

2012: 978). 

 :Qu and Zhao, 2012) وهى مت ىم مخعسز الأ عاز يشما الؼماث الشاصيت والعىاما البيئيت 

22. 

ويؼدنس الططا الىظيتي للمىظ  ع ر الططا ع  عناصط الىظيتت الل  هي معي  م  االإ امي 

 .(Locke, 1995: 123) زواضي واالإؼاولياثي والعلاقاثي واالإعابا واالإهالأثوالأ 
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م  ؤواثا الباحث ع في مجاى الططا ع  العما الىظيتيي بش وص   (Hoppock) يعس هىبىك

الططا الىظيتي بإ ه جإملاث االإىظت ع الصاجيت لؼيناضيىهاث العماي ؤي الانعهاغ الىحساني 

 ؤ ه جقيي  شاص  ي  تس   للمىظت ع في العما ؤو االإشا
ً
عط الصاجيت ع  بيئت عمل  ي ويعخقس ؤبظا

 للططا الىظيتيي بنؼىي ع ر  (Locke) وحؼسيي حىى العما وبيئخه. وقسم لىك
ً
 ساملا

ً
مت ىما

ضزوز التعا ؤو الاججاهاث االإعطليتي والتعالتي والخقييميتي بش بب ع ؤع الططا الىظيتي هى  ىع 

جابيتي الل  جنمى م  دلاى عمليت جقيي  ججطبت التطز لعملهي م  حالت عاػتيت لؼيتت ؤو بب

 م  العنصط االإعطفي والىحساني
ً
  .(Kautonenet al., 2012: 426) وبالخالي ل ى بخظم  للا

وبعباضة ؤدطيي الططا الىظيتي هى ػطيقت سعىض االإىظ  حىى وظيتخهي وهى  ديجت بزضاك 

 .(Sodnombaljir, 2012: 14) االإىظ  الإسي النجاح الصي جىلط  وظاثت  

الططا الىظيتي بإ ه "بياع الحالت السادليتي الل  حعنؼ ا العاػتت ؤو  (Brief) ويعطّه بطي  

 .(Locke, 1976: 1300) "الؤزضاكي حىى زضحت حب ؤو لط  الىظيتت

  1996عطله القيس    -

بالؼعازة ػلىك يعنؽ مسي جقبا التطز الجىا ب الىظيتيت االإخعسزة ومسي الشعىض  "

 ) 39م ي ص 1996") القيس   ي 

 . 1997ويعطله الطسىزي   -

 بقبىى  "
ً
بإ ه بمثا حصيلت الإجمىعت العىاما شاث الصلت بالعما الىظيتي والل  جقاغ اػاػا

التطز لصلو العما بإضجياح وضطا النتؽ ولاعليت في الا خاج  ديجت للشعىض الىحساني الصي 

 .( 22م ي ص 1997ملو او طي . ) الطسىزي ي  بمن  التطز م  القيام  عمله زوع 

  عوامل الرطا الوظيفي  .1.3

هنالو العسبس م  العىاما الل  جازط  شها ؤو بأدط في جحقيق الططاي لن  م  غ ر الظطوضي ؤع   

 في مجاى مع ع  وغ ر 
ً
جهىع هنالو علاقت اضجباغ ب ع هص  العىاما . ويمن  ؤع بهىع التطز ضاطيا

آدط. ولصا ػيحاوى الباحث الخعطه ع ر العىاما االإازطة في جحقيق الططا  ضاض في مجاى

   .الىظيتيي وبعسها ػيخ  الخعطه ع ر ؤقؼام العىاما االإازطة ع ر الططا الىظيتي

  العىاما االإازطة في جحقيق الططا الىظيتي -

الل   ظط بليها لقس جبابنذ العىاما االإازطة في جحقيق الططا الىظيتيي وشلو بحؼب العاويت 

 : الباحثىع والساضػىع عنس جناول   ل صا االإىطىعي لمنها
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  : العوامل المخعللت بالفرد 1.1.3

بذخل  الططا الىظيتي م  لطز لآدط حؼب ػبيعخه ودصاثصه . لالعاما الصي يعانى م   

 في ضطا  ع  العماي ويمن  ؤع بطحع شلو بلر الأػباب 
ً
اطؼطاباث عسة جنعنؽ عليت ػلبا

  : جيتالآ

 بلر ؤػباب لؼيىلىحيتي حيث ؤع ؤي دلا في  الحالت الصحيت : –أ
ً
بمن  ؤع بهىع شلو ضاحعا

 ع ر  تؼيت 
ً
الخهىيناث الجؼميت بازي بلر دلا في وظاثت اي وملما لبر شلو الالا ماع عنؼيا

 (43ص2002العاما . )ظي  السب  

ت  تؼيت جازط في ضطا التطز حؼب : وهر اطؼطاباث ا تعالي الحالت الىفسيت أو المزاجيت –ب 

الحالت النتؼيت للعاماي ولا جسى الاطؼطاباث الا تعاليت والنتؼيت ع ر شاصيت جخمخع بالصحت 

 (683ص2008النتؼيت . )دليا 

هي عباضة ع  الاصاثص الل  جازط في اػخعساز االإىظ  للعما  السماث الشخصيت : –ج   

ىي الخعلي ي التئت العمطيت ؛ الجنؽ والابرة.    وميىله وضغباجه وػمىحت وزوالعهي مثا مؼخ

 (143ص2003بالإطالت بلر عىاما ؤدطي جخعلق بم اضة العاما  تؼه. )الىليسي 

  :العوامل المخعللت بالعلاكاث في العمل  2.1.3

 م ما في مؼاعسة العامل ع في الشعىض بالا خماء والا خظام في وحساث ؤو  
ً
جلعب الؤزاضة زوضا

 شها بخىحيه منها طم   ؼاق العما بحيث بخحقق الططا ع  العما .مجمىعاث جد

وملما ماع هنالو جتاعا ب ع مجمىعاث العماي ملما حصلنا ع ر ضطا ؤلظا والؤنؼاع بؼبيعخه 

بميا للا خماء بلر حماعت بحقق م  دلال ا بسباع النث ر م  حاحاجه الاحخماعيت الل  جنعنؽ في 

 (143ض 2000الآدطي . )النؼجي عسم مقسضجه في الانععاى ع  

 : العوامل المخعللت بظروف العمل 3.1.3

بخحقق الططا الىظيتي في هص  الحالت بشا ولقنا ب ع الاحخياحاث الجؼسبت وظطوه العما    

وجخظم  ظطوه العما عىاما مثا : الؤطاءة والحطاضة والظىطاء وػاعاث العما والخلىر 

 (22ص 1995لاالقوالنظالت والطعابت الصحيت. )عبسا 
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  : العوامل المخعللت بالإدارة 4.1.3

 يعخمس  جاح ؤي ماػؼت بالسضحت الأػاػيت ع ر الؤزاضةي لهلما ما ذ الؤزاضة واعيت في الخعامدا   

  .مع الألطازي ملما  جحذ في جحقيق ؤهسال ا

اغ  جاح ا والؤزاضة العصطيت هي ؤػلىب جتن ر مخؼىض يؼعر بلر جحقيق النتاءة والترسيس ويق .

  .بقسض اهخمام العامل ع بالعما

 : العوامل المخعللت بالإشراف 5.1.3

حش ر الأبحار والسضاػاث بلر ب ه بشا ؤضازث الؤزاضة القيام بم ام ا  شها لعاىي بنبغي ؤع جهىع   

 . العلاقت بينهما وب ع العامل ع علاقت حؼنت  شها بحقق الأهساه الهليت

ذ م  قبا باحث ع وزاضػ ع في حماعت " ميدشيغاع الأمطينيت " بلر ؤع .وجتيس الأبحار الل  ؤحطي

 لاهخمامه بنؼب ولاءه  ويحقق الططا 
ً
االإشطه الصي بجعا م  العامل ع جحذ بزاضجه محىضا

 ع ر العامل ع وم  ز  ع ر ب خاحيت العما.  
ً
االإؼلىبي وبشا ماع غ ر شلو ػىه بنعنؽ ػلبا

 (. 32ص2002)باػ ع 

 علاكت بين ثلافت الخىظيميت للمؤسست و الرطا الوظيفي .4

 حلى ؤ ى ع ر وا ؤحمع ؤنه  بلا للماػؼت الىطعيت الجىا ب حىى  الباحثذ   اجتاق عسم م  بالطغ 

 .قىيت زقالت جهىع  ؤع لابس لةع و بىظاثت ا الثقالت جقىم

 (.606وهيبت،ص.العلاكت بين الليم الخىظيميت و الرطا الوظيفي )عيساوي .1.4

القي  الخنظيميت هي جلو الل  جمثا القي  في مهاع ؤو بيئت العما يبحي  حعما هص  القي  ع ر 

وجخمثا ؤهميت الخىالق في القي   .جىحيه ػلىك العامل ع طم  الظطوه الخنظيميت االإذخلتت

  :بالنؼبت الالطاز واالإنظماث ليما ب ي

 جحقيق زضحت عاليت م  الططا ع  العما.  

 ظيازة زضحت الىلاء للمنظمتي و الالتزام بالؼياػاث و الاهساه و ظ  العما.  

  يشخس الصطاع ب ع الالطاز والجماعاثي ويصعب ببجاز حلىى له عنسما جدباب  ؤ ماغ

  .القي  بينه 

 ظيازة لعاليت البرام  الخسضي يت.  

 وانهياضها جظاضب القي  وعسم ججانؼ ا وادخلاه جىح اتهاي بازي بلر جتنو االإنظمت.  

 ظيازة لتاءة عمليت اجذاش القطاضاث والاجصالاث وجبازى االإعلىماث.  
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 جذتيع معسلاث جطك العما واالإحالظت ع ر الازواث واالإعساث.  

 ظيازة النتاءة في العما وضلع معسلاث الازاء.  

 االإؼاعسة في جقيي  وجنتيص الاػتراجيجياث الخنظيميت. 

 (yafang tsai,2011.p02)الخىظيميت و الرطا الوظيفيالعلاكت بين المعخلداث . 2.4

حعنؽ الثقالت الخنظيميت القي  واالإعخقساث يؤو الخصىضاث ؤو االإعاب ر الل  جهى ذ زادا  

االإنظمت ع ر مط الؼن عي و ججؼسث ليها و في مىظتيهاي و بما ؤع الططا الىظيتي و االإعخقساث 

لاحظتها في ػلىلياته ي ليجب ع ر االإنظمت ؤع الخنظيميت مطجبؼاع بالتطز  تؼه و لا بمن  م

حؼعر لخخغلغا هص  االإعخقساث لسي مىظتيهاي واػخذسام ا م  قبا العامل ع في االإنظمت لاعؼاء 

معنى للمىاق  الل  بىاح ىنها.و بالخالي حعما ع ر شجيع    ع ر ب جاظ االإ ام وجحقيق الاهساه 

بالخالي حععيع الططا الىظيتي لسي االإىظت عي زوع و  الخنظيميت االإىطىعت م  ػطه االإنظمتي

 االإؼاغ بمعخقساته  الشاصيت.

 ,Pizada Sami Ullah Sabriالعلاكت بين الخوكعاث الخىظيميت والرطا الوظيفي). 3.4

Muhammad Ilyas, Zahra Amjad,2011.p121) 

ابيا ؤو مطجتعا م  دلاى  عع الس ضاػاث الؼابقت نؼخنخ  ؤع مؼخىي الططا الىظيتي بهىع ببج

لما ؤساضث  عع السضاػاث ؤبظا  .ملما ا خقلنا بلر االإؼخىياث العليا في االإنظمت و العنؽ صحيح

بلر ؤع ظطوه العما م  تهىيت و بطاءة و زضحت الحطاضة و ػاعاث العما و غ رها و قنىاث 

ت الل  بخىقع ا لهلما ما ذ الخىقعاث الخنظيمي .الاجصاى جازط ع ر زضحت الططا الىظيتي للعامل ع

االإىظتىع هي  تؽ الخىقعاث الخنظيميت الل  جظع ا االإنظمتيماع هناك زضحت عاليت م  الططا 

و ملما ما ذ جىقعاث الالطاز العامل ع اى جخىالق مع الخىقعاث الخنظيميت للمنظمت  .الىظيتي

لعما ملما ازي شلو بلر عسم الططا الىظيتييو هصا ما ػيازي بلر اضجتاع معسى زوضاع ا

و بالخالي لةع الخىقعاث  .والغيابيو ا ذتاض الا خاحيت و غ رها م  مظاهط عسم الططا الىظيتي

 الخنظيميت جازط و بسضحت لب رة في مؼخىي الططا الىظيتي.
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 (.83ص2015.ًووس ي مخخارالعلاكت بين الاعراف الخىظيميت و الرطا الوظيفي)-.4.4

الاعطاه  شها عام عباضة ع  معاب ر بلتزم بها العاملىع في الخنظي  العخقازه  بإنها صحيحت و  

بينما الاعطاق الخنظيميت هي مجمىعت م   .ططوضيت ل    غع النظط ع  لاثستها ؤو لاعليتها

ي والل  جحسز ما بجب ع ر الالطاز والجماعاث زادا االإنظمت القىاعس والخعليماث غ ر االإنخىبت

جباعه في االإىاق  االإذخلتت ي وهي مجمىعت م  القىاعس الؼلىليت االإخىاضزت والشاجعت واالإلعمت ب

لها لطز ي ويعس الاطوج عليها دطوج ع  االإإلىه ي ودطوج ع ر بضازة الجماعت وهي عباضة ع  

ؤحساي وؤنشؼت مخنطضة بقىم بها ؤلطاز االإنظمت وجطجبؽ بإهساه معينت حؼعر االإنظمت بلر 

اي لما حعبر هص  الانشؼت االإخنطضة ع  ؤلهاض محسزة حعنؽ قي  ضثيؼيت في االإنظمت ي جحقيق 

والل  جحاوى حععيعها بصىضة زاثمت ع  ػطيق هص  الاعطاه الخنظيميت حي   جس مثاى بع لتراث 

الاػتراحت اليىميت لخناوى الق ىة او الشاي ي جىلط للماػؼت لطص لب رة لخقىيت الطوابؽ ب ع 

 .العماى

 هجيت الدراست وإجراءاتها :مى .5

اػخذسم الباحث االإنهج الىصتي الخحلي ي باػخذسام )الاػخ ياع( لقياغ مسي الططا  الىظيتي 

 لسي مىظتي دعينت عمىميت لىلابت ػعيسة.

 مجخمع السضاػت:

( مىظتا ومىظتت 181جهىع مجخمع السضاػت م  مىظتي دعينت ولابت ػعيسةي والبالغ عسزه )

 2019وشلو للعام ا

( مىظتا ومىظتت م  حامعت االإلو ليصا ج  179عينت السضاػت: جهى ذ عينت السضاػت م  )

 117ثيت ال ؼيؼتي منه  )ادخياضه  بالؼطيقت العشىا
ً
( 1( مىظتت والجسوى ضق )64و)( مىظتا

 بب ع الختصيلاث االإخعلقت بصلو.

 بب ع جىظيع ؤلطاز العينت حؼب مخغ راتها. :(1) ضق  حسوى 

 النؼبت العسز مؼخىي االإخغ ر االإخغ ر

 %64.6 117 شلط الجنؽ

 %35.4 64 ؤ ثى

 %100 181 االإجمىع

 13.8 25 مخىػؽ االإاها العلم 

 29.8 54 زا ىي 
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 49.7 90 حامعي

 6.6 12 زضاػاث عليا

 %100 181 االإجمىع

 الابرة

 21.5 39 ػنىاث 5اقا م  

 23.2 42 ػنىاث 10بلر  6م  

 21.0 38 ػنت 15بلر  11م  

 21.0 38 ػنت 25بلر  16م  

 13.3 24 ػنت 25ؤلثر م  

 100 181 االإجمىع

 27.1 49 جقن  

 72.9 132 ازاضي 

 .100 181 االإجمىع

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

 . أداة الدراست:1.5

اعخمس الباحث في بعساز الاػدبا ت ع ر الؤػلاع ع ر ؤزبياث البحث م  زضاػاث وؤبحار 

وبيئتهاي  وقام  بخؼىيط الاػدبا ت بما بدناػب ومىطىع السضاػت  وظطول ا (2009الشطعاويي) لسضاػت

لقطة) في صىضتها  17حيث ج  صياغت مجالاتها ولقطاتها صياغت ؤوليتي وقس بلغ عسز لقطاث الاػدبا ت 

 االإبسثيت( مىظعت ع ر دمؼت مجالاث و صممذ الاػدبا ت ع ر  مؽ االإقياغ الاماس  .

 ر قؼم ع؛ جناوى القؼ  الأوى بيا اث ؤػاػيت ع  ؤلطاز السضاػت م  حيث وقس اسخملذ  الاػدبا ت ع

الجنؽي االإاها العلم يالابرةي االإؼخىي الخعليم ي وجناوى القؼ  الثاني لقطاث الاػدبا ت م  دلاى 

 مجالاتها الامؽ

 . جصميم الدراست:2.5

 اسخملذ السضاػت ع ر االإخغ راث الخاليت:

 المخغيراث الخابعت

 ؤلطاز السضاػت ع  وظاث  االإقسمت له.مسي ضطا 
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 المخغيراث المسخللت:

 ي الاعطاه الخظيميت  ي االإعخقساث الخنظيميتالقي  الخنظيميتي الخىقعاث الخنظيميت 

 جلىين الأداة : .3.5

 واسخملذ ع ر لقطاث مىظعت ع ر النحى الخالي:

 لقطاث. 4االإجاى الأوى: القي  الخنظيميتي • 

 لقطاث 4اث الخنظيميتي االإجاى الثاني: االإعخقس• 

 لقطاث 4االإجاى الثالث: الاعطاه الخظيميت  • 

 لقطاث  4االإجاى الطا ع: الخىقعاث الخنظيميت • 

 لقطاث            3االإجاى الاامؽ: الططا  الىظيتي • 

التاي حيث بلغذ قيمت  وللخحقق م  زباث الاػدبا ت الل  ػىضها الباحث ج  اػخذسام معازلت لطو باخ

(ي بما يش ر بلر ؤع الاػدبا ت ع ر قسض مناػب م  البيا اث والجسوى 0.840معاما زباث الأزاة لها )

 ( بب ع قي  معاما الثباث للمجالاث الامؽ وللأزاة لها.2ضق )

 ( كيم معامل الثباث للمجالاث الثماهيت وللأداة ككل.2جدول)
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.840 5 

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  االإصسض:

 المعالجت الإحصائيت: .6

وشلو  عس ؤع قام الباحث بترم ز ػل  الخقسبط الاماس     spssاػخذسم الباحث البر ام  الؤحصاجي

 ( 5-1للاػخجاباث بالأضقام م  )

النخاث   اػخذسم في جحلياوقس جظم  ؤػلىب االإعالجت الؤحصاثيت البيا اث الىاضزة في الاػدبا ت والصي 

 ما ب ي:

 المسخخدمت: الإحصائيت . الأساليب1.6

 في حمعذ الل  الأوليت البيا اث جحليا في SPSS الاحخماعيت  للعلىم الؤحصاثيت الحعمت بط ام  اػخذسام ج 

 و النقاى ال اج  ماػؼاث دسماث حىزة محسزاث علاقت الإعطلت البيا اث جحليا ػابقتي ولغاباث مطحلت

 :الخاليت الأػاليب دلاى م  وشلو الىصتي الؤحصاء اػخذسم عملائها لسي الططا

 العماى بالططا الثقالت الخنظيميت وعلاقتها الإحسزاث االإعياضي  والا حطاه الحؼابي االإخىػؽ 
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 ب رػىع  اضجباغ معاما ادخباض  (person)  الثقالت  الإحسزاث م  محسز ما ب ع العلاقت الإعطلت

 ؤزط الإعطلت ( (Multiple Régression االإخعسز الا حساض العماى ادخباض الططا وعلاقتهاالخنظيميت 

 العماى  الططا الثقالت الخنظيميت وعلاقتها الإحسزاث محسزاث

 الخباب  جحليا (One Way ANOVA) الثقالت الخنظيميت وعلاقتها الإحسزاث محسزاث ؤزط الإعطلت 

  الططا
ً
 .السضاػت لعينت يتالسبمىغطال للاصاثص العماى ولقا

 وجحليلها الىخائج عرض .7

 الدراست : فرطياث . اخخبار1.7

 α  =0.05معنىيت  ادخباض ب رػىعيعنس مؼخىي  نؼخعما

 :التططياث حشنيا

 :هما ؤػاػيخ ع لططيخ ع وطع بخ  الصسزي هصا وفي

 H0 بالطمع ل ا ويطمع االإعسومت التططيت-

 H1ا بالطمع ل ا ويطمع البسبلت والتططيت 

م   مخغ ر (ؤي م  علاقت شاث زلالت احصاثيت وحىز عسم التراض ع ر وجقىم :االإعسومت التططيت -ؤ

البر م   Sigالعماى اشا ما ذ  ضطا) الخا ع االإخغ ر (مع عناصط الثقالت الخنظيميت) االإؼخقلت االإخغ راث

 ؛α  =0.05مؼخىي زلالت 

 صحيحتي جهىع بالظطوضة لا قس لةنها للادخباضي داطعت H0 التططيت   لهىع   ظطا :البسبلت التططيت -ب

ع ر  التططيتي هص  وجقىم .لططيت العسم صحت عسم حالت في بسبلت لططيت وطع بخؼلب الصي الأمط

 .الخا ع االإخغ ر مع جإز ر شو االإخغ راث االإؼخقلت ب ع م  واحس مخغ ر الأقا ع ر وحىز التراض

 الفرطيت الأساسيت الأولى  

بىحس علاقت شاث زلالت بحصاثيت ب ع عناصط  زقالت الخنظيميت ممثلت ب : )القي  الخنظيميت 

 ياالإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت يالاعطاه الخنظيميت( و ضطا العماى . 

 :الخاليت التططياث التططيت هص  ع  ويختطع

 الفرطيت الفرعيت الأولى: 

 ع القي  الخنظيميت و ضطا العماى دعينت ولابت ػعيسة.جىحس علاقت شاث زلالت بحصاثيت ب 

 ( 04ولادخباض هص  التططيت ج  اػخذسام ادخباض معاما ب رػىع يلها ذ النخاث  لما في الجسوى ضق  )
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: معاما اضجباغ ب رػىع للنش  ع  العلاقت القي  الخنظيميت ب ع و ضطا  ( 03جدول ركم )

 العماى 
 هديجت اللبول  مسخوى الدلالت (Rارجباط بيرسون )معامل  المخغير المسخلل

 قبىى  0.000 0.458 القي  الخنظيميت

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

 .العلاقت قىيت R < 0.7العلاقت مخىػؼت ي    R >0.7   <0.3العلاقت طعيتت ي  R 0.3  <اشا ماع 

 واالإخغ ر االإؼخقا( القي  الخنظيميت) االإخغ ر ومخىػؼت ب ع) ببجابيت علاقت هناك الجسوى ؤع م  بظ ط

 وهصا ي   α   0.000 =السلالت   ومؼخىي  0.458للقي  الخنظيميت  الاضجباغ معاما بلغ الططا بش الخا ع(

التططيت  جقبا وبصلو  الىظيتي وضطا القي  الخنظيميت ب ع بحصاثيت زلالت شاث علاقت وحىز ع ر بسى

 وضلع التططيت العسميت. H1 البسبلت

 الفرطيت الفرعيت الثاهيت: 

 جىحس علاقت شاث زلالت بحصاثيت ب ع االإعخقساث الخنظيميت و ضطا العماى .

 ( 05ولادخباض هص  التططيت ج  اػخذسام ادخباض معاما ب رػىع يلها ذ النخاث  لما في الجسوى ضق  )

 ( : معاما اضجباغ ب رػىع للنش  ع  العلاقت ب ع االإعخقساث و ضطا الىظيتي  04حسوى ضق  )
 هديجت اللبول  مسخوى الدلالت (Rمعامل ارجباط بيرسون ) لالمخغير المسخل

 كبول  0.000 0.666 المعخلداث

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر: 

 .العلاقت قىيت R < 0.7العلاقت مخىػؼت ي    R >0.7   <0.3العلاقت طعيتت ي  R 0.3  <اشا ماع 

 الخنظيميت)االإؼخقا( االإعخقساث  االإخغ ر ب ع) ومخىػؼت ببجابيت علاقت هناك الجسوى ؤع م  بظ ط

 α =السلالت ومؼخىي 0.666للمعخقساث الخنظيميت  الاضجباغ معاما بلغ بش الططا الىظيتيي الخا ع( واالإخغ ر

 االإعخقساث الخنظيميت و الططا الىظيتي ب ع بحصاثيت زلالت شاث علاقت وحىز ع ر بسى وهصا ي0.000  

 .H1التططيت  جقبا وبصلو

 الفرطيت الفرعيت الثالثت: 

 علاقت شاث زلالت بحصاثيت ب ع الخىقعاث الخنظيميت و ضطا الىظيتي .جىحس 

 ( 05ولادخباض هص  التططيت ج  اػخذسام ادخباض معاما ب رػىع يلها ذ النخاث  لما في الجسوى ضق  )
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( : معاما اضجباغ ب رػىع للنش  ع  العلاقت ب ع الخىقعاث الخنظيميت و ضطا 05حسوى ضق  ) 

 العماى  
 هديجت اللبول  مسخوى الدلالت (Rمعامل ارجباط بيرسون ) سخللالمخغير الم

 كبول  0.000 0.680 الخوكعاث الخىظيميت

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

 العلاكت كويت. R < 0.7العلاكت مخوسطت ،    R >0.7   <0.3العلاكت طعيفت ،  R 0.3  <اذا كان 

الططا  الخا ع( واالإخغ ر الخىقعاث )االإؼخقا(  االإخغ ر و قىيت ب ع) ببجابيت علاقت هناك الجسوى ؤع م  بظ ط

 وهصا يα  0.000 =السلالت  ومؼخىي      0.680للخىقعاث الخنظيميت    الاضجباغ معاما بلغ بش العماىي

 جقبا وبصلو الخىقعاث الخنظيميت و الططا الىظيتي ب ع بحصاثيت زلالت شاث علاقت وحىز ع ر بسى

 H1 .التططيت

 الفرطيت الفرعيت الرابعت : 

 جىحس علاقت شاث زلالت بحصاثيت ب ع الاعطاه و ضطا العماى .

 ( 06ولادخباض هص  التططيت ج  اػخذسام ادخباض معاما ب رػىع يلها ذ النخاث  لما في الجسوى ضق  )

( : معاما اضجباغ ب رػىع للنش  ع  العلاقت ب ع الاعطاه الخنظيميت و ضطا 06حسوى ضق  ) 

 العماى
 هديجت اللبول  مسخوى الدلالت (Rمعامل ارجباط بيرسون ) المخغير المسخلل

 كبول  0.000 0.527 الاعراف الخىظيميت

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

 العلاكت كويت. R < 0.7العلاكت مخوسطت ،    R >0.7   <0.3العلاكت طعيفت ،  R 0.3  <إذا كان 

 واالإخغ ر الخنظيميت )االإؼخقا( الاعطاه  االإخغ ر ب ع) و مخىػؼت ببجابيت علاقت هناك الجسوى ؤع م  بظ ط

 يα    0.000 =السلالت ومؼخىي  0.527للاعطاه الخنظيميت.  الاضجباغ معاما بلغ بش الططا العماىي الخا ع(

 جقبا وبصلو ب ع الاعطاه الخنظيميت و الططا الىظيتي بحصاثيت زلالت شاث علاقت وحىز ع ر بسى وهصا

 .التططيت البسبلت

 الفرطيت  الرئيسيت الثاهيت :

هناك زضحت جتاوث في زضحت جإز ر لها محسز م  محسزاث الثقالت الخنظيميت ) القي  الخنظيميت ي 

االإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت ي الاعطاه الخنظيميت ( ع ر ضطا العماى .للإحابت ع  هصا 

الخا ع ) ضطا الؼااى ج  اػخذسام معاما اضجباغ ب رػىع لإبجاز العلاقت الاضجباػيت ب ع االإخغ ر 
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العماى (ي و االإخغ راث االإؼخقلت ) القي  الخنظيميت ي االإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت ي 

 ( :07الاعطاه الخنظيميت ( لها ذ النخاث  لما في الجسوى )

 ( :العلاقت الاضجباػيت ب ع االإخغ ر الخا ع و االإخغ راث االإؼخقلت.07الجسوى )

 مل ارجباط بيرسون معا المخغيراث المسخللت

 0.680 الخوكعاث الخىظيميت

 0.666 المعخلداث الخىظيميت

 0.527 الاعراف الخىظيميت

 0.458 الليم الخىظيميت

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

  αبظ ط م  الجسوى ؤعلا  بع هناك علاقت ابجابيت و قىيت وشاث زلالت بحصاثيت عنس مؼخىي  زلالت   

ب ع االإخغ راث االإؼخقلت ) القي  الخنظيميت ي االإعخقساث الخنظيميت يالخىقعاث الخنظيميت ي  0.000=

الاعطاه الخنظيميت ( واالإخغ ر الخا ع ) ضطا العماى (. وعلاقت ابجابيت و مخىػؼت وشاث زلالت بحصاثيت 

  α   =0.000عنس مؼخىي  زلالت 

 ظيفي العلاكت بين ثلافت الخىظيميت و الرطا الو 

ولادخباض التططيت ج  اػخذسام معاما اضجباغ ب رػىع يلها ذ النخاث  الخاليت لما في الجسوى ضق  

(08: ) 

( : معاما اضجباغ ب رػىع للنش  ع  العلاقت ب ع الثقالت الخنظيميت و الططا  08حسوى ضق  )

 العماى  

 الخىظيميت الثلافت الوظيفي الرطا 

 **Corrélation de Pearson 1 .752 الوظيفي الرطا

Sig. (bilatérale)  .000 

N 181 181 

 Corrélation de Pearson .752** 1 الخىظيميت الثلافت

Sig. (bilatérale) .000  

N 181 181 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 العلاكت كويت. R < 0.7العلاكت مخوسطت ،    R >0.7   <0.3العلاكت طعيفت ،  R 0.3  <إذا كان 
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 واالإخغ ر االإؼخقا( الثقالت الخنظيميت ) االإخغ ر ب ع) وقىيت ببجابيت علاقت هناك الجسوى ؤع م  بظ ط

 بسى وهصا يα  0.000 =السلالت ومؼخىي  0.752للثقالت الخظيميت  الاضجباغ معاما بلغ بش الططاي الخا ع(

 .التططيت جقبا وبصلو ب ع الثقالت الخنظيميت و الططا الىظيتي بحصاثيت زلالت شاث علاقت وحىز ع ر

 جحليا اػخذسام ج  ضطا العماى ع ر الثقالت الخنظيميت م  محسزاث محسز ما جإز ر زضحت ولادخباض

 الا حساض االإخعسز

 (:09)ضق  الجسوى  في لما النخاث  لها ذ 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.772 .327  5.413 .000 

 950. -063.- -004.- 064. -004.- الخىظيميت الليم

ميت المعخلداث  000. 6.673 383. 054. 362. الخنزً

 007. 2.727 154. 050. 135. الخىظيميت الاعراف

 000. 5.824 412. 049. 288. الخىظيميت الخوكعاث

a. Variable dépendante : الىظيتي الططا 
 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

( اع مخغ ر الخىقعاث ماع الألثر ؤزطا وشا زلالت A( وم  دلاى قي  االإعملاث )12بظ ط م  الجسوى )

ي جلا  α  0.05 =( وهي شاث زلالت بحصاثيت ع ر مؼخىي السلالتA( )0.412بحصاثيت اش بلغذ قيمت )

ي α  0.05 =( وهي شاث زلالت بحصاثيت ع ر مؼخىي السلالتA( )0.383مخغ ر االإعخقساث اش بلغذ قيمت )

( وهي شاث زلالت بحصاثيت ع ر مؼخىي A( )0.154جلا  مخغ ر الاعطاه الخنظيميت اش بلغذ قيمت )

     α =زلالت بلغذ  (ومؼخىي A( )-0.004ي ي جلا  مخغ ر القي  بش بلغذ قيمت )α  0.05 =السلالت

 . α  0.05 =وهي غ ر زلالت بحصاثيت ع ر مؼخىي السلالت0.951

 

 

 



                        دراسة حالة خزينة ولاية سعيدة علاقتها بالرضا الوظيفيس أثر عناصر الثقافة التنظيمية و قيا

119 

 

 

 الفرطيت الثالثت 

ضطا  زضحت في  ( α=0.05)عنس مؼخىي السلالت  بحصاثيت زلالت حىهطيت شاث لطوق ادخباض وحىز

 للمخغ راث السبمىغطاليت جبعًا شلو و العماى 

 (ANOVA)ػنحاوى ادخباض هس  التططيت باػخذسام جحليا الخباب  

يؼمى جحليا الخباب  بخحليا الخباب  الأحازي بشا ماع لها متطزة م  متطزاث العينت علامت ع ر 

وهى مخغ ر م   Independent Variableؤو االإخغ ر االإؼخقا Factorمخغ رب ي الأوى يؼمى االإخغ ر العام ي 

له عسز م  التئاث االإحسزةي وهى االإخغ ر الصي م  دلاله  Ordinalؤو الترجيب   Nominalالنىع الاػم  

ػيخ  جقؼي  العينت الهليت بلر عسز م  العيناث الل  بطاز مقاض ت مخىػؼاتها. ؤم االإخغ ر الآدط الصي 

ل ى مخغ ر م  النىع النم  االإخصاي وهى االإخغ ر الصي ػيخ   Variable Dependent يؼمى باالإخغ ر الخا ع

 لحص مؼاواة مخىػؼه لها لئت م  لئاث االإخغ ر العام ي.

( ؤقا م  االإؼخىي االإقبىى  Sigلب رة نؼ يا بشا ما ذ االإؼاحت لىق ا ) مؼخىي زلالتها  F قىى ؤع قيمت 

لاع مخىػؼاث االإجمىعاث  α=0.05ا م  ؤق Sigلةشا ما ذ قيمت  0.05( والل  غالبا حؼاوي  αلسبنا )

 لاع مخىػؼاث االإجمىعاث مدؼاويت. α=0.05ؤلبر م  .Sigغ ر مدؼاويتي وبشا ما ذ قيمت 

 مىضحت في الجسوى االإىالي:  (ANOVA) خاث  الخحليا 

 السبمىغطاليت للمخغ راث الططا ولقا الإخغ ر   (ANOVA)الخباب  جحليا  خاث  ( :10حسوى ضق  )

 المصدر
مجموع 

 المربعاث
 مسخوى الدلالت الإحصائيت درجاث الحريت

 0.164 180 44.51 الجنؽ

 0529 180 130.02 الؼ 

 0.832 180 133.7 االإؼخىي الخعليم 

 0.016 180 34.7  ىع الىظيتيت

 0.562 180 306.9 الابرة

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:

 SPSSم  بعساز الباحث ع بالاعخماز ع ر مذطحاث  المصدر:
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 عنس مؼخىي السلالت  بحصاثيت زلالت حىهطيت شاث لطوق ( ا ه لا جىحس10بظ ط م  دلاى الجسوى ضق  )

(0.05=α )  للمخغ راث السبمىغطاليت االإخمثلت في الجنؽ و الؼ   جبعًا شلو ضطا العماى و زضحت في

  ىع الىظيتت. ياالإ نيت  الابرةواالإؼخىي العلم   ي 

 خاجمت .8

لقس حعططنا في هسا التصا بلر زضاػت جإز ر محسزاث الثقالت ع ر ضطا العباث  م  دلاى ادخياض عينت 

مىظ   للاعينت العمىميت لخب ع لنا ا ه جىحس علاقت ػطزبت مىحبت ب ع  181عشىاثيت جخهىع م  

الططا العماى و محسزاث الثقالت الخنظيميت وجب ع ؤبظا ا ه بىحس جتاوث في زضحت جإز ر محسزاث 

 الثقالت ع ر الططا .

  ( 0.458ضجباغ )هناك علاقت ابجابيت مخىػؼت ب ع القي  وضطا العماى ي بش بلغ معاما الا

( وهصا يعن  بع ضطا العملاء مطجبؽ 0.000وشلو زلالت بحصاثيت بش بلغ مؼخىي السلالت )

 باالقي .

 - هناك علاقت ابجابيت مخىػؼت ب ع االإعخقساث وضطا العماى ي بش بلغ معاما الاضجباغ

عملاء ( وهصا يعن  بع ضطا ال0.000( وشلو زلالت بحصاثيت بش بلغ مؼخىي السلالت )0.666)

 مطجبؽ باالإعخقساث الخنظيميت

 - هناك علاقت ابجابيت مخىػؼت ب ع الخىقعاث  وضطا العماى ي بش بلغ معاما الاضجباغ

( وهصا يعن  بع ضطا العماى 0.000( وشلو زلالت بحصاثيت بش بلغ مؼخىي السلالت )0.680)

 مطجبؽ بالخىقعاث

 - ( وشلو 0.527ي بش بلغ معاما الاضجباغ ) اىوضطا العم عطاههناك علاقت ابجابيت قىيت ب ع الا

 بالخىقعاثمطجبؽ  اى( وهصا يعن  بع ضطا العم0.000زلالت بحصاثيت بش بلغ مؼخىي السلالت )

 

 المراجع المسخعملت:

 باللغت العربيت:

 الؤػلاميتي  ؤػعس محمس عهاستي ؤزط الثقالت الخنظيميت ع ر مؼخىي الأزاء الىظيتيي ضػالت ماحؼخ ري الجامعت

 ي غ ر منشىضة2008للؼؼ عي 

 ( ي الططا الىظيتي وعلاقخه ببعع االإخغ راث السبمىغطاليت لسي االإعلم عي مجلت الجامعت 2008دلياي حىاز)

 الؤػلاميت ي االإجلس الؼازغ عشطي العسز الأوى.
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  ( مت ىم الصاث وعلاقخه بالططا الىظيتي بالاح عة 1997الطسىزي ي محمس عبس الله ي )  الامنيت ي ضػالت ماحؼخ ر

 غ ر منشىضةي امازبميت  اب  العطبيت للعلىم الامنيت ي الطياض.

 ( ي الؼلىك الؤسطافي وعلاقخه بالططا الىظيتي في الخنظي  الصناعي ي ضػالت ماحؼخ ر 2002ظي  السب ي طياه )

 غ ر منشىضةي مليت العلىم الؤنؼا يت والاحخماعيتي حامعت مندؼىضيي الجعاثط.

 مؼبعت العشطيي حامعت قناة الؼىيؽي مصط. السلوك الخىظيمي،(ي 2005يس محمس حاز الطب)ػع 

 ( ي الأ ماغ القيازبت لطئػاء الأقؼام في الجامعاث الأضز يت الطػميت والأهليت 2005الؼطوا تي احمس ػال ي)

 الأضز يتي الأضزع. الجامعت وعلاقتها بالططا الىظيتي لأعظاء هيئت الخسضيؽي ضػالت ماحؼخ ر غ ر منشىضةي

 ( ي ع 6(ي الططا الىظيتي وؤزط  ع ر ب خاحيت العما  االإجلت العطبيت للإزاضة ي االإجلس )1995عبس الاالقي  اصي ي)

(1.) 

  2007الخنظيميت وؤزطها ع ر الا خماء الىظيتيي بصاثط االإعطلتي مصطي عبس الله حاز لىزةي الثقالت. 

 ظيميت ع ر ؤزاء االإىظت ع"ي ضػالت ماحؼخ ري حامعت عماع العطبيتي ل س بىػ  السويلتي "ؤزط الثقالت الخن

  .ي غ ر منشىضة2007الأضزعي

 ( ي مؼخىي الططا الىظيتي وعلاقت ببعع الاصاثص الصاجيت والىظيتيت الإسبطة 1996الق س  ي هناء محمسي)

 ػطوحت زلخىضا  غ ر منشىضةي مليت التربيتي حامعت  غسازؤومسبطاث االإساضغ الثا ىيت 

 2000ؤبم  محمسي) النؼجيي 
ً
ضػالت ماحؼخ ر غ ر منشىضة ي الجامعت ي (ي الططا الىظيتي ع  االإعىق ع بصطيا

 الأضز يت ي عماع

    محمس ب  ع ي ب  حؼ  الليث ي "الثقالت الخنظيميت الإسبط االإسضػت وزوضها في الؤبساع الؤزاضي"ي ضػالت ماحؼخ ري

 .منشىضةيغ ر 2008حامعت ؤم القطيي الؼعىزبتي 

 زاض واثاي الأضزع. ي5غ  يلسلوك الخىظيمي( ي ا2009) محمس قاػ  القطيىحي 

 (ي 2004محمىز ػليماع العمياع)ي زاض واثاي الأضزع.2ي غالسلوك الخىظيمي في مىظماث الأعمال 

 ( ي الظغىغ النتؼيت والططا الىظيتي لسي معلم  التربيت الااصت بمسبنت ؤبها ي 2003الىليسيي ع ي محمس)

 ضػالت ماحؼخ ر غ ر منشىضةي مليت التربيتي حامعت ؤم القطًص 

 ( ي الططا الىظيتي لسي مسبطي االإساضغ الثا ىيت في الأضزع ي ضػالت ماحؼخ ر غ ر 2002باػ عي لاػمت ع يي)

 منشىضة ي الجامعت الأضز يت عماع

 سحامعت محم حخماعيفي عل  الؤ ضػالت ماحؼخ ر  الثقالت الخنظيميت و زوضها في الططا الىظيتيي بىنس   مذخاضي 

 .2009الجعاثطي-ديظطي ؼنطة
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