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: ملخص  
لدى المجتمع بصفة عامة وقادة الدؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة أدركت ىذه  والاجتماعيبفعل تنامي الوعي الإداري     

الأخيرة أن الإدارة وفقا لدنطق الدصلحة الأحادية )الربح(، وفي الآجال القصيرة منطق خاطئ، فالتجأت إلى أسلوب تشاركي يؤدي 
البحث إلى أن ىناك أثارا إيجابية لالتزام الدؤسسات  توصلإلى اندماج الدؤسسات في مجتمعها وىو الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية، 

بالدسؤولية الاجتماعية على أدائها الدالي من خلال تخفيض الضرائب والحصول على الدعم الدالي والإداري من الحكومة، ومن خلال 
 تجنب التعويضات والخسائر بالإضافة إلى كسب الزبائن الدائمين وتحسين صورة الدؤسسة عموما.

 ، سمعة المؤسسة، التكاليف.مات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية، الأداء المالي، المؤسسات الاقتصاديةالكل

 JEL : M14 ،L25 ،E2التصنيف

Abstract: 
   As a result of the growing administrative and social awareness of the society in 

general and the economic institutions leaders in particular, leaders realized that 

management according to the unilateral logic interest (profit) and in short periods is 

wrong, so that made them resorted to a participatory approach leading to the integration 

of institutions in its societies. 

    The research found that there are positive effects of the institutions commitment to 

social responsibility on their financial performance through the reduction of taxes and 

access to financial and administrative support from the government, and by avoiding 

compensation and loss, in addition to winning permanent customers and improving the 

reputation of institution generally. 
Keywords: Social Responsibility, Financial Performance, Economic Institution, The 

reputation of the institution, costs. 

JEL Classification : M14 ،L25 ،E2 
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 الملدمت: 

جىدؿب االإؿإولُت الاحخماعُت للكغواث الُىم أهمُت بالغت باعخباعها أصاة مهمت في 

، خُث ًمثل اللُاع الخام مً الكغواث الجؼء الأهبر الخسفُف مً ؾُُغة العىالإت وحمىخها

والأؾاس ي في الأهٓمت االإعانغة، وعلُه أنبذ الاهخمام باالإؿإولُت الاحخماعُت مُلبا أؾاؾُا 

لخىمُت االإجخمع مً زلاٌ التزام االإإؾؿاث الاكخهاصًت بخىفير البِئت االإىاؾبت، وعضم جبضًض 

ُف والخضع  ت، وجمىين االإغأة وعفع كضعاتها االإىاعص واللُام بعملُاث الخىْ ٍب وعفع اللضعاث البكغٍ

ومهاعاتها بما ًإهلها للمكاعهت في الخىمُت االإؿخضامت ومؿاهضة الفئاث الأهثر اخخُاحا، وهجاح 

كُام الكغواث بضوعه في االإؿإولُت الاحخماعُت ٌعخمض أؾاؾا على التزامها بثلازت معاًير وهي 

ملين وأفغاص االإجخمع وصعم ومؿاهضة وخماًت البِئت ؾىاء مً الاخترام واالإؿإولُت اججاه العا

خُث الالتزام بخىافم االإىخج الظي جلضمه الكغهت مع البِئت، أو مً خُث االإباصعة بخلضًم ما 

عالج االإكاول البُئُت االإسخلفت.  دؿً مً الٓغوف البُئُت في االإجخمع وَ  ًسضم البِئت، وٍ

 ظرح الإشكاليت: 

االإؿإولُت الاحخماعُت للكغواث مىيع هلاف واهخلاصاث واؾع؛ ئط ًغي حعض مماعؾت   

ت، والكغواث التي  ا للًُت االإؿإولُت الاحخماعُت للكغواث الخجاعٍ ضون أن هىان َلبا كىٍ االإإٍ

حؿخفُض بُغق عضًضة مً زلاٌ العمل مع مىٓىع أوؾع وأَىٌ مً آزاعها االإباقغة الخانت، أي 

 الكغواث الأعباح كهيرة الأحل، في خي
ُ

ن ًخجه االإىخلضون ئلى أن االإؿإولُت الاحخماعُت جهغِف

عً الضوع الاكخهاصي الأؾاس ي لها وجإزغ ؾلبا على أصائها االإالي، والبعٌ الآزغ ًغي أهه لِـ أهثر 

ىت ؾُدُت هافظة مً لىلىن أجها مداولت لاؾدباق صوع الخيى مؼٍ الكغواث  ماث هغكُب على، وٍ

ت مخعضصة الجيؿُاث  بم ًدباصع ئلى أطهاهىا الدؿاؤٌ الخالي: ، ومما ؾاللىٍ

 ما أزغ التزام االإإؾؿاث الاكخهاصًت باالإؿإولُت الاحخماعُت على أصائها االإالي؟ -

 الإشكالياث الجسئيت:

 وؾىجُب على هظه الؤقيالُت مً زلاٌ الؤحابت على الدؿاؤلاث الخالُت:  -

 ما االإلهىص باالإؿإولُت الاحخماعُت وماهي أبعاصها؟ -

 ص بالأصاء االإالي وما أهمُت جلُُمه؟ما االإلهى  -

 هُف ًخأزغ الأصاء االإالي للمإؾؿاث الاكخهاصًت االإلتزمت بمؿإولُاتها الاحخماعُت ؟ -

 :أهميت البدث

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Display_window&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Display_window&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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ٌعض مىيىع االإؿإولُت الاحخماعُت مً االإىايُع الخضًثت والتي ؾاهمذ في الخُىع 

العلاكت مع االإجخمع عمىما، غير  كىةالؤوؿاوي والاكخهاصي للمإؾؿاث الاكخهاصًت وػاصث مً 

أن االإعاعيين  لها ًإهضون أجها جدىافى مع الغقاصة الاكخهاصًت مخمثلت في الأصاء االإالي، ومً هىا 

جأحي أهمُت هظا البدث لخىيُذ أزغ االإؿإولُت الاحخماعُت على الأصاء االإالي للمإؾؿاث 

 الاكخهاصًت.

 أهداف البدث:

الخعغٍف أهثر مً أحل الخدهُل الىٓغي عً االإؿإولُت وؿعى مً زلاٌ بدثىا ئلى 

لت جأزغهما ببعًهما البعٌ، ومً زم  غٍ الاحخماعُت والأصاء االإالي، زم جبُان العلاكت بُنهما وَ

 الخأهض مً أو هفي هخاةج الضعاؾاث الؿابلت.

 :المىهج المخبع

ً أؾا  ت جخُلع للخعغف على أبعاص وميىهاث مخغيرً ؾُين )االإؿإولُت بما أن الضعاؾت هٓغٍ

الاحخماعُت، الأصاء االإالي( والىكف عً العلاكت بُنهما فان الباخث اعخمض على االإسر االإىخبي 

 وفلا للمىهج الىنفي الخدلُلي.

 الأدواث: 

مً زلاٌ َبُعت البدث واالإىهج االإخبع فان الباخث اعخمض في حمع االإاصة العلمُت على  

ب الغؾمُت، أما في  بالإيافت ئلى االإلالاث واالإظهغاثالأصواث االإىخبُت والىخب واالإغاحع  ومىاكع الىٍ

م الاؾخيباٍ الخدلُل فاعخمض الباخث على الخىفُم والترحُذ بين مسخلف االإغاحع واالإ هاصع عً َغٍ

  االإىُلي، أما فُما ًسو أصواث العغى فلض اعخمض الباخث على الجضاوٌ والأقياٌ والغؾىم البُاهُت.

 :السابقة الدراسات
بعنوان: "أثر تبني الدسؤولية الاجتماعية  3122 حسين شنيني ،دراسة عبد الرزاق مولاي لخضر

دفت ىذه الدراسة إلى التعرف على الأثر الذي يخلفو تبني الدالي للمؤسسات، ى على الأداء
خلصت إلى أن نجاح وىي دراسة نظرية  ،الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية على أدائها الدالي

يؤثر كما أن تطبيق الدسؤولية الاجتماعية   ،معالجة القضايا الاجتماعية فيقدرتها  علىالدؤسسة يعتمد 
 بو.العديد من العوامل ذات الصلة الدباشرة وغير الدباشرة من خلال  على الأداء الدالي إيجابا

ين أداء الدنظمة، أجريت الدراسة : بعنوان: دور الدسؤولية الاجتماعية في تحس3102دراسة الحسن 
على مؤسسة نفطال بباتنة، إذ ىدفت ىذه الدراسة إلى تناول الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحسن 
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أداء الدنظمة، توصلت ىذه الدراسة إلى أن الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية حسن من أداء الدنظمة 
 وكذا من صورتها لدى المجتمع.

على ىا المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية وأثر  : الدراسة كانت حول3102 دراسة صالحي حنان:
، حيث تم معالجة الدوضوع عن طريق دراسة حالة من خلال عرض الأنشطة للمؤسسة الدالي الاداء

وأىم ما توصلنا إليو ىو تبني  ،الاجتماعية للمؤسسة محل الدراسة وتشخيص وتقييم وضعيتها الدالية
 كما تبينتماعية من طرف الدؤسسات الاقتصادية يعود بالنفع على الدؤسسة والمجتمع،  الدسؤولية الاج

أن تبني الدؤسسة لأنشطة الدسؤولية الاجتماعية لو أثر سلبي على التوازن الدالي للمؤسسة، بينما 
 .ساهمت إيجابا في تحقيق الدردودية وتحسين الأداء الدالي

 المضإوليت الاحخماعيت: .1

جيىن بمثابت  االإؿإولُت الاحخماعُت لا حغضو أنًغي البعٌ أن  :المضإوليت الاحخماعيتماهيت  1.1

جظهير مىٓماث الأعماٌ بمؿإولُتها وواحباتها اججاه مجخمعها، والبعٌ الآزغ ًغي أن ملخض ي 

ت َىعُت، صون التزام االإىٓماث ناخبت الكأن  هظه االإؿإولُت لا ًخجاوػ مباصعاث ازخُاعٍ

 غصة اججاه االإجخمع.باعاصتها االإىف

: ًمىً اللىٌ أن االإؿإولُت الاحخماعُت هي: التزام حعريف المضإوليت الاحخماعيت  . أ

مىٓمت الأعماٌ ججاه االإجخمع والظي ًأزظ بعين الاعخباع جىكعاث االإجخمع مً االإيكأة في نىعة 

لتزاماث اهخمام بالعاملين وبالبِئت بدُث ًمثل هظا الالتزام ما هى أبعض مً مجغص أصاء الا

 .(2006)خضا،  االإىهىم عليها كاهىهُا

وهي أًًا مجمىعت اللغاعاث والأفعاٌ التي جخسظها االإإؾؿت للىنىٌ ئلي جدلُم 

الأهضاف االإغغىبت واللُم الؿاةضة في االإجخمع والتي جمثل في جهاًت الأمغ حؼءا مً االإىافع 

 .(2007)الهيرفي، الاكخهاصًت االإباقغة لإصاعة االإإؾؿت

ًمىىىا اللىٌ أن االإؿإولُت الاحخماعُت هي: التزام مىٓماحي وحماعي ًإصي ئلى وعلُه 

دلم َمىخاث االإىٓمت.    جدؿين وخماًت وعفع مؿخىي عفاهُت االإجخمع، وٍ

ًمىً ئًجاػ أهم العىامل التي صفعذ االإإؾؿاث  :أصباب وشأة المضإوليت الاحخماعيت . ب

 ئلي جبجي فلؿفت االإؿإولُت الاحخماعُت بغؤٍت مخباًىت ومسخلفت بلضع ًدلم علاكتها مع االإجخمع: 

والتي حعض مً أهم اللىي الضافعت لخبجي االإإؾؿاث الإفهىم االإؿإولُت : العولمت 1-ب

الاحخماعُت، خُث أضخذ العضًض مً هظه االإإؾؿاث لاؾُما مخعضصة الجيؿُاث جغفع قعاع 
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االإؿإولُت الاحخماعُت، وأنبدذ جغهؼ في خملاتها التروٍجُت على أجها تهخم بدلىق الؤوؿان، 

فاٌ، هما أجها تهخم  وأجها جلتزم بخىفير ْغوف عمل آمىت للعاملين، وبأجها لا حؿمذ بدكغُل اَلأ

 (. 2015بلًاًا البِئت والخفاّ على االإىاعص الُبُعت )سخىىن، 

عاث التي جىاصي بًغوعة : جسايد الضغوط الحكوميت والشعبيت 2-ب وطلً مً زلاٌ الدكغَ

 
ا
 َاةلت ئطا ما عغبذ في خماًت االإؿتهلً والعاملين والبِئت، الأمغ الظي كض ًيلف االإإؾؿت أمىالا

عاث، وبسلاف طلً، كض جخعغى للملاَعت والخغوج مً الؿىق بكيل  الالتزام بخلً الدكغَ

 .(2012،  )مغاص عام

خُث حعغيذ الىثير مً االإىٓماث العاالإُت للًاًا  الكوارث والفضائذ الأزلاكيت: 3-ب

ًاث للطخاًا أو   َاةلت هخعىٍ
ا
زؿاةغ هدُجت االإىخجاث االإعابت، أزلاكُت، مما حعلها جخىبض أمىلا

هما خضر في واعزت الخلىر الىفُي للمُاه في ؾاخل ألا ؾيا والتي حؿببذ فيها قغهت ئهؿىن 

( في IBM &  BANCO NACIONفالضاػ الىفُُت، أو هما خضر في فًُدتي الغقىة في قغهتي  )

يا، الأمغ الظي  1970( ؾىت LOCKHEEDالأعحىخين، وفًُدت عقىة ) صعا الؿلُاث في أمغٍ

ىُت ئلي ؾً كاهىن ًىٓم الخعامل مع كًاًا الغقىة  .(2012،  )مغاص الأمغٍ

والتي ناخبتها جدضًاث عضًضة أمام االإإؾؿاث  الخعوراث الخكىولوحيت المدضارعت: 4-ب

غ االإىخجاث ومهاعاث العاملين، ويغوعة الاهخمام بالخغيراث في  فغيذ عليها يغوعة الالتزام بخُىٍ

هلىين وجىمُت مهاعاث مخسظي اللغاع، زانت في ْل الخدىٌ مً الاكخهاص الهىاعي أطواق االإؿت

ئلي اكخهاص كاةم على االإعلىماث واالإعغفت، وػٍاصة الاهخمام بغأؽ االإاٌ البكغي بضعحت اهبر مً 

 .(2015)الغبُعاوي،  عأؽ االإاٌ االإاصي

لُت الاحخماعُت مً : فُما ًلي وؿغص أـؿاؾُاث االإؿإو  أصاصياث المضإوليت الاحخماعيت 1-2

 زلاٌ صعاؾت عىانغ االإؿإولُت الاحخماعُت، و هظا مباصب وأبعاص االإؿإولُت الاحخماعُت.

: ئن االإخدبع الإا هخب خىٌ االإؿإولُت الاحخماعُت ٌكير  عىاصر المضإوليت الاحخماعيت  - أ

ا مً العىانغ التي حكيل مدخىي االإؿإولُت الاحخماعُت  ا هبيرا ئلى أن الباخثين كض خضصوا عضصا

اث هظه العىانغ خُث ْهغث ازخلافاث في طلً خؿب بِئت  ولىنهم ًدباًىىن في جغجِب أولىٍ

مىً اعخم بُعتها، وٍ اص العىانغ الخالُت همإقغاث الإدخىي االإؿإولُت الضعاؾت وخؿب ػمنها وَ

 :الاحخماعُت

الالتزام بالمضإوليت الاحخماعيت. في ظل: مديغ المإصضت وخم كل ظرف 1الشكل ركم   
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 المصدر: مً ئعداد الباخث.

: جىُلم االإؿإولُت خضب مىظمت الأمم المخددة مبادئ المضإوليت الاحخماعيت - ب

 .(2012)مدمـض،  االإباصب خؿب مىٓمت الأمم االإخدضة وهي: الاحخماعُت للمىٓماث مً حملت مً

 .14000الالتزام بدىفُظ ئنضاعاث قهاصاث الجىصة االإسخلفت مثل الؤًؼو  -

 الالتزام بدىفُظ مضوهاث كىاعض الؿلىن. -

 الالتزام باجساط كغاعاث جأزظ بالاعخباع االإؿإولُت الاحخماعُت. -

 الاكخهاصًت والىيع الثلافي للمجخمع.جهمُم أوكُت االإىٓماث بما ًخفم مع الخالت  -

ت الخُىعُت. -  اللُام باالإباصعاث الخيرً

-  
ا
 .جىفُظ الاؾتراجُجُاث التي جدلم الغبذ للمجخمع واالإإؾؿت معا

: جيكأ عً االإؿإولُت الاحخماعُت حملت مً الالتزاماث الىاشئت عً المضإوليت الاحخماعيت 1-3

 .(2014)زغش ي،  الالتزاماث ليل مإؾؿت اججاه مجخمعها والخالي :

ت والؿُاؾاث التي جدبنها الضوٌ في مجال الخىميت .أ  : وهي التزام بخدلُم الأهضاف الخىمىٍ

وحعمل بها هدى جدلُم الىمى والخىمُت، لهظا لابض مً أن حؿهم االإإؾؿت مهما واهذ َبُعت 

 وكاَها، في جدلُم جلضم اكخهاصي واحخماعي وبُئي هعمل مؿاهضة للخىمُت االإؿخضامت.
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ت جال الضياي   والاحخماييفي الم .ب  : وهي اخترام الىٓم واللىاهين والؤحغاءاث والخلالُض الؤصاعٍ

 واخترام اللُم العلُا والثلافُت وعضم الخضزل في الأوكُت الؿُاؾُت الخيىمُت.

: هي ول ما له علاكت بمىافع الؼبىن مثل الخماًت مً جًلُل في مجال خلوق المضتهلك .ج 

 الخماًت في الخعاكضاث والخضماث االإالُت.الؤعلان، مإقغاث الأؾعاع، 

: ومنها خىهمت الكغواث ومعاًير أزلاكُاث الأعماٌ وخلىق في مجال الأزلاكياث الجديدة .د 

 العماٌ.      

 أهميت ومجالاث المضإوليت الاحخماعيت: 1-4

غاف االإؿخفُضة مً الؿلىهُاث االإخعللت  أهميت جبن  المضإوليت الاحخماعيت: .أ  جخعضص اَلأ

الإىٓمت بخدؿً نىعتها في ا (2012،  )عقُض باالإؿإولُت الاحخماعُت فِؿخفُض منها ول مً

 لضي الؼباةً والعاملين وأفغاص االإجخمع بهفت عامت، 
ا
االإجخمع وجغؾُش االإٓهغ الؤًجابي زهىنا

عي هدُجت لؿُُغة مفاهُم العضالت واالإؿاواة أما باليؿبت للمجخمع فُخدلم الاؾخلغاع الاحخما

وجيافإ الفغم في خين حؿخفُض الضولت مً زلاٌ جسفُف الأعباء التي جخدملها هظه الأزيرة في 

إصي الالتزام  ؾبُل أصاء مهامها وزضماتها الصخُت والخعلمُت والثلافُت والاحخماعُت الأزغي، وٍ

ؿبب وعي االإإؾؿاث بأهمُت االإؿاهمت العاصلت باالإؿإولُت البُئُت ئلى حعُٓم عىاةض الضولت ب

 .(2012)عبضالغػاق،  والصخُدت في جدمل الخيالُف الاحخماعُت

 :مجالاث المضإوليت الاحخماعيت .ب 

ت طاث الىفع العاماللُام ببعٌ  مثل :أولا: مجالاث جخعلم بالمجخمع  والخبرع  الأعماٌ الخيرً

ت طاث الىفع العاملبعٌ االإ  ت في بغامج جىمُت االإجخمع االإدلياالإؿاهمو  كغوعاث الخيرً

 .(2015،  )أبىالىهغوغيرها

غ مسلفاث الؤهخاج لأغغاى الؤهخاج مغة أزغي مثل  منهاثاهيا: مجالاث جخعلم بالبيئت:  ئعاصة جضوٍ

)علي، بُع مسلفاث وبلاًا الؤهخاجئعاصة و الىعق والهفُذ والأزكاب والبلاؾدًُ والىداؽ 

2013). 

اعُت في خىفير مىخجاث وزضماث عالُت الجىصة مغ ه جخعلم بالعملاء أو المضتهلكين:ثالثا: مجالاث 

مين عً مىخجاث وزضماث  الؤعلان والتروٍج الهاصق والأ و طلً ْغوف الصخت والؿلامت

 . (2014،  )وهُبتوغيرها  االإإؾؿت

زلافُت احخماعُت و جلضًم بغامج ععاًت ومثالها   رابعا: مجالاث جخعلم بالعاملين وأصرهم:

ب لأبىاو  وصخُت للعاملين  . (2015،  )أبىالىهغصفع أحىع عاصلت ئهم و جىفير فغم العمل والخضعٍ
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 :للمإصضاث الاكخصاديت الأداء المالي .2

ًمثل الأصاء االإالي في االإفهىم الًُم لأصاء الكغواث خُث ًغهؼ على  حعريف الأداء المالي:  2-1

عبر الأصاء االإالي عً أصاء الكغواث اؾخسضام مإقغاث مالُت للُاؽ مضي ئهجاػ  الأهضاف، وَ

ؿاهم في ئجاخت االإىاعص  خُث أهه الضاعم الأؾاس ي للأعماٌ االإسخلفت التي جماعؾها الكغهت، وَ

 . (2010)الخُُب،  االإالُت وجؼوٍض الكغهت بفغم أصخاب االإهالر وجدلُم أهضافهم"

عغف الأصاء االإالي بدؿلُِ الًىء على العىامل الخالُت -  :(2006)عبضالغجي،  وَ

 العىامل االإإزغة في االإغصوصًت االإالُت.  -

ً على مغصوصًت الأمىاٌ الخانت.  -  أزغ الؿُاؾاث االإالُت االإخبىاة مً َغف االإؿيرً

 مضي مؿاهمت معضٌ همى االإإؾؿت في ئهجاح الؿُاؾت االإالُت وجدلُم   فىاةٌ وأعباح.  -

ف العامت.  -  مضي حغُُت مؿخىي اليكاٍ للمهاعٍ

مضي كضعة االإإؾؿت على الاؾخغلاٌ الأمثل الإىاعصها ومهاصعها في  اًًا صاء االإالي هى الأ و 

ل وطاث الأحل اللهير مً أحل حكىُل زغوة )كضوعي،  الاؾخسضاماث طاث الأحل الُىٍ

2013). 

 :(2010)الخضًثي،  أن أهمُت الأصاء االإالي جيبع مً زلاٌ أهميت الأداء المالي:  2-2

بُعخه.مخابعت ومعغفت وكاٍ   -  االإإؾؿت وَ

 مخابعت ومعغفت الٓغوف الاكخهاصًت واالإالُت االإدُُت. -

 االإؿاعضة في ئحغاء عملُت الخدلُل واالإلاعهت وجفؿير البُاهاث االإالُت. -

 االإؿاعضة في فهم الخفاعل مع البُاهاث االإالُت.  -

جىكف عً الخلل الظي كض ًدهل في عملُت الخسُُِ االإالي للمإؾؿت وجهضع أكتراح  -

 ىٌ لظلً.الخل

اةفها. -  جلف على مضي هفاءة الىخضاث والأكؿام على اللُام بىْ

 حؿاعض على مضي جدلُم االإإؾؿت لأهضافها االإيكىصة. -

 حؿاعض مخسظي اللغاع في ئقغافهم وجىحيههم في ؾير حمُع العملُاث صازل االإإؾؿت. -

 هي حؼء مً العملُت الغكابت الضازلُت للمإؾؿت.         -

 :(2007،  )الغجي ًخُلب عفع الأصاء االإالي ما ًلي الي:مخعلباث الأداء الم  2-3
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: ًبرػ هىا صوع االإإؾؿت في االإجخمع خىٌ الاؾخسضام الأمثل ضرورة جلييم الأداء المالي - أ

للؿُىلت لخدلُم فىاةٌ اًجابُت مً الأعباح في ؾبُل حكىُل الثروة ومً زم حعُٓم اللُمت 

خملت الأؾهم ئن واهذ االإإؾؿت مضعحت في الؿىكُت، والتي بضوعها حعمل على حعُٓم عاةض 

البىعنت بُبُعت الخاٌ، ولا ًأحي طلً ئلى مً زلاٌ جدلُم أكص ي الؤًغاصاث ملابل أكل 

مساَغ ممىىت، وؾعُا وعاء جدلُم أكص ى الؤًغاصاث بأكل مساَغة، حعمض االإإؾؿت ئلى 

 الخهىم.ئخضار هىع مً الخىاػن الأمثل بين الغبدُت والؿُىلت في حؿُير الأنىٌ و 

: مما ؾبم ًمىً جلخُو الجىاهب االإُلىب جلُُمها الجواهب الرئيضيت لخلييم الأداء  - ب

 للخىم على مضي هفاءة ئصاعة الأنىٌ والخهىم فُما ًلي: 

 وؿبت الخغُُت وجدلُم هامل الأمان. -

ُف الىفء للأمىاٌ. -  الخىْ

 معضٌ االإغصوصًت االإدلم. -

ل.  -  كضعة الخمىٍ

ئن اؾخسضام اليؿب واالإإقغاث االإالُت لأغغاى كُاؽ وجلُُم أصاء  مإشراث الأداء المالي:  2-4

مىٓماث الأعماٌ كض أنبذ مً الأمىع الىاؾعت الاهدكاع، وحؿخعمل هظه االإإقغاث باؾخمغاع 

م الأعماٌ االإىجؼة والخعغف على هلاٍ الًعف أو الخؿاعة وهلاٍ اللىة أو الخضماث  لخلىٍ

 .(2008)بىخىف،  اللُمت التي جلضم للمىاَىين

 

مإشراث ووضب جلييم الأداء المالي. بعض: 1الجدول ركم    
 الحضاب المثال الدور  اليضبت أو المإشر

 الضيولت
وحكير ئلى كضعة  االإإؾؿت على 

 جلبُت التزاماتها على االإضي اللهير

عت  )الىلضًت+ قبه الىلضًت(/ الخهىم االإخضاولت الؿُىلت الؿغَ

 ٌ االإخضاولت/الخهىم مخضاولتالأنىٌ  وؿبت الخضاو  

 وضب المديوهيت
اؾخللالُت االإإؾؿت وكضعاتها 

 االإالُت وكضعتها على الىفاء

 مجمىع الضًىن/ مجمىع الخهىم وؿبت االإضًىهُت الؤحمالُت

 الأمىاٌ الخانت/ مجمىع الضًىن  وؿبت الاؾخللالُت االإالُت

ٌ  وؿبت كضعة الىفاء  مجمىع الضًىن/ مجمىع الأنى

الىمووضب   همى الضزل الهافي مضي همى  االإإؾؿت 
)الضزل الهافي للؿىت الخالُت/ الضزل 

100 –( 100الهافي للؿىت الؿابلت *   

 وضب الرفع المالي
اعخماص الكغواث في الخمىٍل على 

 مهاصع زاعحُت
ل بالضًىن  ٌ  معضٌ الخمىٍ  ئحمالي الالتزاماث/ئحمالي الأنى

 وضب الخلييم
في ؾىق  جلُُم أؾهم  االإإؾؿت

 عأؽ االإاٌ
 الأؾعاع / الأعباح وؿبت جلُُم
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 المصدر: مً ئعداد الباخث.

ئن حعضص العىامل االإإزغة في أصاء االإإؾؿاث الاكخهاصًت  العوامل المإثرة على الأداء المالي:  2-5

حعل مهمت جدضًضها بضكت والاجفاق عليها مً َغف الباخثين أمغا نعبا للغاًت، وزانت ئطا 

ًخعلم بخدضًض ملضاع الخأزير وهثافخه، وفًلا عً هثافتها في الخأزير في الأصاء فهي وان الأمغ 

مترابُت فُما بُنها، أي أجها حكيل فُما بُنها، وول الخعلُضاث الؿابلت جمسًذ عنها عضة 

 جهيُفاث للعىامل االإإزغة في الاصاء االإالي، وجخمثل هظه الخهيُفاث فُما ًلي:

: بىاء على معُاع الخدىم فان هظا إثر على الأداء المالي للشركاثالعوامل الخارحيت الت  ج - أ

الىىع مً العىامل ٌكمل " مجمىعت الخغيراث واللُىص واالإىاكف التي هي بمىأي على عكابت 

االإإؾؿت"، وبالخالي فهي جمثل مدُِ االإإؾؿت بمسخلف أبعاصه والظي عبر عىه 

H.Mintezberg ،" وباعخباعها هظلً فان آزاعها كض جيىن  بأهه:" ول ما هى زاعج  االإإؾؿت

على قيل فغم ٌؿمذ اؾخغلالها بخدؿين أصاء االإإؾؿت أو كض جيىن زُغا جإزغ ؾلبُا على 

االإإؾؿت وبالخالي على أصائها، وفي الخلُلت لا ًخىكف صوع االإإؾؿت ججاه آزاع هظه العىامل 

تي حؿمذ أو حؿاعض عىض العمل على جللُو مساَغها فدؿب بل ًخعضي ئلى زلم الفغم ال

، وجىاحه معٓم الكغواث مجمىعت مً االإخغيراث (2001)مؼهىصه،  على جدلُم الأهضاف

 :)الأههاعي، بضون ؾىت وكغ( الخاعحُت التي جإزغ على الأصاء االإالي منها على ؾبُل االإثاٌ

 مىافؿت الكغواث الازغي العاملت في هفـ هىع اليكاٍ. -

بُت التي جُبم على الكغواث.اللىاهين واللىاعض والؿُاؾاث  -  الجمغهُت والًغٍ

 الخالت الاكخهاصًت والؿُاؾاث االإالُت بالضولت. -

 صعحت الخلضم الخىىىلىجي االإخىكع في ئهخاحُت الكغهت. -

وهىان نعىبت جىاحه ئصاعة الكغهت للخدىم في هظه العىامل الخاعحُت، ئن أكص ى ما 

ع الأخضار االإؿخلبل
َّ
ُت لهظه االإخغيراث الخاعحُت، ومداولت ئعضاص حؿخُُع فعله الكغهت هى جىك

ىهاث البضًلت لؿلىن الكغهت االإخىكع )زانت بىىص مدفٓت الأنىٌ  مجمىعت مً الؿِىاعٍ

 والخهىم( وطلً الإىاحهت الخُىعاث االإخىكعت في االإؿخلبل.

 :(2008)بً.ؾفاع،  فُما ًلي جىمً: العوامل الدازليت الت  جإثر على أداء الشركت - ب

: خُث ًإزغ الهُيل الخىُٓمي على أصاء الكغواث مً زلاٌ االإؿاعضة في الخىظيمي الهيكل 1-ب

م جدضًض الأعماٌ و اليكاَاث التي ًيبغي اللُام بها ومً زم  جىفُض الخُِ بىجاح عً َغٍ

 جسهُو االإىاعص لها.
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: خُث ًلىم االإىار الخىُٓمي على يمان ؾلامت الاصاء بهىعة اًجابُت المىار الخىظيمي  2-ب

ت واالإالُت، وئعُاء معلىماث الإخسظي اللغاعاث لغؾم نىعة للأصاء و  هفاءجه مً الىاخُخين الاصاعٍ

ين الإعاًير الأصاء في جهغفهم في أمىاٌ الكغواث.  والخعغف على مضي جُبُم الاصاعٍ

: هي عباعة عً الأؾالُب واالإهاعاث والُغق االإعخمضة في الكغهت لخدلُم الخكىولوحيا 3-ب

ىضعج جدذ الخىىىلىحُا عضص الأهضاف االإيك ىصة والتي حعمل على عبِ االإهاصع بالاخخُاحاث، وٍ

مً الأهىاع هخىىىلىحُا الؤهخاج خؿب الُلب وجيىن وفلا للمىانفاث التي ًُلبها االإؿتهلً، 

ت، وجىىىلىحُا الضفعاث الىبيرة.  وجىىىلىحُا الؤهخاج االإؿخمغ التي جلتزم بمبضأ الاؾخمغاعٍ

: ًلهض بذجم هى جهيُف الكغواث نغيرة أو مخىؾُت أو هبيرة الدجم خُث الحجم 4-ب

ًىحض عضة ملاًِـ لدجم الكغهت منها: ئحمالي االإىحىصاث أو ئحمالي الىصاتع أو ئحمالي االإبُعاث 

ت.     أو ئحمالي اللُمت الضفترً

لت الهضف الأؾاس ي الظي حؿعي االإإؾؿ كياش الأداء المالي: 2-6 ت ئلى أعخبر الغبذ لفترة َىٍ

أن االإإؾؿت حعبر عً أصاءها مً زلاٌ الأعباح التي جدللها، وفلا لهظه  باعخباع جدلُله 

الىٓغة وان أصاء االإإؾؿت ًلاؽ مً زلاٌ هخاةج االإالُت واالإداؾبُت التي خللتها، غير أن 

ً ئلى البدث عً أصواث حضًضة للُاؽ أصاء االإإؾؿت، والتي  جُىعاث االإدُِ صفعذ االإؿيرً

 .(2009/2010،  وي )الضا حعبر بهفت أصق عً أصائها

 :(2011،  )مداص : ًمىً ئًجاػها في الىلاٍ الخالُتأهميت كياش الأداء 2-7

ئن كُاؽ الأصاء ًىفغ بُاهاث خلُلُت ملمىؾت ًمىً اؾدىاصا عليها في اجساط اللغاعاث  -

 الؿلُمت خىٌ عملُاث االإإؾؿت.

ض مً جأزير االإإؾؿت، خُث ًخم الخعغف مً زلاله على االإداوع ال - تي جدخاج ئلى اللُاؽ ًؼٍ

 الاهخمام والترهيز.

لا ًمىً أن ًيىن هىالً جدؿين مً صون كُاؽ، فاطا ما واهذ االإإؾؿت لا حعلم أًً هي  -

 الآن مً خُث واكع عملُاتها، لا ًمىً أن حعغف ما هى مؿخلبلها.

ئن كُاؽ الأصاء ًىفغ ٌؿاعض في ئعُاء جىيُداث خىٌ الخىفُظ للبرامج وجيالُف هظه  -

 البرامج.

للُاؽ الأصاء ان ًبين بأن االإإؾؿت حعالج اخخُاحاث االإجخمع مً زلاٌ ئخغاػ  ًمىً -

 الخدلم هدى جدلُم غاًاث احخماعُت.
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ئًجاص هىع مً االإىافؿت بين الأكؿام والؤصاعاث االإمازلت، وهٓام عاصٌ الإيافئاث والخىافؼ بما  -

 ًضفعها لخدؿين أصائها.

لاٍ اللىة والًعف وعلى الفغم االإخاخت ليي جلف أي ئصاعة على ه جلييم الأداء المالي: 2-8

واالإعىكاث التي ًمىً أن جىاحهها وان لابض لها مً جلُُم أصاءها وزانت الأصاء االإالي باعخباعه 

ت وعلى ؾض الثغغاث  ًؼوص للإصاعة بمعلىماث ومفاهُم حؿمذ باجساط اللغاعاث الاؾدثماعٍ

لي ٌعبر عً مضي كضعة االإإؾؿت على واالإعىكاث التي كض جٓهغ مؿخلبلا؛ وعلى هظا الأصاء االإا

ل وطاث الأحل  الاؾخغلاٌ الأمثل الإىاعصها ومهاصعها في الاؾخسضاماث طاث الأحل الُىٍ

غي بعٌ الباخثين أن مفهىم جلُُم الأصاء (2013)كضوعي،  اللهير مً أحل حكىُل زغوة . وٍ

)عُاف،  االإدضصةاالإالي في أي مىٓمت ٌعجي الخأهض مً مُابلت هخاةج العمل مع الأهضاف 

2014). 

م الأصاء االإالي في الجىاهب الاجُتأهميت جلييم الأداء المالي - أ  : ًمىً ئًجاػ أهمُت جلىٍ

 : (2011.،    )عقُض

ٌعض جلُُم الأصاء ملُاؾا الإضي هجاح االإإؾؿت مً زلاٌ ؾعيها الإىانلت وكاَها بغُت  -

 جدلُم أهضافها.

الاكخهاصًت الاحخماعُت مً زلاٌ جدلُم حؿاهم عملُت جلُُم الأصاء في عملُت الخىمُت  -

 أهبر كضع ممىً مً الؤهخاج بأكل الخيالُف مما ًإصي ئلى زفٌ أؾعاع االإىخجاث.

ت في االإإؾؿت اللُام بعملُت الغكابت،  - اث الؤصاعٍ ٌؿمذ هٓام جلُُم الأصاء الإسخلف االإؿخىٍ

 الخسُُِ واجساط اللغاعاث اؾدىاصا ئلى الخلاةم علمُت ومىيىعُت.

عملُت جلُُم الأصاء الخُىع الظي خللخه االإإؾؿت في مؿيرتها هدى الأفًل أو هدى جٓهغ  -

م هخاةج الخىفُظ الفعلي للأصاء ػمىُا ومياهُا.  الأؾىأ وطلً عً َغٍ

 ٌؿاعض على ئًجاص هىع مً االإىافؿت بين الأكؿام صازل االإإؾؿت طاتها. -

البِئت اللُاعُت التي جىضر عملُت جلُُم الأصاء االإغهؼ الاؾتراجُجي للمإؾؿت يمً  -

 حعمل فيها.

)ؾعُض،  : وحعخمض عملُت جلُُم الأصاء الفعالت على عضة مغاخلمراخل جلييم الأداء - ب

2007): 
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خم في مرخلت الخسعيغ: - ت، وٍ ئعضاص أصواث ها ئط ًخم ئعضاص االإىاػهاث واللىاةم الخلضًغٍ

 .االإؿخلبلُت االإخىكعتالخلُُم وجدضًض االإغاهؼ االإؿإولت عً عملُت الخلُُم، والأهضاف 

ملاعهت الأصاء الفعلي مع الأصاء االإسُِ، وملاعهت الأصاء  وحعجي مرخلت ملارهت الىخائج:  -

 . (2005)الأمين،  الإعغفت الاهدغافاث الفعلي باالإعضلاث الفعلُت

معغفت الفغوق والاهدغافاث بين الأصاء الفعلي مع مرخلت جدديد الاهدرافاث وجفضيرها:  -

ع أو الأصاء الفعلي لعضة وخضاث جماعؽ اليكاٍ هفؿه ومً زم جدلُل هظه الأصاء االإخىك

 الفغوق ومعغفت الأؾباب التي أصث ئلى خضوثها.

وهي االإغخلت الأزيرة مً مغاخل جلُُم الأصاء، ئط  مرخلت الخعامل مع الاهدرافاث ومعالجتها:  -

 جخم معالجت هظه الاهدغافاث لخلافيها في االإغخلت اللاصمت. 

ئن جُبُم مفهىم   المضإوليت الاحخماعيت بالأداء المالي للمإصضت الاكخصاديت:علاكت  .3

 مً الىاخُت االإالُت على العضًض مً العىامل طاث 
ا
"االإؿإولُت الاحخماعُت" ؾُيىن مإزغا

 :(2011)قيُجي،  الهلت االإباقغة وغير االإباقغة بالأصاء االإالي

: جىاولذ العضًض مً الأبدار داء المالي للشركاثالأثار المباشرة للمضإوليت الاحخماعيت على الأ 

 & businessوالضعاؾاث العلاكت بين الأصاء الاحخماعي للمإؾؿت وأصاءها االإالي خُث وكغث مجلت 

society  صعاؾت كام بها ،Griffin & Mahon مإؾؿت، وهظا صعاؾاث أزغي وكغتها  62، على

االإجلت خىٌ هفـ االإىيىع وكض أقاعث أغلب جلً الضعاؾاث ئلى وحىص علاكت ئًجابُت بين ول 

 مً الأصاء الاحخماعي والأصاء االإالي لخلً االإإؾؿاث االإبدىزت. 

فلض كؿم الفىاةض التي ًمىً أن جدللها االإإؾؿت حغاء جبىيها الإفهىم ، Connollyأما  

االإؿإولُت الاحخماعُت ئلى كؿمين عةِؿين هما الفىاةض االإالُت والفىاةض الاحخماعُت، فباليؿبت 

ئلى أن االإإؾؿت ئطا لم جلتزم بمباصب االإؿإولُت الاحخماعُت  ،Connollyللفىاةض االإالُت ٌكير 

ًاث للمخًغعًٍ.فاجها ؾدخىبض جيالُ  ف باهٓت، وؾخضفعها على قيل حعىٍ

هما أهضث صعاؾاث أزغي على أن التزام الكغواث ببرامج االإؿإولُت الاحخماعُت ًيىن له أزغ   

ئًجابي على ئهخاحُت العاملين وعلى مؿخىي أحىعهم أزغي هما أوضخذ صعاؾاث ئًجابي على 

الكغواث وهفاءتها في اؾخسضام االإىاعص وكض  وحىص علاكت ئًجابُت بين الالتزام البُئي وئهخاحُت

جىنلذ هظه الضعاؾاث ئلى هجاح بغامج االإؿإولُت الاحخماعُت للكغواث ًخىكف على كضعة 

 الخيىماث على جىفير بِئت أعماٌ مىاجُت وعلى ما جفغيه مً يغاةب وعلى مغوهت كىاهين العمل.



 .ات الاقتصاديةالاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسأثر المسؤولية 
                        

525 

 

هما أن الأصاء االإالي للكغواث ًإزغ أًًا على كضعتها على جدمل مؿإولُتها الاحخماعُت   

وبهفت عامت فان هظه الضعاؾاث خاولذ جلُُم الأصاء الاكخهاصي للكغواث مً زلاٌ االإلاعهت 

بين أعباح الكغواث التي جلتزم ببرامج االإؿإولُت الاحخماعُت وأعباح الكغواث التي لا جلتزم بهظه 

 برامج.ال

وجدبجي هظه الضعاؾاث فىغة أن الكغواث االإدلُت والعاالإُت حؿعي لخبجي بغامج االإؿإولُت   

الاحخماعُت ئطا فاكذ الأعباح االإغجبُت بهظه البرامج الخيلفت االإترجبت عليها. وجخمثل هظه الأعباح في 

مىخجاتها التي  جدؿين ؾمعتها، وكضعتها على عفع أؾعاعها في يىء ئكباٌ االإؿتهلىين على قغاء

 جدؿم بخُبُم االإعاًير البُئُت والاحخماعُت الأزغي.

وحكير صعاؾاث خضًثت ناصعة عً حامعت "هاعفاعص" ئلى أن الكغواث التي جُبم مفهىم    

ض معضٌ الغبدُت فيها ئلى  % عً جلً التي لِـ لها بغامج في 18االإؿإولُت الاحخماعُت ًؼٍ

اث االإلتزمت احخماعُا ػاص معضٌ همىها بمعضٌ أعبعت االإؿإولُت الاحخماعُت هما أن الكغو

 أيعاف.

ىُت، أقاع     ذ عً الكغواث الأمغٍ ً الظًً 82وفي أخضر الضعاؾاث التي أحغٍ % مً االإضًغٍ

قملتهم الضعاؾت ئلى أن االإؿإولُت الاحخماعُت حؿهم في جدؿين هخاةج الأعماٌ، هما حكير 

رامج الاحخماعُت جؼصاص اخخمالاث جدؿً أصائها صعاؾت أزغي ئلى أن الكغواث التي جُبم الب

 االإالي.  

: ًمىً الأثار غير المباشرة للمضإوليت الاحخماعيت على الأداء المالي للشركاث  3-1

 :(2011)قيُجي،  الاؾخضلاٌ على االإؼاًا الخالُت

ؼ مياهت حعسيس صمعت الشركت ومكاهت المىخج: .أ  ت االإؿإولت جإصي ئلى حعؼٍ  ئن االإماعؾاث الخجاعٍ

ت ؾمعت الكغهت، وفي الكغواث الخضًثت حعض الؿمعت هي اللُمت االإاصًت التي  االإىخج وجلىٍ

 جسلم مىهج العمل.

ئن أهمُت الؿمعت الجُضة في حعل أصاء  جدضين فرص الحصول على رؤوش الأموال: .ب 

ت االإؿإولت مما ًإصي ئلى جدؿين   حعض ميزة أزغي مً مؼاًا االإماعؾاث الخجاعٍ
ا
الكغهت مؿخضاما

 يع الكغهت في أؾىاق الؤكغاى.و 

هثير مً الكغواث، زانت جلً التي حعمل في  جدضين الكفاءة الدشغيليت والخكلفت الفعالت: .ج 

ىُا اللاجُيُت، جًع الىفاءة الدكغُلُت هلُمت مًافت لأوكُت االإؿإولُت  آؾُا والُابان وأمغٍ

 الاحخماعُت للكغواث.
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ئن االإكاعهت في البرامج الخانت باالإؿإولُت الاحخماعُت  اهسفاض مساظر وجكاليف الخجارة: .د 

لكغواث وفي الجهىص االإبظولت لخدؿين الأوياع البُئُت مً قأجها جسفٌُ حجم الغغاماث 

 وجسفٌُ الأخيام الهاصعة يض الكغواث التي جسالف اللاهىن.

باالإؿإولُت  ئن الجهىص التي جبظلها الكغواث في ؾبُل الايُلاع: زيادة الإهخاحيت والجودة .ٌ 

اصة  الاحخماعُت مً زلاٌ اللىة العاملت والعملُاث التي جلىم بها جإصي في الغالب ئلى ػٍ

م جدؿين ْغوف  الؤهخاحُت وجسفٌُ معضٌ وكىع الأزُاء وحعؼػ الفعالُت والىفاءة عً َغٍ

فين في نىع اللغاع.  العمل وػٍاصة مكاعهت االإىْ

ي بمخُلباث الامخثاٌ للأهٓمت بىيىح أو جظهب الكغواث التي جف جسفيض الركابت الخىظيميت: .و 

ت الخهغف مً حاهب هُاهاث الخيىمت الىَىُت أو   أهبر مً خغٍ
ا
عُي كضعا

ُ
ئلى أبعض مً طلً ح

 االإدلُت.

: هباع االإؿإولين الخىفُظًين الظًً جوصيع الحصت الضوكيت وبىاء كياهاث مضخلرة ومسدهرة .ز 

ضصوا على العلاكت الخباصلُت بين االإؿإولُت قملتهم اؾخلهاء االإىخضي الاكخهاص العالمي، ق

ل.   الاحخماعُت للكغواث والأصاء االإالي على االإضي الُىٍ

 الخاجمت:

جبين مً زلاٌ هظا البدث أن االإؿإولُت الاحخماعُت لم حعض زُاعا للمجخمعاث  

 الُامدت الى جدلُم الخىمُت االإأمىلت بل خخمُت حعبر عً مضي اهضماج االإإؾؿاث الاكخهاصًت

وأهلُتها، هما حعبر عً وعيها وئصعاهها للاعضة الخعاٌل واالإىافع االإكترهت االإبيُت على أؾاؽ 

ئوؿاوي واكخهاصي ؾلُمين، هما جبين أن االإترصصًً عً الالتزام بها بؿبب جأزغ الأصاء االإالي 

للمإؾؿاث ؾلبا حجتهم صاخًت؛ ئط أن الالتزام باالإؿإولُت الاحخماعُت معىاه ججىب 

ً اث والخؿاةغ للمخًغعًٍ، وججىب اهسفاى اهخاحُت العاملين ومغصوصًتهم هما ٌعجي الخعىٍ

طلً ئكباٌ االإجخمع على مسغحاث االإإؾؿت االإلاةمت له ولكغوٍ الخىمُت االإؿخضامت، هما 

ؼ نىعة االإإؾؿت وؾمعتها، وججىُبها للعضًض مً االإساَغ وجسفٌُ  ًإصي هظا الالتزام ئلى حعؼٍ

 فت ئلى ؾهىلت الخهىٌ على اللغوى وول أقياٌ الضعم الخيىمي وغيره.الغكابت عليها بالإيا

 كائمت المراحع:
 أؾامت عبض الخالم الأههاعي. )بضون ؾىت وكغ(. الؤصاعة االإالُت. اللاهغة: االإىخبت الالىتروهُت. (1

ت الإفهىم الأصاء. مجلت الباخث، ولُت العلىم 2009/2010. ) الكُش الضاوي  (2 الاكخهاصًت (. جدلُل الأؾـ الىٓغٍ

ت، حامعت كانضي مغباح وعكلت، نفدت   .223والخجاعٍ

ص ي (3  (. الدؿُير االإالي )الؤصاعة االإالُت(. الجؼاةغ: صاع واةل لليكغ.2006. ) ئلُاؽ بً ؾاس ي، ًىؾف كغَ
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(. واكع أهمُت وكُمت االإؿإولُت الاحخماعُت في االإإؾؿت 2012، 2 15-14بً مؿعـىص ههـغالضًً، هىـىف مدمـض. ) (4

واالإؿإولُت الاحخماعُت، ولُت العلىم  . بكاع، الجؼاةغ: االإلخلي الضولي الثالث خىٌ مىٓماث الأعماٌ 3خهاصًت، الاك

ت.  الاكخهاصًت والخجاعٍ

(. جازير الؤفهاح عً االإؿإولُت الاحخماعُت باللىاةم االإالُت في كغاعاث 2013خؿين هاصي عىيزة، ماهغ هاجي علي. ) (5

ت.مؿخسضمي هظه اللىاةم صعاؾت   جُبُلُت واؾخُلاعُت. اليىفت، العغاق: مجلت الغغي للعلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

االإاحؿخير،  (. جلُُم الأصاء االإالي للمإؾؿاث االإؿعغة في البىعنت الجؼاةغ. مظهغة لىُل قهاصة 2011. ) خفص ي عقُض  (6

ت،   . وعكلت، الجؼاةغ: حامعت وعكلت.28ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

(. كُاؽ وجلُُم الأصاء االإالي في االإإؾؿاث الاكخهاصًت. أَغوخت صهخىعاه، حامعت الجؼاةغ، 2007. ) بض الغجيصاصن ع (7

 .41نفدت 

-41(. كغاءة في الأصاء االإالي واللُمت في االإإؾؿاث الاكخهاصًت. مجلت الباخث، الهفداث 2006صاصن عبضالغجي. ) (8

42. 

 ئصاعة االإىٓماث. الجؼاةغ: صاع الخلضوهُت لليكغ والخىػَع.(. الؤججاهاث الخضًثت في 2012. ) ػاًض مغاص (9

كان الخضًثي. ) (10 م عَ ت 2010ؾُغي هغٍ (. صوع عكابت على جيالُف حىصة الخهيُع في جدؿين الأصاء االإالي لكغواث الأصوٍ

 .34الأعصهُت. نفدت 

م، مفاهُم معانغة )االإجلض 2015ؾعضون خمىص حثير عباؽ الغبُعاوي. ) (11  الُبعت الأولى(. صاع االإنهل.(. ئصاعة الدؿىٍ

م. الجؼاةغ: صاع الخلضوهُت لليكغ والخىػَع.2015ؾمير ؾعُض بً سخىىن. ) (12  (. البعض الأزلاقي والاحخماعي للدؿىٍ

ت باؾخسضام وؿب الؿُىلت 2007ؾىان ػهير مدمض حمُل، ؾىؾً اخمض ؾعُض. ) (13 (. جلُُم أصاء االإهاعف الخجاعٍ

 .118فدت والغبدُت. مجلت جىمُت الغافضًً، ن

(. أزغ االإؿإولُت الاحخماعُت على الأصاء االإالي للكغواث. االإلخلي 2011عبض الغػاق مىلاي لخًغ، خؿين قيُجي. ) (14

ت 238-241والخيىماث )الهفداث  الضولي الثاوي خىٌ الأصاء االإخميز للمىٓماث  (. وعكلت: ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 وعلىم الدؿُير، حامعت وعكلت.

(. االإإؾؿت بين جدلُم الخىافؿُت ومدضصاث االإؿإولُت 2012، 11 21-20. ) الغفىع صاصن، خفص ي عقُضعبض  (15

الاكخهاصًت في ْل عهاهاث الخىمُت االإؿخضامت  . االإلخلى العلمي الضولي خىٌ ؾلىن االإإؾؿت 407الاحخماعُت والبُئُت. 

 والعضالت الاحخماعُت.

بين الىفاءة والفعالُت. مجلت العلىم الاوؿاهُت، ولُت الخلىق والعلىم (. الأصاء 2001، 11عبض االإلًُ مؼهىصه. ) (16

 .91(، نفدت 1الاكخهاصًت، حامعت مدمض زًُغ بؿىغة)

(. صوع الغكابت الضازلُت في عفع هفاءة الأصاء االإالي. مجلت 2014، 12عبض الىهاب اخمض عبض الله مؿعىص عُاف. ) (17

 .164حامعت الىانغ)العضص الغابع(، نفدت 

(. صوع بُاكت الأصاء االإخىاػن في كُاؽ وجلُُم الأصاء االإؿخضام باالإإؾؿاث االإخىؾُت 2011، 6. ) ٍىة مداصعغ  (18

ت والعلىم الدؿُير. ؾُُف،  للهىاعاث الغظاةُت. مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخير، ولُت العلىم  الاكخهاصًت والخجاعٍ

 الجؼاةغ: حامعت فغخاث عباؽ ؾُُف.

(. صوافع جبجي مىٓماث الأعماٌ أبعاص االإؿإولُت 2012، 2 15-14عبضالغػاق. )عؼاوي عمغ، مىلاي لخًغ  (19

. بكاع، الجؼاةغ: االإلخلي الضولي الثالث خىٌ مىٓماث الأعماٌ 17الاحخماعُت وأزلاكُت همعُاع للُاؽ الأصاء الاحخماعي. 

ت حامعت بكاع.  واالإؿإولُت الاحخماعُت، ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
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ت Camel (. جلُُم الأصاء باؾخسضام همىطج 2008، 9ىع مدمض بً.ؾفاع. )على مىه (20 . مجلت العلىم الؤصاعٍ

ت، حامعت عضن، نفدت   .5والاكخهاصًت، ولُت العلىم الؤصاعٍ

(. الاججاهاث الخضًثت في علم الؤصاعة )االإجلض الُبعت الثاهُت(. الجؼاةغ: صاع البهاةغ لليكغ 2008عماع بىخىف. ) (21

 والخىػَع.

ىص، ماهغ الأمين. ) (22 ً 2005لُُف ػٍ م أصاء االإهاعف باؾخسضام أصواث الخدلُل االإالي. مجلت حامعت حكغٍ (. جلىٍ

ً، نفدت  للضعاؾاث والبدىر العلمُت، ولُت الاكخهاص، حامعت   .164حكغٍ

 (. االإؿإولُت الاحخماعُت للإصاعة. مهغ: صاع الىفاء لضهُا الُباعت واليكغ.2007مدمض الهيرفي. ) (23

 (. الؤصاعة االإالُت. اللاهغة، مهغ: صاع اليكغ للجامعاث.2014مض الفاجذ مدمىص بكير االإغغبي. )مد (24

(. صوع الظواء الخىافس ي في جفعُل االإؿإولُت الاحخماعُت الإىٓماث 2014، 3 20-19مدمض فلاق، ئسخاق زغش ي. ) (25

جي الخامـ خىٌ الد21الأعماٌ.  م بين . الاغىاٍ، الاغىاٍ، الجؼاةغ: االإلخلي الىَ اث العلمُت واالإماعؾاث  ؿىٍ الىٓغٍ

ت.  الخُبُلُت، ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

(. الأصاء االإالي وازغه على عىاةض أؾهم الكغواث االإؿاهمت. عمان، عمان، الاعصن: صاع 2010مدمض مدمىص الخُُب. ) (26

 الخامض لليكغ والخىػَع.

ع الىٓام االإداؾبي االإالي في جلُُم الأصاء االإالي باالإإؾؿاث (. صو 2013، 5 6-5مدمض هجُب صبابل، َاعق كضوعي. ) (27

 .7الهغيرة االإخىؾُت. نفدت 

ب 2015. ) مضخذ مدمض أبىالىهغ (28 (. االإؿئىلُت الاحخماعُت للكغواث واالإىٓماث. اللاهغة: االإجمىعت العغبُت للخضعٍ

 واليكغ.

. وهغان، 85اةغ للمؿإولُت الاحخماعُت. (. جلُُم مضي اؾخجابت مىٓماث الأعماٌ في الجؼ 2014. ) ملضم وهُبت (29

ت.  الجؼاةغ: أَغوخت الضهخىعاه، ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

ضان، قفُم ئبغاهُم خضا. ) (30 م ، مفاهُم معانغة. صاع الخامض لليكغ والخىػَع.2006هٓام مىس ى ؾىٍ  (. الدؿىٍ


