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 العربي وأهم المعوقات التي تحد من تطويرها عالمال التجارة الالكترونية في

Electronic commerce in  the Arab world and the main obstacles that limit its 

development 

 1د/ جعيجع نبيلة
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خ الاظخلام:  :                23/11/2018جاسٍ خ الٓبىٛ خ اليشش:               07/12/2018جاسٍ      31/12/2018جاسٍ
 

نلى ؤَم االإاششاث التي جىضر واْو الخجاسة الال٘تروهُت في الذوٛ الهشبُت وؤَم  الخهشٍ َذَذ الذساظت بلى  الملخص:

ا  شَ اث التي جدذ مً جؿىٍ ت بُُىسث خىٛ بالانخماد االإهىْ ش العىىي الزي حهذٍ ششٖ  بخطائُاثفي رلٚ نلى الخٓشٍ

ذ جبحن  ؤن الخجاسة الال٘تروهُت في البلذان مً خلاٛ َزٍ الذساظت  الخجاسة الال٘تروهُت في بلذان الهالم الهشبي، وْ

جؿىسث بيعب َائلت مٓاسهت ببذاًاث قهىس الخجاسة الال٘تروهُت، ل٘نها ما جضاٛ بهُذة نما ْذ الهشبُت في همى معخمش و 

ا للهىامل االإشجهت نلى  ،ح ومهذلاث همى مشجُهتوضلذ بلُه الذوٛ االإخٓذمت مً جدُٓٔ للأسبا حرَ زا ًشحو بلى جىَ وَ

ذ ؤَم نائٔ ًدذ  جؿىس الخجاسة الال٘تروهُت وؤَمها نامل وظائل الذَو الال٘ترووي الخذًثت، و التي حهخبر في هُغ الىْ

 .مً جؿىس واصدَاس الخجاسة الال٘تروهُت في البلذان الهشبُت
تطور التجارة  معوقاتوسائل الدفع الالكتروني، ؛ دول العالم العربي؛  الانترنت الالكترونية؛ التجارة : اليلماث المفخاحيت 

 الالكترونية. 
  JEL:M21 الخصييف

Abstract : The study has aimed to highlight on the major indicators that illustrate the 

reality of e-commerce in some Arab countries and the main obstacles that limit its 

development, with referring to annual report prepared by the Payfort company about the 

statistics of e-commerce in the Arab world countries. the study has shown that  the 

electronic commerce in the Arab countries has been continuously increased and 

proportionally faster  than its inilial stages but the outcome of this phenomenon  is still 

far from what the developed countries  have reached  in term of  profitability and high 

growth rates. this situation reflects the availability of encouraging factors notably the 

means of electronic payment for boosting E- commerce, however the last factor 

represent the principal obstacle which limits the development and prosperity of e-

commerce in the Arab countries. 
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 ملدمت: 

ً الٓشن  مً الأخحرة الهٓىد في قهشث  ؤَشصتها  التي والخدىلاث الخًحراث مً الهذًذ الهششٍ

دعاسم الخ٘ىىلىجي، الخؿىس  مهؿُاث
َ
هٓل  في ظاَم الخ٘ىىلىحُت والخٓىُاث الابخٙاساث همى وجحرة َ

والأوشؿت  الخؿبُٓاث مً الهذًذ وبشوص مُلاد بلى وؤدي االإهلىماث، نطش بلى الضمً نبر االإجخمهاث

ت حهخبر والتي الخذًثت ا  .هجاخها نىامل مً نامل ؤَم االإهشَ ذ ؤدي قهىس َزٍ الخٓىُت واهدشاسَ وْ

التي ؤضبدذ غشوسة اْخطادًت وؤظلىب خُاة حذًذ في   الال٘تروهُتص ما ٌعمى بالخجاسة بلى بشو 

 بِئت الخجاسة والأنماٛ الهاالإُت والهشبُت.

لٓذ ؤضبدذ الخجاسة الال٘تروهُت مً بحن الٓؿاناث الأظشم همىا في الاْخطاد الهالمي 

ض همى الخجاسة الال٘تروهُت  ا مً ؤَم الخٓىُاث الخذًثت في حهضٍ َٓذ ظاَمذ الاهترهذ بانخباسَ

ا مجالا  بشٙل ٖبحر، لزلٚ َٓذ ؤًٓىذ الذوٛ االإخٓذمت ؤَمُت الخجاسة الال٘تروهُت بانخباسَ

ادة الٓذسة خطبا ونام لا مازشا في همى اْخطادًاتها َٓذ ؤضبدذ َاجه الأخحرة وظُلت َامت في صٍ

حر االإهلىماث والخذماث الُىسٍت للمخهاملحن.  ٔ االإىخجاث وجىَ  الخىاَعُت في حعىٍ

ٛ  حهِشها التي الاْخطادًت الأوغام قل في إشياليت الدراست:  الخجاسة ؤضخذ الهشبُت الذو

ا ومخؿلبا ملخت غشوسة اله الؤل٘تروهُت باليعبت ادة جىمىٍ زا الخاسحُت، الخجاسة في بظهامها لضٍ  وٖ

ش ُٓت االإدلُت ْؿاناتها الؤهخاحُت جؿىٍ حر والدعىٍ و واظهت َشص وجىَ ا لشَ  خُثالاْخطادي، همىَ

ٛ  باقي نً ٖبحر خذ بلى الهشبي الىؾً جخخلِ في الخجاسة الؤل٘تروهُت ضىسة ؤن هجذ مً َ الهالم دو

 ًمً٘ ؾشح الؤشٙالُت االإخمثلت في العااٛ الخالي:خلاٛ ما ظبٔ 

ما واكع الخجارة الالىتروهيت في دوٌ العالم العزبي؟ وما هي أهم المعىكاث التي جحد مً جطىر 

؟  وهمى هذا الىىع مً الخجارة في هذه الدوٌ

 وجىذسج جدذ َزٍ الدعائٛ الشئِس ي مجمىنت مً الأظئلت الُشنُت :

 بالخجاسة الال٘تروهُت مً ؾشٍ دوٛ الهالم الهشبي ؟َل ًىحذ اَخمام واضر  -

اث التي حهاوي منها الخجاسة الال٘تروهُت في دوٛ الهالم الهشبي؟  -  ما ؤَم االإهىْ

مً خلاٛ الؤشٙالُت العابٓت ًمً٘ ضُايت الُشغُاث الخالُت والتي جٙىن فزضياث الدراست: 

 بمثابت احابت اخخمالُت لخلٚ الدعائلاث:

٘تروهُت في جؿىس ملخىف في البلذان الهشبُت هدُجت بْباٛ معخخذمي شب٘ت الخجاسة الال -

 الاهترهذ والهاجِ الىٓاٛ نليها.
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ش الخجاسة الال٘تروهُت في الذوٛ الهشبُت مً ؤَمها وظائل  - اث جدذ مً جؿىٍ جىحذ نذة مهىْ

 .الذَو الال٘ترووي

ذ الزي االإىغىم ؤَمُت مً ؤَمُتها الذساظت َزٍ حعخمذأهميت الدراست :   حهالج َهي بلُه، جؿشْ

ت، نلى الٓائم الاْخطاد ظماث بخذي حهذ والتي الخجاسة الؤل٘تروهُت، قاَشة  ما ؤبشص  ومً االإهشَ

ادة في َامت ؤضبدذ وظُلت االإهاضش، َٓذ الاْخطاد في الخٓىُت واالإهلىماجُت الثىسة خٓٓخه  صٍ

ٔ الخىاَعُت، مً الٓذسة حر حعىٍ  بغاَت للمخهاملحن، الُىسٍت والخذماث االإهلىماث للمىخجاث وجىَ

 والخذماث، وبالخالي جدُٓٔ سغاٍ. الُىسي للعلو الؿلب مً اٗن ؤًىما االإعتهلٚ جم٘حن بلى

 تهذٍ الذساظت بلى جدُٓٔ ما ًلي: أهداف الدراست: 

ت وشإتها، مُهىمها وؤَمُتها -  الخهشٍ نلى ماَُت الخجاسة الال٘تروهُت مً خلاٛ مهشَ

 الُٓام بذساظت جدلُلُت لىاْو الخجاسة الال٘تروهُت في بهؼ بلذان  الهالم الهشبي  -

اث التي جدىٛ دون جؿىس وهمى الخجاسة الال٘تروهُت في َزٍ  - الخهشٍ نلى ؤَم االإهىْ

.  الذوٛ

 جٓذًم بهؼ الاْتراخاث في غىء الىخائج االإخىضل بليها. -

ى االإىهج الىضُي الخدلُلي الزي في هكشها ٌهذ جم الانخماد في َزٍ الذساظت نل المىهج المسخخدم:

مىاظبا لذساظت َزا االإىغىم مً خلاٛ الانخماد نلى بهؼ الؤخطائُاث واالإاششاث والُٓام 

 بخدلُلها

 ماهيت الخجارة الالىتروهيت. 1

  وشأة الخجارة الالىتروهيت ومزاحل جطىرها. 1.1

ٓه وضهبه نلى اٗهذ الخجاسة في بذاًت الضمان جٓخطش نلى نملُاث  اٗهذ مشَ االإٓاًػت والتي 

الجمُو بد٘م الخٓاسب الشذًذ في اخخُاحاث االإجخمو الىاخذ، وبهذ َترٍ مً الضمً اخخلِ 

الخاٛ َكهشث الُػت وقهش الزَب وجؿىس الأمش بلى ؤن وضل بلى الأوساّ الىٓذًت ٖما هشي الآن 

خىا الخاغش، ومو ٗل َزٍ الخؿىساث قل لٓاء البائو واالإ شتري ؤمشا لا ًخم الششاء بلا به في وْ

 ٔ و هجذ ؤن الخجاسة جخؿذ خاحض البهذ نً ؾشٍ ما نهذها َزا الضمً العجُب في جؿىسٍ العشَ وٖ

العًُ والؿائشاث التي خىلذ مئاث مً الأًام بلى بػو ظاناث ؤو ختى دْائٔ وجدىٛ لٓاء البائو 

ِ عجله َزا الخؿىس بل صاد واالإشتري بلى نٓىد ًطاخبها بلضام ْاهىوي بدىُُزَا، بلى َى ا لم جخىْ
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زا ما ظمي بالخجاسة  الأمش نً َزا ب٘ثحر وؤضبدذ الخجاسة جدذر بػًؿه صس واخذ...وَ

 الال٘تروهُت.

خي البهذ نً الخذًث ًخؿلب  قهىس  زم الشبٙاث قهىس  بذاًت بلى الهىدة الؤل٘تروهُت للخجاسة الخاسٍ

ُ٘ت الذَام وصاسة ؤوشإث 1969 الهام َُي الؤهترهِذ، و شب٘ت الأمشٍ البدثُت االإخٓذمت  االإشاسَ

ARPANET اٗهذ ٛ  الىاْو في و اخخُاحاث  لخلبُت االإىكماث بحن الهمل نلى ْادسة شب٘ت اهترهِذ ؤو

ُ٘ت الذَام وصاسة و في ٌهملىن  حمُها اٗهىا والزًً والأَشاد، الأخشي  واالإىكماث الأمشٍ  بدثُت مشاسَ

 االإخبانذة الخىاظِب بحن للاجطالاث الشئِعت االإشٙلت لخل الشب٘ت بوشاء وجم بالذَام، رواث ضلت

ت، ولزلٚ للهمل بداحت ول٘نها آلاٍ الأمُاٛ بهػها نً ُ٘ت الذَام وصاسة َخدذ ظىٍ  شب٘تها الأمشٍ

حن للمعخخذمحن رلٚ بهذ زم الخهلُمُت للماظعاث  .(Trepper , 2000, p11,)الخجاسٍ

اٗث   ً باظخخذام شش ًشحو مُهىم الخجاسة الؤل٘تروهُت بلى بذاًت العبهُيُاث مً الٓشن الهششٍ

اٗث ؤنمالها، خُث بذؤث جؿبُٓاث الخجاسة  ُ٘ت شبٙاث خاضت جشبؿها بهملائها وشش ؤمشٍ

لاث الؤل٘تروهُت للأمىاٛ  لً٘ مذي الخؿبُٔ    Electronic Fund Transfersالؤل٘تروهُت للخدىٍ

اٗث، في هُغ َترة العبهُيُاث ؤحى مُهىم  لم ًخجاوص  ت الهملاْت وبهؼ الشش االإاظعاث الخجاسٍ

 ( 
ً
( الزي وظو جؿبُٔ الخجاسة  Electronic Data Interchangeجبادٛ البُاهاث بل٘تروهُا

الؤل٘تروهُت مً مجشد مهاملاث مالُت بلى مهاملاث ؤخشي وامخذث الخٓىُت مً ماظعاث مالُت 

 بلى ماظعاث ؤخشي . 

ث مافلمهن ابیسا هجشاس اٖزسة الؤل٘تروهُت ؤلجحاث ابیٓاؽجث ضبخالثماهُيُاث ؤلو ؽَي مو

ث هي للبیاهاسو لالٖجدٛ الجباایظمذ ، وهيسو لإلٖجد ایسلبهاث واللبیادٛ الؤل٘ترووي لجباابي وبإظل

سة لجحاّ ابیؽجّ اؽظیو هوَي جم ظاهد َٓساء، لشث الباٛ ؽمزٛ لأنماّ ازائم وجظلیٛ وظاسبة

لمظاهمت ث اٖاسلشد ایااصدَي ب جظبسي وخث ؤمهاملابلى مالیت ث مهاملاسد محن هیت مسو جلالٖا

ماجیت دخث ظظائموئت صلجحابائهي ومضاهو بلى مالیت ث ظظائمن لجٓهیت ماٍ رَي ه

 (.9002، ديایلعا)سي خوؤ

ا  ا وهمىَ ً واهدشاسَ خشج ومو جدىٛ الؤهترهذ بلى ؤداة مالُت وسبدُت في حعهُيُاث الٓشن الهششٍ

مطؿلر الخجاسة الؤل٘تروهُت زم جؿىسث جؿبُٓاتها باهدشاس شب٘ت الؤهترهذ ودخىلها خحز الخذمت 

ب خلاٛ الىطِ الثاوي مً  الهامت في الىطِ الأوٛ مً الدعهُيُاث، زم قهىس شب٘ت وٍ

ذ الؤل٘ترووي مو خذماث اظخهشاع وبوشاء  اٗث حعخخذم البرً الدعهُيُاث، خُث بذؤث الشش

ب لهش   ع ؤوشؿتها ومىخجاتها ووظائل الاجطاٛ بها وبُنها .مىاْو وٍ
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ظىت ٌهمل ٖىائب سئِغ  29ًبلٌ مً الهمش  Jeff bezosْام ؤخذ الشبان اظمه  1994في ظىت 

ت  ذ، وهكشا لخؿلهه في   " D.E Shawدي.اي. شى. "ومدلل مالي لششٖ اٗث ووٛ ظترً بخذي شش

ُٓت الجذًذة وغو ْائمت مجاٛ الاهترهذ ومداولت مىه للاظخُادة االإالُت مً َز ٍ الأداة الدعىٍ

ا سائجت نلى شب٘ت الاهترهذ، وبهذ ُْامه بخدلُل  ً مىخجا ًمً٘ ؤن ججذ لها ظىْ مً نششٍ

ت لبُو ال٘خب ظماَا  م٘ثِ جإٖذ ؤن ال٘خب حاءث نلى ْمت َزٍ الٓائمت ولزلٚ ؤظغ ششٖ

Amazon.com   ًذ ن ت ما ًضٍ بلُىن دولاس  2وبهذ مط ي ظذ ظىىاث بلًذ مبُهاتها العىىٍ

ذ نً  ائمت جضٍ  ملُىن نمُل. 20وْ

ت  اظخمشث في الخهشٍ نلى َشص همى بظتراجُجُت َُي ظىت  Amazon.com ومو همى الششٖ

ذ اظخمشث في الخىظو في مهشوغاث خـ  1998 بذؤث جبُو ؤششؾت مىظُُٓت وؤششؾت َُذًى وْ

وهُاث والبرمجُاث والُىىن مىخجاتها خُث حشمل الآن ظلها اظتهلاُٖت مخىىنت بما َيها الال٘تر

ت جمثل ظلت مىخجاث اظتهلاُٖت مخىىنت   .والأحهضة االإجزلُت. وبالخالي اضبدذ َزٍ الششٖ

ذ جمدىسث مشاخل الخجاسة الؤل٘تروهُت بحن ْؿاناث الأنماٛ الاْخطادًت الى الخهامل بثلار  وْ

يشأث الاْخطادًت مشاخل ؤظاظُت بذؤث مىز بذء اظخخذام ؤحهضة ال٘مبُىجش في االإاظعاث واالإ

 (www.kibs.edu.kw/upload/e)ًلي وهي ٖما

اٗث الشئِعُت واالإىسدًً الُشنُحن  Supply االإشخلت الأولى وهي حهخبر مشخلت الاسجباؽ بحن الشش

Chain  .ت الأم والُشوم التي جدبو لها  ؤي بحن الششٖ

اٗث الؤل٘ترووي بالخبادٛ وبذؤث  :الثاهُت االإشخلت-      االإىسدًً ومخخلِ الشئِعُت بحن الشش

Electronic Data Interchange ٚالُٓمت االإػاَت  شبٙاث اظخخذام خلاٛ مً ورلNetworks 

Value Added 

ت اَٗت االإهاملاث وبهجاص الؤل٘ترووي للىزائٔ الخبادٛ وهي مشخلت  :تالثال االإشخلت- شب٘ت  نلى الخجاسٍ

 الؤهترهذ

Electronic Commerce الخهامل مً  االإشخلت الشاَىت وحهخبر(www.kibs.edu.kw/upload/e)  

ٌهخبر مطؿلر الخجاسة الال٘تروهُت مً االإطؿلخاث الخذًثت  حعزيف الخجارة الإلىتروهيت : -1-2

زا الىىم مً اليشاؽ الاْخطادي  حذا في نالم االإاٛ والأنماٛ، ولم ًإخز َزا االإطؿلر وَ

، ومو رلٚ ًيبغي ؤن وهلم 1996االإشجبـ به في الخىاحذ والاهدشاس نلى هؿاّ ملمىط بلا في نام 

ت نبر وظائـ ال٘تروهُت لِغ ؤمشا حذًذا جماما، َٓذ ماسظذ  ؤن اهجاص بهؼ الأنماٛ الخجاسٍ

اٗث ال ا َزا اليشاؽ مىز َترة العخِىاث، ؤظىاّ االإاٛ والبىسضاث والبىىٕ وشش ؿحران ويحرَ

http://www.kibs.edu.kw/upload/e
http://www.kibs.edu.kw/upload/e
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ُا دُْٓا للخجاسة و  هكشا لعشنت االإعخجذاث في َزا االإىغىم َةهه لا ًمً٘ خالُا ؤن وهؿي حهشٍ

الؤل٘تروهُت وبشٙل ٌعمذ بالأخز بهحن الانخباس ٗل ش يء في الخعبان، لزا َةهه ومً خلاٛ جدلُل 

ب مً ٗلمخحن: بل٘تروهُت وججاس  ة َةهه ًمً٘ ؤن وهشٍ ٖلا منهما نلى خذٍ ختى االإطؿلر االإشٖ

 جخمً٘ مً بنؿاء حهشٍِ ؤْشب بلى الذْت والشمىلُت.

حهبر نً وشاؽ اْخطادي ًخم مً خلاله جذاوٛ العلو والخذماث بالخٙىماث  الخجارة:-أ

 واالإاظعاث والأَشاد وجد٘مه نذة ْىانذ وهكم مخُٔ نليها.

هه مجمىم الهُاٗل اللاصمت للخ٘ىىلىحُا والشب٘ت ٌهشٍ مطؿلر بل٘تروهُٚ بٙى إلىتروهيت:  -ب

ل االإهؿُاث Telecommunicationاالإهلىماجُت والاجطالاث نً بهذ ) ( واالإعخهملت الإهالجت وجدىٍ

مُت.  الشْ

٘تروهُت الُٓام باليشاؽ الاْخطادي )الخجاسي( باظخخذام ج٘ىىلىحُا الاجطالاث لواالإٓطىد بالا 

 .( 8:1، ص 9002)الخُالي، الخذًثت

العلو يحر االإادًت  بلىلا ًىدطش مُهىم الخجاسة الال٘تروهُت نلى البػائو والعلو االإادًت، بل ًمخذ 

، َهىإ نىاضش في الخجاسة الال٘تروهُت َذَها جضوٍذها بمهلىماث نً االإىخجاث والخذماث، التي 

ذ  ت مبيُت نلى جبادٛ االإهلىماث واالإهاسٍ وجٓذًم الخذماث في الىْ ظخٙىن ْؿاناث ججاسٍ

ُت وخذم اث الاظدشاساث الخُٓٓي ٖذجض جزاٖش الؿائشاث، والدجض في الُىادّ والخهاملاث االإطشَ

 (. 25، ص 5002)بختي،الٓاهىهُت ونلى الخـ والخهلُم الال٘ترووي

: َالخجاسة الال٘تروهُت هي الىٓل ( unictralؤما خعب لجىت الأمم االإخدذة للٓاهىن الخجاسي الذولي

ت باظخخذام هكام مخُٔ نلُه لإنذاد  ً لل٘مبُىجش للبُاهاث الخجاسٍ الال٘ترووي بحن حهاصٍ

 .(;9، ص 9009جازي، ح)االإهلىماث

ٓها وبُهها  ها مىكمت الخجاسة الهاالإُت بإنها ؤوشؿت بهخاج العلو والخذماث وجىصَهها وحعىٍ وحهشَ

 .(11، ص2003)الهِعىي، وحعلُمها للمشتري مً خلاٛ الىظائـ الال٘تروهُت

ذ اْترن مطؿلر الخجاسة بالال٘تروهُت ٌهني ؤن ؤظلىب مماسظت اليشاؽ الاْخطادي ْذ حًحر  وْ

خُث ؤضبذ ًخم باظخخذام وظائل ال٘تروهُت مخهذدة ومخىىنت حشهذ جؿىسا بشٙل دائم 

ومعخمش، مً اظخخذام الهاجِ، بلى اظخخذام الاهترهذ والهاجِ االإدمىٛ وحهخبر الاهترهذ ؤَم 

 (8:، ص 9002السيد، )َزٍ الىظائل

حهشٍ نلى ؤنها مُهىم حذًذ ٌششح نملُت بُو او ششاء او جبادٛ االإىخجاث الخجاسة الؤل٘تروهُت 

والخذماث واالإهلىماث مً خلاٛ شبٙاث الاجطاٛ مً غمنها الاهترهذ، وهي  بحشاء نملُاث 
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ت  ٔ جٓىُت الاجطاٛ الخذًثت االإخمثلت  -بمخخلِ ؤشٙالها  -ججاسٍ بحن مخهاملحن اْخطادًحن نً ؾشٍ

    الُهالُت والعشنت في الأداء .في الاهترهذ، بما ًخػمً 

ها مىكمت الخهاون الاْخطادي والخىمُت : نلى ؤنها حشمل حمُو ؤشٙاٛ  OCDEٖما حهشَ

اٗث والأَشاد التي جٓىم نلى ؤظاط الخبادٛ الال٘ترووي  ت التي جمخذ بحن الشش االإهلىماث الخجاسٍ

اٗهذ م٘خىبت ؤو مشئُت ؤو معمىنت، َزا بالإغاَت بل ى شمىٛ الآزاس االإترجبت نلى للبُاهاث ظىاء 

ا نلى االإاظعاث والهملُاث  ت ال٘تروهُا ومذي جإزحرَ نملُت جبادٛ البُاهاث واالإهلىماث الخجاسٍ

ت  (. 34، ص 2006)العُذ، التي جذنم وجد٘م الأوشؿت الخجاسٍ

ها الاجداد الأوسبي: بإنها ٗل الأوشؿت التي جخم بىظائل ال٘تروهُت ظىاء جمذ بحن  ٖما ٌهشَ

ت واالإعتهل٘حن او بحن ٗل منهما نلى خذٍ وبحن الؤداساث الخٙىمُتاالإش )نلاوي، شوناث الخجاسٍ
 ( 10، ص 3122

مُت االإهاملاث مً مجمىنت وحهشٍ بإنها ت بإوشؿت االإشجبؿت الشْ  االإششوناث وبهػها بحن ججاسٍ

 (.12، ص2001)سمػان، والؤداسة االإششوناث وبحن والأَشاد االإششوناث وبحن البهؼ،

ت بحن البائو مً  ُاث هخلظ بلى ؤن الخجاسة الال٘تروهُت هي ٗل مهاملت ججاسٍ خلاٛ َزٍ الخهشٍ

واالإشتري ظاَمذ َيها شب٘ت الاهترهذ ؤو ؤي وظُلت ال٘تروهُت بطُت بحمالُت ؤو بطُت حضئُت 

اٗن الذَو ال٘تروهُا ؤو جٓلُذًا.  ظىاء 

ٛ  ًمً٘ :الإلىتروهيت الخجارة أهميت-1-3 اختراناث  ؤَم مً حهذ الؤل٘تروهُت الخجاسة ؤن الٓى

ّ  ظابٓا جدُٓٓها االإمً٘ مً ًً٘ لم ؤسباح جدُٓٔ خلالها ًمً٘ مً التي و الهطش  الخٓلُذًت بالؿش

 : (4، ص2012)َلاّ، بلى ٌهىد والعبب

ٔ نملُت اٗهذ خُث الخٙلُت اهخُاع 1-  العابٔ؛ في حذا مٙلُت للمىخج الدعىٍ

ٔ نً االإخهاملحن بحن الطُٓاث بهٓذ للُٓام َهالت وظُلت حهخبر 2-  االإباشش الال٘ترووي الاجطاٛ ؾشٍ

ش ٖما هُٓاث، مً حعخلضمه وما الىسُْت، االإعدىذاث نً حعخًني َهي وبزلٚ بُنهم،  ؤنها جىَ

ت الىُٓاث ا، الؤداسٍ شاث خُث جبلٌ وعبت ويحرَ  .%80نً  ًٓل مالا رلٚ في الىَ

هخخطش الخذًث نً ؤشٙاٛ الخجاسة الؤل٘تروهُت ظىداوٛ ؤن  الخجارة الإلىتروهيت :أشياٌ  -1-4

 في الهىاضش الخالُت واالإخمثلت في الشٙل الخالي:

 : أشياٌ الخجارة الالىتروهيت 1شيل ركم 

 

 

 Gادارة حكومية

 B مؤسسة

  Cالمستهلك

B2G B2C C2G 
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:  المصدر: اد صلؿت، ؤبى خلُل مدمذبخطشٍ م نبذ صٍ  الخجاسة مذخل بلى الٓاض ي، ال٘شٍ

  76 ص ، 2009 والخىصَو، لليشش الهشبي الؿبهت الثاهُت، م٘خبت االإجخمو الؤل٘تروهُت،

ُما  ًلي ششح لٙل شٙل مً ؤشٙاٛ الخجاسة الال٘تروهُت:  وَ

خُث جمشس  B to Bؤو ما ًشمض بلُه بـ   : Business to Businessبين مؤسست ومؤسست أخزي  -أ

ماظعت مً خلاٛ شب٘ت الاهترهذ ؾلباث ششاء ؤو نشوع بُو الإاظعاث ؤخشي وما ًدبهها مً 

ت مً َىاجحر ودَونىاضش مخهلٓت باالإهامل ا ت الخجاسٍ  .(Camille, 1999,p1) ويحرَ

زا الشٙل B to Cؤو ما ًشمض له بـ  : consumer  Business to بين المؤسست والمستهلً -ب ، وَ

ب مً  ٔ الىٍ عخخذم مً ْبل الهمُل لششاء االإىخجاث والخذماث نً ؾشٍ اهدشش بشٙل ٖبحر وَ

عخخذم َزا  اَٗت ؤهىام العلو والخذماث، وَ خلاٛ مشاٖض الدعىّ نلى الاهترهذ وهي جٓذم 

ت للىضىٛ بلى ؤظىاّ حذًذة   .( Francis, 2001, p25) الشٙل مً ْبل االإاظعت الخجاسٍ

 حًؿي وهي، B2Gؤو ما ًشمض له بـ  Governement   Business toلمؤسست والحىىمتبين ا -ج

اٗث بحن الخهاملاث اَٗت  بهشع الؤحشاءاث الخٙىمت م جٓى خُث الخٙىمُت، واالإىكماث الشش

اٗث حعخؿُو بدُث الاهترهذ، نلى االإهاملاث وهمارج والشظىم واللىائذ لو ؤن الشش
ّ
نليها  جؿ

ٓت  خٙىمي، م٘خب مو للخهامل الخاحت دون  بل٘تروهُا االإهاملت بةحشاء جٓىم وؤن بل٘تروهُت، بؿشٍ

اٗث ُْام ومثاٛ رلٚ ت الشش زلٚ الاهترهذ، نبر غشائبها بدعىٍ ا الخٙىمت ُْام وٖ  جُاضُل بيششَ

اتها نبر ً ما الؤهترهِذ مشترً
ّ
اٗث ًم٘  .بل٘تروهُا لها الاظخجابت مً الشش

بٓى   الههذ خذًث الؤل٘تروهُت الخجاسة مً الىىم َزا وٍ
ّ
هه بلا

ّ
مخخلِ  ْبل مً متزاًذا اَخماما ًىاٛ ؤ

 بؾاس في حهاملاتها مخخلِ في الؤل٘تروهُت الىظائل اظخخذام نلى منها ال٘ثحر جدشص التي الخٙىماث

 .(285، ص2007)جىاد، الإلىتروهيت الحىىمت'' :ب ما ٌهشٍ

رلٚ مً C2G ؤو ما ًشمض له بـ : Consumer to Governementبين المستهلىين والحىىمت -د

داث  خلاٛ مماسظاث ًلتزم بها االإعتهلٚ ججاٍ بداسجه، ٖذَو الػشائب والشظىم، وجٓذًم الخطشٍ

ت االإهىُت.  بلى مخخلِ الهُئاث الؤداسٍ

 B مؤسسة
C2B G2B 

B2B 
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التي ًمً٘ ؤن  تـهُسة الاٖتروللخجاد  ئالُىامً  يرل٘ثٕ اهىا فىائد الخجارة الالىتروهيت:-1-4

اٗث بشٙل ٖبحر منها   (.40، ص2008)الؿُؿي، حعخُُذ منها الشش

ذ  هبر:أعائداث  - ش الىْ اٗث لأنها جىَ ذ مً الهائذاث االإالُت للشش الخجاسة الال٘تروهُت جضٍ

ل  ت، والتي جدخاج بلى مىقُحن ؤٖثر وبداسة وٗ اٗث والهملُاث الُذوٍ والخٙلُت والجهذ في بحشاء الخش

 الخجاسة الال٘تروهُت بشٙل جلٓائي نبر الاهترهذ. َزٍ جخم في

بن الخجاسة الال٘تروهُت حعهل نلى ٗل مً الضبىن والبائو  سزعت الدسىق وملارهت الأسعار: -

نملُت البدث نً االإىخجاث ومٓاسهت الأظهاس والبدث نً ؤَػل االإىخجاث والخذماث راث 

اج الى نملُت شاْت في البدث في الأظىاّ الجىدة الهالُت به٘غ الخجاسة الخٓلُذًت  والتي جدخ

ا.  ومىاَعت البائهحن ويحرَ

: الخجاسة الال٘تروهُت ظهلذ وظانذث ووشؿذ الهمل الجماعي Teamwork لجماعيالعمل ا -

ذ الال٘ترووي والزي ظهل وغو  ت البُاهاث نبر الاهترهذ ؤو البرً وابعـ مثاٛ نلى رلٚ َى مشاسٖ

هت لخبادٛ االإهلىماث و   اجخار الٓشاساث بشٙل َهاٛ. خلىٛ ظشَ

دة مخخلِ ؤهىام االإدلاث نلى الاهترهذ اـــت لضًــت َشضــهُٖترولإلسة ااـــلخجاىَش ــ: جراــلاخخيات ــحزي -

وجضوٍذ الضبائً باالإهلىماث الٙاملت نً االإىخجاث، ورلٚ بذون ؤي غًىؽ مً البانت خُث جٙىن 

.  الخجاسة الال٘تروهُت مً اسخظ الأماًٖ للدعىّ

: حهىد الخجاسة الال٘تروهُت بُىائذ نلى االإجخمو جخمثل فىائـد الخجـارة الإلىتروهيـت للمجخمـع -ب 

 َُما ًلي:

، في ؤٖثر الهمل مً الأَشاد جمً٘ - في  الاصدخام جٓلُل بلى ًادي مما ؤْل، بدىٓلاث والُٓام االإجزٛ

،  .الهىاء وبالخالي جٓلُل جلىر الؿشّ

 الأْل الأَشاد ؤن بلى ًادي رلٚ َةن ؤْل بإظهاس وخذماث ظلو جبام لأن بمٙاهُت َىإ ؤن ؾاالإا -

ادة وبالخالي ؤٖثر الششاء ينى ًم٘نهم  .مهِشتهم معخىي  صٍ

ُُت والأماًٖ جؿىسا الأْل الأْؿاس في الأَشاد جمً٘- لا  التي والخذماث باالإىخىحاث الخمخو مً الشٍ

ش ؤن ًمً٘ شمل .آخش بإظلىب لهم جخىَ ٛ  االإهً حهلم في الُشص رلٚ وَ دسحاث  نلى والخطى

ٛ  ؤو حامهُت  .ؤَػل ؾبُت سناًت نلى الخطى

ونمل  الاحخمانُت، الخذماث هىنُت وجدعحن اْل، جىصَو بٙلِ الهامت الخذماث جٓذًم حعهُل -

 (www.philadelphia.edu.jo)الذباى، والخهلُم الصخُت، والشناًت الششؾت،
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وفلا لخلزيز بيفىرث  دراست جحليليت لىاكع الخجارة الالىتروهيت في دوٌ العالم العزبي-2-1

 .2017/ 2016لسىت 

بالىكش بلى دوٛ الهالم الهشبي َةنها لا جضاٛ بهُذة نً الاظخخذام الجُذ للخجاسة الال٘تروهُت 

دُْٓت لُٓاط حجم الخجاسة لزلٚ ضهب مً مهمت الخطىٛ نلى ماششاث واضخت وبخطائُاث 

اٗهذ وعبتها في الذوٛ  الال٘تروهُت الهشبُت، َُي العىىاث الأولى لكهىس الخجاسة الال٘تروهُت 

اٗهذ جمثل  ٙي  0.011الهشبُت غئُلت حذا مٓاسهت بىكحرتها في الذوٛ االإخٓذمت َٓذ  ملُاس دولاس ؤمشٍ

ٙي ظىت  3، زم اهخٓلذ بلى  1997ظىت  ملُاس  32، لُُٓض رلٚ الدجم بلى 2001ملُاس دولاس ؤمشٍ

ٙي ظىت  ، وبالشيم مً اهخُاع معخىي حجم الخجاسة الال٘تروهُت في َزٍ الذوٛ 2006دولاس امشٍ

زا ؤن دٛ نلى ش يء بهما  مٓاسهت بالُٓمت الؤحمالُت في الهالم االإخٓذم بلا ؤنها في جضاًذ معخمش وَ

مشة خلاٛ  2783ُت، َٓذ جػانُذ بدىالي ًذٛ نلى بىادس الاَخمام بهزٍ الخٓىُت في الذوٛ الهشب

 (www.escwa.un.org/information )(2006-1997نشش ظىىاث )

ذ ؤن  وجخخلِ الذوٛ مً خُث معخىي جٓذمها ومعخىي اظخخذاماتها للاهترهذ ومً االإاٖ

اخخُاحاث دوٛ الهالم الهشبي وجؿلهاتها في الخدىٛ بلى الخجاسة الال٘تروهُت جخخلِ وبشٙل ٖبحر 

خخُاحاث وجؿلهاث الذوٛ االإخٓذمت لزلٚ َبالشيم مً الجهىد االإبزولت مً ؾشٍ بهؼ نً ا

الهُئاث االإخخططت في ُْاط وجدذًذ ماششاث وبخطائُاث خىٛ الخجاسة الال٘تروهُت في الهالم 

ذا مً الجهىد  الهشبي بلا ؤن الآلُاث االإعخخذمت لجمو االإهلىماث  لا جضاٛ غهُُت وجخؿلب مضٍ

 االإبزولت . 

ٙي هخهشٍ بذْت نلى واْو الخجاسة الال٘تروهُت في الهالم الهشبي وهخمذ نلى ماشش مهم ول

ى ماشش نذد معخخذمي الاهترهذ والزي ٌه٘غ بشٙل يحر مباشش واْو الخجاسة الال٘تروهُت،  وَ

َاالإىؿٓت الهشبُت حشهذ همىا مخىاضلا ومدعاسنا وبمهذلاث ضخمت هدى الانخماد نلى الخجاسة 

ا،والخذماث الؤ والجذوٛ  ل٘تروهُت وظـ مهذٛ همى في االإذَىناث الؤل٘تروهُت ًخػانِ ظىىٍ

 2010/2016االإىالي ًىضر بخطائُاث نذد معخخذمي الاهترهذ في الهالم الهشبي لعىت 

 2010/2016نذد معخخذمي الاهترهذ في الهالم الهشبي لعىت جدوٌ ركم)(:
عدد مسخخدمي  المىطلت/ الدولت

 2010الاهترهذ سىت 

عدد مسخخدمي 

الاهترهذ سىت 

2016 

وسبت 

الىصىليت 

 للاهزهذ

 الترجيب

 1 %41 39000000 18000000 مصز 

 2 %74 24000000 11000000 السعىديت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
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 3 %58 21000000 17000000 المغزب

 4 %43 17000000 4500000 الجزائز

 5 %28 11000000 5700000 السىدان

 6 %91 8400000 5600000  الإماراث العزبيت المخحدة

 7 %21 7900000 770000 العزاق

 8 %25 6800000 2900000 اليمً

 9 %62 5900000 2000000 الأردن

 10 %32 5900000 4400000 سىريا

 11 %50 5700000 3900000 جىوس

 12 %76 4600000 1900000 لبىان

 13 %78 3200000 1800000 الىىيذ 

 14 %70 3100000 1100000 عمان

 15 %61 2900000 1500000 فلسطين

 16 %94 2400000 1200000 كطز

 17 %98 1400000 700000 البحزيً

 18 %20 1300000 860000 ليبيا

 19 %18 770000 140000 مىريطاهيا

 20 %1.9 270000 140000 الصىماٌ

 21 %13 120000 55000 جيبىحي

 22 %7.9 63000 35000 جزر اللمز

   162100000 83500000 المجمىع

Source : International telecommunication union adoption et perspective des Ticdans 

http://itu.int/dms_publa region des etats arabe sur  

هلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ؤن نذد معخخذمي الاهترهذ في الىؾً الهشبي ْذ جؿىس بشٙل ملخىف 

زم جؿىس  2010ملُىن معخخذم في ظىت  83خُث بلٌ خىالي   2016بلى العىت   2010مً العىت 

زا بن دٛ نلى ش يء بهما % 50ملُىن معخخذم ؤي جضاًذ  بيعبت ؤٖثر مً  162بلى ؤن وضل  ، وَ

مام االإتزاًذ مً ؾشٍ الذوٛ الهشبُت بخٓىُت الاهترهذ واظخخذامها في حمُو ًذٛ نلى الاَخ

ذ اخخلذ مطش االإشجبت الأولى مً خُث نذد معخخذمي الاهترهذ هكشا لٙىن مجخمهها  االإجالاث، وْ

ملُىن معخخذم ظىت  39ًخٙىن مً نذد ٖبحر مً العٙان خُث بلٌ نذد معخخذمي الاهترهذ 

، %46ملُىن َٓـ ؤي جضاًذ بيعبت  18بلٌ   2010هترهذ ظىت في خحن نذد معخخذمي الا  2016

ملُىن  24بلٌ  2016جلتها في االإشجبت الثاهُت العهىدًت خُث بلٌ نذد معخخذمي الاهترهذ ظىت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D8%B1
http://itu.int/dms_pub
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جليها االإًشب زم  جإحي، وفي االإشجبت الثالثت %45بيعبت  2010معخخذم واسجُو َزا الهذد نً ظىت 

 ...الجضائش الخ

ش الزي حهذٍ بىابت الذَو الهشبُتانخمذها  اقي االإاششاث َٓذبما بالعبت لؤ َُما  باًُىسث نلى الخٓشٍ

الزي ٌهخمذ نلى سضذ وجدلُل نملُاث الذَو الال٘ترووي والخؿىساث االإشجٓبت  2016ًخظ ظىت  

زٍ الذوٛ هي : الاماساث الهشبُت االإخدذة،  في الذوٛ الهشبُت العبهت الشئِعُت في َزا االإجاٛ وَ

ذ، لبىان، ْؿش، الاسدن،  العهىدً  ت، مطش، الٙىٍ

ملُاس دولاس مً الخاحُاث والخذماث  3004َٓذ جم ششاء ما ُْمخه  َباليعبت للذَو الال٘ترووي 

ش بُُىسث لعىت  ا 2016نبر الاهترهذ في ظبهت دوٛ شملهم جٓشٍ ادة ْذسَ نً نام  %22، ورلٚ بضٍ

اٗهذ ُْمخه  2015 َُي العهىدًت جمثل (، (stateofpayment .payfortملُاس دولاس) 2409خُث 

وهي الأظشم  مً بحن معخخذمي الؤهترهذ في االإمل٘ت ٌهخمذون نلى الذَو الال٘تروهُت% 27وعبت 

، اٗث الؿحران وخذماث العىّ  همىا باليعبت لهملُاث الذَو الال٘ترووي نلى معخىي ْؿام شش

، وهي الاظشم همىا ؤلِ معخخذم  400ملاًحن و 8% مً بحن 67بِىما جشجُو اليعبت في الؤماساث بلى 

ُه واالإاجمشاث والخُلاث  ذ جطل اليعبت بلى في مجالاث الترَ  200ًحن وملا 3% مً بحن 30وفي الٙىٍ

ٔ الامطش ؤما ؤلِ  معخخذم،  ل٘ترووي َهي الاظشم همىا َُما ًخهلٔ بمهذٛ الىمى في مجاٛ الدعىٍ

 ((stateofpayment .payfort .%32بيعبت 

لُىن دولاس نام  23وضل  بلى ؤٖثر مً  الهالمي حجم الخجاسة الؤل٘تروهُتبالشيم مً ؤن  جشٍ

 مً حجم الخجاسة الؤل٘تروهُت 2016
ً
، ولً٘ ماصاٛ هطِب دوٛ الىؾً الهشبي غهُِ حذا

ٓذس بدىالي   . 2015ملُاس دولاس في االإىؿٓت الهشبُت نام  15الهاالإُت، وٍ

اث الششاء والدعىّ وهكشا لىمى شبٙاث الخىاضل الاحخماعي نبر الؤهترهذ وصٍادة جإزحراتها نلى ْشاس 

هدُجت الخُانل االإتزاًذ بحن معخخذمي جلٚ الشبٙاث َان رلٚ ظاَم في همى وجؿىس الخجاسة 

 .الال٘تروهُت في البلذان الهشبُت

وظيخؿشّ بلى نذة هٓاؽ ًخم مً خلالها بقهاس واْو الخجاسة الال٘تروهُت في بهؼ دوٛ الهالم 

 (www.payfort.com)الهشبي ورلٚ مً خلاٛ

ش في َزا الجضء وسبت الإكباٌ على البىىن الأرضيت مىذ جطىر الدفع الإلىترووي:   -أ ًكهش الخٓشٍ

اٗهذ بيعبت  زم  1992في نام   % 100ؤن وعبت الؤْباٛ نلي البىىٕ الخٓلُذًت ؤو الأسغُت 

مً نذد مشجادي البىىٕ للُٓام بمهاملاث بىُ٘ت، ؤي  % 50لخطل بلى  2012اهخُػذ نام 

http://e-tejara.com/2014/06/02/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%81%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9%d9%83-%d8%a3/
http://e-tejara.com/2014/06/02/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%81%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9%d9%83-%d8%a3/
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ش الىطِ، ور لٚ بالؿبو ًشحو بلى قهىس ؾشّ الذَو الؤل٘ترووي االإخهذدة والبعُؿت والتي جىَ

ذ والجهذ ت بُُىسث، الىْ ش ششٖ  .(www.payfort.com/ar، 2016)جٓشٍ

ش في َزا الجضء بطاكاث الدفع الإلىترووي الأهثر اسخخداما في العالم العزبي: -ب ًدىاوٛ الخٓشٍ

ش ؤن بؿاْاث الذَو الؤل٘ترووي التي حهذ بخ كهش الخٓشٍ ذي ؤَم ؤدواث الخجاسة الؤل٘تروهُت، وٍ

اٗسد،  ا بؿاْاث َحزا، زم جليها بؿاْاث ماظتر  البؿاْاث الأٖثر اظخخذاما في الهالم الهشبي جخطذسَ

ت بُُىسث، ي)زم جليها بؿاْاث دَو ؤخش  ش ششٖ  .(www.payfort.com/ar، 2016جٓشٍ

ش جشجِب الذوٛ الدوٌ العزبيت الأهثر إصدارا لبطاكاث الدفع:  -ج ًكهش َزا الجضء مً الخٓشٍ

الهشبُت الأٖثر بضذاسا لبؿاْاث الذَو بإهىانها ظىاء االإذَىنت مٓذما ؤو البؿاْاث الائخماهُت، 

وجكهش في مٓذمت الذوٛ الهشبُت االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، زم حمهىسٍت مطش الهشبُت، زم 

ذ، بلي آخش الٓائمتالؤ   (http /e-tejara.com)ماساث الهشبُت االإخدذة، زم دولت الٙىٍ

جإحي في مٓذمت الذوٛ وسائل الدفع المفضلت وأهثر مىاكع الخىاصل الاجخماعي اسخخداما: -د

ش دولت الؤماساث الهشبُت االإخدذة، َما وعبخه  مً معخخذمي  78%الهشبُت االإذسوظت في َزا الخٓشٍ

ًُػلىن الذَو بىاظؿت بؿاْاث الذَو  22 %ل٘تروهُت ًُػلىن الذَو هٓذا، والخجاسة الا

تر زم لُى٘ذ بن ِعبىٕ َى ؤٖثر مىاْو الخىاضل الاحخماعي اظخخذاما، ًلُه جىٍ  .الؤل٘ترووي، وَ

مً  معخخذمي الخجاسة الال٘تروهُت ًُػلىن الذَو  %76زم جليها االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، 

و الخىاضل ًُػلىن  %24هٓذا و ِغ بىٕ َى مىْ الذَو بىاظؿت بؿاْاث الذَو الؤل٘ترووي، وَ

و الخىاضل الاحخماعي  الاحخماعي الأٖثر اظخخذاما. وحهذ الذولت الهشبُت الأٖثر اظخخذاما الإىْ

تر  .جىٍ

معخخذمي الخجاسة الال٘تروهُت  %80وجإحي بهذَا في االإشجبت الثالثت حمهىسٍت مطش الهشبُت، 

ِغ بىٕ  %20ذا وًُػلىن الذَو هٓ ًُػلىن الذَو بىاظؿت بؿاْاث الذَو الؤل٘ترووي، وَ

ؤًػا َى ؤٖثر مىاْو الخىاضل الاحخماعي اظخخذاما وهي الذولت الهشبُت الأٖثر اظخخذاما لُِغ 

 .بىٕ

ذ،  ًُػلىن الذَو  %21ًُػلىن الذَو هٓذا  و %79وفي االإشجبت الشابهت جإحي دولت الٙىٍ

ِغ بىٕ َى ؤٖثر مىاْو الخىاضل الاحخماعي اظخخذامابىاظؿت بؿاْاث الذَو الؤل  .٘ترووي، وَ

ًكهش َزا الجضء مً الدوٌ العزبيت الأهثر اسخخداما للإهترهذ بىاسطت الهاجف الذوي:  -ٌ

ٔ الهاجِ الزٗي، وجإحي في االإٓذمت دولت  ش الذوٛ الهشبُت الأٖثر اظخخذاما للإهترهذ نً ؾشٍ الخٓشٍ

والتي حهخبر ٖزلٚ مً الذوٛ الأولى ناالإُا في مهذٛ اظخخذام الؤهترهذ الؤماساث الهشبُت االإخدذة 
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نبر الهاجِ الزٗي، زم جإحي االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت في االإشجبت الثاهُت وهي ٖزلٚ واخذة مً 

ذ في االإشجبت الثالثت  ؤٖثر دوٛ الهالم اظخخذاما للإهترهذ نبر الهاجِ الزٗي، زم جإحي مطش والٙىٍ

 .دعاوي والشابهت بال

ت بُُىسث لعىت  ش ششٖ َٓذ ْعمها بلى نذة نىاضش هخؿشّ بلى  2016ؤما َُما ًخظ جٓشٍ

 :( mwww.stateofpayments.co)ؤَمها

%  بُٓادة 23.3بيعبت  2016جىظو ظىّ الخجاسة الؤل٘تروهُت  في ظىت مً هاحيت الاججاهاث: -أ

ـ،   وبهذَا حاءث لبىان وْ
ً
 ٖبحرا

ً
زلٚ خٓٓذ الؤماساث ومطش همىا االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت وٖ

ت بُُىسث ظىت  ش الزي ؤنذجه ششٖ جبحن ؤن الخجاسة الؤل٘تروهُت في  2016وخعب الخٓشٍ

اٗن الىمى في العهىدًت حهخمذ نلى حجىصاث جزاٖش  ُه و الؿحران بِىما مطش والؤماساث في الترَ

و ؤن حشهذ مىؿٓت الششّ  ؿش بمهذلاث ؤْل، ومً االإخىْ ذ وْ ْؿام الؿحران في لبىان والٙىٍ

ذ وختى الهام   مو مشوس الىْ
ً
 بًجابُا

ً
خطىضا في االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت   2020الأوظـ همىا

و والؤماساث الهشبُت االإخدذة ومطش. ومو  ذ مً الأشخاص في نالم الاهترهذ، َةهه ًخىْ دخىٛ االإضٍ

  مثل 
ً
ش بُُىسث ؤن حشهذ العهىدًت مهذلاث همى مشجُهت، ؤما باليعبت للذوٛ الأضًش حجما جٓشٍ

 
ً
 مخىظؿا

ً
ؿش َةنها ظدشهذ همىا ت بُُىسث،  ).لبىان وْ ش ششٖ ، 2016جٓشٍ

www.payfort.com/ar) 

% نً 16م الخجاسة الؤل٘تروهُت خُث اسجُو بيعبت  و لٓذ شهذث مطش ؤٖبر جدعً لها في ْؿا

زا ٌهخبر ؤمشا بًجابُا لأن الىاط في مطش ؤضبدىا  ؤٖثر جٓبلا لانخماد خذماث 2014نام  . وَ

 .الخجاسة الؤل٘تروهُت في خُاتهم الُىمُت

ت والدجم ال٘لي، ٖما ؤن بحشاء   في ٗل مً نذد االإهاملاث الخجاسٍ
ً
وشهذ ْؿام الؿحران همىا

ت حًحر بشٙل مهىٛ نلى مذاس الهام في َزا الٓؿام في الهام الهم ، ؤما في 2014لُاث الخجاسٍ

ت مىصنت بشٙل ؤَػل. 2015 اٗهذ الهملُاث الخجاسٍ   َٓذ 

ش لعىت  الديمغزافيت: الىاحيت مً-ب ض الخٓشٍ
ّ
نلى دساظت ؤظىاّ الؤماساث، العهىدًت،   2016سٖ

ؿش. خُث  ذ، لبىان، الأسدن وْ ًلاخل ؤن اظخخذام الؤهترهذ نبر الهىاجِ الزُٖت َى مطش، الٙىٍ

ً نبر الؤهترهذ ٌهخمذون نلى   في العهىدًت، بِىما في مطش َةن زلازت ؤسبام االإشترً
ً
الأٖثر اهدشاسا

ً. 40ؤحهضة ال٘مبُىجش، ولا جضاٛ بؿاْاث الائخمان نائٔ ؤمام الششاء مً الؤهترهذ لـ  % مً االإشترً

 .%2.1في الهالم الهشبي ًخىاضل في الىمى خُث جٓذس وعبت الاسجُام بـ وبما ؤن نذد العٙان ال٘لي 

و بيعبت جطل بلى  % نً نام 13.1، َةن نذد معخخذمي الاهترهذ معخمش ؤًػا في الىمى العشَ

http://www.stateofpayments.com/#ar-
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ض الأوٛ في ٗىنها ظىّ الاهترهذ الأٖبر في االإىؿٓت جليها االإمل٘ت 2014 . وما صالذ مطش جدخل االإشٖ

الإًشب. ولا جضاٛ اهدشاس الؤهترهذ في زلازت ؤسبام الذوٛ الهشبُت مىخُؼ وعبُا الهشبُت العهىدًت وا

ت  )% في االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت 65%  في مطش ووعبت 35بدُث جطل  وعبتها بلى  ش ششٖ جٓشٍ

 .(www.payfort.com/ar، 2016بُُىسث، 

ومدعاسنا وبمهذلاث حشهذ االإىؿٓت الهشبُت همىا مخىاضلا  مً هاحيت الدفع الالىترووي: -ج

ضخمت هدى الانخماد نلى الخجاسة والخذماث الؤل٘تروهُت وظـ مهذٛ همى في االإذَىناث 

ا، َُي العهىدًت ًطل نذد مً ٌهخمذون نلى الذَو الؤل٘ترووي بلى  الؤل٘تروهُت ًخػانِ ظىىٍ

م، ملُىن معخخذ 12% مً بحن معخخذمي الؤهترهذ في االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، ونذدَم 25

ذ  600ملاًحن و 5% مً بحن 67بِىما جشجُو اليعبت في الؤماساث بلى  ؤلِ معخخذم وفي الٙىٍ

ملُىن  38% َٓـ مً بحن 7% مً بحن ملُىوي معخخذم، وفي مطش 30جطل اليعبت بلى 

ذ ظاَم اهدشاس الهىاجِ االإدمىلت الزُٖت في لهب دوس سئِس ي في همى الانخماد نلى  معخخذم، وْ

 وي خُث ؤضبدذ الهىاجِ االإضودة بخذمت الؤهترهذ مخاخت بشٙل ؤٖبر في االإىؿٓت.الذَو الؤل٘ترو

خمحز العىّ العهىدي نً يحرٍ مً ؤظىاّ االإىؿٓت بالاهدشاس الىاظو لبؿاْاث الذَو  وٍ

ُت، خُث ًإحي في االإٓذمت في َزا الطذد بةحمالي  ملُىن معخخذم لبؿاْاث  12.3االإطشَ

ُت.  الائخمان والخطم االإطشَ

زلٚ  اٗث واالإاظعاث الهشبُت، وٖ ت بُُىسث هي االإٓطذ الأظاس ي لٙل الشش وؤضبدذ ششٖ

الهُئاث الخٙىمُت التي حععى لتزوٍذ نملائها بخُاساث مخىىنت للذَو الؤل٘ترووي، ورلٚ في غىء 

ت نلى معخىي االإىؿٓت الهشبُت، وبلٌ بحمالي حجم  الؤهجاصاث والىجاخاث التي خٓٓتها الششٖ

ملُاساث  3الؤل٘ترووي التي جمذ نبر شب٘ت بُُىسث خلاٛ نامها الأوٛ ما ًُىّ نملُاث الذَو 

م بماساحي )هدى  ٙي(. ٖما نٓذث بُُىسث اجُاْاث ششاٖت بظتراجُجُت  817دسَ ملُىن دولاس ؤمشٍ

مو خمغ مً ؤٖبر البىىٕ في الهالم الهشبي، وهي بىٚ ؤبى قبي الىؾني وبىٚ االإششّ وبىٚ ؤبى 

 باالإمل٘ت الهشبُت والبىٚ الأَلي االإطشي. SAAB""ظاب قبي الؤظلامي وبىٚ

اٗث في االإىؿٓت والتي جٓذم خذماث الذَو  وجػم ْائمت نملاء بُُىسث االإئاث مً ؤٖبر الشش

اٗث الخىقُِ نبر الؤهترهذ في الششّ   Bayt.com "الؤل٘ترووي مً ؤبشصَا "بِذ.ٗىم وهي ؤبشص شش

اًٗشو  ت "بًش  اٗث الؿحران مىخُؼ الخٙالُِ وهي  Air Cairo "الأوظـ وششٖ واخذة مً شش

ت "بَىدخاط ا الٓاَشة، وششٖ اٗث جؿبُٓاث جىكُم االإاجمشاث  eventtus.com "ومٓشَ بخذي شش

ا الٓاَشة، و"الخذًٓت االإائُت" ًاط ووجش ووسلذ في ؤبى قبي  Yas نبر الؤهترهذ والهاجِ الىٓاٛ ومٓشَ
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Waterworld اٗم َىس ظُل ت " و نشبي ب cam4sell.com "وششٖ ى ؤوٛ مىْ العهىدًت، وَ

ش وملخٓاتها في الششّ الأوظـ  .مخخطظ في بُو ؤدواث الخطىٍ

مً خلاٛ ما ظبٔ هٓبل الُشغُت الأولى والتي مُادَا ؤن الخجاسة الال٘تروهُت في دوٛ الهالم 

الهشبي في جؿىس ملخىف ومعخمش هدُجت الانخماد نلى الىظائـ الال٘تروهُت والتي مً ؤَمها 

 ذ والهاجِ الىٓاٛ.الاهتره

 الخجارة الإلىتروهيت في الىطً العزبي العىامل التي حعيم همى وجطىر -2-2

ادة االإؿلٓت في نذد معخخذمي الاهترهذ في الهالم الهشبي وما سآَها مً  بالشيم مً الضٍ

اث مخىاغهت  هماء وجؿىس مدخىي االإىاْو الهاملت نلى الشب٘ت الهى٘بىجُت، لا جضاٛ جدخل معخىٍ

نلى الىؿاّ الهالمي. وؤن جذوي حجم وبمٙاهاث الخجاسة الال٘تروهُت في الىؾً الهشبي ٌهىد بلى 

ا وتهُئت الكشوٍ االإىاظبت، لزلٚ ظىداوٛ الخؿشّ  وحىد نٓباث وجدذًاث جدىٛ دون اصدَاسَ

 :في الهالم الهشبي هزٖش منهاهىامل التي جدىٛ دون جؿىس واصدَاس الخجاسة الال٘تروهُت بلى ؤَم ال

اَخٓاس االإىاْو الهشبُت بلى الخطائظ الُىُت التي جػُي نلى االإىاْو الجاربُت وججهل الهملاء  -

 ًخهاملىن مهها.

ت الٓادسة نلى الخذ  - اٗث البدث الٓىٍ مشٙلت اللًت الهشبُت والاَخٓاس للبرامج الهشبُت  راث مدش

ت هي اللًت االإعخخذمت في جبادٛ االإهلىماث مً هٓؿت الػهِ َزٍ، خاضت وؤن اللًت  الاهجلحزً

 .(www.kibs.edu.kw/upload/e)نلى معخىي الشبٙاث الهاالإُت

ُت في بهؼ الذوٛ الهشبُت الٓادسة نلى خل مش٘لاث وظائل الذَو  - الاَخٓاس بلى الىكم االإطشَ

شتها في بلذان  اسّ ظُٙان الىؾً الهشبي، َهلى الشيم مً وَ
ُ
التي حهخبر مً ؤٖثر االإشاٗل التي ج

ُٓا ماصالىا ٌهاهىن ختى الآن في بًجاد وظُلت  الخلُج الهشبي بلا ؤن ظُٙان بلاد الشام وشماٛ بَشٍ

شٙلت بذوسَا جازش ظلبًا نلى 
ُ
دَو بل٘تروهُت حعمذ بةسظاٛ واظخٓباٛ الأمىاٛ بعهىلت. َزٍ االإ

خمثل في الهمل الخش الزي ًلهب دوسًا ٖبحرًا في حجم الخجاسة 
ُ
ظىّ الهمل الؤل٘ترووي االإ

ا.مىاْو مثل ًُ ش ؤٖثر مً مىطّت للهمل الخش ناالإ ا خطىضًا مو جىَ ًُ مً٘  PayPal الؤل٘تروهُت ناالإ ًُ

، لً٘ ؤًػًا دنمه مدذود باليعبت لذوٛ الىؾً الهشبي.  ؤن جٙىن ؤخذ الخلىٛ

مً٘ ؤن جٙىن بإًذي الأَشاد، َٙل دولت ًجب ؤن جٙىن  ًُ و خلىٛ مشٙلت  الذَو الال٘ترووي لا 

حر خلىٛ دَو بل٘تروهُت حعمذ بالدعىّ نبر  ت الخجاسة الؤل٘تروهُت وجىَ معاولت نً جىكُم خشٖ

 .ون ُْىدالؤهترهذ د

http://www.kibs.edu.kw/upload/e
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نذم جبني الخٙىماث الهشبُت بظتراجُجُت ْىمُت شاملت للخهامل مو ج٘ىىلىحُا الاجطالاث  - 

 وانخمادَا نلى الهمل الُذوي والبحروْشاؾي

ت الخياراث:  -.
ّ
لا ًىحذ ما ًدث الخٙىماث نلى جىكُم الخهاملاث االإالُت الؤل٘تروهُت، وباالإثل كل

م الؤل٘تروهُت لًُاب جىكُم الذولت وبالخالي جذوس  لا ًىحذ ما ًدث الأَشاد نلى جإظِغ مخاحشَ

 العجلت في خلٓت مُُشيت لا جيخهي. 

ُما ًخهلٔ بدعشب حهاوي شب٘ت الؤهترهذ مً هٓظ الأمً والاهػباؽ َ: الخصىصيت والأمان -

اٗث ومشاظلاتها نبر الشب٘ت بالإغاَت بلى نملُاث الذَو الؤل٘ترووي، خُث ْذ  مهلىماث الشش

م بؿاْت ائخمان االإشتري ؤو ْذ ًخم الخهامل مو حهاث يحر مىحىدة في الىاْو  ٌعخًل بهػهم سْ

ت خُُٓٓت ذ، َٓذ لا ًىحذ معتهلٚ خُٓٓي ؤو ششٖ ال٘ثحر  ٖما اهه ًجهل .(76، ص2005)ؤبى صٍ

ؤو الُشّ بحن الذَو باظخخذام مىطّاث الؿشٍ   Httpsو Http مً مُعخخذمي الؤهترهذ الُشّ بحن

وبىاباث الذَو الؤل٘ترووي الآمىت. يُاب َزٍ االإُاَُم بةمٙاهه ببهاد   Party  Payments 3الثالث 

ا بعبب نذم غمان مطحر بُاهاث بؿاْخه الؤل٘ترو ًُ عخخذم نً الدعىّ بل٘تروه
ُ
هُت نلى االإ

اٗسد التي لا حعمذ  اٗث ناالإُت مثل َحزا ؤو ماظتر  الشيم مً وحىد بىاباث دَو مشبىؾت مو شش

عخخذم. وبالاؾلام 
ُ
بةجمام نملُت الذَو بلا مً خلاٛ ٖخابت سمض الأمان الزي ًطل بلى َاجِ االإ

و للدعىّ الؤل٘ترووي مً شإهه دَو  نلى ششوؽ واجُاُْت الاظخخذام في ؤي مىْ

 في وحه جؿىس   (https://ar.wikipedia.org/wiki)الخىٍ
ً
 َاما

ً
ًلهب الهامل الٓاهىوي دوسا

هاث االإىاظبت واالإخخططت خىٛ جىكُم  الخجاسة الؤل٘تروهُت الهشبُت، خُث َىإ يُاب للدششَ

ُت ؤو الخماًت ؤو مىو  نمل الخجاسة الؤل٘تروهُت، لاث االإطشَ وبشٙل ؤظاس ي االإخهلٓت بالخدىٍ

اث الؤل٘تروهُتالًش والتزوٍش   (.https://ar.wikipedia.org/wiki)والٓىظ والعشْ

ٓت ؤو اوعدام الأسعار الخىافسيت:  - عخخذم الهشبي للدعىّ نبر الؤهترهذ بؿشٍ
ُ
لابذ مً حزب االإ

عخخذم ظىٍ 
ُ
ت ؤو لعلعت مخاحش ٖبحرة لا ٌهني ؤن االإ خشي، َمجشد وحىد مخجش بل٘ترووي لششٖ

ُ
بإ

هذ. َالأظهاس في مُهكم االإخاحش الؤل٘تروهُت الهشبُت هي هُعها في االإدل ٌشتري ؤزىاء جطُده للإهتر 

عخخذم نلى ششاء الٓؿهت مً الؤهترهذ نىغًا نً 
ُ
شجّو االإ ٌُ الخجاسي، وبالخالي لا ًىحذ ؤي نامل 

الخىحه بلى االإدل للخطىٛ نليها. َزا بذوسٍ ًازش ظلبًا نلى الخهاملاث 

 .(https://ar.wikipedia.org/wiki)الؤل٘تروهُت

والأمان   مشاٗل الذَو الؤل٘ترووي، والخطىضُتالثلافت وجفضيل الخعاملاث وجهًا لىجه: -

ض زٓاَت الدعىّ بشٙل شخص ي ولِغ  بالإغاَت بلى اوهذام الأظهاس الخىاَعُت ؤدث بلى حهضٍ
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ٔ الؤهترهذ. حُلىا جشبّى نلى الخىحه بلى الأظىاّ االإدلُت للدعىّ منها  بشٙل اَتراض ي نً ؾشٍ

ً  خىٛ الهالم بالإغاَت بلى َزٍ الهىامل جىحذ نىامل ؤخشي حهُٔ  خاله ٖداٛ ال٘ثحرً

ذ، ذام الخجاسة الال٘تروهُتاظخخ  (77، ص 2005)ابى صٍ

نذم ُٖاًت البيُت الخدخُت للاجطالاث اللاظلُ٘ت للاجطاٛ بشب٘ت الؤهترهذ، ؤو اسجُام ٗلُت  -

  .الىضىٛ بلى شب٘ت الؤهترهذ

 .الاَخٓاس بلى الأؾش الٓاهىهُت والخىكُمُت االإىاظبت -

ذ جدكى بيعبت اهدشاس بؿاْاث الائخمان يحر مخٙامل في   - االإىؿٓت بر ؤنّ بهؼ االإىاؾٔ في الٙىٍ

ادّي رلٚ بلى حهامل نذد ٖبحر مً 15% في خحن جبلٌ َزٍ اليعبت في لبىان 97انخماد جبلٌ  %. وٍ

 . (https://www.wamda.com/ar)الخجاس باالإاٛ الىٓذي واالإشاٗل االإشجبؿت به

لاخل في الىاْو الهشبي ؤن الجهىد ومً االإنذم اظخهماٛ اللًت االإدلُت واالإدخىي االإدلي،  –

جخُاوث َُما بحن االإاظعاث الهشبُت مً خُث الأداء والاهجاص والخمحز. َاالإئاث مً االإىاْو الهشبُت 

جخجاوص مشٙلت اللًت بانخماد هكام لًت زىائي وبشمجُاث جشحمت وخلىٛ خاضت بالبِئت الهشبُت 

ذ ؤنلىذ الهذًذ مً االإطاسٍ وبالخالي جم٘ىذ مً الذخىٛ الى ظىّ الخجاسة الال٘تر وهُت. وْ

ُت  الهشبُت وفي مٓذمتها البىىٕ ال٘بري في الؤماساث الهشبُت االإخدذة البذء بخٓذًم خذماتها االإطشَ

 .(ar.wikipedia.org)نبر الاهترهذ لدعهُل الخجاسة الال٘تروهُت

اث التي جدذ مً جؿىس وهمى واصدَاس الخجاسة  الال٘تروهُت في مً خلاٛ الخؿشّ بلى ؤَم االإهىْ

اٗلثٓاَت  الهالم الهشبي، والتي مً ؤَمها وظائل الذَو الال٘ترووي بالإغاَت بلى نىامل ؤخشي 

زا ما ًذنىها بلى ْبىٛ الُشغُت الثاهُت. والخطىضُت والأمان ...الخ.  وَ

 خاتمة:
دان العالم من خلال قيامنا بهذه الدراسة والمتمثلة في تبيان واقع التجارة الالكترونية في بعض بل

في تطور مستمر نتيجة زيادة عدد مستخدمي الانترنت وكذا الهاتف النقال، فهما عاملان  أنهاالعربي، تبين 
المتحدة،  الإماراتمهمان في تطور التجارة الالكترونية وان اكبر بلد يستخدم التجارة الالكترونية هي دولة 

أن الدول  إلابالإضافة إلى استخدام وسائل الدفع الحديثة  نظرا لتوفيرها البنية التحتية للتجارة الالكترونية
المذكورة في الدراسة لا تزال بعيدة عن الوصول إلى ركب الدول المتقدمة في هذا المجال، كون التجارة 
الالكترونية في بلدان العالم العربي لا تزال تعاني من نقائص وتواجهها عدة عقبات تحول دون تطورها ونموها 

 ها.وازدهار 
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 الاقتراحات: 
 من خلال ما سبق ارتأينا إلى تقديم بعض الاقتراحات التي نأمل أن تؤخذ بعين الاعتبار:

 للمعلومات، وكسب ثقة المستخدمين. العالمية الشبكة عبر المعلومات تدفق لضمان آمنة تحتية بنية بناء-
الاقتصاد الوطني ومدى المنافع التي يمكن توعية الأفراد والمؤسسات بضرورة وأهمية التجارة الالكترونية في  -

 أن تحققها على الفرد وعلى المؤسسة وعلى المجتمع معا.
تشجيع المشترين وإقناعهم باستخدام بطاقات الائتمان لدى البنوك، لما لها من أهمية في إتمام عملية البيع  -

 والشراء في التجارة الالكترونية.
 اتيجية قومية شاملة للتعامل مع تكنولوجيا الاتصالات .ضرورة تبني الحكومات العربية إستر -
لتشريعات المناسبة والمتخصصة حول تنظيم عمل التجارة الإلكترونية، وبشكل أساسي المتعلقة وضع ا-

 .بالتحويلات المصرفية أو الحماية أو منع الغش والتزوير والقنص والسرقات الإلكترونية

 .تثقيف العملاء حيال الدفع عبر بطاقات الائتمان، ودعم بوابات الدفع للابتكار ضرورة  -
 المزاجع:

مُاَُم واظتراجُجُاث الخؿبُٔ في االإاظعت، دًىان  –بختي ابشاَُم ، الخجاسة الال٘تروهُت  -8

 2005، الجضائش، 1االإؿبىناث الجامهُت، ؽ

اٗدًمُت ، ؽالهِعىي ابشاَُم ، الخجاسة الال٘تروهُت ، االإ٘خبت  -9  2003، الٓاَشة، مطش، 1الا

ت  -: العُذ اخمذ نبذ الخالٔ، الخجاسة الال٘تروهُت والهىالإت، ميشىساث االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 ،2006بالٓاَشة، مطش، 

ت، -4 حجاصي نبذ الُخاح بُىمي : الىكام الٓاهىوي لخماًت الخجاسة الال٘تروهُت ، داس الُ٘ش الجامعي، الؤظ٘ىذسٍ

 2002ش، مط

اد خلُل ، ؤبى صلؿت مدمذ -5 م نبذ صٍ  الؿبهت الثاهُت، م٘خبت االإجخمو الؤل٘تروهُت، الخجاسة مذخل بلى الٓاض ي، ال٘شٍ

 2009 والخىصَو، لليشش الهشبي

ذ للهلىم   امضذالخُالي -6 مدمذ مدمىد وآخشون، ازش الخجاسة الال٘تروهُت نلى حىدة االإهلىماث االإداظبُت، مجلت ج٘شٍ

ت والاْخطادًت، االإجلذ  .2006، 3، الهذد 2الاداسٍ

 2009،لى ولأابهت ؽلسدن،الأن،انما  یووص لجا و  سللهشوساّ لاظظت ئم، هي سو لالٖجّ ایولجظط ،اباوصي دَدي لهیاا -7

 2001داس النهػت الهشبُت، الٓاَشة  –دساظت مٓاسهت -، الخماًت الجىائُت للخجاسة الال٘تروهُت سمػان مذخذ  -8

ٛ  الخامغ الذولي الهلمي االإلخٓى ، الاْخطاد نلى الؤل٘تروهُت الخجاسة آزاس بىلطىام، مدمذ ، َلاّ نلى-9  الاْخطاد خى

 2012 ماسط 13-14 .ملُاهت،  خمِغ الذولُت، الاْخطادًاث نلى واوهٙاظاجه الاَتراض ي
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نلاوي مدمذ مدعً، مىلاي لخػش، آلُاث الخجاسة الال٘تروهُت ٖإداة لخُهُل الخجاسة الهشبُت البُيُت، االإلخٓى -10

ض  ت وبشٙالُت انخماد الخجاسة الال٘تروهُت في الجضائش، االإشٖ : نطشهت هكام الذَو في البىىٕ الجضائشٍ الذولي الشابو خىٛ

ل  27-26الجامعي خمِغ ملُاهت،   2011اَشٍ

 في الأسدهُت االإجلت ،"الىجاح مخؿلباث :الأسدن في الال٘تروهُت للخٙىمت االإعخٓبلُت الأبهاد " وآخشون، هاجي حىاد شىقي-11

 2007 الأسدن، الأسدهُت، الجامهت مؿبهت ،3 الهذد ،3 االإجلذ . ( الأنماٛ، بداسة

الخجاسة الال٘تروهُت والأنماٛ الال٘تروهُت مً االإىكىس الخٓني والخجاسي والؤداسي، داس خامذ  الؿُؿي خػش مطباح،-12

 2008ظىت ن، نمالليشش والخىصَو، 

ُت ، الهذد  -13 ُت، مههذ الذساظاث االإطشَ ذ،  ،7الخجاسة الال٘تروهُت، مٓاٛ في مجلت اغاءاث مالُت ومطشَ الٙىٍ

و في  www.kibs.edu.kw/upload/e، 2011َُُشي  اسة االإىْ  2/2017/ 1جمذ صٍ

14 - commerce-www.wto.org/fr/e و في  جمذ اسة االإىْ   2017َُُشي  2صٍ

15-Camille Elisabeth, le commerce électronique : B to B , Paris : DUNOD, 1999 

- 82Trepper, Charles, E-Commerce Strategies: Mapping your organization's 

success in today's competitive marketplace, (Washington:Microsoft Press). 

(2000, p11 

ًذاث لطىانت الخامحن، االإاجمش حماٛ الذباى، الخجاسة الال٘تروهُت مً مىكىس الؤداسة الؤظتراجُجُت : َشص وتهذ--17

ادة والابذام: اظتراجُجُاث الانماٛ في مىاحهت جدذًاث الهىالإت،   //:16/03/2005http-15الهلمي الشابو خىٛ : الشٍ

www.philadelphia.edu.jo 

ش . 2007 ،" آظُا يشبي في االإهلىماث الإجخمو الؤْلُمُت االإلامذ " آظُا، لًشبي الاحخمانُت و الاْخطادًت اللجىت-18  نلى ة مخىَ

و  : االإىْ

19-www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-07-15-a.pdf 

ت بُُىسث لعىت --02 ش ششٖ و  www.payfort.com/ar   2014جٓشٍ اسة االإىْ خ صٍ و الال٘ترووي جاسٍ  1/2/2017مً االإىْ

21-  tejara.com/-http://e  ٛ  الإجالي الاهترهذ والخجاسة الال٘تروهُت-االإخطذسة-الهشبُت-الذو

شالخجاسة الال٘تروهُت لعىت   -22 و في  2016https://www.wamda.comجٓشٍ اسة االإىْ   ، 05/02/2017جمذ صٍ

23-  ً ، مجلت حششٍ
ً
 ومدلُا

ً
ذ زىاء، واْو الخجاسة الؤل٘تروهُت والخدذًاث التي جىاحهها نشبُا الهلىم الاْخطادًت –ؤبى صٍ

 2005( 4( الهذد)27والٓاهىهُت االإجلذ )
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