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  :االإلخص

ااؤظعاا  الاارة    ، و ااعاتخذمة ماط فاشف تهذف الذساظة الى التعشف على مختلف تكنولوجُاا الاتااال ااتا اة        

قُة ، و رلااااا   وااتوظااااا ة اااااة و ال عااااااوٍ ان لاقااااااا ماااااط عااااااش  وتالُااااا  ظلعاااااالة ماااااط الا اااااااا ُا  لخذماااااة ااااااااذاة ا التساسٍ

   .وااؤششا  مط عُنة مط ااؤظعا  الارة   و متوظ ة  مط مختلف دول العالم

ؤظعااااا  الااااارة   وااتوظاااا ة،   ااااا توصااالل الذساظااااة الااااى ا  تكنولوجُااااا الاتاااااال ت ااااُ  العذًااااذ مااااط ال لااااول لل         

أظ اش  الذساظااة  اازل  الاتساااي اانحاًااذ  ناااو اظااتخذام التكنولوجُااا ااعت ااذ  علااى تنن ناال، و اصااة  شااب ا  التواصاا  

قُ ةتاقُق مختلف الااذاف التساسٍلالاجت اعي كوظُلة ةعالة   ة لل ؤظعا  الارة   و ااتوظ ة.و ال عوٍ

 الارة   و ااتوظ ة، تكنولوجُا الاتاال، الانن نل ، شب ا  التواص  الاجت اعي. ال ل ا  اافتا ُة: ااؤظعا  

  JEL : M15 ,   L86التانُف

Abstract: The study aims to identify the various communication technologies available 

to small and medium enterprises,  A series of statistics and indicators from a sample of 

small and medium-sized enterprises in the world were used to illustrate this.  

        The study found that communication technology offers many solutions for small 

and medium-sized enterprises, and it also showed the increasing trend towards the use of 

Internet-based technology, especially social media networks as an effective way to 

achieve various marketing and commercial objectives of the sme’s. 

Keywords: Sme’s, communication technology, internet, social networks  
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 ملدمة: 

ظاااا ل الت ااوسا  اا عاااسعة لتكنولوجُاااا ااعلومااا  يااي ظ اااوس ت بُقااا  جذًااذ   عاااذ  

ط  ااعلوماااااا ، وامتاااااذ   لاااااى مساااااال اظاااااتخذاماتها ال اااااذود التقلُذًاااااة اات  لاااااة ياااااي معال اااااة و تخاااااضٍ

اظااترلال الشااب ا  وتنا اااة ااعلوماتُااة ، واقتاااام عاااالم تع ااال الالكن ونُااة   اااا ًت اا ن  ماااط 

تساااااس  الكن ونُااااة و تبااااادل الكن و اااالا لل علومااااا  مااااط  اااالال ااااازي الشااااب ا ،   ااااا كااااا  للت ااااوسا  

م  لااااول معلوماتُااااة  عااااذ  الكباااا ت الراااا  عشةلهااااا تكنولوجُااااا الاتاااااال أً ااااا ت ااااش البااااال  يااااي تقااااذً

قُة ماااااا   اااااة و ال عاااااوٍ اظاااااتخذاماتها  اااااذود ااؤظعاااااة الذا لُااااااة وامتاااااذ  ل شااااا   علاقاتهااااااا التساسٍ

 ع لائها و موسديها و كاةة الفاعلة  يي  ِئلها الخاسجُة.

ياااي ظااا  اااازي الترةااا ا  و الت بُقاااا  ال ذًاااذ  لتكنولوجُاااا ااعلوماااا   اشــيالية الدراشـــة:

الرااا  تت ااااوس  اااول فبُعاااة اااازي الاظاااتخذاما  ياااي ااؤظعاااا  الاااارة   تبااا ص اشااا الُة الذساظاااة و 

وااتوظاا ة و مااذت اظااتفاد  ااازي الا ةاا   مىهااا ، و علااى ااازا الاظاااط ً كااط صااُا ة الاشاا الُة علااى 

مـــااب ا ـــرب الت ايلـــاة التجاريـــة والوصـــىيلية لتىوىلىحيـــا الا صـــا ة و مـــا مـــدي النااااو التاااالي: 

  و االإتىش ة؟ اشتخدامها فب االإؤشصاة الصغيرة

تقتضاااالا  الاجا اااة علاااى اااازي الاشااا الُة تنااااول مف اااوم كااا  ااؤظعاااا  الاااارة   و ااتوظااا ة 

قُة ل اا ياي اازا الناو  ماط  اة و ال عاوٍ وتكنولوجُا ااعلوما  م  الن  ةح على أام الت بُقا  التساسٍ

 ااؤظعا  و رل  عب  عش  بعض الا اا ُا  و ونتا ج  الذساظا  الر  تناولل رل .

 وةشضااااُاتها، تاااام الاعت اااااد علااااى اااااان  ان لاقااااا مااااط ااااااذاف الذساظااااة  :الدراشــــة هجيــــة و تدواةمو

 مااااط  اااالال وصااااف مختلااااف اا ونااااا  و ال لااااول التكنولوجُااااة ااتا ااااة ، و رلاااا الوصاااافلا التالُلااااي

،   اااااا ٌعاااااتعا   ااااااان   أً اااااا ياااااي تالُااااا  ل اااااا، و  ُاااااا  أا ُلهاااااا لل ؤظعاااااا  الاااااارة   و ااتوظااااا ة

ا  و ااؤشااشا  ااتعلقااة فبُعااة و مساااا  اظااتخذام تكنولوجُااا ااعلومااا  مااط مختلااف الا اااا ُ

قلا  .مناوس تساسي و عوٍ

I- و ىوىلىحيا االإعلىماة  مفاهيم تشاشية حىٌ االإؤشصاة الصغيرة واالإتىش ة 

I-1.اف :  تعريف االإؤشصاة الصغيرة و االإتىش ة س م تا ُة الكبا ت الرا  ًك عا ها موضاو   عشٍ

) ااؤظعا ،  ا أن  ا ًضال ما  ا تلاف وجذل  ة  الك ة  ماط الكتااو و الباا  ة  ازا النو  مط

وتاذًا  بة ا أمام كاةة الاقتاادًا  يي العاالم، ةقاذ ظ اش  العذًاذ ماط   (2004ماحدة الع ية،
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ااعاااااًة  ااعت ااااذ  يااااي تاذًااااذ مف ااااوم ااؤظعااااا  الااااارة   و ااتوظاااا ة تختلااااف  ااااا تلاف فبُعااااة 

الاقتااد أو الق ا  الزي ت بق    ازي ااعاًة ، ةقذ  ُنل   ذت الذساظا   ان  انااأ أ  ا  ماط 

 .(2015) مِعاء و العبادي، دولة 75   و ااتوظ ة يي أ    مط  عشٍف لل ؤظعا  الارة 55

وبشااا    ج اااالي انااااأ معُااااسا  س ِعاااُا  معت اااذا  ياااي تاذًاااذ مف اااوم ااؤظعاااا  الاااارة    

وااتوظاااا ة و ً ااااا  ال ااااذود الفاصاااالة  ُىهااااا و  ااااة   اااااري ااؤظعااااا  ت ااااشت، و ا ااااا ااعُاااااس الك اااا  

 وااعُاس النوعي.

I-1.1.ة لتحدًد مفهىم االإؤشصاة الصغيرة واالإتىش ة االإعاًير الىمي 

  وجااه ااازا ااعاااًة  ًااتم تاذًااذ مف ااوم ااؤظعااا  الااارة   و ااتوظاا ة تبعااا اس وعااة 

ماااااط ااؤشاااااشا  الك ُاااااة القا لاااااة للقُااااااط، ظاااااواء اتخاااااز  شاااااكلا نقاااااذًا  قُ اااااة اابُعاااااا ، القُ اااااة 

 بُعا  أو ج م لإننتا..اا اةة، قُ ة تصول ال ا تة أو   ُا  عذد الع ال،   ُة اا

  ااا ً كااط أ  نسااذ أً ااا مس وعااة مؤشااشا  مش بااة ً كااط اظااتخذام ا يااي تاذًااذ مف ااوم 

ااؤظعااااا  الااااارة   و ااتوظاااا ة م اااا :  عاااابة سأط ااااااال  لااااى الع اااا  أو  عاااابة اابُعااااا   لاااااى سأط 

Torrés ,1999))ااال
 . 

معااااام الااااذول  عت ااااذ يااااي و  ااااالش م مااااط   اااا   ااااازا النااااو  مااااط ااؤشااااشا  و  عااااذداا  ا أ  

ف ا لل ؤظعا  الارة   و ااتوظ ة على معُاسي سأط ااال وعذد الع ال  اوصا.   عشٍ

I-2.1.االإعاًير الوىعية لتحدًد مفهىم االإؤشصاة الصغيرة واالإتىش ة 

 ااالناش ااذودًااة اظااتخذام ااعاااًة  الك ُااة   فشداااا لتاذًااذ ة ااوم ااؤظعااا  الااارة   

ا  الن ااااو  ااااة  الااااذول  وااتوظاااا ة و الراااا  تنشاااان يااااي أ لااااه الا ُااااا  مااااط  اااااا  التفاااااو  يااااي معااااتوٍ

وفبُعااة النشاااذ الاازي ت اسظاا  ااازي ااؤظعااا ، كااا  ا ااذ مااط دعاام ااازي ااعاااًة  الك ُااة  اان شت 

اش الااادس را  فاب  نوعي ت شاعي  اوصُة ازي ااؤظعا  ض ط اازا العاُان  شاة  الاى ا  التقشٍ

ت ااا ط  لا اااة معااااًة  أظاظاااُة را  فااااب  ناااوعي شااا لل  Boltonو الااازي أعذتااا  ل ناااة  1971ظااانة 

 (Hutchinson,2018)الاظتقلالُة يي ال عُة ، ن ط االكُة وال اة العوقُة
 . 

ااؤظعاااا  الاااارة   و ااتوظااا ة   عُااااس عاااذد ياااي الواقااا  الع لاااي   ةااا ا ماااا ًقنااا   مف اااوم 

مختلاف اناااء العاالم،  اج االي  ماط دولاة 132الاذولي شا لل  للبنا  الع ال ، ةفلا دساظاة محا ُة

معاام الاذول ياي العاالم  عت اذ علاى معُااس  الاى ا  ملُاو  مؤظعاة صارة   ومتوظا ة، توصالل 89

وجود ا تلاةا   ُىهاا ياي مساال  م   عذد الع ال  نظاط لتعشٍف ااؤظعا  الارة   وااتوظ ة

 (Khrystyna et al,2010)تاذًذ ال ذود الذنُا و القاوت للتعشٍف
 . 
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I-2..مفهىم و دواعب اشتخدام  ىوىلىحيا االإعلىماة فب االإؤشصة 

I-2..1ًوجااااذ نااااو  مااااط التباااااًط  ااااة  البااااا  ة  و ااختاااااة   ااااول : مفهــــىم  ىوىلىحيــــا االإعلىمــــاة

تاذًاااذ لإنفاااااس العااااام اااااا عل تكنولوجُااااا ااعلومااااا ، ة اااالا عااااط الا ااااتلاف الواظاااا  يااااي توصااااُف 

تفاصاُل ا وت بُقاتهااا، واااو تمااش الاازي ٌعكعاا  وجااود العذًااذ مااط التعاااسٍف ااقذمااة بشاان ها والراا  

 ظنقذم جانُا مىها يي الآ لا: 

ا ااعلومااااا   ن هااااا:و تج اااض  و الب مسُااااا  و قواعااااذ البُانااااا  و تكنولوجُااااا  عاااشف تكنولوجُاااا

ط  الاتااااااا  والشااااب ا ، و  ة اااااا مااااط أنااااوا  التكنولوجُااااا ااعااااتخذمة يااااي  شاااارُ ، ونقاااا  وتخااااضٍ

ااعلومااااا  يااااي شاااا    لكن و اااالا و شاااا   تكنولوجُااااا ال اظاااابا  الآلُااااة ووظااااا   الاتاااااال وشااااب ا  

) معاااالي ة  ااا ، ماااط ااعاااذا  الرااا   عاااتخذم بشاااذ  ياااي الاتاااااا و الاااشوط وأج اااض  الفاااا غ و ة ااااا

2002). 

 والك بُاوتش لإننن نال م ا  ال ذً اة والا ت ااسا  التقنُاا  اظاتخذام»  ا  عشف أً اا  ن هاا: 

اة ال او ُة واااسا ة وال ابعاة  ج ا  ع لُاة ياي ال ذً اة،  التقنُاا  ماط و  ة ااا وتج اض  الخلوٍ

 ياي لل عااعذ  ورلا  الُومیاة الت بُقاا  مختلاف ياي لل عااعذ  ومعال لهاا واظان جاع ا ااعلوماا 

 .( 2011) ظوظط اا تذي، القشاسا و اتخار ع لُة

 لع ااول  اظاتخذام ا ً كاط الرا  والانام التقنُاا  و (  ن هاا :وتدوا Slack, &. Alٌعشة اا ) 

 ال اظاوو التقنُاا  اازي تت ا ط واظان جاع ا،  ر و ض هاا و معال لهاا البُاناا  و ااعلوماا  علاى

  ااا اول  وشاب ا   والنقا  الاظاتلام أظاالُه ة الا عاط والقاشاء ، الخاض  وال با  أظالُه  ننواع ،

 .(2009)نذت جبوسي،وت بُقاتهاو الب مسُا  والفا غ وأنا ة

I-2..2ماااط الاااااشوف   مس وعاااة ظااااا ل دواعـــب اشـــتخدام  ىوىلىحيــــا االإعلىمـــاة فـــب االإؤشصــــة

ااد   لاى وتظاباو ) عباذ   ياي تت  ا  ااعلوماا  و التوظا  ياي اظاتخذام ا،  تكنولوجُاا الاات اام صٍ

  :(2008ةش لي،

 :ع ااااااا  ااؤظعاااااااا  ياااااااي  ِئاااااااة شاااااااذًذ   التغيـــــــراة الصـــــــر عة واالإعلـــــــدة فـــــــب  ي ـــــــة العمـــــــل 

الاضاااا شاو والترةاااا  ، ن ُسااااة اااااا اةااااشصي التقاااااذم يااااي تكنولوجُااااا ااعلومااااا ،  ا ضاااااةة  لاااااى 

الترةاااااااا ا  ت ااااااااشت الناتسااااااااة عااااااااط العواماااااااا  الاقتاااااااااادًة والعُاظااااااااُة  التااااااااالي أصاااااااابال 

 لف اام –و الراا  مىهاا تكنولوجُااا ااعلومااا   -ااؤظعاا  م البااة  اظااتخذام كاةاة الوظااا   

 ازي البِئة والتنبؤ  ترة اتها. 
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 :الذولُاة ااؤظعاا  ت اسظا ا الرا  ن ُساة لل اروذ التغيـر فـب حـدة االإوافصـة وتايع  ــا 

 الرا  ت ةا   العاال  ، اازي ااناةعاة اصدًااد  اذ   لاى التكنولوجُاا ااتقذماة ماط و ازل 

 ال عالُم الخذماة، ظاشعة ال اود  معاتوت  علاى و ن اا تظاعاس علاى ةقاط تش اض ا أصابال

تاذ   تكنولوجُاا ااعلوماا   اندا   لإنفااس اازا الع ُا ، وياي فلاه  عاه منتساا  وتقذًم

 داع ة ل   ازي الع لُا .

 دساًاة أ  اا  الُاوم ااعاالهل   ُا  أصااب :شـرعة التغيــر فـب ر اــاة االإصـ  لىيه وتعــددها 

  لاى  ا ضااةة ً لاه أة ال ا، جعلا  م اا وجودتهاا، ااتا اة والخاذما   العال  ومعشةاة

 معلوماا  أ  ا  ً لاه ااعالهل  ةاا  أ اشت  نا ُاة فلبا ، وماط  عاه تناتج الرا  اانتساا 

ذاا الر  العل  عط تف ُلا  علاى قاادس  تااب  أ   لاى  اجاة ياي ااؤظعا  جع  ما وازا ًشٍ

 تكنولوجُا دوس  ظ ش انا ومط ااعلهل ، و اجا  س با   شبا  ااعلوما  بعشعة توصُ 

 .رل  مط تاقُق ااؤظعا  ت كة  يي ااعلوما 

 :ن ُسااة لتعااااظم دوس ااعلومااا  يااي ااؤظعااا ، واعتباساااا ضااا ط  التغيــر فــب هييــل االإــىارد

ال اااالي، صاد اات اااا ااؤظعاااا  أ  ااا  ةااان     ااعلوماااا لا الانفسااااس أاااام مواسدااااا، وياااي ظااا 

  تكنولوجُااا ااعلومااا   اااالناش اااا ت ُاااا  مااط ظاااشعة و دقااة ياااي التعاماا  مااا  أج ااام  بةااا  

 جذا مط ااعلوما .

II ىوىلىحيا الا صاٌ فب االإؤشصاة الصغيرة و االإتىش ة  .: 

II  .1.:ٌلوصاف ماا عل تكنولوجُاا الاتااالٌعاتخذم   اافة عاماة تعريـف  ىوىلىحيـا الا صـا 

  لال اا ماط ااعلوماا   لاى ماط  لال اا و عب ااا  ً كاط الرا  العالكُة واللاظالكُة الاتاااا  تس ةاحا 

  ااعلوما .الى  والنفار

(  ن هاا :و مس وعاة التس ةاحا  الرا  تت او  ماط قناوا  الاتااال   Carter &  Sinclairٌعشة اا ) 

ومس وعاااااة تج اااااض  ااعاااااانذ  و الب وتوكاااااوا  و   اااااوذ الاتااااااال، الرااااا   عااااااعذ ياااااي ع لُاااااة نقااااا  

) و البُاناااا  ماااط موقااا  ا اااش ،تماااش الااازي ً كاااط ماااط الوصاااول  لاااى أي موقااا  م  اااا بعاااذ  ااعااااةا 

 .(2007 ُذس الب صجي، 

II  .2.ٌعااشف شاااب ا  الاتااااال ع وماااا  ن هااا مس وعاااة ماااط ال اظااابا  تعريـــف شـــاياة الا صـــا  :

) وواااشامج الاتاااااا  ووظاااا ط النقااا  الالكن و ااالا الرااا  ت اااُ  لع واظاااِه الاتااااال  بع ااا ا الااابعض

 .(2007فاسن ف ،



 
 قروش عيسىد/ :االإؤلف

 

260 

 

ط أو أ  اا   هااي  اازل  : و  اظااتخذام   ااذت تقنُااا  نااام  ظاالكُا أو اظاالكُا، هااي ناااام لااشوط ج اااصٍ

 ا ضاااةة ام انُااة مااط أجاا  تبااادل ااعلومااا  وااااواسد والبُانااا   ُىهااا ااتا ااة للشاابكة  ،الاتااااا 

اااااق عااااااد   اااااة   لا اااااة اناااااوا  مختلفاااااة التواصااااا  ااباشاااااش  اااااة  ااعاااااتخذمة ااشااااااس ة  و  ،  ًاااااتم التفشٍ

 للشب ا  ااعلوماتُة.

 مش اضي، تاكام لأي  اضعة  ة  الن ان واظعة دولیة شبكة"عشف  ن ها :  شاىة الانترنت

) فااسن العاالم أناااء ج یا  ياي من شاش  وعاماة  اا  آلیاة  اظابا  شاب ا   اذا ل ا مس وعاة ت ام

 لل علوماااا  ً اااُ   عااا ُ  ع لُاااا  تنااااُم  ( ،2007فااا ،
و
 و بةااا ا

و
 واظاااعا

و
ةا نن نااال ت  ااا  معاااتودعا

 
و
وةش ةشصاا   اانتسا  و ُاصتها و علُ  ا، وٍ

و
   جذًاذ 

لل نا اا  وتةاشاد للتفاعا  ةُ ااا  ُاىهم، براض 

تباااااادل ااعلوماااااا  ااتاااااوةش  علاااااى شااااابكة  ت اااااُ  ام انُاااااة النااااااش عاااااط تبعااااااد الضمنُاااااة واا انُاااااة.  ر 

 .نن نل، الر  ت م ملاًة  ال واظهلإن 

(: هاااااي شااااابكة الشاااااش ة الخاصاااااة الرااااا   عاااااتخذم تكنولوجُاااااا الشـــــاىة الدا)ليـــــة )الانترانـــــت

الانن نااال و الرااا  تاااا م لتلبُاااة ا تُاجاااا  العااااملة  ماااط ااعلوماااا  الذا لُاااة، و ماااط اجااا  لتباااادل 

مقااااش الشااااش ة أو يااااي البُانااااا  وااعلومااااا  عااااط ع لُااااا  و أ شاااا ة ااؤظعااااة الراااا  ًااااتم تنفُاااازاا يااااي 

و الانن انااال علاااى عكاااغ ،  ، (2015) ًاظاااة  و العااالان، ، وةشوع اااا و و اااذا  أع ال اااا الاظااان اتُسُة

الانن ناال،  ةاا  متا ااة لمنااخا  مااط  ةاا  ع ااال ااؤظعااة، أو تفااشاف الاازًط ت اانا م لإنداس   ااق 

 الذ ول م   ااوسدًط أو الضوا ط يي بعض ت ُا .

تساسي ٌع   هي شبكة معلوماتُة ل ا يي معام ت ُا  فاب   هصترانت:الؤشاىة 

و عذ لإن عن انل نتاجا لنحاو.  لا مط تنن نل وتنن انل، ةه  لل ؤظعا   ااتاال ةُ ا  ُىها، 

ق تنن نل، م  ض ا   اوصُة ك   مس وعة شب ا  أنن انل تشتبط ًبع  ا البعض عط فشٍ

فلا  على بعض االفا  أو الخذما ، لششكاء أع ال شبكة،  اُ  ت ن  أ قُة ااشاس ة والا 

 .(57،  2015) ًاظة  و العلان، ، وااؤظعة مط موسدًط، موصَعة ، ع لاء و ة ام

II  .3. :شاة  نتاا ج تايعـة  ىوىلىحيـا الا صـاٌ االإصـتخدمة فـب االإؤشصـاة الصـغيرة و االإتىشـ ة 

الاتاااال الراا   عااتخذم ا ااؤظعااا  العذًااذ مااط الذساظااا  الااى  ااذوف  رُةاا ا  يااي ادوا  و فااشن 

، ةاعاااااااه دساظاااااااة لاااااااا  الاااااااارة   و ااتوظااااااا ة ياااااااي التواصااااااا  مااااااا  ع لائهاااااااا ، ةاظااااااا نادا الاااااااى دساظاااااااة

Emarketer,2017) ( للتواصاا  ماا  الع االاء تشاجعااا مع وضااا ةقااذ عااشف اسااخذام ال اااتف كوظااُلة
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ااااد  معتباا   ياااي الاعت اااد علاااى الشااب ا  الاجت اعُاااة  قنااا  تواصااالُة   ااة  اااازي ااؤظعاااا  مقا اا  صٍ

   .وع لائها

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الامريكية المفضلة  : أدوات التواصل مع العملاء 01شكل ال
(2017) 

 
  Emarketerالمصدر: من عداد الباحث بالاعتماد على احصائيات 

ًا ااااش مااااط  اااالال الشاااا   تناااااملا  الاتساااااي ناااااو اظااااتخذام تكنولوجُااااا تواصاااا  ماااا  الع اااالاء 

 عت ذ على اظترلال مناا  التواص  الاجت اعي  الناش اا ت ُس  از التقنُا  ماط تفاعلُاة أ  ا  

  ة  ااؤظعة و ع لائها.

 اااول أاااام القناااوا   (harris interactive ضااا ط نفاااغ العاااُان توصااالل دساظاااة أ اااشت )

الاااى النتاااا ج الفش عاااُة ياااي  ُااا  منتساتهاااا و  اااذماتها  ااتبعاااة ماااط ااؤظعاااا  الاااارة   و ااتوظااا ة 

 اابِنة يي الش   التالي :

 

 

 

 

 

: تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في بيع المنتجات/ الخدمات لدى المؤسسات 02شكل ال
 (2017الصغيرة والمتوسطة الفرنسية ) 
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 harris( 2017المصدددددددر: مددددددن عددددددداد الباحددددددث بالاعتمدددددداد علددددددى احصددددددائيات )
interactive 

ًا ش الش   الاعت اد الكبة  على ااوقا  الالكن و الا لل ؤظعاة ياي  ُا  اانتساا  و الخاذما  

اااذ  % 72 ُااا  ظ اااش ياااي ااشتباااة الاولاااى  نعااابة  ، ًلُااا  ياااي ااشتباااة ال انُاااة ماااط  ُااا  الاظاااتخذام البً 

،  ِن ااا ظ ااش اظااتخذام ااواقاا  الا ااشت لل ؤظعااا   و مناااا  التواصاا   %60الالكن و االا  نعاابة 

 اااااعي و  اااازا ت بُقااااا  ال واتااااف ااا ولااااة   عاااااذا   توظاااا ة للاظااااتخذام يااااي مسااااال البُااااا  ال ت

 على الن تِه . %30و   %34،%39 نعه  لرل 

( ، ًا اش ماذت 02( و ) 01 اوس  عامة تا ش، و مط  الال النعاه الرا  ت ا ىها الشا لة  ) 

التناااو  يااااي تكنولوجُااااا الاتاااااال الرااا  ً كااااط ا   عاااا نذ عل هااااا ااؤظعاااا  الااااارة   و ااتوظاااا ة يااااي 

قة ، ومااط ج ااة  انُااة تا ااش  الااة التفاااو  و التباااًط يااي دسجااا   ااة وال عااوٍ م اسظااة اع ال ااا التساسٍ

 الاعت اد على ك  تقنُة . 

III . الإؤشصاة الصغيرة و االإتىش ة:نماذج من اشتخداماة  ىوىلىحيا الا صاٌ فب ا 

III .1 -  ٌ  :اشتخداماة الها ف الثا ت و االإحمى

  اة  ةفالا .العااوس  ماش على ان شاسا التقنُا  أظش  مط وا ذ  ااا ول  ال اتف  ذما   عذ

  128 تماش اظترشن 
و
شاب ا    ققال معاتخذم، ملُااس  لاى ال ا تاة ال واتاف وصالل   اوذ  را  عاماا

ط عاماا ًتسااوص  ً ااد ا صماط ياي لإننسااص اازا ااا اول  ال ااتف  شاب ا  أ  رلا  ماط ،وأ  ا  العشاشٍ

با ج   ا ًت اعف ال اتف ااا ول   . (2012) البن  الذولي،  ظنتة  ك  تقشٍ

ً كااط الاظ شاا اد  ا اااا ُا  الاتااااد الااذولي للاتااااا   ااول ال عاااس  الكبةاا  اري شاا ذي 

  لال الا اا ُا  اابِنة يي ال ذول التالي :ظاتخذام ال واتف النقالة وفنُا و دولُا مط 

ٌ ال  :    ىر اشتراواة الها ف الثا ت واالإحمىٌ فب العالم01 جدو
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 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  الاياه

 تعداد االإشترهيه

 فب الها ف الثا ت

 ) مليىه مشترن( 

 972 1004 1046 4095 1142 1179 1202 1229 العالم

 4.05 4.18 3.27 3.1 3.14 3.23 3.06 2.92 ال ضا ش

 تعداد االإشترهيه

 ٌ  فب الها ف االإحمى

 ) مليىه مشترن(

 7740 7511 7184 6996 6661 6261 5890 5290 العالم

 49.87 47.04 43.39 43.29 39.63 37.52 35.61 32.78 ال ضا ش

 مط اعذاد البا    ااعت اد على: االإصدر: 

 .النششا  الا اا ُة للاتااد الذولي للاتااا   -             

ة - ذ و ااواصلا  ال ضا شٍ  النششا  الا اا ُة لعل ة ال بط للبً 

ًا اااااش ال اااااذول العاااااا ق النحاًاااااذ ااعااااات ش ياااااي اظاااااتخذام ال ااااااتف ااا اااااول مقاسناااااة  ال ااااااتف 

 ال ا اااااال الاااااازي عشةاااااال معااااااذا  اظااااااتخذام  نشاج ااااااا مع وظااااااا،  يااااااي شاااااا ذ  تكنولوجُااااااا الاتاااااااال

ت ااااوسا   بةاااا   جااااذا يااااي أدواتهااااا ومعااااذا  الاظااااتخذام ا  اااالال العاااانوا  القلُلااااة اااضااااُة ، ُاااا  

لُاااا  الاااشقط الاااى  اااذود  2010ملُاااو  مشااان أ ظااانة  5290انتقااا  عاااذد ااشااان  ة  ياااي العاااالم ماااط 

،  ِن اا شا ذ  را  الفنا و تشاجعاا ياي عاذد  2017ملُو  مشن أ يي ال اتف ااا اول ظانة  7740

ملُاو  مشان أ ةقاط، أماا وفنُاا  972ملُو  مشن أ الاى  اذود  1229ف ال ا ل مط مشن كلا ال ات

ملُااااو  مشاااان أ ظاااانة  49.87ةقااااذ عشةاااال  عاااابة الاظااااتخذام انفساااااسا  بةاااا ا وصاااا  أقااااااي  ااااذود 

 و او الشقم الزي ًتساوص  ك ة  عذد ظ ا  الذولة. 2017

 ااا اول مساال الاتاااا ً كاط تفعاة  رلا   اال وس  ال قُقاة الرا  أ اذرها ظ اوس ال ااتف 

 شابكة  لاى الولاو. العاش   علاى القاذس  اعاتخذمی  ال  ااص اازا أتاا  ، یا  لإنلكن ونیاة والت بیقا 

 اظاتخذام تام و ال یذ للوقال، والاظ   اس  یىهم ااعاةا  وا تااس الآ شیط م  والتواص  لإننن نل

ااتقاذم،ماةت  ااساال لا اوس  اذما   العاالم دول  ماط  بةا  عاذد ياي ال عاویق ياي التكنولوجیاا تلا 

جذًذ  لقذ أوجذ  ال واتاف ااتنقلاة اظاتخذاما  ومفاااُم جذًاذ  ومتعاذد   و شا   ت بُقاا  

ق  واظاااا ة ال واتااااف ااتنقلااااة )  ) M-marketingال واتااااف ااتنقلااااة مااااط ضاااا ط مااااا  شاااا   : ال عااااوٍ

 M-Bankingكُة ااتنقلة)(، والخذما  البن M-Commerceالتساس   اظتخذام ال واتف ااتنقلة) 

( ،  M-Gaming(، وتلعااااو أو ال عاالُة )  M-Payment(، والااذة   واظاا ة ال واتاااف ااتنقلااة)  

ذ الالكن و لا   (.2007) ع اد ًوظف، والبً 
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ٌ (02)حدوٌ ركم   :   ىر حجم الانفاق الاشهاري على الانترة عبر الها وف االإحمى

 (الىحدة :مليىه دو ر امرييي)

 الصوىاة

 ٌ  الدو

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 628 166     743 133     366 101     695 68     631 42     197 19 العالم

 543 57 560 49 241 40 477 28 911 18 422 10 امرييا

 666 3 862 2 200 2 416 1 854 392 هودا

 248 5 198 4 065 3 095 2 309 1 451 تالإانيا

 971 1 450 1 035 1 714 446 248 فرنصا

 360 1 046 1 775 553 369 205 اً اليا

 781 494 300 176 101 53 اشاانيا

 487 1 743 323 129 43 12 إندونيصيا

 943 589 347 173 79 26 الهود

 946 2 496 2 080 2 600 1 000 1 455 هىريا الجوىبية 

 573 5 311 6 009 5 853 3 752 2 835 1 اليا اه 

 604 40 306 31 140 22 977 13 537 7 920 الصيه

 675 2 726 1 015 1 549 249 66 البرابيل

 306 1 910 605 388 214 104 االإىصيً 

 612 340 170 71 24 8 الارحوتيه

الانفاق الاشهاري على 

الانترنت / الاحهزة 

 االإىتبية 

 ) الثا تة(* 

97200 98 190 99 280 96 360 92 740 93 570 

 (emarketer 2018. (،) www.recode.net ) : مط اعذاد البا    ااعت اد على ا اا ُا االإصدر

 

ًا ااش مااط  االال ال ااذول الن ااو ال بةاا  يااي ج اام الانفااان الاشاا اسي علااى الانن ناال مااط  االال 

ااذ عااط  2013ملُااو  دواس ظاانة  19197ال واتااف ااا ولااة ،  ُاا  انتقاا  مااط   166628الااى مااا ًضٍ

ااد  اج الُاة تقاذس و   2018يي ظنة  ملُو  دواس  ملُاو  دواس  الال ظاتة ظانوا   147431أي  ضٍ

 ةقط .
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 2016أما  النعبة لح م الانفاان عبا  الاج اض  ااكت ُاة ال ا تاة ةقاذ عاشف تشاجا   ذاًاة ماط 

اااد    االال العاانوا  الراا  ظاابقلها،  ُاا  ً كااط توضااُ  رلاا  مااط  االال الشاا    بعااذما ظاا  يااي الشٍ

 ااوالي:  

 : الانفاق الاشهاري على الانترنت )  الهواتف المحمولة مقابل  الاجهزة المكتبية ( 03ل الشك

 
 (02)مع ُا  ال ذول سقم : مط اعذاد البا    ااعت اد علىاالإصدر

 

ً كااااااط تفعااااااة  الن ااااااو ال ا اااااا  يااااااي ج اااااام الاعاااااالا  عباااااا  ال واتااااااف النقالااااااة  اان شاااااااس الواظاااااا  

الذقاااة الرااا  ًت ةاااح صهاااا ياااي  ًااااال الشظاااا   لإنعلانُاااة، و  عاااذد اساااخذام  عبااا  العاااالم  ااضااااةة الاااى 

وظا    ظواء مط  لال أو  علانا  مط  لال نتا ج البا  عبا  لإننن نال ، أو عبا  ظ اوس لإنعلاناا  

عناااذ تااااف  لإننن نااال أو عناااذ اظاااتخذام مختلاااف الت بُقاااا  الرااا   شاااتر  علاااى ال ااااتف ااا اااول، 

   ظا   الناُة يي الاعلا  .ازا  سانه الاظتخذام التقلُذي للش 

II  .1.3.انااأ العذًاذ ماط الذساظاا  اشتخداماة الانترنت فب االإؤشصاة الصغيرة واالإتىش ة :

الرااااا  تناولااااال موضاااااو  اظاااااتخذاما  الانن نااااال ياااااي ااؤظعاااااا  الاااااارة   وااتوظااااا ة، و الرااااا  مىهاااااا 

ة البع ُكُة الر    ششف عل ها وكالة   ُا  تت ااوس  اول ، للاتااا  wallonneالذساظة العنوٍ

 wallonneاظاااااااتخذام تكنولوجُاااااااا ااعلوماااااااا  ياااااااي ااؤظعاااااااا  الاااااااارة   وااتوظااااااا ة ياااااااي من قاااااااة 

النتااا ج الراا  ن ُىهااا يااي ال ااذول  2014 بع ُ ااا،  وأظ ااش  آ ااش دساظااة منشااوس  للوكالااة  االال ظاانة 

 ((Baromètre TIC,2014 التالي
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 االإؤشصاة الصغيرة و االإتىش ة( :توحه اشتخدام الانترنت فب  03حدوٌ ركم )

 [%]الىحدة      
 حجم االإؤشصة توحه الاشتخدام

 مؤشصاة هايرة مؤشصاة صغيرة و متىش ة مؤشصاة مصغرة

د الالىتروني  99 93 83 إرشاٌ/اشتلااٌ البرً

 95 91 79 الاحث عن االإعلىماة

 86 82 73 العملياة الاوىية

 24 39 28 ترشفة الاياناة عبر الانترنت

 83 72 46 التصريح الضريبي

 35 42 39 إرشاٌ الىشىف  

 73 41 34 حجز وشائل الولل/ الفوادق

 46 64 48 اشتلااٌ الفىا ير الالىترونية

 24 34 32 إرشاٌ الفىا ير الالىترونية

 26 21 23 االإحادثة عبر الانترنت

 46 31 20 احراء و متابعة الصفلاة 

 48 17 18 التعليم عن بعد

 36 13 13 محادثاة مرئية

Source: www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf  
مااااط  اااالال ال ااااذول ًتماااال لنااااا أ  تا ُاااااة الراااا  ت  ل ااااا الانن ناااال يااااي ااؤظعااااا  الاااااارة    

وااتوظ ة مط  لال  عذد الخذما  و الت بُقا  ااعا نذ   ل هاا،   اا نلا ا  ماط  الال ال اذول 

أً ااااااااا التقاااااااااسو الكبةاااااااا   ااااااااة  ااؤظعااااااااا  الااااااااارة   و ااتوظاااااااا ة و ناة تهااااااااا الكبةاااااااا   يااااااااي معااااااااذا  

تتفون عىها يي بعض ااساا   اسظال الكشوف وأسشافة البُاناا  و اظاتقبال  ا هالاظتخذام،    ا

الفاااواتة  الالكن ونُاااة، و ااااو تماااش الااازي ًؤ اااذ تشاجااا   تااان ة  ج ااام ااؤظعاااة علاااى ع لُاااة اظاااترلال 

  ذما  وت بُقا  الانن نل. 

اااال يااااي (OCDE,2004)يااااي دساظااااة أ ااااشت انا ااااة التعاااااو  والتن ُااااة الاقتاااااادًة  أو  ، أجشٍ

مؤظعة صرة   و متوظ ة الح م يي الُا ا  تم الوصول  لاى النتاا ج اابِناة  1700ش لل  2001

 يي ش   ااوالي :

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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 OCDE  دول : أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في04شكل ال
  % 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: :OCDE , les tic,le commerce électronique et les PME,2ème Conférence De 

L’OCDE Des Ministres En Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme), Istanbul, 

Turquie,3-5 Juin 2004, p 16. 

 

مااط  االال الشاا   نلا اا  أ  اظاااتخذام الانن ناال يااي البااا  عاااط ااعلومااا  ٌشاا   النعاابة تعلاااى 

اذ الالكن و الا 82ة لذت ااؤظعا  الارة   و ااتوظ ة  الُا انُ %، ًل هاا الاتااال  اظاتخذام البً 

%، يااي  ااة  نسااذ أ  اظااتخذام الانن ناال يااي التساااس  الالكن ونُااة 43% و الناا وٍج  نعاابة 68 نعاابة 

علاااى  %6و %.8لااام تتسااااوص النعااابة  اااذود ظ اااش  نعاااه ضاااعُفة جاااذا،  ُااا   B2Bو   B2C نوع هاااا 

 الن تِه.

II  .2.3عااشف الشااب ا  الاجت اعُااة  لشــاياة التىاصــل الاحتمــاعب.الاشــتخداماة الوصــىيلية ل :

مس وعاااة ماااط ااواقااا  علاااى شااابكة الانن نااال ت اااُ  التواصااا  و التفاعااا   اااة  تةاااشاد ياااي ضااا ط  ن هاااا 

شااش ة...  -جامعااة  -مذسظااة  -الف اااء الاةن ايااالا ، ًس اا   ُىهااا اات ااام مشاان أ أو شااب  انت اااء ) لااذ 

ظا  ، أو الافلا  على االفاا  الخخااُة ومعشةاة أ بااسام الخ(، ًتم التواص   ُىهم مط  لال الش 

 .  wikipedia,2018))و اات اماتهم ومعلوماتهم الر  ً ُاو ها للعش 
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   الن ااو ال ا اا  يااي عااذد معااتخذملا الشااب ا  الاجت اعُااة  االال العاانوا  ت ةاا  ، جعل ااا 

علاقاا  تفاعا   اة  تةاشاد ضا ط الف ااء  تنتق  مط  ذود الاظتخذام الخخصالا  اات    ياي  نااء

ق،  االناش ااا تت تا   ا  الاةن ايالا    لى مُذا  تع ال، مط  لال اظترلال ا كوظاُلة اتااال و عاوٍ

، و اااو تمااش الاازي ًفعاااشي مااط مشونااة وةعالُااة يااي التعاماا  ماا  أعااذاد  بةاا   جااذا مااط ااعااتخذمة 

اااااد  الكبةاااا   مااااط لإننفااااان علااااى لإنشاااا اس مااااط  اااا لال ااااازي الوظااااا ط، والراااا   لراااال  عااااه ج اااام الضٍ

 35.98و ًتوقاااا  أ  ًااااا   اااااذود  2016ملُاااااس دواس  اااالال ظااااانة  Emarketer (23.68 (  اااااا ُا 

و ًوضاال ال ااذول ااااوالي  ت ااوس عااذد معااتخذملا  ،) Emarketer,2017 (2017ملُاااس دواس يااي ظاانة 

 لال ا.الشب ا  الاجت اعُة يي العالم و  ج الي لإننفان على لإنش اس مط  

 

 :   ىر عدد االإصتخدميه وحجم الؤنفاق الؤشهاري على مىاكع التىاصل الاحتماعب03جدوٌ ال
 حجم الؤنفاق الاشهاري ) مليار دو ر(  عدد االإصتخدميه ) مليار( الصوىاة

2013 1.73 11.36 

2014 1.97 17.74 

2015 2.18 23.68 

2016 2.37 29.91 

2017 2.55 35.98 

 www.emarketer.com: مط  عذاد البا    ااعت اد على :  االإصدر

 

 ع اااالا ااااازي تسقااااام دالااااة واضاااا ة علااااى أا ُااااة الشااااب ا  الاجت اعُااااة لل ؤظعااااا  و الراااا  

اد  ال ا لة يي ج م لإننفاان علاى لإنشا اس ماط  لال اا،  ُا  نساذاا انتقلال ماط   عكع ا مقذاس الضٍ

اد   ج الُاة قاذساا   2016ملُاس دواس ظنة  29.91 لى  2013ملُاس دواس ظنة  11.36  18.55أي  ضٍ

 دواس. ملُاس 

علاااااى صاااااعُذ آ اااااش، تبنااااال العذًاااااذ ماااااط الذساظاااااا  الباااااا  ياااااي أا ُاااااة و مبااااا سا  اظاااااتخذام 

الشااب ا  الاجت اعُااة يااي ااؤظعااا  الااارة   و ااتوظاا ة و مااذت اظااتفادتها مىهااا،  ُاا  توصاالل 

  2014ظانة ( للذساظاا  , 4Gallup 2014 ياي اازا الشان  دساظاة اظات لاعُة قامال صهاا مؤظعاة )

كُة وةقا اا ًا ش يي الش   ااوالي:    لى توضُ  أام مساا  اظتخذام ا يي ااؤظعا  تمشٍ

 

http://www.emarketer.comالمصدر
http://www.emarketer.comالمصدر
http://www.emarketer.com/
http://www.gallup.com/home.aspx
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:
 https://www.jgsullivan.com/maximizing-marketing-return-investment 

الاجت اااااعي يااااي ااؤظعااااا  ًا ااااش الشاااا   أعاااالاي أااااام ظاااابعة اظااااتخذاما  اواقاااا  التواصاااا  

كُة، ًن لا يي مقذملها اظتخذام ا كوظُلة للتواصا  ما  الع الاء  نعابة  الارة   و ااتوظ ة تمشٍ

اااااااف  ااؤظعاااااااة وتاعاااااااة  ظااااااا علها  نعااااااابة  78% ،   اااااااا %72، ًلُااااااا  اظاااااااتخذام ا كوظاااااااُلة للتعشٍ

  %62و  %69 عااتخذم كوظااُلة لرشاا اس وللافاالا   ااول مختلااف الآساء ااتعلقااة  ااؤظعااة  نعااابة 

علاااى التاااوالي، و أ ةااا ا ًااان لا اظاااتخذام ا كوظاااُلة للافااالا   اااول مختلاااف الآساء ااتعلقاااة  ااناةعاااة  

 على الن تِه.  %21و  %40والتوظُف  نعبة 

(  اعتباااااسي تشاااا ش وت  اااا    facebookيااااي اا لكااااة ااتاااااذ ، وان لاقااااا مااااط أا ُااااة موقاااا ) 

، وقُ اااة  2016ملُااااس معاااتخذم ياااي  هاًاااة 1.86لاااى اظاااتخذاما ياااي العاااالم بعاااذد معاااتخذمة  وصااا   

ملُاااو  دواس  عا اااذا   8629مىهاااا ملُااااس دواس  ااالال را  العااانة،  21.43 ج الُاااة ةاقااال  ًاااشادا  

أا ُااة و عاابة للذساظااا   ,Econsultancy) (2012، تناولاال وكالااة  ( statista,2018) مااط لإنشاا اس
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وكاناال النتااا ج علاااى  متوظاا ة الح اام، مؤظعاااة صاارة   و  1000اظااتخذام  يااي عُنااة مااط م ونااة 

 الناو الزي ًا شي الش   ااوالي:

 

 

 نسبة وطبيعة استخدام الفيسبوك في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 06شكل ال
 

 

 

 

 

 

 

    

   https://econsultancy.com   من إعداد الباحث بالاعتماد على الموقع:  المصدر:  
     

ًا ااش مااط  االال الشاا   العااا ق مساااا  الاظااتخذام و الفوا ااذ ااختلفااة الراا  تاااا  عل هااا 

ااؤظعا  الارة   و ااتوظ ة الر  مط  لال تواجاذاا علاى) الفاِغ  اوأ(، ةبخااو  أا ُتا  

ماااط ااؤظعااا  الرااا   ت كناال ةعاالا ماااط ا  عاااو ع ااالاء ، %66ةهاا  تتسعااذ  ااالال النعاابة الكبةاا   

جاذد ماط  لالا ، أماا ماط  ُا  اظااتخذامات  ةقاذ أظ اش  النتاا ج   عاة مسااا  س ِعاُة لاازل ، 

ًاان لا يااي مقااذملها تقااذًم ااعلومااا  والتاااذً ا  ااختلفااة ااتعلقااة  خااذما  أو منتسااا  ااؤظعااة 

،  اااام  %42ذما. ماااا  ااعااااتخذمة   نعاااابة ًل هااااا اظااااتخذام  كوظااااُلة للتفاعاااا  و الاناااا، %59 نعااااه 

يااي الشتبااة ال ال ااة،  اا  يااي ااشتبااة الشابعااة  اظااتخذام   %36 كوظااُلة ل اازو الع االاء ال ااذد  نعاابة

 . %9و أ ة ا فش  تظئلة والاظت لاعا   نعبة  %15كوظُلة للشد على  عاؤا  الع لاء  عبة 

 الخا مة:

أصااااابال ااؤظعاااااا  مش  اااااة  علاااااى تب ااااا  ياااااي ظااااا  اشاااااتذاد  اااااذ  ااناةعاااااة و  رةااااا  فبُعلهاااااا 

قاااة تفاعلُااة ت ااا ط  قُة  ذً ااة قا  اااة علااى التفاعااا  و التواصاا  مااا  ااعاالهل    شٍ أظااالُه  عاااوٍ

https://econsultancy.com/
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ة ااام ا تُاجاتااا  و س باتااا  ااترةااا    اظااات شاس و الع ااا  علاااى تلبُلهاااا و التكُاااف علاااى اظاظااا ا ، و ااااو 

نولوجُاا ااعلوماا  و الاتاااا  الامش الزي اصاب  متا اا ياي ظا  الت اوسا  ال اصالة ياي مُاذا  تك

قُة  ضااااااةة  الاااااى دوسااااااا التقلُاااااذي  اااااة و ال عاااااوٍ و امتاااااذاد ت بُقاتهاااااا ل شااااا   كااااا  ال واناااااه التساسٍ

اات  اااااا   تضوٍااااااذ ااؤظعااااااا    ااعلومااااااا  االا  ااااااة ج  ااااااا و ت لفااااااة ووقتااااااا  ااااااول  ِئلهااااااا الذا لُااااااة 

 والخاسجُة على  ذ ظواء.

لر  ت  نتااا الذساظة م  الفاشو  تولُاة ل اا تواةقل مختلف الا اا ُا  و الذساظا  ا

ااااة  ةقاااذ  ااااذت واضااا ا الت ااااوس ال ا ااا  اختلااااف تكنولوجُاااا  الاتاااااال و تناااو  اظااااتخذاماتها التساسٍ

قُة   اااا تت ااا ن  ماااط ع لُاااا   ُااا  او  رااا  تواصااا  مااا  الع ااالاء ،   اااا  ُنااال الا ااااا ُا   وال عاااوٍ

ااااة الاتساااااي اانحاًااااذ ناااااو اظااااترلال شااااب ا  التواصاااا  الاجت اااا اعي لخذمااااة ااااااذاف ااؤظعااااة التساسٍ

قُة،  و رلااا  مقاسناااة مااا   ااااري تكنولوجُاااا الاتااااال الرااا   عت اااذ عل هاااا ااؤظعاااا  الاااارة    وال عااوٍ

توعُاااة و  ااا  اااازي ااؤظعاااا  و القاااا  ة  و ااااو الاماااش الااازي ًاااذعو بشاااذ  الاااى ضاااشوس   وااتوظااا ة .

هااا بعُااذا عااط القُااود الراا  تفشضاا ا عل هااا الاظااترلال الام اا  ل ااا و الاظااتفاد  مااط ت بُقات علااى  عل هااا

ة.    اوصُاتها ااتعلقة   اذودًة مواسداا ااالُة و ال ششٍ
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