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أثر الثلافت الخىظيميت في العلاكت بين الؤدارة  الؤصتراجيجيت وأداء االإىظماث الأهليت العاملت في 

 كطاع غسة
- Effect of organizational culture on the relationship between the 

strategic management and the performance of the Non-Governmental 

organization in the Gaza strip 
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طامعة الأقص ى بغضة –كلية الإداسة  والحمىيل   

     31/12/2018ثاسيخ الثشش:               31/12/2018ثاسيخ القبىل:                31/12/2018ثاسيخ الاظحلام: 

  االإلخص:

وأداء المنظمات الأىلية العاملة في قطاع غزه، مع الأخذ بعين  ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين الإدارة  الإستراتيجية
الاعتبار مدى حاجة المنظمات إلى إحداث حالة من الثقافة التنظيمية باعتبارىا متغير وسيط ودورىا في تحقيق تميز أداء المنظمات. 

( 011مقدارىا )نظمات العاملة بقطاع غزه من المالعينة العشوائية وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أسلوب
(. ومن أىم النتائج التي قدمها البحث: وجود علاقة ارتباطية موجبة  %01بمعدل استجابة بلغت ) استبانو( 01مفردة تم استرداد )

العاملة في قطاع غزة ، مع تأكيد دور الثقافة  الأىليةالإدارة  الاستراتيجي )رسالة ورؤية وأىداف( وأداء المنظمات  أبعادبين جميع 
كوسيط ومعزز للأثر بين الإدارة  الإستراتيجية وأداء المنظمات. أما أىم التوصيات ىي: الاستعانة بالخبراء عند تجهيز  التنظيمية

 نظمات إلى الثقافة التنظيمية.زيادة وعي الإدارة  والعاملين بأهمية الإدارة  الإستراتيجية كوسيلة لوصول المالخطط الإستراتيجية 
 الإدارة  الإستراتيجية، الثقافة التنظيمية، أداء المنظماتالكلمات المفتاحية:

Abstract : 

           This study aimed to identify the relationship between strategic management and 

the performance of NGOs working in the Gaza Strip, taking into account the need of 

organizations to create a state of organizational culture as a mediator and its role in 

achieving the performance excellence of organizations, In order to achieve the 

objectives of the study, the analytical descriptive method was used by applying the 

random sampling method of the organizations operating in the Gaza Strip with a total of 

(100) individual, 90 responses were retrieved with a response rate of 90% Vice-

Chairman, Executive Director and Deputy Executive Director. 

 The study concluded with a number of results:A positive correlation between 

all dimensions of strategic management (Mission, vision and goals) and the performance 

of NGOs operating in the Gaza Strip, emphasizing the role of organizational culture as 

an intermediary and enhanced impact between strategic management and organizational 

performance. 

 The study recommended a number of recommendations: The use of 

experts in the preparation of strategic plans to increase the awareness of management 
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and employees of the importance of strategic management as a means of access of 

organizations to organizational culture. 

Keywords: strategic management, organizational culture, organization performance.. 

 ملدمت: 

جعذ المتظمات اليىم طضءا لا يحجزض  مزج اياثتزان نزتأج از نشاد وطمارزات بزشثبؽ  متظمزة 

غيززف  ا المتظمززات والعمززل نيزززا لا يززضال  مززشا مأيززفان وثأذيززذا رلاقززة  ززز    و  اثززف  ززا مجززال العمززل.

 بيئتززززززا ايةاسطيزززززةن والقزززززذسة رجزززززه الحثبزززززل  زززززظ ظزززززيجش  نيززززززا  زززززا المعزززززحقبلن و تزززززا   زززززشت المتظمزززززات 

ايحاطة لتظشية السقانة الحتظيمية وها  ا لكزل متظمزة رقانتززا ايةاازة التزو ثحكزىا مزج اي ىابز  

الملمىظزززة للمتظمزززة والقزززيظ رزززظ الانةفاطزززات الأظاظزززية التزززو يكىمززززا الأنزززشاد ازززىل متظمزززا زظ و يئتززززا 

 (1992) يجاان  ايةاسطية

امززا ثلعزز  السقانززة الحتظيميززة دوسا م مززا  ززا الحغييززف والحؼززىيش الحتظيمززو الززز   عح ززف   ززظ 

ظززززمة مززززج ظززززمات العثززززش ايحززززذيص ايززززص ثأحاطززززه طميززززا المتظمززززات والززززذوا ش لمىاط ززززة الحأززززذيات 

ومىاابززززة المعززززحجذات العاملززززة المخعززززاسرة ن اززززبي مززززج غيززززف المم ززززج  ا جعززززي     دولززززة  و متظمززززة 

 (2003ضل رج المحغيفات )الفشااان  مع

وقزززذ وطزززذ البزززااسىا طزززالتزظ  زززا  ظززززلى  الإداسة  الإظزززةفاثيجية كىبزززه يمسزززل مت  زززا ن شيززززا 

يحميز  ايحذارة والشيادة ويخعظ مج خلال رملياثه ووظا له  القذسة رجزه صيزادة القزذسات الحتانعزية 

 (.2005للمتظمة وثؼىيش  دائزا )الذوس ن 

( الؤطار االإنه
ً
 جي للبحثأولا

ثتاولد الذساظة السقانة الحتظيمية محغيف وظيؽ ومأاولة الحعزش  رجزه  رش زا  زا  : مشكلت البحث

العلاقة  يا الإداسة  الإظةفاثيجية وثأعيا  داء المتظمات الأ لية العاملة  ا قؼزا  غزضة ايزص  مززا 

وظزززيؽ لزززذرظ  الذساظزززة الأوحزززه اعززز  رلزززظ الباازززص التزززو جعاملزززد مزززا السقانزززة الحتظيميزززة امحغيزززف 

 العلاقة  يا الإداسة  الإظةفاثيجية و داء المتظمات.

ويم زززج  لزززىسة مشزززكلة الذساظزززة  زززا اجزززالإ:  زززل ثزززلرش الإداسة  الإظزززةفاثيجية رجزززه الأداء  زززا المتظمزززات 

 الأ لية؟ و ل السقانة الحتظيمية ثحىظؽ  ز  العلاقة؟

داسة  الإظززززةفاثيجية ايززززص يم ززززج الاخززززحلا   ا معظززززظ الذساظززززات ثتاولززززد العلاقززززة  ززززيا الإ 

   محغيززف وظززيؽ و تززاا دساظززات ثتاولززد العلاقززة  ززيا السقانززة  إدخززالوالأداء بشززكل مبا ززش دوا 

   محغيززززف وظززززيؽن و ززززى مززززا دنززززا البااززززص للقيززززام  زززززز  الذساظززززة  إدخززززالالحتظيميززززة والأداء ودوا 
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 ززززززيا الإداسة   إدخززززززال السقانززززززة الحتظيميززززززة )الززززززذوس الىظززززززيؽ(  واخحبززززززاس مززززززذي وطززززززىد رلاقززززززة  ي زززززززا و 

 الإظةفاثيجية والأداء.

جيبــــــلا حضــــــادلاث الدراصــــــت مــــــً مشــــــكل ها الضــــــابم   رهــــــا، ولخحدًــــــد هــــــ    حضــــــادلاث الدراصــــــت: 

 على الدضادلاث وجخمثل في الآجيت:  الؤحابتالدراصت جخطلب 

  ل ثلرش الإداسة  الإظةفاثيجية رجه  داء المتظمات الأ لية؟ -1

 رجه السقانة الحتظيمية  ا المتظمات الأ لية؟  ل ثلرش الإداسة  الإظةفاثيجية -2

  ل ثلرش السقانة الحتظيمية رجه  داء المتظمات الأ لية ؟ -3

 ما ها العلاقة  يا الإداسة  الإظةفاثيجية و داء المتظمات الأ لية؟ -4

  ل السقانة الحتظيمية ثلرش  ا العلاقة  يا الإداسة  الإظةفاثيجية و داء المتظمات؟ -5

 أهداف الدراصت: 

 دساظة ث ريف الإداسة  الإظةفاثيجية رجه  داء المتظمات الأ لية  -1

 اخحباس ث ريف الإداسة  الإظةفاثيجية رجه السقانة الحتظيمية  ا المتظمات الأ لية  -2

 قياط  رش السقانة الحتظيمية رجه  داء المتظمات الأ لية. -3

مززززززج المىاطززززززيا التززززززو لززززززظ ثلزززززز  الا حمززززززام الكززززززا ا  ززززززا  جعززززززذ الإداسة  الإظززززززةفاثيجية أهميــــــت الدراصــــــت: 

المتظمات الأ لية رلك  ا  زا القؼا  يمسزل الزذارظ الأظايز و للمزىاػج الغزض  ثأذيزذا بعزذ ث جزا 

 ظب  ثحطح   مية الذساظة ايحالية  ا اجالإ:  طميا القؼارات رج المىاػج الغض ن و ا طىء ما

 الأهميت العلميت وجخمثل في:  - أ

ث خعزززز   ززززز  الذساظززززة   ميتزززززا مززززج ثتاول ززززا لمفززززا يظ و بعززززاد السقانززززة  الحتظيميززززة  ززززا العلاقززززة  ززززيا 

 الإداسة  الإظةفاثيجية والأداء والتو جع ظ  ا ثأي  الذوس المتىغ  زا.

مضيزززذ مزززج الظزززىء رجزززه   ميزززة السقانزززة الحتظيميزززة ايزززص  عزززذ الا حمزززام  حقزززذيظ رلزززك  إلقزززاءاززززلك 

 .إبحاطيةداسة  وافاء زا وثؼىيش ا وثتميتزا وثأقي   رجه افاءة دليلا رجه الا حمام  ال 

وا يمززة لبجززاص الم ززام المىكلززة ل ززظ وقززذ دلززد الذاسظزززات  نیجزز   ا ثحززىنش للمتظمززة قیززادة ظززليمة

وثؼىيش ززان  وثتفيززز ا ايةؼززؽ الإظززةفاثيجية إرززذادالم حلفززة رجززه قلززة رززذد القيززادات القززادسة رجززه 

ومزززذيش   زززز  المتظمزززاتن ومزززج رزززظ رزززذم ثزززىنيف  ثيجا لزززذي قيزززاداتوطزززعغ وغيزززا  الحثزززىس الاظزززةفا

 وقد وط ذ لعملية الإداسة  الإظةفاثيجية للحعامل ما رقانة المتظمات.

 الأهميت الىظريت للدراصت:  - ب
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المعزززارذة للىقزززى  رجزززه  بعزززاد السقانزززة الحتظيميزززة التزززو ثزززلرش رجزززه نعاليزززة الأداء  زززا القیزززام  زززذوس ن  

الحتظيميززززززة ن والعززززززيف قززززززذما  يجا يززززززة لززززززيداسة الإظززززززةفاثيجية  والسقانززززززةوالحعززززززش  رجززززززه اي ىابزززززز  الإ 

 المتظمززززات ومجا زتزززززا للثززززشارات المأيؼززززة  زززززا نظززززلا رززززج الأظززززغ العلميززززة التززززو ظززززحىنش ا لداسة 

المتظمزززاتن ويم زززج التظزززش إحزززه  زززز  الذساظزززة ا ؼزززىة يم زززج  ززز ا جعززز ظ  زززا ازززص الإداسات  زززا سظزززظ 

 وإداس زا  الشكل المؼلى . الإداسيةجعارذ رجه ثأعيا البيئة  التو الإداسيةالعياظات وايةؼؽ 

 فرضياث الدراصت: 

( لزززززززيداسة الإظزززززززةفاثيجية  ذلالزززززززة α≤0.05يىطزززززززذ  رزززززززش رو دلالزززززززة إاثزززززززا ية رتزززززززذ معزززززززحىي ) -1

  داء المتظمة.  بعاد ا )الشؤيان الشظالةن الأ ذا ( رجه

الإظززززززززةفاثيجية  ذلالززززززززة ( لداسة α≤0.05يىطززززززززذ  رززززززززش رو دلالززززززززة إاثززززززززا ية رتززززززززذ  معززززززززحىي ) -2

  بعاد ا )الشؤيان الشظالةن الأ ذا ( رجه السقانة الحتظيمية للمتظمات الأ لية.

( للسقانزة الحتظيميزة  ذلالزة  بعاد زا α≤0.05يىطذ  رش رو دلالة إاثا ية رتذ  معحىي ) -3

 )القيظ ن الاثجا ات( رجه  داء المتظمات الأ لية. 

0.05ي دلالزززة يىطزززذ  رزززش رو دلالزززة إاثزززا ية رتزززذ معزززحى  -4   لزززيداسة الإظزززةفاثيجية رجزززه

 داء المتظمزززززات رجزززززه ارحبزززززاس  ا السقانزززززة الحتظيميزززززة محغيزززززف وظزززززيؽ  زززززا المتظمزززززات الأ ليزززززة 

 العاملة  ا قؼا  غضة .

(  ززززززززيا محىظززززززززؼات  ساء α≤0.05لا ثىطززززززززذ نززززززززشوي رات دلالززززززززة إاثززززززززا ية رتززززززززذ معززززززززحىي ) -5

ظززززززززةفاثيجية رجززززززززه  داء المتظمززززززززات رجززززززززه ارحبززززززززاس السقانززززززززة المبأززززززززىريا اززززززززىل  رززززززززش الإداسة  الإ 

 الحتظيمية محغيف وظيؽ جعضي إحه المحغيفات الذيمغشانية .

 مخغيراث الدراصت: 

إحه محغيفات الذساظة والتزو ثزظ ثأذيزذ ا  زا طزىء نشطزيات  الإ اسةيشي البااص  به مج الظشوس  

 الذساظة وثأذيذ بمىرض الذساظة ويشاس ل ا رجه التأى اجالإ: 

المحغيززززززززفات المعزززززززززحقلة: وثمسززززززززل رتاازززززززززش الإداسة  الإظزززززززززةفاثيجية وجشززززززززمل اجزززززززززالإ )الشظزززززززززالةن  -1

 والأ ذا ن والشؤية( 

 المحغيفات الذيمغشانية  -2

المحغيززززفات الىظززززيؼة: وثحمسززززل  ززززا السقانززززة الحتظيميززززة وجشززززمل اجززززالإ: )القززززيظ الحتظيميززززةن  -3

 والاثجا ات الحتظيمية( 

 .المحغيف الحابا: ويمسله اجالإ: داء المتظمات ممسلا   )افاءة ونارلية واظحذامة واسثباغ(  -4
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 همو ج الدراصت:

 
 طٌشد  ىاظؼة البااص االإصدر:

( الدراصاث الضابلت:
ً
 ثاهيا

 زززززززززذند  زززززززززز  الذساظزززززززززة إحزززززززززه الحعزززززززززش  رجزززززززززه ما يزززززززززة الإداسة  : ( 2017دراصـــــــــت )ابـــــــــً عبـــــــــاش،  -1

المىطززززى  المحمسلززززة  ززززا  إ ززززكاليةرجززززه  الإطا ززززةالإظززززةفاثيجية ورلاقتزززززا الأداءن ومززززج  زززززا المتؼلزززز  ثززززظ 

مززا  ززى دوس الإداسة  الإظززةفاثيجية  ززا ثأعززيا  داء الملظعززة الاقحثززادية  العززلال اي ززى ش  الحززاحا: 

ظ الحؼزززشي إحزززه ثأذيزززذ مف زززىم كزززل مزززج الإداسة  الإظزززةفاثيجية والأداء واززززلك معشنزززة مزززذي ايزززص ثززز

معززززززا مة الإداسة  الإظززززززةفاثيجية  ززززززا ثأعززززززيا  داء الملظعززززززة الاقحثززززززادية مززززززج خززززززلال الةفايززززززز رجززززززه 

مل ززززشات الأداءن واظزززززح ذم البااززززص المزززززت م الىازززززفالإ الحأليجززززا مزززززج خزززززلال  خززززز ريتزززززة رشزززززىا ية 

ة البززززززززادس وكززززززززاا   ززززززززظ التحززززززززا    ا نملظعززززززززة قذيلززززززززة للميززززززززا  المعذبيززززززززة  رامززززززززل مززززززززج 406مقززززززززذاس ا 

الإظززززةفاثيجية ثلعزززز  دوسا  ززززا مززززتي الملظعززززة الاقحثززززادية امززززحلاا خ ززززفة ثتانعززززيةن و تززززاا لعاقززززة 

المحزززىاصا المحمسلززيا  ززا البعزززذ المززاحان و عززذ الض زززىا  الأداءػشديززة مززج  بعززاد الأداء مزززج متظززىس  ؼاقززة 

ابززززززد الحىريززززززة لمىاط ززززززة م حلززززززغ المشززززززاكل والثززززززعى ات رجززززززه طميززززززا بعززززززذ العمليززززززات الذاخليززززززة وك

الملظعزززات الاقحثزززادية  و م زززا و زززكل ا وجعضيزززض الإداسة  الإظزززةفاثيجية حمززززا الؼشيززز  الزززز  يأزززذد 

 الحىط ات  ايةااة   احةشؼة والعمليات.

  ززذند الذساظززة إحززه ثأذيززذ ررززاس الإداسة  الإظززةفاثيجية(:George, 2017دراصــت ) -2

 رجه الأداء الحتظيمو  ا الملظعات الصحية  ا مقاػعة بيفو الإ.
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اززززززممد لاظززززززح لا   اظززززززخبابهوثبعززززززد الذساظززززززة المززززززت م الىاززززززفالإ الحأليجززززززا مززززززج خززززززلال 

الاظحفادة مج الإداسة  الإظةفاثيجية  ا الملظعات الصزحية  زا بيفو زالإن وكابزد ريتزة البأزص طميزا 

امعزة والعادظزة اعز  ثثزثيغ وصاسة الصزحة الملظعات الصحية المشثبزة  الذسطزة الشابعزة واية

وخلثززززززد الذساظززززززة  ا الإداسة  الإظززززززةفاثيجية ل ززززززا رلاقززززززة إيجا يززززززة طززززززعيفة رجززززززه الأداء   ززززززا ايثيززززززا.

 الحتظيمو.

 رش البعذ الحتظيمو لسقانة المتظمة رجه ثتفيز  إ شاص يزذ   زا البأص إحه : (2016)خبابت،  -3

 ا المتظمةن والز  يم ج  ا يظ ش  ا  كل رلاقة  يا ال يكل الحتظيمو والأداء  الإظةفاثيجية

داخل المتظمةن ورلك مج خلال الحؼشي إحه مف ىم السقانة الحتظيمية و بعاد ا رظ الىلىض إحه 

 ال يكل الحتظيمو ومكىباثه وازلك مف ىم الإظةفاثيجية وايفية جش يل ا.

قمتزا  ززإطشاء دساظزة ميذابيزة رجززه مجمىرزة مزج الملظعززات  ومزج  طزل الحىظززا  اثزف  زا  زززا البأزص

 الثتارية المحىظؼة اي ضا شية مج خلال اظح ذام   ظلى  المت م الىافالإ الحأليجا.

 وثىالد الذساظة إحه وطىد  رش للبعذ الحتظيمو للسقانة الحتظيمية رجه ثتفيز الإظةفاثيجية.

الا حعزززززاد رززززج المزززززت م المشازززززض   زززززا اث زززززار امززززا و وازززززد الذساظزززززة إحزززززه قيززززام الملظعزززززات الثزززززتارية  

 ايغة مشبة  ا الإداسة  والحىطيه والحتظيظ . وإثبا القشاسات 

 ززذند  ززز  الذساظززة إحززه معشنززة العلاقززة  ززيا السقانززة و(:Motikwa et al., 2015دراصــت ) -4

الحتظيميزززززة والأداءن ايزززززص  ا بجزززززا   و غيزززززف رلزززززك مزززززج ثتظزززززيظ  عحمزززززذ بشزززززكل ابيزززززف رجزززززه الم زززززاسات 

 لمعشنة والقذسة وايةثا ص الش يعة التو ثأ ظ المتظمة.وا

وػبقززد  ززز  الذساظززة رجززه طامعززة المع ززذ  ززا بيجيفيززان والتززو ثفىقززد رجززه بفعزز ا  ززالشغظ 

مززج  يئززة الأرمززال التيجيفيززة التززو ثحميززز  ززتقص البجززى الحأحيززةن والعياظززات ايحكىميززة غيززف المىاثيززة 

  ززززا الحتميززززة امززززا  ززززى مبززززيا اعزززز   واسثفززززا  معززززذل الحطززززةظ. إلا  ا اي امعززززة  زززز ذت
ا
ا  ززززا لا بمززززىا

ثثزززززثيغ اي امعزززززات التيجيفيزززززة ايزززززص ثأحزززززل المشثبززززززة الأوحزززززه وغزززززش   نشيقيزززززا اكزززززلن ويعزززززضي بجززززززا  

 اي امعة بخيجة القيظ التو ثحبتا ا المتظمة المحمسلة  ا رقانتزا.

5- (Muogbo, 2013) 

لشزززززززشكات وثؼزززززززىيش الشزززززززشكات  زززززززذند الذساظزززززززة رجزززززززه ثززززززز ريف الإداسة  الإظزززززززةفاثيجية رجزززززززه  داء وبمزززززززى ا

 الثتارية  ا ولاية  با يفا  ا دولة بيجيفيا 

مثزتا مزج  21ايص اظح ذم البااص المزت م الىازفالإ الحأليجزا  اخحيزاس  ريتزة رشزىا ية ثقزذس   

وخلثزززد الذساظزززة إحزززه وطزززىد  رزززش ابيزززف  زززيا الإداسة  الإظزززةفاثيجية  مثزززتا  زززا ولايزززة  بزززا يفا. 63 ازززل 
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ء المزى فيا امزا خلثزد  ا ارحمزاد الإداسة  الإظزةفاثيجية لزه دوس ابيزف رجزه والقذسة الحتانعزية و دا

امزززززززا  واززززززز ى الباازززززززص  اسنزززززززاي مفزززززززا يظ الإداسة   صيزززززززادة الابحاطيزززززززة الحتظيميزززززززة لشزززززززشكات الحثزززززززثيا.

الإظزززةفاثيجية  زززا المتزززايم الذساظزززية  و صيزززادة الا حمزززام  مف زززىم الإداسة  الإظزززةفاثيجية لحثزززبي دولزززة 

 ة رجه المتانعة وجعضيض الاقحثاد التيجيف .بيجيفيا  اثف قذس 

6- (Nathaniel, 2013) : ثشازززض  زززز  الذساظزززة رجزززه ػشيقزززة ارحمزززاد السقانزززة الحتظيميزززة ورلاقتززززا

 ززززززاحداءن ايززززززص  ا ال ززززززذ  الأظايزززززز و  ززززززى اظح شززززززا  العلاقززززززة  ززززززيا السقانززززززة الحتظيميززززززة ونعليززززززة 

نزشدن رجزه  200اظزحبياا وص  رجزه  ورلك مج خزلال ث تىلىطيا المعلىمات ورلاقتزا   داء المتظمات.

الملظعزززززات الثزززززتارية العاملزززززة  زززززا بيجيفيزززززا وثزززززظ اظزززززح ذام المزززززت م الىازززززفالإ الحأليجزززززا. وخلثزززززد 

الذساظززززة إحززززه طزززززشوسة ا حمززززام الإداسة   ززززا ثؼزززززىيش السقانززززة الحتظيميززززة المىاثيزززززة التززززو ثحؼلزززز  رقانزززززة 

 الابفحا  والحعاوا والسقة والاظحقلالية ورلاقتزا  احداء.

 ززذند الذساظزة إحززه الحعزش  رجززه السقانزة الحتظيميززة العزا ذة  ززا ال يئززات : (2012شـيري، )الع -7

ايحكىميزززة  زززا ممل زززة البأزززشيجن مزززا دساظزززة الأظزززبا  المزززلرشة نيززززا ن وقيزززاط معزززحىي  داء المزززى فيا 

واظززحعاا البااززص  ززالمت م الىاززفالإ الحأليجززان مززا  ودساظززة  رززش ظززتىات اية ززفة العمليززة رجززه  دائزززظ.

مى زغ( مزج العزامليا  زا ال يئزات  70وثزظ ثىصيع زا رجزه ريتزة البأزص التزو  لغزد ) اظزخبابهثثميظ 

وخلثززد الذساظززة إحززه الحززاحا: السقانززة الحتظيميززة العززا ذة  ال يئززات  ايحكىميززة  ززا ممل ززة البأززشيج.

ايحكىميززززة  ززززا ممل زززززة البأززززشيجن هززززا رقانزززززة الأداء الززززى يفالإ والذانعيززززة بأزززززى العمززززل والابظزززززباغن 

ذساظزززة  ظزززشوسة ثفعيزززل بظزززام ايحزززىانض للمزززى فيا المحميززززيج لحعضيزززض  ززززا المبزززذ  وجصززز يا وثىاززز و ال

 اخشيج رجه الععا بأى الحميزن ولضيادة دانعيتزظ بأى العمل.

8- (Daraei, 2012 ) : رززج العززلال الحززاحا:  مززا هززا العلاقززة  ززيا  الإطا ززة ززذند  ززز  الذساظززة إحززه

وثأليل اسثباػ ا ورلك يحل مشكلة بعزع الاخفاقزات  زا السقانة الحتظيمية وثتفيز الإظةفاثيجية  

واظزززززح ذم الباازززززص المزززززت م الىازززززفالإ الحأليجزززززا مزززززج خزززززلال  ثتفيزززززز الإظزززززةفاثيجية  زززززا  ززززززا اي ابززززز .

رظزززززىا مزززززج  تزززززك كاسانزززززايج الايشاةزززززالإن ايزززززص يبأزززززص  ززززززا البأزززززص  136اظزززززحبياا ثزززززظ ثىصيعزززززه رجزززززه 

 ة الحتظيمية و بعاد ثتفيز الإظةفاثيجية.الفشطيات التو ثىحا  العلاقات  يا  بماغ و بعاد السقان

وخلثززد الذساظززة إحززه ث ايززذ الفشطززيات وث شززغ التقززا  رززج العلاقززات  ززيا طميززا  بمززاغ و بعززاد 

 السقانة الحتظيمية ومكىبات ثتفيز الإظةفاثيجية.

 الفجوة العلميت )البحثيت(:
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الإظززززةفاثيجية مززززا ثشايززززز الذساظززززات العززززا قة رجززززه طابزززز  وااززززذ  و  اثززززف مززززج مفززززا يظ الإداسة   .1

العلظ  ز ا الذساظزة ايحاليزة ثتاولزد مكىبزات ورتاازش ومأزذدات الإداسة  الإظزةفاثيجية بشزكل 

  مىحا.

 لززززظ  عززززب   .2
ا
ثتززززاول الذساظززززة ايحاليززززة المتظمززززات الأ ليززززة غيززززف الش أيززززة و زززززا قؼززززا  م ززززظ طززززذا

 الحؼشي له مج خلال الذساظات العا قة رامة ورجه قؼا  غضة خااة.

 ايحالية رتااش الإداسة  الاظةفاثيجا محمسلة الشظالة والشؤية والأ ذا . ثتاول الذساظة .3

ػبقززد  ززز  الذساظززة رجززه المتظمززات الأ ليززةن و زززا المجحمززا لززظ يتززل اظززه  ززا البأززص العلمززو  .4

 مج طاب  البااسيا.

قززام البااززص  اظززح ذام الإداسة  الإظززةفاثيجية محغيززف معززحقل  ززا اززيا  ا الذساظززات العززا قة  .5

 ه محغيف ثابا.جعاملد مع

 

ولا  ززززززززك  ا البأززززززززىذ والذساظززززززززات العززززززززا قة قززززززززذمد اظزززززززز امات قيمززززززززة  ززززززززا مجززززززززالات الح ؼززززززززيؽ 

الاظزززةفاثيجا وسيزززادة المتظمزززاتن ولززززلك خلزززص الباازززص مزززج ثأليلزززه للذساظزززات العش يزززة والأطتبيزززة 

 التو اظحعشط ا إحه رذد مج التحا     م ا:

ة  الإظززززةفاثيجية و داء المتظمززززاتن والتززززو  الثعززززبة للذساظززززات التززززو ثتاولززززد العلاقززززة  ززززيا الإداس  .1

( والتو  ذند إحزه معشنزة 2017ساضت غالبيتزا رجه اي اب  الميذاةالإ مسل دساظة )ا ج رباطن 

 دوس الإداسة  الإظةفاثيجية  ا جعضيض اداء الملظعات الاقحثادية  ا دولة اي ضا ش.

ا  ا  تزززززاا رلاقزززززة ن  ززززز(2017)ا زززززج ربزززززاطن اثفقزززززد بحزززززا   الذساظزززززات الحاليزززززة: مسزززززل دساظزززززة  .2

إيجا يزززززة  ثعزززززبة مشثفعزززززة  زززززيا الإداسة  الإظزززززةفاثيجية و داء المتظمزززززات. واخحلفزززززد بحزززززا    زززززز  

( ززا  ا  تززاا رلاقززة إيجا يززة George,2017ودساظززة )(Muogbo, 2013)الذساظززة مززا دساظززة 

  ثعبة محىظؼة  يا الإداسة  الإظةفاثيجية و داء المتظمات. 

د العلاقة  يا الإداسة  الإظزةفاثيجية والسقانزة الحتظيميزةن والتزو  الثعبة للذساظات التو ثتاول .3

 ,Daraeiن ودساظززززة )(2016)خبا ززززةن سازززضت  ززززا غالبيتزززززا رجززززه اي ابزززز  الميززززذاةالإ مسززززل دساظززززة 

 ايززص  ززذند إحززه جعززليؽ الظززىء رجززه العلاقززة الإيجا يززة  ززيا الإداسة  الإظززةفاثيجية ,(ن2012

 والسقانة الحتظيمية.

ت التو ثتاولد العلاقة  يا السقانة الحتظيميزة و داء المتظمزاتن والتزو سازضت  الثعبة للذساظا .4

 (و (Nathaniel, 2013)ودساظزة (2012)العشزيف ن غالبيتززا رجزه اي ابز  الميزذاةالإ مسزل: دساظة
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ايزص  ازذت ثلزك الذساظزات رجزه وطزىد رلاقزة إيجا يزة  زيا (motilewaet_al, 2015)ودساظة 

 المتظمات.السقانة الحتظيمية و داء 

جشززززا زد الذساظززززة ايحاليززززة مززززا مأززززىس  و  اثززززف مززززج مأززززاوس الذساظززززات العززززا قة التززززو رشطزززز ا  .5

 البااص  ا مجال الإداسة  الإظةفاثيجية والسقانة الحتظيمية و داء المتظمات.

اظززززززح ذمد معظززززززظ الذساظززززززات العززززززا قة التززززززو باقشزززززز ا البااززززززص المززززززت م الىاززززززفالإ الحأليجززززززان  .6

 و المعزززززخا م ززززززا الإظزززززخبابة  اززززز داة س يعزززززية  زززززا طمزززززا البيابزززززات وػبقزززززد  زززززا اي ابززززز  الميزززززذاةالإ 

 لحأقي    ذا  كل دساظة م زان اما ثتى   نشاد ريتة الذساظة.

 

 

( الؤطار الىظري للبحث:
ً
 ثالثا

 الؤدارة الؤصتراجيجيت

 و وا ززززل الماضزززز و القززززشا  مززززج الأخيززززفة العقززززىد  ززززا الإداسة الإظززززةفاثيجية مف ززززىم اظززززح ذام ثؼززززىس  لقززززذ

 بظزززش وط زززات مزززج المح ثثزززىا  نحتاولزززه معتا زززانح ثىضززز التزززو الحعشيفزززات وجعزززذدت ايحزززاحان القزززشا 

 رجزززه اةع زززغ  زززذوس  و تزززا رليززززان يقزززىم التزززو الأظاظزززية والم مزززة  الأظاظزززية العتاازززش ثبزززيا م حلفزززة

 الإداسة الإظةفاثيجية. مللفا زظ وسدت التو الحعشيفات

 الؤدارة الؤصتراجيجيت: مفهوم

 التزززو والقزززشاسات الأنعزززال مزززج   مززززا  ظلعزززلة ( الإداسة الإظزززةفاثيجية2010ورخزززشوان   عزززش  )  ىدولزززة

 المتظمة . و غشاض   ذا  لحأقي  الفعالة الاظةفاثيجيات ثؼىيش إحه ثقىد

  ي ززززا المحىقعزززة العلاقزززة رزززج وثثزززىس ا المتظمزززة (   مززززا  سؤيزززة2006 عشن زززا )إدسيغلموالمشيززز ون  امزززا

 البعيذ . المذي رجه  زا القيام يج  التو العمليات بى  الحثىس   زا يىطا  أيص  يئتزان و يا

 الحعمززززززيظ مززززززج كززززززل  ززززززا المتظمززززززة جعزززززح ذمه الززززززز  الإداس   (   مزززززززا  التظززززززام2007ويعشن زززززا )مززززززا شن 

 الإظةفاثيجية . الأ ذا  رجه  والشقا ة والحتفيز

 الحثزىسات ثأذيزذ يزحظ خلال ا ومج الإداسة العليا  زا ثقىم (   مزا  رملية2006ورشن ا )  ىقأغن 

 المعزززززحمش والحقيزززززيظ المتاظززززز  للحتفيزززززز الزززززذقي  الحعمزززززيظ خزززززلال مزززززج الأداء ورلزززززك الأطزززززلن الؼىيلزززززة

 المىطىرة. والاظةفاثيجيات والإطشاءات للعياظات

 الؤدارة الؤصتراجيجيت: أهداف
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 مزززج وايحزززذ المتانعزززيا رجزززه رزززظ ومزززج بفعززز ا رجزززه الحفزززىي  ثأقيززز  إحزززه الإظزززةفاثيجية الإداسة   ززززذ 

 الأظزز ظ واملززة الض ززا ج  رزيا  ززا المتظمززة قيمزة العملنوصيززادة نيعززىي  المتظمزة اثززة رجززه ثز ريف ظ

 (:2010اتفالإن  الحالية )مأمذ الأ ذا  ثأقي  إحه المتظمة جععه رلك ظبيل و ا اكل والمجحما

 العزززاملىا   شززعش معيتزززة وإطززشاءات خؼززىات مزززج يحكززىا  الإداسة الإظزززةفاثيجية بظززام وطززىد .1

 العلمو. المت م    مية

 اث ززززار رجززززه  عززززارذ الززززز  المعيززززاس يىطززززذ ايززززص المتظمززززة داخززززل الاثثززززال رمليززززة جعزززز يل .2

 القشاسات.

ززا المتظمززة  زيئززة .3  الززز   الشززكل والإطززشاءات الحتظيمززو ال يكززل  ززا الحعززذيلات  ززإطشاء داخليا

 ايةاسطية. البيئة ما الحعامل رجه قذس زا مج يذض ي

 وااخشززا  والشقا ززة والحثعززي  الإظززةفاثيجية القززشاسات اث ززار رمليززة وافززاءة نارليززة صيززادة .4

 الأخؼاء.

 الثلافت الخىظيميت:

لقززذ اظززالإ مىطززى  السقانززة الحتظيميززة  ززا اوبززة الأخيززفة  ا حمززام كززل مززج متظززش  الإداسة  

الإظزةفاثيجية والعززلىا الحتظيمزو وإداسة المززىاسد البشزشيةن ايززص  مززا جعح ززف  ازذ العىامززل الأظاظززية 

ا  وثفززىي متظمززات الأرمززال خااززة  ززا الىقززد ايحززاحا الززز  ثحميززز نيززه  يئززة الأرمززال المأززذدة لتجزز

 حغيززززفات ظززززشيعة ومززززا اظززززحمذاد اززززذة المتانعززززة  ززززيا المتظمززززات والتززززو مززززج  زززز مزا الحزززز ريف رجززززه  داء 

 المتظمات وايفية ثأقي    ذان ا.

حقزذات التزو ( رجزه  مززا  مجمىرزة القزيظ والمع2011رشند السقانزة الحتظيميزة )العزكاسبةن 

يمحل  زززا  رظزززاء الحتظزززيظ بأزززى غايا ززززا الأظاظزززية و ظزززالي  ثأقيززز  ثلزززك الغايزززاتن وقزززذ ثكزززىا غيزززف 

 م حى ة ويحظ الشعىس  زا ويشاسا كل نشد  ا ثكىي زا ويحظ جعليم ا للأنشاد اي ذد  ا المتظمة .

والمعزززاييف ( رجزززه  مززززا  مجمىرزززة القزززيظ 2002امزززا رشنزززد السقانزززة الحتظيميزززة )  زززى قأزززغن 

 والمعحقذات التو ثأ ظ إػاس العمل وظلىايات الأنشاد .

(  مزززززا  مجمىرززززة مززززج القىارززززذ والمعحقززززذات والفلعززززفات Whitaker, 2011امززززا رشن ززززا )

 الإداسية التو يلمج  زا المى فيا داخل المتظمة .

( رجززه  مزززا  بمززؽ مززج الانةفاطززات الأظاظززية المشززةفاة Heyecan et al., 2011ورشن ززا )

والتززو ث فص ززا مجمىرززة مززج الأنززشاد اأززل لمشززاكل ظ مززج  طززل البقززاءن والتززو رملززد بشززكل طيززذ ممززا 
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زززززا يززززحيأة و الحزززززاحا يززززحظ جعليم ززززا حرظزززززاء طززززذد اؼشيقزززززة طيززززذة للحف يزززززف 
ا
 دي إحززززه ارحباس ززززا  بماػ

 والارحقادات يحل مشاكل ظ .

 أهميت الثلافت الخىظيميت:

 (:2013الحالية )الش ش ن  ثحمسل   مية السقانة الحتظيمية  ا التقاغ

 ثضود السقانة الحتظيمية للمتظمة والعامليا نيزا  الاعاط  ال ىية. -1

 جعمل السقانة الحتظيمية رجه ثشظيخ الالةزام  شظالة المتظمة. -2

 ثذرظ المتظمة معاييف العلىا  المتظمة وثىطع ا وخااة للمى فيا اي ذد. -3

 

 

 أداء االإىظماث:

  زززززززا ظزززززززقل اقحثززززززززاد وإداسة ويعح زززززززف مف زززززززىم الأداء مزززززززج  اثززززززز
ا
 واظزززززززحعمالا

ا
ف المفزززززززا يظ  زززززززيىرا

الملظعزززاتن ايزززص اظزززالإ  ا حمزززام واظزززا مزززج قبزززل البزززااسيا والمف زززشيج خاازززة  زززا رلزززظ الاقحثزززاد. 

وإرا مززززا وسد مثززززؼعح الأداء رجززززه معززززحىي الملظعززززة نإبززززه لا يىطززززذ اثفززززاي  ززززيا البززززااسيا  الثعززززبة 

ه ثبزايج وط زات بظزش المف زشيج والم حمزيا  زا  ززا لحعشيغ مثزؼعح الأداءن  و يشطزا  ززا الاخزحلا  إحز

المجزالن واخزحلا    زذان ظ المحىخزاة مزج ازياغة جعشيززغ مأزذد ل ززا المثزؼعحن نمز زظ مزج ابؼلزز  

مج المف ىم ال مو )الأسقام والثعز (    ثفظزيل الىظزا ل الحقتيزة  زا الحأليزل  زا ازياغة جعشيفيزة 

 رزج للأداءن  يتما ر   البعع اخش إحه ارحباس الأ 
ا
داء مف ىم رو  بعزاد ثتظيميزة واطحماريزة نظزلا

اي ىابزز  الاقحثززاديةن ومززج  تززا مززج غيززف المتؼقززالإ الاقحثززاس رجززه اظززح ذام الثعزز  والأسقززام نقززؽ 

 ا الحعبيف رزج  ززا المثزؼعحن ومزج  طزل ايزشاد مف زىم واضزح وطجزا لا  زذ مزج الحعزش  رجزه الأظزغ 

: 2013ىبززززات والمجززززالات رات العلاقززززة )المأاظززززتةن التظشيززززة والمعشنيززززة لمف ززززىم الأداء مززززج ايززززص المك

104.) 

(  بزززززه:   اةعكزززززاط لىظزززززيلة اظزززززح ذام المتظمزززززة للمزززززىاسد الماليزززززة 2000ايززززص رشن زززززا اعزززززج )

والبشزززززشيةن واظززززززحغلال ا   فزززززاءة ونارليززززززة  ثزززززىسة ثجعل ززززززا قزززززادسة رجززززززه ثأقيززززز  غايا زززززززا و  ززززززذان ا 

 (.150: 2000)اعجن 

وثززشثبؽ افززاءة الأداء  ززا المتظمززة  الاظززح ذام الأمسززل للمززىاسد الماليززة والبشززشية المحززىنشة  ززا 

المتظمززززة ورلززززك رززززج ػشيزززز  اظززززح ذام الأظززززالي  المتاظززززبة لحأقيزززز    ززززذا  المتظمززززة و الحززززاحا ن ززززو 
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مبثيززة رجززه   ززذا  واضززحة ومىطززىرية قا لززة للحتفيززز لحأقيزز   نظززل معززحىي لززلأداء )العسمززاان 

2003 :67) . 

 عح ف  داء المتظمة القاظزظ المشزةفا ي ميزا اي  زىد المبزولزة مزج قبزل الإداسة  والعزامليا  زا 

إػززززاس متظمززززات الأرمززززالن نالاثجا ززززات الحقليذيززززة  ززززا الإداسة  ثبأززززص رززززج الأداء المحميززززز مززززج خززززلال 

 (.William, 2002: 457ثىطيزات ومماسظات جععه لحؼىيش الأداء )

  الثعزززززبة للمتظمزززززةن  زززززل ويكزززززاد يكزززززىا الظزززززا شة امزززززا ويعزززززذ  داء المتظمزززززة مف 
ا
 طى شيزززززا

ا
ىمزززززا

 (.53: 2010الشمىلية ي ميا اقىل ومجالات المعشنة الإداسية )دسوصةن 

ورجزززه الزززشغظ مزززج جعزززذد الذساظزززات التزززو ثتاولزززد  داء المتظمزززة إلا  بزززه لزززظ يزززحظ الحىازززل إحزززه 

 داء المتظمزززززززة  ابزززززززه  (  ا67: 2007جعشيززززززغ مأزززززززذد لمف زززززززىم  داء المتظمزززززززةن ايزززززززص يزززززززشي )الزززززززذوس ن 

 المتظىمة المحكاملة لتحاض  رمال المتظمة  ا طىء ثفارل ا ما رتااش  يئتزا الذاخلية وايةاسطية.

( نيعشنززززززززىا  داء المتظمززززززززة   بززززززززه ابجززززززززاص الأ ززززززززذا  الحتظيميززززززززة 327: 2006 مززززززززا )العلززززززززىاةالإن 

عتااززش الفشيززذة التززو  اظززح ذام المززىاسد   فززاءة ونارليززةن لزززا نزز داء المتظمززة يقحطزز و الةفايززز رجززه ال

 للحقييظ.
ا
 ثميز المثش ة رج غيف ا مج المثشآت الأخشين والتو ثكىا مأىسا

( نيعززززش   داء المتظمززززة   بززززه ابجززززاص الأ ززززذا  الحتظيميززززة 327: 2006 مززززا )العجززززا ورخززززشوان 

 اظزززززح ذام المزززززىاسد ونارليحزززززهن نززززز داء المتظمزززززة يقحطززززز و الةفايزززززز رجزززززه العتاازززززش الفشديزززززة التزززززو ثميزززززز 

 للحقيزززيظ و الحزززاحا جشزززمل المل زززشات المتظمززز
ا
ة مزززج غيف زززا رزززج المتظمزززات الأخزززشين والتزززو ثكزززىا مأزززىسا

الماليزززة وغيزززف الماليزززة وقيزززاط المىطزززىدات الملمىظزززة وغيزززف الملمىظزززةن امزززا وجشزززمل اي ىابززز  العشيقزززة 

 حداء المتظمة المشث ضة رجه الاظةفاثيجيات والعمليات والمىاسد البششية والحتظيظ.

(  داء المتظمززة   بززه قززذسة المتظمززة رجززه اظززح ذام Peterson, et – al, 2003: 1ويعززش  )

 مىاسد ا   فاءة وإبحاض م شطات محتاغمة ما   ذان ا ومتاظبة لمعح ذميزا.

 االإىظماث الأهليت في كطاع غس :

 مززج  سكززاا 
ا
  ظاظززيا

ا
جعززذ المتظمززات الأ ليززة الفلعززؼيثية  اززذ  رمززذة المجحمززا المززذةالإن وساتززا

مىيل ايةااة  الشع  الفلعزؼيجو رامزة والغزض  خاازةن ومتظىمزة المقاومزة والثزمىد مثادس الح

للشززززع  الغززززض ن نكززززاا اززززش   البززززااسيا واززززتا  القززززشاس الىقززززى   مززززام معززززلوليتزظ الىػتيززززة ثجززززا  

 ثؼىيش  زا القؼا  ومعارذثه وثىطيزه  ما ي ذم المثعحة العامة.

ن ايزززززص يظ زززززش مزززززج خزززززلال 2012العزززززام (  زززززا مزايزززززة 786وقزززززذ  لزززززم رزززززذد المتظمزززززات الأ ليزززززة )

الحىصيززا اي غشا ززا لع معيززات رجزززه مأانظززات غززضة ايةمعززة الحفزززاوت الىاضززح  ززا إرززذاد ا  زززالتظش 
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إحه رذد ظكاا المأانظةن و زى مزا  ع زغ   زظ الا حمزام والعتايزة التزو ثىليززا الفعاليزات الشزعبية 

ظززذ مزج العززذد الإطمززاحا  ثعززبة ثجزا  المتظمززات الأ ليززةن ننزفي  ا مأانظززة غززضة كززاا ل زا بثززي  الأ 

%(ن 15%( مج رذد المتظمات المس لةن نيما كابد ةعزبة المتظمزات  زا مأانظزة  زمال غزضة )52)

يززززىةغ ن ززززو جشززززكل مززززا  %(ن  مززززا مأانظززززة خززززاا12و ززززا مأانظززززة الىظززززؼة كززززاا ةعززززبة متظما زززززا )

 %(.9%(ن و ا مأانظة سني  لغد ةعبة المتظمات )12ةعبحه )

 وقزززززززززززذس   2011تظمزززززززززززات الأ ليزززززززززززة اعززززززززززز  العزززززززززززام المزززززززززززاحا و لزززززززززززم إطمزززززززززززاحا ابفزززززززززززاي الم
ا
مبلغزززززززززززا

%(ن ايززص ثشاززض 83.5$(     ا بثززي  الفززشد مززج إطمززاحا دخززل اي معيززات وال يئززات  لززم )137.316.102)

 اثززززف ابفززززاي اي معيززززات الأ ليززززةن رجززززه قؼززززا  العمززززل الاطحمززززاتا والاغززززازالإ    ززززكاله الم حلفززززةن نيمززززا ثززززىص  

 الباقية)دليل المتظمات الأ ليةن التثغ اخش  ثع  محفاوثة رجه 
ا
 (.2014ايةمعة رشش قؼارا

: إحراءاث البحث االإيداهيت 
ً
 رابعا

 :مجخملا وعيىت الدراصت 

اظخبابةرلىمجحمعالذساظزززززززةنوقذثما100قامالبااسباظح ذامؼشيقةالعيتةالعشزززززززىا يةنايشحمحىصيا

 %.  90اظخبابة ثعبة 90ظةفداد

 مفشدة. 30مج وقام البااص   خز ريتة اظحؼلارية مكىبة 

 (90(: جوزيلا أفراد عيىت الدارصت حضب البياهاث الشخصيت )ن=1حدول )

 اليضبت االإئويت % العدد البياهاث الشخصيت

 العمر

 21.1 19 ظتة 30 قل مج 

 45.6 41 ظتة 40 قل مج  -30مج 

 33.3 30 ظتة ن اثف 40

 الجيط
 60.0 54 راش

 40.0 36  بثى

 االإؤهل العلمي

 6.7 6 محىظؽد لىم 

 80.0 72  كالىسيىط

 13.3 12 دساظات رليا

 االإضمى الوظيفي

 56.7 51 س يغ/ رظى مجلغ الإداسة 

 33.3 30 مذيش ثتفيز 

 10.0 9 با   مذيش ثتفيز 
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 عدد صىواث الخدمت

 6.7 6 ظتىات 5 قل مج 

 76.7 69 ظتىات 10 قل مج  -5مج 

 16.7 15 ظتىات ن اثف 10

 الخأصيطصىت 

 33.3 30 ظتىات 5 قل مج 

 36.7 33 ظتىات 10 قل مج  -5مج 

 30.0 27 ظتىات ن اثف 10

 – 30% مززج ريتززة الذساظززة  رمززاس ظ  ززيا 45.6(  ا مززا ةعززبحه 1ويحطززح مززج اي ززذول سقززظ )

ظزززتة نززز اثفن و زززززا م زززفس ومتؼقزززالإ حا الفئززززة المعزززتزذنة  ززززظ مزززج القيزززادات الإداسيززززة العليزززا  ززززا  40

المتظمات الأ لية ومج الؼبيعا  ا ثةفاو   رماس الأشةا  اللزيج  شغلىا ثلزك المتااز   زا ثلزك 

 الفئة العمشية.

% و زززززا يختاظزززز  مززززا رقانززززة 60واثطززززح  ا الثعززززبة الأا ززززف مززززج المبأززززىريا  ززززظ مززززج الزززززكىس 

 العمل  ا المجحما الفلعؼيجو والغض  خااة.

% ايزززص  ا 80 لا زظ العلميزززة  كزززالىسيىطامزززا اثطزززح  ا الثعزززبة الأا زززف مزززج المبأزززىريا مزززل 

 الم ج الإداسية التو  شغلىمزا لا ثأحاض إحه خ فة  اثف مج  زا المل ل.

% و زى 56.7 ما الثعبة الأا ف  ا المعميات الى يفية كابد مج بثزي  س زيغ مجلزغ إداسة 

 الز  يقىم  ش اظة المتظمات الأ لية.

ظززززتىات  10-5الذساظززززة ظززززتىات اية ززززفة لززززذيزظ مززززج % مززززج ريتززززة 76.7امززززا اثطززززح  ا مززززا ةعززززبحه 

 ن اثفن ويعح ف  زا المعحىي مج اية فة  ظاي و للى ا غ التو  شغل ا  نشاد العيتة.

 ظتىات  10% مج ريتة الذساظة كابد ظتة الح ظيغ لذيزظ ثقل رج 70اما اثطح  ا ما ةعبحه 

 وصف االإخغيراث الكميت 

 حراف االإعياري للمخغيراث الكميت( بوضح الوصط الحضابي والاه2حدول ركم )

 الاهحراف االإعياري  الوصط الليمت العظمى الليمت الصغرى   

 14.00 26.70 80 3 االإوظفين

 3.18 4.54 18 2 االإخطوعين

مى ززززززغن  26.7 عززززززاو   الأ ليززززززةمحىظززززززؽ المززززززى فيا  ززززززا الملظعززززززات   ايىضززززززح اي ززززززذول العززززززا   

مى ززغ ثقشيبزززا  4.54محىظززؽ المززى فيا المحؼزززىريا  عززاو   امى ززغن  يتمززز 14و ززابأشا  معيززاس  

 مى غ  3.18و ابأشا  معياس  
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 :أداة الدراصت

الحتظيميززززة  ززززا العلاقززززة  ززززيا الإداسة  الإظززززةفاثيجية و داء     رززززش السقانززززةحــــول  اصــــدباه جــــم إعــــداد 

الخماسـي  لليـاش  ، حيـث جـم اصـخمدام مليـاش ليكـرثالعاملزة  زا قؼزا  غزض   المتظمات الأ لية

 (:3اصخجاباث االإبحوثين لفلراث الاصخبيان حضب حدول )

 (: درحاث ملياش ليكرث الخماسي 3الجدول ركم )

 الاصخجابت
موافــــــم بدرحــــــت 

 
ً
 كليلت حدا

ـــــــــــم  موافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بدرحت كليلت

موافــــــم بدرحــــــت 

 مخوصطت

موافــم بدرحــت 

  بيرة

موافـــــــــم بدرحـــــــــت 

 
ً
  بيرة حدا

 5 4 3 2 1 الذسطة

 :صدق أداة الدراصت 

(ن امزززا 2010اززذي الإظززخبابة   عجززو    ا يقززيغ الاظززحبياا مززا وطززا لقياظززه  )اي شطززاو ن

يقثززذ  الثززذي   ززمىل الاظحقثززاء لكززل العتااززش التززو يجزز   ا ثززذخل  ززا الحأليززل مززج باايززةن 

ووطززى  نقشا زززا ومفشدا زززا مززج باايززة رابيززةن  أيززص ثكززىا مف ىمززة لكززل مززج  عززح ذم ا  )ربيززذات 

م البااززص  الح اززذ مززج اززذي الإظززخبابة   ارحمززاد اززذي المقيززاط ورلززك ( ايززص قززا2001ورخززشوان 

 مج خلال:   

يقثزززززذ  ثزززززذي الاجعزززززاي الزززززذاخجا مزززززذي اجعزززززاي كزززززل نقزززززشة مزززززج نقززززززشات الاحضـــــاق الـــــداخلي:  (1

الإظززززخبابة  مززززا المجززززال الززززز  ثثحمززززو إليززززه  ززززز  الفقززززشةن وقززززذ قززززام البااززززص  أعززززا  الاجعززززاي 

معززززاملات الاسثبززززاغ  زززززيا كززززل نقززززشة مززززج نقزززززشات الززززذاخجا للاظززززخبابة ورلززززك مززززج خزززززلال اعززززا  

 الإظخبابة  والذسطة الكلية للمجال الز  ثثحمو إليه الفقشة.

ي ميزززززا  0.05كابزززززد  قزززززل مزززززج  sigايزززززص كابزززززد طميزززززا الفزززززشات مشثبؼزززززة  مجال زززززا  معجزززززى اا قيمزززززة 

 الفقشات و الحاحا ةعحؼيا اا بأ ظ اا طميا الفقشات مخعقة ما مجال ا.

 عح ف  اذ مقاييغ اذي الأداة الز  يقيغ مذي ثأقز  الأ زذا  التزو ثشيزذ  الصدق البىائي: (1

الأداة الىازىل إليززان ويبززيا مزذي اسثبززاغ كزل مجززال مزج مجززالات الذساظزة  الذسطززة الكليزة لفقززشات 

 الإظخبابة ن وقذ قام البااص بعمل رلك واثل رجه اي ذول الحاحا:

 مأىس مج مأاوس الذساظة ما المحىظؽ (معامل الاسثباغ  يا محىظؽ كل 4يىضح اي ذول ) 

 ال جا لفقشات الإظخبابة 
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معامل الارجباط بين مخوصط كل محور مً محاور الدراصت ملا االإخوصط  (4حدول ركم )

 الكلي لفلراث الؤصدباهت 

 الليمت الاحخماليت معامل الارجباط البىد الفرعي االإجالاث 

1.  
الإداسة  

 الإظةفاثيجية

 000. **668. الشؤيا

 000. **742. الشظالة  .2

 000. **730. الأ ذا   .3

4.  
 السقانة الحتظيمية

 000. **835. القيظ

 000. **846. الاثجا ات  .5

6.  

  داء المتظمات

 000. **897. الفارلية

 000. **826. ال فاءة  .7

 000. **914. الاسثباغ  .8

 000. **849. الاظحذامة  .9

 000. **668. المجمى  ال جا #

 0.01ااثا يا رتذ معحىي معتىية ** دال 

 0.05*دال ااثا يا رتذ معحىي معتىية 

 .2017المثذس: ارذاد البااص  يتات الذساظة الاظحؼلارية 

( ايززص إا القيمززة 0.05(  ا معززاملات الاسثبززاغ المبيتززة دالززة رتززذ معززحىي دلالززة )4يبززيا اي ززذول )

 ( .0.05الااحمالية لكل نقشة  قل مج  )

 ثباث الؤصدباهت   : 

 :Reliabilityثباث الؤصدباهت  

 مززززشات رززززذة ثؼبيقززززه  ريززززذ إرا التحززززا   الاظززززحبياا بفززززغ  عؼززززالإ يقثززززذ  شبززززات الإظززززخبابة   ززززى   ا

(ن ويقثذ  ه  يظا  إحه    دسطزة  عؼزالإ المقيزاط قزشاءات محقاس زة رتزذ 2010 )اي شطاو ن مححالية

كززل مززشة  عززح ذم نيزززا  و مززا هززا دسطززة اجعززاقه واةسزز امه واظززحمشاسيحه رتززذ ث ززشاس اظززح ذامه  ززا 

 ( 2002 وقات م حلفة . )القأؼاةالإن 

 وكد جحلم الباحث مً ثباث اصدباهت الدراصت مً خلال:

 وازلك مج خلال الحجض ة التثفية. Cronbach's Alpha Coefficientبباخمعامل  لفا اشو 
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اظح ذم البااص ػشيقة  لفا اشوبباخ والحجض ة التثفية لقياط ربات الإظزخبابة ن وكابزد التحزا   

 (.5اما ها مبيتة  ا طذول )

 (معامل ألفا  روهباخ للياش ثباث الؤصدباهت 5حدول )

رزززززززززززززززززززززززززززذد  البتذ الفشتا المجالات 

 الفقشات

معامزززززززززززززززززل  لفزززززززززززززززززا 

 اشوبباخ

الحجض زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 

 التثفية

1.  
الإداسة  

 الإظةفاثيجية

 0.888 0.815 6 الشؤيا

 0.808 0.743 6 الشظالة  .2

 0.753 0.715 7 الأ ذا   .3

السقانززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة   .4

 الحتظيمية

 0.854 0.840 6 القيظ

 0885 0.838 6 الاثجا ات  .5

6.  

  داء المتظمات

 0.899 0.831 6 الفارلية

 0.784 0.801 6 ال فاءة  .7

 0.805 0.825 6 الاسثباغ  .8

 0.853 0.777 6 الاظحذامة  .9

 0.923 0.927 55 المجمى  ال جا #

(  ا قيمززززة معامززززل  لفززززا اشوببززززاخ مشثفعززززة لكززززل 5واضززززح مززززج التحززززا   المىضززززحة  ززززا طززززذول )

(. وازززلك 0.927)  (  يتمززا  لغززد ي ميززا نقززشات الإظززخبابة0.840ن  0.715مجززال ايززص ثةززفاو   ززيا )

(  يتما  لغزد ي ميزا 0.888ن  0.753قيمة الحجض ة التثفية مشثفعة لكل مجال ايص ثةفاو   يا )

( و زززززززا  عجززززززى  ا معامززززززل السبززززززات مشثفا.و زززززززلك ثكززززززىا الإظززززززخبابة   ززززززا 0.923نقززززززشات الإظززززززخبابة  )

الذساظززة ممززا  اظززخبابهاززىس زا ال زا يززة قا لززة للحىصيززا. ويكززىا البااززص قززذ ث اززذ مززج اززذي وربززات 

يجعلززه رجززه رقززة ثامززة  صززحة الإظززخبابة  واززلاايتزا لحأليززل التحززا   والإطا ززة رجززه  ظززئلة الذساظززة 

 واخحباس نشطيا زا.

 

   اخخبار الخوزيلا الطبيعي Normality Distribution Test: 

لاخحبززاس مززا K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testظززمشبى -اخحبززاس كىلمجزىسو  ثزظ اظززح ذام

( 1.15ن ايززص ثبززيا  ا قيمززة الاخحبززاس جعززاو  )البيابززات ثخبززا الحىصيززا الؼبيعززا مززج رذمززهإرا كابززد 
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و ززززلك نزززإا ثىصيزززا  0.05معزززحىي الذلالزززة ( وهزززا  ا زززف مزززج 0.24جعزززاو  )(.Sig)والقيمزززة الااحماليزززة 

لحأليززل البيابززات واخحبززاس  ايززص ثززظ اظززح ذام الاخحبززاسات المعلميززةالبيابززات يخبززا الحىصيززا الؼبيعززا 

 نشطيات الذساظة. 

 الأدواث الؤحصائيت االإضخمدمت:

ثزززززظ ثفشيزززززم وثأليزززززل البيابزززززات مزززززج واقزززززا الإظزززززخبابة  مزززززج خزززززلال  شبزززززام  الحأليزززززل الإاثزززززا الإ 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS23) ن ايزززص ثزززظ اظزززح ذام الاخحبزززاسات

 الإاثا ية الحالية:

 (.Frequencies & Percentages)الثع  المئىية والح شاسات  (1

 .(Pearson Correlation Coefficientمعامل اسثباغ  يفظىا ) (2

 (.Cronbach's Alphaاخحباس  لفا اشوبباخ ) (3

 .K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testظمشبى -اخحباس كىلمجىسو  (4

 .المعياس  المحىظؽ ايحعا الإ والمحىظؽ ايحعا الإ الثعبو والابأشا   (5

 .(T-Test)  ا االة ريتة وااذة Tاخحباس  (6

 .(Linear RegressionSimpleالابأذاس ايةؼالإ البعيؽ ) (7

 (.Linear Regression- ModelMultipleبمىرض ثأليل الابأذاس ايةؼالإ المحعذد ) (8

 (.  Independent Samples T-Test)  ا االة ريثحيا Tاخحباس  (9

 (.(One Way Analysis of Variance - ANOVAاخحباس ثأليل الحبايج الأااد  (10

 جحليل البياهاث واخخبار فرضياث الدراصت

 : جحليل محاور الؤصدباهت 

 االإحور الأول: الؤدارة  الؤصتراجيجيت 

لمعشنزة مززا إرا كابززد محىظزؽ دسطززة الاظززحجا ة قزذ واززلد إحززه دسطززة Tثزظ اظززح ذام اخحبززاس 

 :الحاحااما  ا اي ذول  م لان 3المىانقة المحىظؼة وها 

لجميلا مجالاث tكيمت الاخخباراالإخوصط الحضابي والاهحراف االإعياري و  (:6الجدول ركم )

 الؤدارة  الؤصتراجيجيت
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 3 0.00 10.4 73.7 0.62 3.68 الشؤيا  (1

 1 0.00 14.5 77.2 0.56 3.86 الشظالة  (2

 2 0.00 5.9 76.7 1.34 3.83 الأ ذا   (3

 - 0.00 10.8 75.9 0.70 3.79 الإداسة  الإظةفاثيجية 

 ( ما يجا: 6يحطح مج اي ذول العا   )

(     ا 5)الذسطزززززززة الكليزززززززة مزززززززج  3.68الشؤيزززززززا   عزززززززاو  للمجزززززززال الأول  المحىظزززززززؽ ايحعزززززززا الإ  (1

(جعزززاو  Sig)القيمزززة الااحماليزززة و ا 10.4%ن قيمزززة الاخحبزززاس73.7المحىظزززؽ ايحعزززا الإ الثعزززبو

و ززززا  عجززززو  ا  تززززاا مىانقززززة  ذسطزززة ابيززززفة مززززج قبززززل  نزززشاد العيتززززة رجززززه  زززززا المجززززال 0.000

 ايةا   الشؤيا.

    ا المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  3.86  عززززززززاو  الشظززززززززالة للمجززززززززال السززززززززاةالإ  المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  (2

و زززا  عجززو  ا 0.000(جعززاو  Sig)القيمززة الااحماليززة و ا 14.5%ن قيمززة الاخحبززاس77.2الثعززبو

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا   الشظالة.

حعززززززززا الإ     ا المحىظززززززززؽ اي 3.83الأ ززززززززذا    عززززززززاو   السالززززززززصللمجززززززززال المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  (3

و زززا  عجززو  ا 0.000(جعززاو  Sig)القيمززة الااحماليززة و ا 5.90%ن قيمززة الاخحبززاس76.7الثعززبو

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا   اح ذا .

ن و ا المحىظزززؽ ايحعزززا الإ الثعزززبو 3.79بشزززكل رزززام يم زززج القزززىل  ززز ا المحىظزززؽ ايحعزززا الإ  عزززاو  

و ززززا  عجزززو  ا  0.000( جعزززاو  Sigو ا القيمزززة الااحماليزززة ) 6.14قيمزززة الاخحبزززاس %ن 75.9 عزززاو  

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه مأىس الإداسة  الإظةفاثيجية بشكل رام.

 االإحور الثاوي: الثلافت الخىظيميت

إحزه دسطزة المىانقزة  لمعشنة ما إرا كابد محىظؽ دسطزة الاظزحجا ة قزذ وازلدTثظ اظح ذام اخحباس 

 :اما  ا اي ذول الحاحا م لان 3المحىظؼة وها 
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لجميــــلا الثلافــــت tكيمــــت الاخخبــــار(: االإخوصــــط الحضــــابي والاهحــــراف االإعيــــاري و 7الجــــدول ركــــم )

 الخىظيميت

 االإجال م

بي
ضا

لح
ط ا

ص
خو

االإ
 

ي  ر
يا

الإع
ف ا

را
ح

الاه
ي  
ـاب

ضــــــ
لح

ط ا
صـــــــ

خو
االإ

ب 
ض

لي
ا

 

ار
خب

الاخ
ت 

يم
ك

t 

ت 
يــــــــــ

مال
حخ

الا
ت 

مــــــــــ
لي

ال (
Si

g
ب (
رجي

الت
 

 2 0.00 5.9 69.7 0.78 3.48 القيظ  (1

 1 0.00 8.0 72.8 0.76 3.64 الاثجا ات  (2

 - 0.00 7.2 71.2 0.74 3.56 السقانة الحتظيمية #

 

 ( ما يجا: 7يحطح مج اي ذول العا   )

(     ا 5)الذسطززززززززة الكليززززززززة مززززززززج  3.48القززززززززيظ   عززززززززاو  للمجززززززززال الأول  المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  (1

(جعززززاو  Sig)القيمززززة الااحماليززززة و ا  5.9%ن قيمززززة الاخحبززززاس69.7المحىظززززؽ ايحعززززا الإ الثعززززبو

و زززززا  عجززززو  ا  تززززاا مىانقززززة  ذسطززززة ابيززززفة مززززج قبززززل  نززززشاد العيتززززة رجززززه  زززززا المجززززال 0.000

 ايةا  القيظ.

    ا المحىظززززززؽ ايحعززززززا الإ  3.64 عزززززاو  الاثجا ززززززات  للمجزززززال السززززززاةالإ  المحىظزززززؽ ايحعززززززا الإ  (2

و زززا  عجززو  ا 0.000(جعززاو  Sig)القيمززة الااحماليززة و ا 8.00%ن قيمززة الاخحبززاس72.8الثعززبو

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا   الاثجا ات.

ايحعزززا الإ الثعزززبو ن و ا المحىظزززؽ 3.56بشزززكل رزززام يم زززج القزززىل  ززز ا المحىظزززؽ ايحعزززا الإ  عزززاو  

و زززززا  عجزززززو  ا  0.000( جعززززاو  Sigو ا القيمززززة الااحماليززززة ) 7.2%ن قيمززززة الاخحبززززاس 71.2 عززززاو  

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه مأىس السقانة الحتظيمية بشكل رام.

 االإحور الثاوي: أداء االإىظماث

ة الاظزحجا ة قزذ وازلد إحزه دسطزة المىانقزة لمعشنة ما إرا كابد محىظؽ دسطزTثظ اظح ذام اخحباس 

 :اما  ا اي ذول الحاحا م لان 3المحىظؼة وها 

 لجميـــــــــــلا tكيمـــــــــــت الاخخبـــــــــــار(: االإخوصـــــــــــط الحضـــــــــــابي والاهحـــــــــــراف االإعيـــــــــــاري و 8الجـــــــــــدول ركـــــــــــم )

 أداء االإىظماثمجالاث 
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 االإجال م

بي
ضا

لح
ط ا

ص
خو

االإ
 

ي  ر
يا

الإع
ف ا

را
ح

الاه
 

ي 
ـاب
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لح

ط ا
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خو
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ا

 

ار
خب

الاخ
ت 

يم
ك

t 

ت 
ــــــــــــ

ليــ
ما

حخ
الا

ت 
ــــــــــــ

يمــ
لل

ا (
Si

g
ب (
رجي

الت
 

 1 0.00 10.0 74.7 0.69 3.73 الفارلية  (1

 3 0.00 10.0 72.9 0.61 3.64 ال فاءة  (2

 4 0.00 8.3 72.4 0.71 3.62 الاسثباغ  (3

 2 0.00 10.6 74.3 0.64 3.72 الاظحذامة  (4

 - 0.00 10.5 73.6 0.61 3.68  داء المتظمات #

 ( ما يجا: 8يحطح مج اي ذول العا   )

(     ا 5)الذسطزززززة الكليزززززة مززززززج  3.73الفارليززززززة   عزززززاو  للمجزززززال الأول  المحىظزززززؽ ايحعزززززا الإ  (1

(جعزززاو  Sig)القيمزززة الااحماليزززة و ا  10.0%ن قيمزززة الاخحبزززاس74.7المحىظزززؽ ايحعزززا الإ الثعزززبو

جززززه  زززززا المجززززال و زززززا  عجززززو  ا  تززززاا مىانقززززة  ذسطززززة ابيززززفة مززززج قبززززل  نززززشاد العيتززززة ر0.000

 ايةا  الفارلية.

    ا المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  6.64ال فززززززززاءة   عززززززززاو  للمجززززززززال السززززززززاةالإ  المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  (2

و زززا  عجززو  ا 0.000(جعززاو  Sig)القيمززة الااحماليززة و ا 10.0%ن قيمززة الاخحبززاس72.9الثعززبو

 . تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا  ال فاءة

    ا المحىظززززززززززؽ ايحعززززززززززا الإ  3.62الاسثبززززززززززاغ   عزززززززززاو  للمجزززززززززال السالص المحىظزززززززززؽ ايحعززززززززززا الإ  (3

و زززززا  عجززززو  ا 0.000(جعززززاو  Sig)القيمززززة الااحماليززززة و ا 8.3%ن قيمززززة الاخحبززززاس74.3الثعزززبو

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا   الاسثباغ.

    ا المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  3.72الاظززززززززحذامة   عززززززززاو  الشابا للمجززززززززال المحىظززززززززؽ ايحعززززززززا الإ  (4

و زززا  عجززو  ا 0.000(جعززاو  Sig)القيمززة الااحماليززة و ا 10.6%ن قيمززة الاخحبززاس73.3الثعززبو

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه  زا المجال ايةا  الاظحذامة.
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ن و ا المحىظزززؽ ايحعزززا الإ الثعزززبو 3.68بشزززكل رزززام يم زززج القزززىل  ززز ا المحىظزززؽ ايحعزززا الإ  عزززاو  

و ززززا  عجزززو  ا  0.000( جعزززاو  Sigو ا القيمزززة الااحماليزززة ) 10.5%ن قيمزززة الاخحبزززاس 73.6 عزززاو  

  تاا مىانقة  ذسطة ابيفة مج قبل  نشاد العيتة رجه مأىس  داء المتظمات بشكل رام.

 :اخخبار فرضياث الدراصت 

 فرضياث الدراصت: 

( لززززيداسة الإظززززةفاثيجية  ذلالززززة  بعاد ززززا α≤0.05رتززززذ معززززحىي ) يةيىطززززذ  رززززش رو دلالززززة إاثززززا  -6

  داء المتظمة. )الشؤيان الشظالةن الأ ذا ( رجه

لاخحبززاس  ززز  الفشطززية ثززظ اظززح ذام   الابأززذاس ايةؼززالإ المحعززذد   لمعشنززة  رززش لززيداسة الإظززةفاثيجية 

المتظمززة  ززا المتظمززات الأ ليززة العاملززة  ززا قؼززا    ذلالززة  بعززاد  )الشؤيززان الشظززالةن الأ ززذا ( نيزز داء

 .غضةن واي ذول الحاحا يىضح رلك

 

 

 

 الفرضيت الثاهيت -(: جحليل الاهحدار الخطي االإخعدد9حدول )

 معاملاث الاهحدار االإخغيراث االإضخللت
كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

الليمــــــــــــــــت الاحخماليــــــــــــــــت 

Sig. 

 027. 2.247 737. المقذاس السا د

 248. 1.164 109. الشؤيا

 000. 5.088 544. الشظالة

 005. 2.918 115. الأ ذا  

ل=  0.734معامل الاسثباغ=  عذَّ
ُ
 0.523معامل الحأذيذ الم

 0.000القيمة الااحمالية =  F  =3.55قيمة الاخحباس 

 ( ما يجا:9ثبيا مج طذول )

ل= 0.734معامل الاسثباغ =  - عذَّ
ُ
% مزج الحغيزف 52.3ن و ززا  عجزو  ا 0.523ن ومعامل الحأذيذ الم

% 47.7 ا  داء المتظمة )المحغيف الحابا( ثظ ثفعيف  مزج خزلال العلاقزة ايةؼيزة والثعزبة المحبقيزة 

 قذ ثشطا إحه رىامل  خشي ثلرش ني داء المتظمة.
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ممززززا  عجزززززو 0.000القيمززززة الااحماليزززززة جعززززاو   ن امززززا  ا3.55المأعززززى ة  لغزززززد  Fقيمززززة الاخحبززززاس -

الإداسة  سنزززززززززززع الفشطزززززززززززية الثزززززززززززفشية والقبزززززززززززىل  ىطزززززززززززىد رلاقزززززززززززة رات دلالزززززززززززة إاثزززززززززززا ية  زززززززززززيا 

 الإظةفاثيجيةو داء المتظمة  ا المتظمات الأ لية العاملة  ا قؼا  غضة.

وهززا  ا ززف  0.248الااحماليززة جعززاو   القيمززة امززا  ا1.164جعززاو   tمحغيززف الشؤيززان قيمززة اخحبززاس  -

وطزززىد ثززز ريف لشؤيزززة الملظعزززة  زززا  داء المتظمزززة  زززا المتظمزززات الأ ليزززة و ززززا  عجزززو رزززذم  0.05مزززج 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

وهززا  قززل  0.00القيمززة الااحماليززة جعززاو   امززا  ا5.088جعززاو   tمحغيززف الشظززالةن قيمززة اخحبززاس  -

لشظززالة المتظمززة رجززه  داء المتظمززة الأ ليززة العاملززة  ززا  وطززىد ثزز ريف ايجززا الإو زززا  عجززو  0.05مززج 

 قؼا  غضة.

وهزا  قزل  00.0القيمة الااحمالية جعاو   اما  ا 2.918جعاو   tمحغيف الأ ذا ن قيمة اخحباس  -

وطززىد ثزز ريف ايجززا الإ للأ ززذا  رجززه   داء المتظمززة الأ ليززة العاملززة  ززا قؼززا  و زززا  عجززو  0.05مززج 

 غضة.

العاملززة  ززا قؼززا  غززضة  الأ ليززةا الإداسة  الإظززةفاثيجية الززز  ثحبتززا  المتظمززات ويعززضو البااززص إحززه  

 لحأعززيا 
ا
 س يعززا

ا
ثحمحززا  الشززمىلية والقا ليززة للحؼبيزز  كىمزززا ثمحلززك كانززة العتااززش التززو كابززد ظززببا

 دائززززا وثزززىنيف اي ابززز  الشيزززاد  والإداس  نيززززان و ززززا يلازززذ  بزززه كلمزززا صاد ا حمزززام المتظمزززات الأ ليزززة 

داسة  الإظزززةفاثيجية صاد  داء المتظمزززات. ايزززص  ا الإداسة  الإظةفاثيجيةجعزززختذ احزززه سؤيزززة مأزززذدة  زززال 

وم حى ة وخؼؽ واضحة ومعحقبلية لعمل المتظمةن وقذسة المتظمة رجه ثأقي  الشيادةن ومشارزاة 

الشظالة للظشو  المأيؼة وااطات وػمىاات المجحمان وقذسة المتظمة رجه وطزا ا زذا  نشريزة 

يا اةشؼتزا  ا طىء الأ ذا  الإظةفاثيجية وا شاا طميزا العزامليا  زا رمليزة ثأذيزذ ا زذا  ي م

 المتظمة.

( ايزززززص خلثززززد إحززززه وطزززززىد  رززززش  زززززيا الإداسة  2017اثفقززززد  ززززز  التحزززززا   مززززا دساظززززة )ا زززززج ربززززاطن 

 الاظةفاثيجا رجه  داء الملظعات الاقحثادية العاملة  ا طم ىسية اي ضا ش.

(ايززص  ا  رززش الإداسة  George,2017( ودساظززة )Muogbo, 2013مزا دساظززة ) اخحلفزد  ززز  التحززا  

الاظززةفاثيجا رجززه  داء المتظمززات الشززشكات الثززتارية والملظعززات الصززحية كززاا مززت فعن ويعززضو 

الباازص طزعغ المتظمزات الصزحية  زا بيفو ززالإ احزه ورزذم الا حمزام  زالداسة  الإظزةفاثيجية و البأززص 
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 مز
ا
ج خزلال ثقيزيظ المتظمزات الصزحية  زا بيفو زالإ مقاسبزة  حقيزيظ المتظمزات العلمو و زا يحطح طليا

 الصحية الأطتبية.

( الإداسة  الإظززززةفاثيجية  ذلالززززة  بعاد ززززا α≤0.05يىطزززذ  رززززش رو دلالززززة إاثززززا ية رتززززذ  معززززحىي ) -7

 )الشؤيان الشظالةن الأ ذا ( رجه السقانة الحتظيمية للمتظمات الأ لية.

لاخحبززاس  ززز  الفشطززية ثززظ اظززح ذام   الابأززذاس ايةؼززالإ المحعززذد   لمعشنززة  رززش لززيداسة الإظززةفاثيجية 

 ذلالزة  بعاد ززا )الشؤيززان الشظزالةن الأ ززذا ( رجززه السقانزة الحتظيميززة  ززا المتظمزات الأ ليززة العاملززة 

 . ا قؼا  غضةن واي ذول الحاحا يىضح رلك

 الفرضيت الثاهيت -عدد(: جحليل الاهحدار الخطي االإخ10حدول )

 االإخغيراث االإضخللت
معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

 الاهحدار

كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

الليمــــــــــــــت الاحخماليـــــــــــــــت 

Sig. 

 131. 1.524 716. المقذاس السا د

 009. 2.676 361. الشؤيا

 046. 2.060 285. الشظالة

 0.05 1.923 108. الأ ذا  

ل=  0.671معامل الاسثباغ =  عذَّ
ُ
 0.45معامل الحأذيذ الم

 0.000القيمة الااحمالية =  F  =15.5قيمة الاخحباس 

 ( ما يجا:10ثبيا مج طذول )

ل= 0.671معامزل الاسثبزاغ =  - عزذَّ
ُ
% مزج الحغيزف  ززا 45ن و ززا  عجززو  ا 0.45ن ومعامزل الحأذيززذ الم

السقانززززة الحتظيميززززة )المحغيززززف الحززززابا( ثززززظ ثفعززززيف  مززززج خززززلال العلاقززززة ايةؼيززززة والثعززززبة المحبقيززززة 

 السقانة الحتظيمية. طا إحه رىامل  خشي ثلرش  ا% قذ ثش 55

ممززززا  عجزززززو 0.000القيمززززة الااحماليزززززة جعززززاو   ن امززززا  ا15.5المأعززززى ة  لغزززززد  Fقيمززززة الاخحبززززاس -

الإداسة  سنزززززززززززع الفشطزززززززززززية الثزززززززززززفشية والقبزززززززززززىل  ىطزززززززززززىد رلاقزززززززززززة رات دلالزززززززززززة إاثزززززززززززا ية  زززززززززززيا 

  ا قؼا  غضة.السقانة الحتظيمية  ا المتظمات الأ لية العاملة  الإظةفاثيجية

وهززا  قززل  0.009القيمززة الااحماليززة جعززاو   امززا  ا2.676جعززاو   tمحغيززف الشؤيززان قيمززة اخحبززاس  -

وطززىد ثزز ريف لشؤيززة الملظعززة رجززه السقانززة الحتظيميززة  ززا المتظمززات الأ ليززة و زززا  عجززو  0.05مززج 

 العاملة  ا قؼا  غضة.
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وهزا  قزل  0.046الااحمالية جعزاو   القيمة اما  ا2.060جعاو   tمحغيف الشظالةن قيمة اخحباس  -

وطزززززىد ثززززز ريف ايجزززززا الإ لشظزززززالة المتظمزززززة رجزززززه السقانزززززة الحتظيميزززززة الأ ليزززززة و ززززززا  عجزززززو  0.05مزززززج 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

وهزا  قزل  50.0القيمزة الااحماليزة جعزاو   امزا  ا1.923جعزاو   tمحغيف الأ ذا ن قيمة اخحباس  -

 زززذا  رجززه السقانزززة الحتظيميززة الأ ليزززة العاملززة  زززا وطززىد ثززز ريف ايجززا الإ للأ و زززا  عجزززو  0.05مززج 

 قؼا  غضة.

( ايززص خلثززد Daraei, 2012(ن ودساظززة )2016اثفقززد  ززز  التحززا   مززا دساظززة دساظززة )خبا ززةن 

إحززززه وطززززىد  رززززش  ززززيا الإداسة  الإظززززةفاثيجية والسقانززززة الحتظيميززززة  ززززا  تززززك كاسانززززايج الايشابيأيززززص كززززاا 

ا  الاخفاقززات التاثجزة رزج ثؼبيزز  وثتفيزز الإداسة  الإظززةفاثيجية للسقانزة الحتظيميزة دوسا  ززا ااخشز

ويىطززززذ ارززززش ايظززززا  ززززيا الإداسة  الإظززززةفاثيجية و ززززيا السقانززززة الحتظيميززززة رجززززه الملظعززززات الثززززتارية 

 المحىظؼة  ا طم ىسية اي ضا ش. 

( للسقانزززززة الحتظيميزززززة  ذلالزززززة  بعاد زززززا α≤0.05يىطزززززذ  رزززززش رو دلالزززززة إاثزززززا ية رتزززززذ  معزززززحىي ) -8

 )القيظن الاثجا ات( رجه  داء المتظمات الأ لية.

 الحتظيميزززة لاخحبزززاس  زززز  الفشطزززية ثزززظ اظزززح ذام   الابأزززذاس ايةؼزززالإ المحعزززذد   لمعشنزززة ارزززش السقانزززة

الأ ليزززة.  زززا المتظمزززات الأ ليزززة العاملزززة  زززا  المتظمزززات  داء  بعاد زززا )القيظنالاثجا زززات( رجزززه  ذلالزززة

 .كقؼا  غضةن واي ذول الحاحا يىضح رل

 الفرضيت الثالثت -(: جحليل الاهحدار الخطي االإخعدد11حدول )

 االإخغيراث االإضخللت
معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

 الاهحدار

كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

الليمــــــــــــــت الاحخماليـــــــــــــــت 

Sig. 

 000. 7.091 1.172 المقذاس السا د

 000. 5.385 444. القيظ

 003. 3.093 264. الاثجا ات

ل= معامل الحأذيذ  0.862معامل الاسثباغ=  عذَّ
ُ
 0.736الم

 0.000القيمة الااحمالية =  F  =125.32قيمة الاخحباس 

 ( ما يجا:11ثبيا مج طذول )
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ل= 0.862معامززل الاسثبزززاغ =  - عزززذَّ
ُ
% مزززج الحغيزززف 45ن و ززززا  عجززو  ا 0.736ن ومعامزززل الحأذيززذ الم

والثعززبة المحبقيززة  ززا السقانززة الحتظيميززة )المحغيززف الحززابا( ثززظ ثفعززيف  مززج خززلال العلاقززة ايةؼيززة 

 السقانة الحتظيمية. % قذ ثشطا إحه رىامل  خشي ثلرش  ا55

ممززا  عجزززو 0.000القيمززة الااحماليززة جعززاو   ن امززا  ا125.32المأعززى ة  لغززد  Fقيمززة الاخحبززاس -

 السقانززة الحتظيميززةسنززع الفشطززية الثززفشية والقبززىل  ىطززىد رلاقززة رات دلالززة إاثززا ية  ززيا 

 ات الأ لية العاملة  ا قؼا  غضة.المتظمة  ا المتظم و داء

وهزززا  قزززل  0.00القيمزززة الااحماليزززة جعزززاو   امزززا  ا5.385جعزززاو   tمحغيزززف القزززيظن قيمزززة اخحبزززاس  -

الأ لية  ا المتظمزات الأ ليزة  المتظمات وطىد ث ريف لقيظ الملظعة رجه  داءو زا  عجو  0.05مج 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

وهززا  0.003القيمززة الااحماليززة جعززاو   امززا  ا3.093او  جعزز tمحغيززف الاثجا ززاتن قيمززة اخحبززاس  -

الأ ليزززة  المتظمزززات  داء وطزززىد ثززز ريف ايجزززا الإ الاثجا زززات المتظمزززة رجزززهو ززززا  عجزززو  0.05 قزززل مزززج 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

(ايززززص خلثززززد إحززززه وطززززىد  رززززش  ززززيا السقانززززة Nathaniel, 2013اثفقززززد  ززززز  التحززززا   مززززا دساظززززة )

طزززشوسة ا حمزززام الإداسة   زززا ثؼزززىيش الحتظيميزززة رجزززه  داء الملظعزززات الثزززتارية  زززا بيجيفيزززا ن ويعزززضو 

السقانزززة الحتظيميزززة المىاثيزززة التزززو ثحؼلززز  رقانزززة الابفحزززا  والحعزززاوا والسقزززة والاظزززحقلالية ورلاقتززززا 

  احداء.

(ن ايززززص  ا  رزززش السقانززززة الحتظيميززززة رجززززه  داء 2012اخحلفزززد  ززززز  التحززززا   مزززا دساظززززة )العشززززيف ن

ايص اا السقانة الحتظيمية العا ذة  ال يئات ايحكىمية  زا ال يئات ايحكىمية  ا ممل ة البأشيج 

ممل ة البأشيجن ها رقانة الأداء الى يفالإ والذانعية بأى العمل والابظزباغن ايزص يجز  ثفعيزل 

ام ايحزززىانض للمزززى فيا المحميززززيج لحعضيزززض  ززززا المبزززذ  وجصززز يا اخزززشيج رجزززه العزززعا بأزززى الحميززززن بظزز

 ولضيادة دانعيتزظ بأى العمل.

ايززص خلثززد إحززه وطززىد  رززش  ززيا السقانززة (Motikwaet_al., 2015)اثفقززد  ززز  التحززا   مززا دساظززة 

  زززززا الحتظيميزززززة رجزززززه  داء الملظعزززززات الحعليميزززززة  زززززا بيجيفيزززززا ن ايزززززص  ززززز ذت ا
ا
ا  زززززا لا ي امعزززززة بمزززززىا

الحتمية اما  ى مبيا اع  ثثثيغ اي امعات التيجيفية ايص ثأحل المشثبة الأوحه وغش   نشيقيزا 

 .اكلن ويعضي بجا  اي امعة بخيجة القيظ التو ثحبتا ا المتظمة المحمسلة  ا رقانتزا
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0.05رو دلالززززة إاثززززا ية رتززززذ معززززحىي دلالززززة  يىطززززذ  رززززش  -4  لززززيداسة الإظززززةفاثيجية رجززززه  داء

المتظمززات رجززه ارحبززاس  ا السقانززة الحتظيميززة محغيززف وظززيؽ  ززا المتظمززات الأ ليززة العاملززة  ززا قؼززا  

 غضة .

 لاخحباس  ا محغيف  السقانة الحتظيمية  محغيف وظيؽ بقىم  إطشاء الحاحا:

: اهحدار أداء االإىظماث على الؤدارة  الؤصتراجيجيت
ً
 أولا

عذل= 0.469معامل الحأذيذ = 
ُ
 للمحغيف المعحقل. Sig.=0.000. قيمة 0.475ن معامل الحأذيذ الم

 ًوضح اهحدار أداء االإىظماث على الؤدارة  الؤصتراجيجيت(:12حدول )

 االإخغير

معــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحـــــدار غيـــــر 

 اللياصيت

الخطـــــــــــــــــــــــــــــــأ 

 االإعياري 

معـــــــــــاملاث 

الاهحــــــــــــــــدار 

 اللياصيت

كيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 Tاخخبار 

الليمـــــــــــــــــــــــــت 

الاحخماليت 

Sig. 

 0.00 5.278  0.262 1.381 المقذاس السا د

 0.00 8.924 0.689 0680. 606. الح ؼيؽ الاظةفاثيجا

 ايزص  ا القيمزة الااحماليزة الؤدارة  الؤصـتراجيجيتواضح  ا المحغيف المعزحقل  
ا
  (.Sig)دال إاثزا يا

 .0.05وها  اغش مج معحىي الذلالة  0.00جعاو  

: اهحـــــدار أداء االإىظمـــــاث علـــــى كـــــل مـــــً الؤدارة  الؤصـــــتراجيجيت واالإخغيـــــر الوصـــــيط  الثلافـــــت 
ً
ثاهيـــــا

 الخىظيميت 

عذل= 0.88معامل الحأذيذ = 
ُ
 . 0.879ن معامل الحأذيذ الم

 ًوضح اهحدار أداء االإىظماث على كل مً الؤدارة  الؤصتراجيجيت (:13حدول )

 واالإخغير الوصيط  الثلافت الخىظيميت 

 الإخغيرا

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحـــــــــدار غيــــــــــر 

 اللياصيت

الخطـــــــــــــــأ 

 االإعياري 

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار 

 اللياصيت

كيمــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 Tاخخبار 

الليمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

الاحخماليـــــــــــــــــــــــــــــــت 

Sig. 

 000. 3.736  174. 651. المقذاس السا د

الؤدارة  

 الؤصتراجيجيت
.262 .051 .298 5.109 .000 
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 الإخغيرا

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحـــــــــدار غيــــــــــر 

 اللياصيت

الخطـــــــــــــــأ 

 االإعياري 

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار 

 اللياصيت

كيمــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 Tاخخبار 

الليمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

الاحخماليـــــــــــــــــــــــــــــــت 

Sig. 

 000. 11.838 691. 048. 571. السقانة الحتظيمية

 ًكون مخغير  الثلافت الخىظيميت  مخغير وصيط ًجب أن ًخحلم الشرطين الخاليين:حتى 

  زا االزة  -1
ا
ثحغيف الذلالة الإاثا ية للمحغيف المعزحقل   الإداسة  الإظزةفاثيجية  مزج دال إاثزا يا

  ا االة وطىد .
ا
 رذم وطىد المحغيف الىظيؽ إحه غيف دال إاثا يا

  ززا االززة وطززىد المحغيززف المعززحقل   المحغيززف الىظززيؽ  السقانززة الحتظيميززة  -2
ا
  يكززىا دال إاثززا يا

 الح ؼيؽ الاظةفاثيجا .

وهززا مززا صالززد  sig. =0.00 ززا  ززز  ايحالززة  الثعززبة للمحغيززف المعززحقل   الإداسة  الإظززةفاثيجية 

 و
ا
ن  الحززززززاحا  عح ززززززف المحغيززززززف  sig=0.00 دالززززززة إاثززززززا يا

ا
للمحغيززززززف الىظززززززيؽن وهززززززا دالززززززة إاثززززززا يا

 محغيف وظيؽ. السقانةالحتظيمية

ويحطزززح ممزززا ظزززب  ومزززج خزززلال ثفعزززيف الباازززص لعلاقزززة المحغيزززف الىظزززيؽ  زززالمحغيفات المعزززحقلة 

والحابعزززززة  ززززز ا محغيزززززف السقانزززززة الحتظيميزززززة كىظزززززيؽ  رزززززش بشزززززكل إيجزززززا الإ ورزززززضص العلاقزززززة  زززززيا الإداسة  

)المحغيزززف المعزززحقل( و داء المتظمززات )المحغيزززف الحزززابا(ن و ززززا  عززضص الف زززشة لزززذي الباازززص  الإظززةفاثيجية

 مزززا طزززاءت  زززه بحزززا   مأزززاوس الإداسة  الإظزززةفاثيجية و داء المتظمزززات  ززز ا المتظمزززات الأ ليزززة العاملزززة 

 قؼززا  غززضة يجزز   ا ثشثقززالإ إحززه السقانززة الحتظيميززة  ززا رقانتزززا مززج خززلال القززيظ التززو ثأ ززظ ظززلىا 

لعزززامليا ويجززز  اا ثكزززىا ثلزززك القزززيظ واضزززحة ومأزززذدةن ويجززز   ا يحثزززش  القزززادة والمزززذساء ونززز  ا

الأ ززذا  التززو وطززعد و ا ثززحأ ظ القززيظ  الؼشيقززة التززو يززلدي  زززا العمززلن ويجزز   ا جعززىد السقززة 

المحبادلززززة  ززززيا اداسة المتظمززززة والعززززامليا مززززج خززززلال ثفززززىيع الثززززلاايات للعززززامليان وظززززعا الإداسة  

 ثؼىيش قذسات العامليا.لحعضيض و 

( ايزززص خلثزززد إحزززه وطزززىد  رزززش  زززيا السقانزززة Nathaniel, 2013اثفقزززد  زززز  التحزززا   مزززا دساظزززة )

طزززشوسة ا حمزززام الإداسة   زززا ثؼزززىيش الحتظيميزززة رجزززه  داء الملظعزززات الثزززتارية  زززا بيجيفيزززا ن ويعزززضو 

والاظزززحقلالية ورلاقتززززا  السقانزززة الحتظيميزززة المىاثيزززة التزززو ثحؼلززز  رقانزززة الابفحزززا  والحعزززاوا والسقزززة

  احداء.
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(ن ايززززص  ا  رزززش السقانززززة الحتظيميززززة رجززززه  داء 2012اخحلفزززد  ززززز  التحززززا   مزززا دساظززززة )العشززززيف ن

ايص اا السقانة الحتظيمية العا ذة  ال يئات ايحكىمية  زا ال يئات ايحكىمية  ا ممل ة البأشيج 

لعمل والابظزباغن ايزص يجز  ثفعيزل ممل ة البأشيجن ها رقانة الأداء الى يفالإ والذانعية بأى ا

بظززام ايحزززىانض للمزززى فيا المحميززززيج لحعضيزززض  ززززا المبزززذ  وجصززز يا اخزززشيج رجزززه العزززعا بأزززى الحميززززن 

 ولضيادة دانعيتزظ بأى العمل.

(  زيا محىظزؼات  ساء المبأزىريا α≤0.05لا ثىطذ نشوي رات دلالة إاثا ية رتزذ معزحىي )-5

ه  داء المتظمزززززات رجزززززه ارحبزززززاس السقانزززززة الحتظيميزززززة محغيزززززف ازززززىل  رزززززش الإداسة  الإظزززززةفاثيجية رجززززز

 وظيؽ جعضي إحه المحغيفات الذيمغشانية.

لعيثحززززيا معززززحقلحيا  لمعشنززززة مززززا إرا كززززاا  تززززاا نززززشوي رات دلالززززة T ثززززظ اظززززح ذام اخحبززززاس  

إاثززززا ية و ززززى اخحبززززاس معلمززززو يثززززعح لمقاسبززززة محىظززززؼالإ مجمززززىرحيا مززززج البيابززززات. ازززززلك ثززززظ 

الحبزززايج الأازززاد    لمعشنزززة مزززا إرا كزززاا  تزززاا نزززشوي رات دلالزززة إاثزززا ية  اظزززح ذام اخحبزززاس  

 .محىظؼات  و  اثفن واي ذول الحاحا يىضح رلك 3و زا الاخحباس معلمو يثعح لمقاسبة 

 البياهاث الشخصيت -(:الفروق14حدول )

 الليمت الاحخماليت  كيمت الاخخبار اصم الاخخبار البياهاث الشخصيت

 0.761 0.390 الأااد الحبايج  الح ثص

 0.594 0.535 لعيثحيا معحقلحيا  T اي ثغ

 0.819 0.200 الحبايج الأااد  ظتة الح ظيغ

 0.11 2.06 الحبايج الأااد  المعمى الى يفالإ

 ا ززززف مززززج  (.Sig)( ثبززززيا  ا القيمززززة الااحماليززززة 10مززززج التحززززا   المىضززززحة  ززززا اي ززززذول العززززا   )

لكانززة المحغيززفات و زززلك يم ززج اظززحثحاض  بززه لا ثىطززذ نززشوي رات دلالززة  0.05معززحىي الذلالززة 

إاثزززا ية  زززيا محىظزززؼات رساء المبأزززىريا ازززىل  رزززش الإداسة  الإظزززةفاثيجية رجزززه  داء المتظمزززات: 

 السقانة الحتظيمية امحغيف وظيؽ جعضي إحه البيابات الصةثية.

ريتزززززة المبأزززززىريا  زززززظ مزززززج ويعزززززضو الباازززززص رزززززذم وطزززززىد نزززززشوي رات دلالزززززة إاثزززززا ية إحزززززه  ا 

المسقفززيا اللزززيج لززظ ثززلرش ث ثثززا زظ رجززه وط ززة بظززش ظ و زززا م ززفس حا العيتززة المبأىرززة مززج 

القيادات الفارلة  ا المتظمات الأ لية ولزظ ثحز رش اطا زا زظ ومحغيزف اي زثغ ورلزك بخيجزة جشزا ه 
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ثظ زش نزشي  شو  العمل وازلك رذم الحمييز  ا المعاملزةن  مزا   ثزى  ظزتة الح ظزيغ نلزظ 

 ززيا الفئززات ايةااززة  ززززا المحغيززفن و  ثززى  المعززمى الززى يفالإ ن غلزز  المعززميات الى يفيززة 

 للمبأىريا  ظ مج لذيزظ سغبة  ا ثؼىيش قذسا زظ.

ولذساظزززة  ززززايا المحغيززززفات الصةثززززية التززززو    ززززشت نززززشوي رات دلالززززة إاثززززا ية ثززززظ اظززززح ذام 

ثأحزززى  رجزززه رزززلاذ نئزززات نااثفزززز  ززززا ثأليزززل الحبزززايج الأازززاد  رجزززه  ظزززاط اا  زززز  المحغيزززفات 

لحأذيزززذ الفزززشوي  تزززاء رجزززه  LSD الطزززانة الزززة رلزززك ثزززظ اظزززح ذام اخحبزززاس المقاسبزززات البعذيزززة 

 المحىظؼات واي ذول الحاحا يىضح بحا   اخحباس ثأليل الحبايج .

 البياهاث الشخصيت -(:الفروق لخحليل الخبا15ًًحدول )

 المل ل

 الفئت
المحىظززززززززززززززز

 غ 
 اظظ الاخحباس

يمزززززززززززززززززززززززززززززززززززة ق

 الاخحباس

القيمزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 

 الااحمالية 

 3.86 دبلوم
الحبزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززايج 

 الأااد 
 3.60 بكالوريوش 0.04 3.187

 4.05 دراصاث عليا

 العمش

 4.15 صىت 30اكل مً 
الحبزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززايج 

 الأااد 
 3.57 40الى  30مً  0.001 8.29

 3.52 صىت فأ ثر 40

 اية فة

 5اكــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــً 

 صىواث
4.61 

الحبزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززايج 

 الأااد 
8.96 0 5- 10 3.63 

 10ا ثـــــــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــــــــً 

 صىواث
3.52 

 قززززل مززززج  (.Sig)( ثبززززيا  ا القيمززززة الااحماليززززة 15مززززج التحززززا   المىضززززحة  ززززا اي ززززذول العززززا   )

لكانزززززة المحغيزززززفات العزززززا قة ) المل زززززلن العمزززززشن اية زززززفة( و ززززززلك يم زززززج  0.05معزززززحىي الذلالزززززة 

اظزززحثحاض  بززززه ل ثىطززززذ نززززشوي رات دلالززززة إاثززززا ية  ززززيا محىظززززؼات رساء المبأززززىريا اززززىل  رززززش 

الإداسة  الإظةفاثيجية رجه  داء المتظمات: السقانة الحتظيمية امحغيف وظزيؽ جعزضي إحزه  المل زل 

 العمش واية فة.
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العا   وطىد نشوي رات دلالة إاثزا ية  زيا نئزات المل زل العلمزو مزج  ايص يىضح اي ذول  -

ط ززززة و زززززيا ازززززىل  رززززش الإداسة  الإظزززززةفاثيجية رجزززززه  داء المتظمززززات: السقانزززززة الحتظيميزززززة امحغيزززززف 

 وظيؽ ورلك لثايح املة الذساظات العليا.

 اززززلك يىضزززح اي زززذول العزززا   وطزززىد نزززشوي رات دلالزززة إاثزززا ية  زززيا الفئزززات العمشيزززة مزززج -

ط ززززة و زززززيا ازززززىل  رززززش الإداسة  الإظزززززةفاثيجية رجزززززه  داء المتظمززززات: السقانزززززة الحتظيميزززززة امحغيزززززف 

 رام. 30وظيؽ ورلك لثايح الارماس الأقل مج 

يىضزززح اي زززذول العزززا   وطزززىد نزززشوي رات دلالزززة إاثزززا ية  زززيا نئزززات اية زززفة مزززج ط زززة و زززيا  -

الحتظيميززة امحغيززف وظززيؽ ورلززك  اززىل  رززش الإداسة  الإظززةفاثيجية رجززه  داء المتظمززات: السقانززة

 ظتىات خ فة . 5لثايح الأشةا  الزيج يمحلكىا اقل مج 

 

 الىخائج:

ثبيا التحا     ا  تاا  رزش  زيا  بعزاد الإداسة  الإظزةفاثيجية و داء المتظمزات  لغزد قيمزة معامزل  .1

 %.78.7الاسثباغ 

رجززززه السقانززززة الحتظيميززززة  معامززززل  .ثبززززيا التحززززا    زززز ا  تززززاا  رززززش  ززززيا  بعززززاد الإداسة  الإظززززةفاثيجية2

 %.45اسثباغ 

 %.73.6. ثبيا التحا     ا  تاا  رش  يا السقانة الحتظيمية رجه  داء المتظمات  معامل اسثباغ 3

  ززززززا درززززززظ مفززززززا يظ ورتااززززززش الإداسة  الإظززززززةفاثيجية حداء .4
ا
 نززززززارلا

ا
ثلعزززززز  السقانززززززة الحتظيميززززززة دوسا

 المتظمات.

 جوصياث عامت:

يجزززز  ثىطيززززه مبززززادر الإداسة  الإظززززةفاثيجية بأززززى مفززززا يظ السقانززززة الحتظيميززززة اتززززى  عززززمى  داء   .1

 المتظمات الأ لية العاملة  ا قؼا  غضة.

الاظزززززززحعابة  زززززززاية فاء والمح ثثزززززززيا رو  ال فزززززززاءة العاليزززززززة والمح ثثزززززززة رتزززززززذ ثج يزززززززز ايةؼزززززززة  .2

 .الإظةفاثيجية وازلك رتذ ثتفيز ا ورلك لعحذ مج ال ذس  ا المىاسد

صيززززززادة وتززززززا الإداسة  والعززززززامليا    ميززززززة الإداسة  الإظززززززةفاثيجية كىظززززززيلة لىاززززززىل المتظمززززززات إحززززززه  .3

 السقانة الحتظيمية .
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 طشوسة ظعا المتظمات لحعضيض وثؼىيش قذسات العامليا.  .4

 الح ايذ رجه ثفىيع المتظمة الاايا زا للعامليا. .5

 جوصياث خاصت:

الإظةفاثيجية مج قبل المتظمات الأ ليزة  ارحباس زا الاظحمشاس  مماسظة وثؼبي  رملية الإداسة   .1

  داة إداسية جعارذ الملظعات رجه الح يغ والح قلظ ما  شو   يئتزا الذاخلية وايةاسطية.

الاظزززحمشاس  زززا درزززظ وثزززىنيف الحزززذسيبات المح ثثزززة  زززا مىطزززى  الإداسة  الإظزززةفاثيجية والسقانزززة  .2

 ة م اسا زظ  ا  زا المجال.الحتظيمية ليداسة العليا والعامليا  زذ  ثتمي

طزززززشوسة الحثعزززززي  والخشزززززبيك  زززززيا المتظمزززززات الأ ليزززززة لحبزززززادل اية زززززفات والحجزززززاس  والزززززذسوط  .3

 المعحفادة نيما  ي زظ.

طزززشوسة  ا ثخبجزززى المتظمزززات الأ ليزززة بظزززام سقا زززة وثقيزززيظ واضزززح وم حزززى  يزززحلاءم مزززا ػبيعزززة  .4

 رمل ا.

 

 الخوصياث االإضخلبليت:

 ساظات والأ أاذ المحعلقة  الداسة  الإظةفاثيجية.طشوسة إطشاء المضيذ مج الذ .1

 دساظة  رش الإداسة  الإظةفاثيجية ورلاقحه  حؼىيش  داء العامليا  ا المتظمات الأ لية. .2

دساظززززة  رززززش الإداسة  الاظززززةفاثيجا رجززززه  داء المتظمززززات رجززززه ارحبززززاس السقانززززة الحتظيميززززة امحغيززززف  .3

  ا الظفة الغش ية.وظيؽ دساظة االة المتظمات الأ لية العاملة 

 االإراحلا: 

 أولا: االإراحلا العربيت:
 ززززا ملظعززززات القؼززززا  العززززام الأسدةززززالإ: دساظززززة  الإداس  (   السقانززززة الحتظيميززززة والحؼززززىيش 2003)  مززززل امززززذالفشاززززاتن  -1

 للعلىم الحؼبيقية العذد الأول. الأسدبيةثأليلية ن المجلة 

جشزز يل رقانززة متظمحززيا ظززعىديحيا: ال يئززة المل يززة لع بيززل (    ميززة قززيظ المززذيشيج  ززا 1992 يجززاان ربززذ الززشامج ) -2

 74ويثبا و شاة ظا لن مجلة الإداسة  العامةن العذد 

 .399الإظةفاثيجية   ا مفا يظ واالات دساظية ن رماان داس الياصوس :  الإداسة(  2005الذوس ن صاشيا مالك  ) -3

عزيا  داء الملظعززة الاقحثززاديةن دساظزة االززة ملظعززة (  دوس الإداسة  الإظززةفاثيجية  ززا ثأ2016 زج ربززاطن اليمزة ) -4

 قذيلة للميا  المعذبيةن دساظة غيف مثشىسةن طامعة مأمذ بع شة.

 زا الملظعزة   دساظزة االزة بعزع  (   رش البعذ الحتظيمو للسقانة رجزه ثتفيزز الإظزةفاثيجية2016خبابةن رلاء الذيج ) -5

 5الملظعات المحىظؼة الثتارية اي ضا شية  المجلة اي ضا شية للحتمية الاقحثاديةن رذد 
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(   رزش السقانزة الحتظيميزة  زا الأداء الزى يفالإ لمزى فالإ ال يئزات ايحكىميزة  زا ممل زة البأزش  ن 2017العشيف ن  شام ) -6

  ا دول  مجلغ الحعاوا لذول ايةلي  العش الإ. الإداسيةتمية الملثمش الساةالإ لمعا ذ الإداسة  العامة والح

 والحىصيانالإظ تذسيةنمثش. للثشش اي امعية معحقبلية. الذاس سؤية البششية المىاسد (. إداسة2000اعجنساوية. ) -7

ن 1ن غ(. إداسة ثقيززززيظ الأداء الززززى يفالإ  ززززيا التظشيززززة والحؼبيزززز . داس طشيززززش للثشززززش والحىصيززززا2013المأاظززززتةن إ ززززشا يظ. ) -8

 رماان الأسدا.

 كززابىا  -15الأسدان   زا الشيزادة مززلثمش إحزه قزذمد رمززل والمزذخل . وسقزة (. الشيزادة  المقذمززة2002س. )ربزذ العزحاالعجان -9

 والح تىلىطيا. للعلىم الأرجه المجلغ الساةالإن شراية
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