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  الملخص3

 الأصاء االإداؾبُت الخٍلُضًت و الأصاء ـلى ّل مً مإشغاث الخىمُت االإؿخضامت جأزحر تهضه الضعاؾت الإفغوت 

، (2016–2011زلإ الىترة الىاٌفت ) االإضعحت في بىعصت ولؿعحن للمصاعه الىٍضي الدشمُليوصافي الخضوَ الؿىقي 

ـلى لخىمُت االإؿخضامت )مىحبت( لـلاٌت ظغصًت أزغ و ىخاةج وحىص الأؼهغث .و الإىهج الخدلُلي الاؾخيباظياـلى  مفخمضة

ت أٌل مً ) الأصاء االإداؾبُت و الأصاء مإشغاث  لاٌت ـْؿُت ،(0.05الؿىقي ـىض مؿخىي مفىىٍ ضم وحىص أزغ وـ وـ

ولًْ هظا ،صافي الخضوَ الىٍضي الدشمُليو Tobin’s Qـلى ّل مً مفضٕ صوعان الؿهم، لخىمُت االإؿخضامت)ؾالبت(ل

. وجىص ي الضعاؾت بضغوعة الاهخمام بالخىمُت االإؿخضامت الخأزحر لا ًمًْ حفمُمه ـلى حمُق الٍعاـاث الصىاـاث

 االإالي ـلى االإضي البفُض. الأصاء الخىاوـ وهظه االإحزة حفمل ـلى في جدؿحن الغبدُت ولأهمُخه في جدؿحن مؿخىي 

 صافي التدفق النقدي التشغيلي.، القيمة السوقية، السوقي الأداء المالي،  الأداء التنمية المستدامة، الكلمات الدالة: 
 .JEL 3M0, M4, M49التصييف 

Abstract : 

The study aims at identifying the impact of sustainable development on 

both the traditional accounting performance indicators, the market performance 

and the net operating cash flow of the banks listed on the Palestine Stock 

Exchange during the period 2011-2016, based on the analytical approach. The 

results showed that there is a positive and positive impact on the performance 

indicators of accounting performance and market performance at a level less than 

0.05, and the absence of negative impact and relationship of sustainable 

development on both Tobin's Q and net operating cash flow, But this effect can 

not be generalized to all sectors industries The study recommends that attention 

to sustainable development is important in improving the level of competition 

and this advantage is working to improve profitability and financial performance 

in the long term. 
Keywords: Sustainable Development (SD), Financial Performance, Market 

Performance, Market Value and Net Operating Cash Flow. 
Classification (JEL):  M0, M4, M49. 
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 3الملدمت 

ً هي وْغة الخىمُت  الىْغة الأؾاؾُت التي بىِذ ـليها أحىضة الٍغن الخاصي والفشغٍ

مخفضص الاؾخسضاماث، والبفض حفامل مق الخىمُت مخىىؿ االإفاوي و مىهىم  ههلأ االإؿخضامت، 

همىطج ويها االإؿخضامت ِغؤٍت أزلاٌُت جىاؾب اهخماماث الىؽام الفالمي الجضًض، والبفض ًغي 

ثراث الغأؾمالي، أو عبما أؾلىب لإصلاح ـً الىمىطج الصىاعي ا جىمىي وبضٕ مسخلي زعاء وـ

هظا الىمىطج في ـلاٌخه بالبِئت للإًىاء باخخُاحاتها، وجٓامل البِئت والخىمُت )ـبض الؿلام، 

 ضض الفالم احخاخذ التي الىفل لغصوص (.  خُث بغػث الخىمُت االإؿخضامت هدُجت2003 ،وخؿً

اّث مخفضصةصوق  الظي الامغ الفىالإت  ـً للبدثMultinational  companiesالجيؿُاث الشغ

  الاحخماعي، االإؿخىي  ـلى لها صوع 
 
 الخعبٍُاث الصاعمت هدُجت الىٍغ ؼاهغة جىامي بفض زاصت

 مىهىم االإؿخضامت الخىمُت  مىهىم ولأن (،15-14ص  :2012الفاالإُت )الىدماء،  الخجاعة لخدضًض

 الىخضاث الاٌخصاصًت ـلى ًخىحبوفلُه  بالخىمُت، ـضىي  بشٓل ومغجبغ الخعىع  وصاةم مخمحر

ت في الخىمُت الاٌخصاصًت  الاهخمام والغبذ الثروة ـً البدث بجاهب بالبِئت واالإشاعِ

الاهخمام بالخىمُت االإؿخضامت مً ٌبل بفض الىخضاث الاٌخصاصًت ٌفخبر  والاحخماـُت.وأصبذ

 Luo and)وٍض أؼهغث صعاؾت ش يء أؾاؽ للمداوؽت ـلى عضا الفملاء واالإؿتهلْحن، 

Bhattacharya, 2006) اّث التي جٓىن غ مىسىضت وانها جٍلل  ئن الشغ ٌضعتها ـلى الابخٓاع والخعىٍ

هسىاض عضا الفملاء ًضغ ـلى ئن اإولُت الاحخماـُت، و مً مؿخىي عضا الفملاء وخىسىض االإؿ

ت الؿىً ومماعؾت االإؿإولُت الاحخماـُت،  ُت، ًترحم طلٔ بىحىص ـلاٌت بحن هؽغٍ الٍُمت الؿىٌ

جىحض ـلاٌت ئًجابُت بحن االإؿإولُت الاحخماـُت  باهه (Husted & Allen, 2007)وهظا ما أِضهُ 

اّث، وهظه الفلاٌت الأصاء و مفٍضة لأنها جخأزغ بؿلؿلت ِبحرة مً االإخمحراث االإخضازلت  االإالي للشغ

غ (Cardebat & Sirven 2010)وبُيذ صعاؾتمثل البِئت والصىاـت واالإىاعص والٍُم.   أن الخٍاعٍ

اّهذ ؾلبُت بالغلم مً الفاةض  الخىمُت االإؿخضامتاالإيشىعة وُما ًخفلَ بخعبَُ  اّث  في الشغ

ت،  الأصاء ـلى  للخىمُت االإؿخضامتزغ االإالي ـلى عأؽ االإإ، وان هىاُ أ لى الىضق االإاصي للشغِ وـ

ت، واليشاط، والضولت  الخىمُت االإؿخضامتوان هىاُ ـىامل جإزغ ـلى  اّث ِذجم الشغِ في الشغ

ىص ياالإىحىصة بها. الخىمُت أهه ًيبغي ـلى واضق اؾتراجُجُت (Kang & Chang, 2010)وٍ

 ئػاء ئ االإؿخضامت
 
اّث أن ًٓىن خضعا ـلى أصخاب  الخىمُت االإؿخضامتمٓاهُت جأزحر أوشعت للشغ

ت ً، ِما ًمًْ أن ًإزغ طلٔ ـلى ٌُمت أؾهم الشغِ  وأؼهغث. االإصلخت زاصت االإؿدثمغٍ
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ت بحن  وحىص(Muhammad & Syed, 2014)صعاؾت  الأصاء و الخىمُت االإؿخضامتـلاٌت ئًجابُت ٌىٍ

اّث ـلى بحن اخىاوجت م اّن بضعحاث االإالي، وئن الخأزحر  ازخلاه مٍاًِـ خؿب االإالي،  الأصاء لشغ

اّث واالإىهجُت والأصواث الؤخصاةُت ومخمحراث الىؾاظت وحجم  الخىمُت االإؿخضامت للشغ

اّث. وحىص ـلاٌت ئًجابُت ِبحرة بحن ئلى (Yusuf & Maryam, 2015)صعاؾت  جىصلذ ِماالشغ

اّث خىمُت االإؿخضامت ال ُت، والفاةض ـلى و للشغ ضم وحىص الٍُمت الؿىٌ عأؽ االإإ الفامل. وـ

ت وحجم الخىمُت االإؿخضامتـلاٌت بحن  أن  جىصلذ ئلى( 2015صعاؾت )ـبض الغخُم،  اما.  الشغِ

 مً الاهخمام ؾىاء مً الىاخُت الاٌخصاصًت خىمُت االإؿخضامت ال
 
حفخبر مً االإىاهُم التي هالذ ِثحرا

بحن االإإشغ الىغعي للخىمُت االإؿخضامت % 43أو البُئُت أو الاحخماـُت، وأن هىاُ اعجباط بيؿبت 

وئن االإؿإولُت البُئُت لها جأزحر ئًجابي ـلى ـملُت ضبغ  ،االإالي الأصاء االإمثل باالإؿإولُت البُئُت و

مت بيؿبت  الأصاء  اّث.  ًلُه ٌىاـض الخىِ %، جم االإؿإولُت الاحخماـُت بيؿبت 40االإالي في الشغ

اّث ( أن ه2016%.  وأِضث صعاؾت )الخلى، 30 ىاُ أزغ الخىمُت االإؿخضامت ـلى ؾفغ الؿهم للشغ

 طاث صلالت ئخصاةُت بحن الخمحر في ؾفغ و االإضعحت في الؿىً االإالي الىلؿعُني، 
 
أن هىاُ وغوٌا

اصة واالإؿاهمت االإؿخضامت. ( ئن اهخمام الٍعاؿ 2017ووضر )الامام وؾلمان، الؿهم هدى الؼٍ

 ودؿب، بل هى أِثر مً طلٔ االإصغفي في مىهىم الصحروت االإؿخضامت هى ل
 
ا  زحرً

 
ِـ مجغص ـملا

ل.  اصة اؾخٍعاب الفملاء وػٍاصة الأعباح ـلى االإضي العىٍ  لأهه ًإصي ئلى ػٍ

 مشكلت الدراصت واهدافها3 

ت للخىمُت االإؿخضامت، وواٌق جعبٍُها في  تهضه الضعاؾت ئلى الخفغه ـلى الجىاهب الىْغٍ

، والؿىقي االإالي الأصاء  أزحر الخىمُت االإؿخضامت ـلىاالإضعحت في بىعصت ولؿعحن.  وج االإصاعه

ت مً الخىصُاث اللاػمت لإبغاػ أهمُت الخىمُت االإؿخضامت ف مإ لخٍضًم مجمىـ ي بِئت اـلأ

ٕ ثالىلؿعُيُت.خُث ً  الأصاء في جدضًض هىؿ الفلاٌت وصعحت جأزحر الخىمُت االإؿخضامت ـلى  ىع الدؿاؤ

االإضعحت في بىعصت  للمصاعه الخضوَ الىٍضي مً الأوشعت الدشمُلُت ،وصافيؿىقياالإالي، وال

 االإؿخضامت االإجخمفُتزاصت وئن الىخضاث الاٌخصاصًت أصبدذ جدضوا خضو الخىمُت ، ولؿعحن

ٍت لحر مباشغة.  باـخٍاصها بانها أخض أؾباب حفؽُم الثروة بعغٍ

 أهميت الدراصت3

حت الالتزام بالخىمُت االإؿخضامت بحن جيبق أهمُت الضاعؾت مً جباًً الازخلاه في صع 

ض للخىمُت وملتزم بها  جعبَُو االإترصصة في أ، وهىاُ االإفاعض االإصاعه الخىمُت االإؿخضامت ومنهم االإإٍ

لاخؾ ئن بفض  حؿعى ئلى االإمالاة واالإبالمت  االإصاعهأمام الفملاء والاوغاص الفامت مً االإجخمق. وٍ
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خٍاصها بأهمُت الخىمُت في ٌُمت الخىمُت االإؿخضامت مً أحل جدؿ حن صىعتها أمام المحر لـا

 .االإالي والغبدُت الأصاء في جدؿحن  هاوعلبات هااالإؿخضامت في جدٍَُ أهضاو

 فرطياث الدراصت.

 وغضُاث لخدٍَُ أهضاه الضعاؾت: زلارٌؿمذ وغضُاث الضعاؾت ئلى 

االإمثل في: الفاةض  االإداؾبُت الأصاء مإشغاث ـلى لخىمُت االإؿخضامت للا ًىحض أزغ مفىىي  .1

، والفاةض ـلى االإعلىباث، والفاةض ـلى خٍىً االإلُْت.  ـلى الأصىٕ

اةض  االإمثل الؿىقي الأصاء ـلى لخىمُت االإؿخضامت للا ًىحض أزغ مفىىي  .2 في: صافي الغبذ، وـ

، ومفضٕ صوعان الؿهم ُت، مإشغ الٍُمت الؿهم، وحجم الخضاوٕ ، الٍُمت الؿىٌ

ُت   .Tobin’s Qالؿىٌ

 صافي الخضوَ الىٍضي الدشمُلي.ـلى لخىمُت االإؿخضامت لحض أزغ مفىىي لا بى  .3

4.  

 مىهجيت الدراصت.

الإىهج الخدلُلي الاؾخيباظي لاؾخيباط الخٍاةَ وصعاؾت الىاٌق ااـخمضث الضعاؾت ـلى  

، (2016_2011زلإ الىترة الىاٌفت بحن ) مً زلإ االإسر الشامل للبُاهاث االإالُت صون جدحز 

ىه ـلى صلالاتها.لخىوحر   البُاهاث والخٍاةَ ـً مشٓلت الضعاؾت وجىؿحرها للىٌ

 متغيراث الدراصت.

م )ًىضر الشٓل  االإمثل بالخىمُت االإؿخضامت بجمُق  الفلاٌت بحن االإخمحر االإؿخٍل(1عٌ

 .والضزل الدشمُلي االإداؾبي والؿىقي الأصاء مإشغاث واالإخمحر الخابق االإمثل بٓل مً  ابفاصها

(3 العلاكت بين المتغير التابع والمضتلل1) الشكل ركم  

 االإؿخٍلاالإخمحر 

 

 خابقاالإخمحر ال

 مإشغاث الأصاء  االإداؾبُت

 ٕ  الفاةض ـلى الأصى

يت
ىم

لت
ا

 
مت

دا
ضت

الم
 الفاةض ـلى االإعلىباث 

 الفاةض ـلى خٍىً االإلُْت

ُت  مإشغاث الأصاء  الؿىٌ

 صافي الغبذ

 ـاةض الؿهم

 ٕ  حجم الخضاو

 مفضٕ صوعان الؿهم
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ُت  الٍُمت الؿىٌ

Tobin's Q 

 صافي الخضوَ الىٍضي الدشمُلي الضزل الدشمُلي

 )المصدر3 إعداد الباحث(

 3
ً
الجاهب الىظري أولا  

م، في الاؾتراجُجُت الفاالإُت 1980ـام  اؾخسضمذ ـباعة الخىمُت االإؿخضامت لأوٕ مغة  

غ )بغوهض جلاهض( بأنها الخىمُت االإؿخضامت التي ججُب خاحاث الخاضغ صون  ض ـغوها جٍغٍ للبٍاء، وٌ

ي الفىاصغ  ٍصض بالاخخُاحاث ضمً هظا الخفغٍ حفغٍض ٌضعاث الأحُإ الٍاصمت للخعغ، وٍ

 ضمً ـملُت الخىمُت االإؿخضامت 
 
وهي البِئت والاٌخصاص واالإجخمق مق الثلازت االإترابعت صازلُا

تراه بىحىص خضوص للٍضعة ـلى جىوحر االإىاعص. ض بغػ مصعلر الخىمُت االإؿخضامت ـام اـلا  1987وٌ

غ الظي أصجه اللجىت الفاالإُت لشإون البِئت والخىمُت   World Commission forمً زلإ الخٍغٍ

Environment and Development (WCED)لجمفُت الفامت للأمم االإشٓلت بٍغاع مً ا

م واؾخسضم هظا االإصعلر آهظاُ للخفبحر ـً الجهىص والبرامج االإىحهت ئلى 1983االإخدضة ؾىت 

ت واالإخفلٍت باؾخجزاه االإىاعص العبُفُت ؾىء اؾخسضام الاوؿان  االإشْلاث التي حفاوي منها البشغٍ

 (.2011بضوي، لها، أو هدُجت الخمحراث العبُفُت وما حؿببه مً أمغاض ووٍغ وبعالت )

 مفهوم التىميت المضتدامت.

الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت بأنهتتتا  الخىمُتتتت (OECD)ـغوتتتذ االإىؽمتتتت الخفاوهُتتتت للاٌخصتتتاص والخىمُتتتت  

التي جخضتمً أعبتاح الأهتضاه الاٌخصتاصًت والاحخماـُتت والبُئُتت للمجخمتق متً أحتل حفؽتُم عواهُتت 

تتتذ الخاضتتتغ صون االإؿتتتاؽ بٍتتتضعة الأحُتتتإ   ,OECDاالإٍبلتتتت فتتتي جلبُتتتت اخخُاحاتهتتتاالاوؿتتتان فتتتي الىٌ

الاؾتتتتتتتخضامت ـلتتتتتتتى مؿتتتتتتتخىي الىختتتتتتتضة  ٌتتتتتتتض ـتتتتتتغه(IFAC)امتتتتتتا الاجدتتتتتتتاص التتتتتتتضولي للمداؾتتتتتتتبحن(.(2002

الاٌخصتتتتتتاصًت  بأنهتتتتتتا ٌتتتتتتضعة الىختتتتتتضة ـلتتتتتتى جدٍُتتتتتتَ ٌُمتتتتتتت مضتتتتتتاوت والاؾتتتتتتخمغاع فتتتتتتي الىحتتتتتتىص ُِْتتتتتتان 

نهتا التتزام وٍتض ـتغه الخىمُتت االإؿتخضامت بأ(Asongu, 2007: p2)امتا ، (IFAC, 2006)اٌخصتاص

أصتتتتخاب اليشتتتتاظاث الاٌخصتتتتاصًت باالإؿتتتتاهمت الاحخماـُتتتتت متتتتً زتتتتلإ الفمتتتتل متتتتق االإجخمتتتتق االإدلتتتتي، 

ستتضم الخىمُتتتت فتتي آن واختتتض،  بهتتضه جدؿتتتحن مؿتتخىي مفِشتتتت الؿتتٓان بأؾتتتلىب ًستتضم الاٌخصتتتاص وٍ

تتتتىة صوتتتتق  وان التتتضوع الخىمتتتتىي التتتتظي ًٍتتتىم بتتتته الٍعتتتتاؿ الختتتاص ًجتتتتب ان ًٓتتتتىن بمبتتتاصعة صازلُتتتتت وٌ

مًْ الٍتتىٕ ئن الخىمُتتت االإؿتتخضامتصازتتل صتتىاؿ الٍتتغاع فتتي االإإؾؿتتت. طاجُتتت متتً ـلاٌتتت جيشتتأ بتتحن  وٍ
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تتتتتؼ ـلتتتتتى الالتزامتتتتتاث التتتتتتي ًخىحتتتتتب ـلتتتتتى  الىختتتتتضة الاٌخصتتتتتاصًت واالإجخمتتتتتق التتتتتظي حفمتتتتتل وُتتتتته، وهتتتتتي جغِ

 الىخضة الاٌخصاصًت الىواء بها ئطا اعاصث أن ًخم اـخباعها مخمخفت بصىاث االإىاظىت الجُضة.

تتتتي الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت هلاختتتتؾ ان هتتتتظا االإىهتتتتىم متتتتغ  بمغاحفتتتتت االإىتتتتاهُم التتتتتي جىاولتتتتذ حفغٍ

بفتتتضة مغاختتتل مخخالُتتتت وفتتتي ّتتتل مغخلتتتت جتتتم اجستتتاط شتتتٓل مفتتتحن للمىهتتتىم، وىتتتي ـٍتتتض الخىمُتتتت الأوٕ 

م. اٌتترن مىهتىم الخىمُتت بتالىمى الاٌخصتاصي ووتَ مإشتغاث 1970-1960الظي جبيخه الأمتم االإخدتضة 

تؼ مىهتىم جغجْؼ أللبها  ـلى اـخباعاث اٌخصاصًت زاصت مثل الضزل الٍتىمي وصزتل الىتغص بدُتث جغِ

 فتي الضولتت، وفتي الفٍتض الثتاوي للخىمُتت 
 
اصة صزل الىغص واالإجخمق ممتثلا م. 1980 -1970الخىمُت في ػٍ

ا احخماـُتت وؾُاؾتُت وزٍاوُتت بجاهتتب البفتض الاٌخصتاصي، والخىمُتتت  اِدؿتب مىهتىم الخىمُتت ابفتتاص 

ًت لا حفنتتتي الىمتتتى الاٌخصتتتاصي وٍتتتغ وئهمتتتا حشتتتمل ئختتتضار حمُحتتتراث هُٓلُتتتت فتتتي االإخمحتتتراث الاٌخصتتتاص

 –1980الؿُاؾتتتتتُت والاحخماـُتتتتتت والثٍاوُتتتتتت التتتتتتي حؿتتتتتىص االإجخمتتتتتق، وزتتتتتلإ ـٍتتتتتض الخىمُتتتتتت الثالتتتتتث 

ت الؿُاؾتتتتتتتتُت 1990  ًخمثتتتتتتتل فتتتتتتتي االإشتتتتتتتاعِ
 
 وصًمٍغاظُتتتتتتتا

 
ُتتتتتتتتا  خٍىٌ

 
م اِدؿتتتتتتتب مىهتتتتتتتىم الخىمُتتتتتتتت بفتتتتتتتضا

 بمىضتتىؿ والشتتفبُت فتتي اجستتاط ال
 
 وزٍُتتا

 
تتت متتً مىعتتَ أن الضًمٍغاظُتتت جتتغجبغ اعجباظتتا ٍتتغاعاث الخىمىٍ

ت  الخْتتتم الجُتتتض التتتظي لتتته جتتتأزحر فتتتي ّتتتل مدتتتاوع ومجهتتتىصاث الخىمُتتتت وأن الضًمٍغاظُتتتت حفنتتتي مشتتتاعِ

ت هتتتتتي أختتتتتض االإخعلبتتتتتاث الأؾاؾتتتتتُت للخىمُتتتتتت  أوتتتتتغاص االإجخمتتتتتق فتتتتتي اجستتتتتاط الٍتتتتتغاعاث باـخبتتتتتاع أن االإشتتتتتاعِ

تتتتض شتتتتهض ـٍتتتت ُتتتتت فتتتتي مىهتتتتىم الخىمُتتتتت خُتتتتث جأِتتتتض 1990ض الخىمُتتتتت الغابتتتتق الىاجختتتتت، وٌ م هٍعتتتتت هىـ

تىصي حتاهحرو ـتام   1992مىهىم الخىمُت االإؿخضامت بشٓل واضر في وزٍُت الأعض التي صضعث في عٍ

( مبتتضأ جتتضـى ئلتتى ضتتغوعة جدٍُتتَ الفضالتتت بتتحن الأحُتتإ االإسخلىتتت فتتي جىػَتتق االإتتىاعص 27التتتي جضتتمىذ )

 لخىاصتتتتتتل ـ
 
ملُتتتتتتت الخىمُتتتتتتت، خُتتتتتتث أوضتتتتتتخذ جلتتتتتتٔ الىزٍُتتتتتتت الفلاٌتتتتتتت بتتتتتتحن حهتتتتتتت العبُفُتتتتتتت ضتتتتتتماها

اّؾتتتخجابت ظبُفُتتتت لخىتتتامي التتتىعي البُ تتتي الفتتتالمي التتتظي صتتتاع  خبتتتاعاث البُئُتتتت متتتً حهتتتت أزتتتغي  واـلا

ًتتخىهم خٍٍُتتت ئن الخىمُتتت لحتتر الٍابلتتت للاؾتتخمغاع ؾتتخفمل ـلتتى جىتتاٌم االإشتتْلاث البُئُتتت االإىحتتىصة 

 مما ًىحب ئصعاُ خٍٍُت مدضو 
 
ضعاث الىؽم البُئُتت خالُا  .Daniela, E, and R.J)صًت االإىاعص وٌ

Baumgartner, 2006). 

ٕ زلاصت  الخىمُتت االإؿتخضامت  مىهتىم : أن حمُق االإىاهُم والاصبُاث التتي جدتضزذ ـتًالٍى

تتتتتؼ ـلتتتتتى أمتتتتتىع تهتتتتتخم فتتتتتي جدؿتتتتتحن مؿتتتتتخىي الؽتتتتتغوه البُئُتتتتتت واالإفِشتتتتتُت للأوتتتتتغاص والغقتتتتتتي  حتتتتتاءث جغِ

الصتتتتتخُت، أو الاحخماـُتتتتتت صازتتتتتل  الىاخُتتتتتت الفلمُتتتتتت، أومتتتتتً  والفتتتتتاملحنبمؿتتتتتخىي جأهُتتتتتل االإتتتتتىؼىحن 

 الىخضاث الاٌخصاصًت.

 محاصبت التىميت المضتدامت.
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حفخبتتتتر االإداؾتتتتبت ـتتتتً الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت متتتتً أبتتتتغػ مؽتتتتاهغ الخعتتتتىع االإداؾتتتتبي فتتتتي ـصتتتتغها 

تتتضعاث الىختتتضاث الاٌخصتتتاصًت، ومتتتق  اػصًتتتاص الختتتالي، خُتتتث وشتتتأ هتتتظا الخعتتتىع هدُجتتتت اػصًتتتاص حجتتتم وٌ

حجم هظه الىخضاث الاٌخصاصًت وجأزحرها ـلتى االإؿتخىي االإتالي والاٌخصتاصي والاحخمتاعي ؾتىاء ـلتى 

تي مداؾتبت ـلتى االإؿخىي االإدلتي أو الؤٌلُمتي و  لُته ًمْتً حفغٍ الفتالم بأِملته فتي بفتض الأخُتان، وـ

ابتت أنها أؾلىب ئصاعي مداؾتبي ههتضه ئلتى جصتمُم الىؽتام االإداؾتبي لُدبالخىمُت االإؿخضامت  ٍتَ عٌ

غ االإداؾتتتبُت متتتً حهتتتت وبتتتحن الأ تتتخاص  الأصاء واـلتتتت ـلتتتى  تتتَ التتتغبغ مباشتتتغة بتتتحن الخٍتتتاعٍ ـتتتً ظغٍ

اتها   لهُٓتتتل الخىؽتتتُم الؤصاعي للىختتتضة الاٌخصتتتاصًت بجمُتتتق مؿتتتخىٍ
 
االإؿتتتإولحن متتتً حهتتتت أزتتتغي ووٍتتتا

 ـلتتتى ولؿتتتىت أؾاؾتتتُت هتتتي الؤ 
 
تتتا تتتت.  وئن هؽتتتام مداؾتتتبت الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت ٌفخمتتتض ئصاعٍ صاعة الؤصاعٍ

ابتتتت وجٍُتتتُم   ـلتتتى هؽتتتام االإىاػهتتتاث الخسعُعُتتتت الإغاِتتتؼ االإؿتتتإولُت ِتتتأصاة للغٌ
 
تتتت، ومداؾتتتبُا ؼٍ اللامغِ

والتتغبغ  الؤصاعي واالإداؾتتتبي  ًىعلتتتَ متتً أن الأ تتتخاص االإؿتتتإولحن واالإىاػهتتاث شتتت يء واختتتض،  الأصاء 

تل وىؽام مداؾبت االإؿإولُت ٌشتخ  البُاهتاث االإالُتت أي ًتغبغ بُنهمتا وبتحن أ تخاص مفُىت حن، وّ

اث الؤصاعة )الىفُمتتتتتتاث، خؿتتتتتتحن،  تتتتتتغ ًىحتتتتتته ئلتتتتتتى مؿتتتتتتخىي مدتتتتتتضص متتتتتتً مؿتتتتتتخىٍ (.  312: ص 2011جٍغٍ

تغه   االإىؽمتتاث مداؾتتبت الخىمُتتت االإؿتتخضامت  بأنهتا امتتا ئحبتتاع(Schermerhorn, 2002: P158)وـ

ٍتتتتت للفمتتتتل الفلاٌتتتتت بالىختتتتضة  طوي  والاظتتتتغاه والختتتتاعحُحن التتتتضازلُحن الاهخمتتتتام طوي  لخضمتتتتت بعغٍ

 لا ئضتتاوُت جٓتتالُي صوتتق زتتلإ متً بتتاالإجخمق جلختتَ ٌتتض التتتي الأضتغاع متتً للختتض وطلتتٔ الاٌخصتاصًت،

  بأنهتتا ( وٍتتض ـغوتتا مداؾتتبت الخىمُتتت االإؿتتخضامت2005والفتتامغي، امتتا )المتتالي ."وٍتتغ جخفلتتَ بتتاالإىخج

ىؽتغ مصتلخخه ًدٍَ بما االإجخمق باعضاء  االإىؽمت بمىحبه جلتزم واالإجخمق االإىؽمت بحن ـٍض  لهتا وٍ

 متتتً بْثحتتتر ٌُامهتتتا زتتتلإ متتتً وُتتته حفتتتِ   التتتظي االإجخمتتتق ججتتتاه االإىؽمتتتت ٌبتتتل متتتً التتتتزام انهتتتا ـلتتتى

 وختتل الفمتتل وتتغص متتً الْثحتتر  وزلتتَ الخلتتىر ومٓاودتتت الىٍتتغ مداعبتتت مثتتل الاحخماـُتتت الاوشتتعت

غوهتتتتتتتتا.ولحرهتتتتتتتتامً الختتتتتتتتضماث  والصتتتتتتتتخت والؤؾتتتتتتتٓان، اّالإىاصتتتتتتتتلاث، االإشتتتتتتتتاّل متتتتتتتتً الْثحتتتتتتتر موـ  )خغٍ

 ئػاء وواحباتهتتتتتتتتا للىختتتتتتتتضاث الاٌخصتتتتتتتتاصًت بمؿتتتتتتتتإولُاتها جتتتتتتتتظِحر بمثابتتتتتتتتت " (62ص: 2005والؿتتتتتتتتاـض،

خىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ـتتتً ال االإداؾتتتتبت أن الآزتتتتغ التتتبفض ًتتتتغي  بِىمتتتتا  ، ئليهتتتا جىدؿتتتتب التتتتتي مجخمفاتهتتتا

تتتتتت مبتتتتتاصعاث مجتتتتتغص جخجتتتتتاوػ  ألا جٍخضتتتتت ي الشتتتتتأن  صتتتتتاخبت الىختتتتتضاث الاٌخصتتتتتاصًت بهتتتتتا جٍتتتتتىم ازخُاعٍ

 .االإجخمق ججاه االإىىغصة باعاصتها

 أهداف التىميت المضتدامت.
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تهضه الخىمُت االإؿخضامت ئلى جدٍَُ زلار أهضاه عةِؿت هتي: الاهتضماج، والخٓامتل البُ تي،   

تتؼ ـلتتى زتتلار ابفتتاص اؾاؾتتُت  وجدؿتتحن الفضالتتت الاحخماـُتتت والىاـلُتتت الاٌخصتتاصًت، وهتتي بتتظلٔ جغِ

 (:107: ص2009هي )مغاص، 

ت وحفؽتتتتتُم الغوتتتتتتاه الاٌخصتتتتتاصي لأظتتتتتتىٕ وتتتتتتترة البفتتتتتض الاٌخصتتتتتتاصي: حفنتتتتتي الاؾتتتتتتخ .1 ضامت اؾتتتتتتخمغاعٍ

ُتتت مثتتل: العفتتام، واالإؿتتًْ،  ممْىتتت، متتً زتتلإ جتتىوحر مٍىمتتاث الغوتتاه الؤوؿتتاوي بأوضتتل هىـ

 والصخت، والخفلُم.

البفتتتتتتض الاحخمتتتتتتاعي: ٌفتتتتتتض الاوؿتتتتتتان حتتتتتتىهغ الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت وهتتتتتتضوها النهتتتتتتاتي، خُتتتتتتث ًجتتتتتتب  .2

ودتتتتتتت الىٍتتتتتتغ، وجتتتتتتىوحر الختتتتتتضماث الاحخماـُتتتتتتت وضتتتتتتمان الاهخمتتتتتتام بالفضالتتتتتتت الاحخماـُتتتتتتت، ومٓا

 ؛الضًمٍغاظُت

ُتتتتت الهتتتتتىاء  .3 البفتتتتض البُ تتتتي: ًٍصتتتتتض بتتتته الخىتتتتاػ ـلتتتتتى مصتتتتاصع الثتتتتروة العبُفُتتتتتت وحمالهتتتتا، وهىـ

تضـى البفتض البُ تي ئلتى  والتربت وحمحر االإىار والخىتىؿ البُىلتى ي متً زتلإ الاؾتخسضام الْتيء. وٍ

ن اؾتتتتتتخضامت الخىمُتتتتتتت بدُتتتتتتث حؿتتتتتتخسضم االإتتتتتتتىاعص جغشتتتتتتُض اؾتتتتتتخسضام االإتتتتتتىاعص العبُفُتتتتتتت لضتتتتتتما

ٍتتتت جضتتتمً الخىتتتاػ ـلتتتى الخىتتتىؿ البُىلتتتى ي وخماًتتتت الٍتتتُم االإىتتتاؼغ العبُفُتتتت  العبُفُتتتت بعغٍ

بدُتتث حؿتتخسضم الٓتتىاصع االإخجتتضصة بمتتا لا ًخجتتاوػ ٌتتضعتها ـلتتى الخجتتضص، وحؿتتخسضم االإتتىاعص لحتتر 

تتل ب ٍتتت جضتتمً اؾتتخمغاع اؾتتخسضامها ـلتتى االإتتضي العىٍ تتَ االإخجتتضصة بعغٍ ىاـلُتتت وطلتتٔ ـتتً ظغٍ

 ؛(.25ص  :2010الاؾخفاضت ـنها باالإىاص الأزغي االإخاخت أو االإصىفت )لىُم وأبى ػهغ، 

 جواهب التىميت المضتدامت في الوحداث الاكتصادًت.

هتتتتتي جتتتتتإزغ فتتتتتي الىختتتتتضاث الاٌخصتتتتتاصًت هىتتتتتاُ أعبتتتتتق حىاهتتتتتب لاؾتتتتتخسضام الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت   

 (:2011)الصاوي، 

 الفاةض االإىاؾب الإؿخىي االإساظغ. الجاهب االإالي: ًمثل .1

جأزحر ـملُتاث وأوشتعت الىختضاث الاٌخصتاصًت ـلتى االإجخمتق فتي ضتىء ًمثل الاحخماعي:  الجاهب .2

 الفٍض الاحخماعي وجأزحر أصخاب الفمل.

مثتتتتتتل الفلاٌتتتتتتت بتتتتتتحن الىختتتتتتضة الاٌخصتتتتتتاصًت وأصتتتتتتخاب االإصتتتتتتالر التتتتتتضازلُحن ً: يثٍتتتتتتافالجاهتتتتتتب ال .3

 وزاصت الفاملحن واالإىؼىحن.

اةُت. الجاهب .4  البُ ي: ًمثل جأزحر ـملُاث وأوشعت الىخضاث الاٌخصاصًت ـلى البِئت الجُىوحزً

 العلاكت بين التىميت المضتدامت والمضؤوليت الاجتماعيت.
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 لشتتضة جٍاعبهمتتا،  
 
متتً الصتتفب الخمُحتتز بتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت واالإؿتتإولُت الاحخماـُتتت هؽتتغا

ٌخصاصًت والاحخماـُت والبُئُت ـلتى مؿتخىي ـتالمي. والثتاوي والأوٕ ٌفنى الخىاوَ بحن الجىاهب الا

ٌفنتتتتتتي صمتتتتتتج الاهخمامتتتتتتاث الاحخماـُتتتتتتت والبُئُتتتتتتت فتتتتتتي اليشتتتتتتاظاث البُئُتتتتتتت، خُتتتتتتث حفخبتتتتتتر االإؿتتتتتتإولُت 

الاحخماـُتتتتت شتتتتٓل متتتتً اشتتتتٓإ االإؿتتتتاهمت فتتتتي الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت وتتتتالْثحر متتتتً مخعلبتتتتاث الخىمُتتتتت 

حخماـُتتتتتت. امتتتتتا الىتتتتتغً بُنهمتتتتا وتتتتتُْمً فتتتتتي أن مىهتتتتتىم االإؿتتتتخضامت ججتتتتتض جعبٍُاتهتتتتتا فتتتتتي االإؿتتتتإولُت الا 

متتإ، االإجخمتتق االإتتضوي، االإتتىاظً،  فنتتى بتته أظتتغاه ـتتضة مثتل: الضولتتت، ٌعتتاؿ اـلأ
ُ
الخىمُتت االإؿتتخضامت ح

االإؿتتتتتتهلْحن، فتتتتتي ختتتتتحن أن مىاٌشتتتتتت مىضتتتتتىؿ االإؿتتتتتإولُت الاحخماـُتتتتتت هتتتتتاحم ـتتتتتً جدٍُتتتتتَ الخىمُتتتتتت 

 (.95ص:2014االإؿخضامت وهي مً أهم أصواتها )وهُبت، 

 اللياش المحاصبي للتىميت المضتدامت.

ٌبل الخعغً للٍُتاؽ االإداؾتبي للخىمُتت االإؿتخضامت هتىص جىضتُذ مىهتىم الٍُتاؽ االإداؾتبي 

ُْتتتت للمداؾتتتبت  تتتضاص (A.A.A)الصتتتاصع ـتتتً الجمفُتتتت الأمغٍ  ًخمثتتتل الٍُتتتاؽ االإداؾتتتبي فتتتي ٌتتتغن اـلا

تتت واالإؿتتخٍبلُت وطلتتٔ  ا ـلتتى ملاخؽتتاث ماضتتُت أو بأختضار الىختتضة الاٌخصتتاصًت االإاضتتُت والجاعٍ بىتتاء 

تتتي،  تتتت بمىحتتتب ٌىاـتتتض مدتتتضصة  )ـغٍ  لأن 54ص :2011حاعٍ
 
الٍُتتتاؽ فتتتي مجتتتإ االإداؾتتتبت (، وهؽتتتغا

اث التتتي جىاحتته صتتفىبت ئًجتتاص متتضزل ٌُتتاؽ ـملتتي ًلٍتت   ـتتً الخىمُتتت االإؿتتخضامت ٌفتتض متتً االإىضتتىـ

يتخج طلتٔ متً ظبُفتت الأوشتعت  الخاضتفت للٍُتاؽ لٓىنهتا الٍبىٕ الفام ِما فتي االإداؾتبت االإالُتت، وٍ

 :(Arcay & Vazquez 2005: pp 299–331)جخصي بالآحي

البُ تتتي والاحخمتتتاعي لحتتتر مدتتتضصة االإفتتتالم ولتتتم ًتتتخم الاجىتتتاً ـتتتً ماهُتهتتتا بؿتتتبب  الأصاء أوشتتتعت  . أ

فتته االإجخمتتق متتً الىختتضاث الاٌخصتتاصًت بؿتتبب وحتتىص وجتتىة بتتحن متتا  وحتتىص وجتتىة بتتحن متتا ًخىٌ

ً مؿإولُت ججتاه االإجخمتق ـتً مؿتاهمتها فتي مجتإ الخىمُتت جغاه جلٔ الىخضاث الاٌخصاصًت م

 االإؿخضامت.

صفىبت الخفبحر بىختضاث هٍضًتت ـتً هختاةج ٌُتاؽ ئؾتهاماث الىختضاث الاٌخصتاصًت فتي جدٍُتَ  . ب

ن الىختتتتتاةج التتتتتتي ًيخمتتتتتي ئليهتتتتتا طلتتتتتٔ الٍُتتتتتاؽ لا ًخضتتتتتمً بشتتتتتٓل معلتتتتتَ لأ الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت، 

.مفلىماث ِمُت، بل حشحر في المالب ئلى مفل
 
ُت ًصفب جغحمتها ّلُا  ىماث هىـ

 هطاق محاصبت التىميت المضتدامت3

تتتت، وىتتتي جخمحتتتر متتتً ػمتتتً ئلتتتى    ئن مجتتتالاث مداؾتتتبت الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت طاث ظبُفتتتت مخدغِ

 لخمحتتتتراث الؽتتتتغوه الاٌخصتتتتاصًت والاحخماـُتتتت الؿتتتتاةضة، وطلتتتتٔ لخٍتتتتضم االإفغوتتتتت الفلمُتتتتت 
 
أزتتتغ جبفتتتتا

 لخمحتتتتراث الٍتتتتُم واالإىاٌتتتتي فتتتتي وازتتتتاع بفتتتتض الؽتتتتىاهغ البُئُتتتتت والاحخما
 
 جبفتتتتا

 
ـُتتتتت، وهتتتتي جخمحتتتتر أًضتتتتا
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ابتتتت وجٍُتتتُم   للاهخمتتتام، لتتتظلٔ لتتتِـ هىتتتاُ  الأصاء االإجخمتتتق، وبالختتتالي جصتتتبذ الغٌ
 
الاحخمتتتاعي مدتتتىعا

، ومتتتً العبُعتتتي وحتتتىص بفتتتض الخبتتتاًً فتتتي جدضًتتتض 
 
هعتتتاً زابتتتذ مدتتتضص للأوشتتتعت االإلاةمتتتت احخماـُتتتا

بهتتتتتتا وجصتتتتتتيُىها فتتتتتتي مج تتتتتتاث مخجاوؿتتتتتتت )بتتتتتتامؼاخم، هتتتتتتظه الأوشتتتتتتعت وجبىٍ (.وأشتتتتتتاع 57ص :2003مىـ

غضتتتها 195-194ص  :2002)الختتتىلي،  ( ئلتتتى أهتتته ًمْتتتً صمتتتج بفتتتض مجتتتالاث الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت وـ

 لٍُتتتتاؽ وجٍُتتتتُم 
 
تتتتاث مخجاوؿتتتتت، حفخمتتتتض اؾاؾتتتتا تتتتغ ـىتتتته،  الأصاء فتتتتي أعبتتتتق مجمىـ الاحخمتتتتاعي والخٍغٍ

 وهظه االإجالاث هي:

تتت االإؽتتاهغ هتتظه جخضتتمً: البيئيــت المــوارد بتىميــت الخاصــت الأوشــطت .1  لليشتتاط البُئُتتت االإجمىـ

ابتت جتخم بدُتث للىختضة الاٌخصتاصًت الؤهختا ي  الآزتتاع متً والختض الخىىُتظ، أزىتاء ـلتى الخلتىر الغٌ

البِئت،بهتتتضه  ـلتتتى جتتتإزغ التتتتي الىختتتضة الاٌخصتتتاصًت ليشتتتاظاتها ـتتتً مماعؾتتتت الىاحمتتتت الؿتتتلبُت

الخىمُتت  ـلتى مداؾتبت واالإداوؽتت بالىختضة الاٌخصتاصًت االإدُعتت البِئتت ؾتلامت ـلتى االإداوؽتت

ا والتربتتتتتتتتت  والهتتتتتتتتىاء االإُتتتتتتتتاه جلتتتتتتتتىر مثتتتتتتتتل البِئتتتتتتتتت أضتتتتتتتتغاع ـلتتتتتتتتى متتتتتتتتً حؿتتتتتتتتببه الإتتتتتتتتا االإؿتتتتتتتتخضامت هؽتتتتتتتتغ 

 (.2007)حغبىؿ،

أوشتتتتتعت الىختتتتتتضة  جتتتتتتأزحر االإجتتتتتإ هتتتتتتظا خضتتتتتمًً :البشــــــر ت المـــــوارد بتىميــــــت الخاصـــــت الأوشـــــطت .2

ت ّتتتتاالإىاعص ويهتتتتا الفتتتتاملحن الأ تتتتخاص ـلتتتتى الاٌخصتتتتاصًت  فتتتتي وفالتتتتت بصتتتتىعة محؿتتتته التتتتتي البشتتتتغٍ

 حفمل التي الأوشعت حشمل لأنها(.261ص :2003الىخضة الاٌخصاصًت )خىان،  أهضاه جدٍَُ

 وبتتغامج والخفُتتحن،  الاؾتتخٍعاب ِتتاحغاءاث ـتتام، بشتتٓل االإتتىؼىحن وؼتتغوه جدؿتتحن وضتتق ـلتتى

ب اث وأؾتتتتغهم، االإتتتتىؼىحن لخفلتتتتُم االإٍضمتتتتت  الدؿتتتتهُلاث و للمتتتتىؼىحن االإخاختتتتت الختتتتضعٍ  ومؿتتتتخىٍ

تتتت وزعتتتغ الختتتىاوؼ والأحتتتىع، الغواجتتتب  االإجتتتاوي، وجٍتتتضًم الصتتت ي والختتتامحن للمتتتىؼىحن، االإفىىٍ

 ,Rahahleh & Sharairi)التىؼُىي  الغضتا جدٍتَ ؾُاؾتاث واجبتاؿ الصتىاعي، الأمتً وؾتاةل

2008: P17). 

تتت هتتظه هعتتاً جخضتتمً :المجتمــع بخدمــت الخاصــت الأوشــطت .3  ئلتتى جتتإصي التتتي الأوشتتعت االإجمىـ

، االإجخمق أو االإدلي الإجخمق اوفل مً جدٍَُ
 
اًتت فتي الؤؾتهام مثتل ـمىمتا  وبتغامج الصتخُت الغـ

ب، الجامفتاث معلبتت أمتا االإجإ واوؿاح والأوبئت، الامغاض  مً الخض  خضتاهت واٌامتت للختضعٍ

لاختتتؾ الجمفُتتتاث وصـتتتم االإىعٍتتتت، لأظىتتتإ تتتت. وٍ تتتت جدؿتتتم الأوشتتتعت لالبُتتتت ئن الخحرً   بالازخُاعٍ

ت الىختضة الاٌخصتاصًت متً ٌفتؼػ  ممتا الىختضة الاٌخصتاصًت ٌبتل متً العتىعي والالتزام  اؾتخمغاعٍ

 ,Gray et al)والاحخماـُتتت الاٌخصتتاصًت الغواهُتتت جدٍُتتَ فتتي االإدلتتي االإجخمتتق متتق وجىاصتتلها

1995,P 47-77). 
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تتت هتتظه هعتتاً جخضتتمً :والخــدماث بالمىتجــاث بالارجلــا  الخاصــت الأوشــطت .4  الأوشتتعت االإجمىـ

 وجخضتتتمً الخضمتتتت، أو االإىتتتخج ـتتتً عضتتتاهم جدٍُتتتَ خُتتتث متتتً الؼبتتتاةً متتتق بالفلاٌتتتاث االإغجبعتتتت

ُتت االإؽتاهغ الأوشتعت هظه  االإغحتىة االإىتاوق وجٍتضًم للاؾتخسضام صتلاخُتها مثتل للمىخجتاث الىىـ

تتظلٔ منهتتا،  ِأوشتتعت أنهتتا االإؿتتتهلٔ، ِمتتا لغضتتا جدٍٍُهتتا ئلتتى البِئت،ئضتتاوت جلتتىر ـلتتى أزغهتتا وِ

تتتتتلان فتتتتتي بالصتتتتتضً مخفلٍتتتتتت أزتتتتتغي  ٍتتتتتت ووضتتتتتىح الخضمتتتتتت، أو االإىتتتتتخج ـتتتتتً اـلؤ  الاؾتتتتتخسضام، ظغٍ

 .(Hossain et al, 2006) بهم االإغجبعت االإساظغ واهسىاض

 المالي للوحداث الاكتصادًت. الأدا  

، الاٌخصتتتتتاصًت أصاء الىختتتتتضاث  جٍُتتتتتُم فتتتتتي الهامتتتتتت الجىاهتتتتتب متتتتتً االإتتتتتالي الأصاء  ٌفتتتتتض
 
 ـمىمتتتتتا

 ظتتغه وٓتتل ومدضصاجتته، االإتتالي لتتلأصاء جتتام لُتتاب مىهتتىم وْتتغة متتً اهعلٍىتتا ئطا الأهمُتتت جلتتٔ وجتتؼصاص

الىختتتتضة  تهتتتتضه وُمتتتتا زغوجتتتته، لخفؽتتتتُم ٌؿتتتتعى مصتتتتالخه، واالإؿتتتتاهم ًستتتتضم بمتتتتا االإتتتتالي الأصاء ًىؿتتتتغ 

 الأحتتتتتتىع والخىاوؼ،والجهتتتتتتتاػ عوتتتتتتق وجتتتتتتتغ ـلتتتتتتى ٌفتتتتتتؼه والبٍتتتتتتتاء،واالإىؼي الاؾتتتتتتخمغاع ئلتتتتتتى الاٌخصتتتتتتاصًت

يخؽتتغ ًتتىص واالإجخمتتق خصتتُلت الضتتغاةب، ئهمتتاء ئلتتى ههتتضه الخٓتتىمي وعواهُتتت  الاٌخصتتاصي الغزتتاء وٍ

 الٍاؾتتم االإتتالي الأصاء  اؾتتخسضام (.ِمتتا ٌفتتض2006الاحخماـُت)ـبتتض المنتتي،  الفضالتتت وجدٍُتتَ الأوتتغاص

ً الْختتتتتتتاب والبتتتتتتتاخثحن بتتتتتتتحن االإشتتتتتتتترُ مسخلتتتتتتتي الىختتتتتتتضاث  فتتتتتتتي الأصاء  جٍُتتتتتتتُم ـملُتتتتتتتاث فتتتتتتتي واالإتتتتتتتضًغٍ

الىختتتتتتضة  فتتتتتتي والٍتتتتتتضعة الْؿتتتتتتبُت الؤًغاصًتتتتتتت الٍتتتتتتضعة جدٍُتتتتتتَ متتتتتتضي ـتتتتتتً للإبتتتتتتلاك الاٌخصتتتتتتاصًت،وطلٔ

 ؾتىاء الؤًتغاصاث جىلُتض  الىخضة الاٌخصاصًت ـلتى ٌضعة حفني الؤًغاصًت الٍضعة أن الاٌخصاصًت،خُث

تتتتت أوشتتتتعتها متتتتً  الىختتتتضة  ٌتتتتضعة حفنتتتتي الْؿتتتتبُت الٍتتتتضعة بِىمتتتتا أو الاؾتتتتخيىاةُت، الغأؾتتتتمالُت أو الجاعٍ

ت أوشعتها مً  جدٍَُ واةض ـلى الاٌخصاصًت  احتل مٓاوتأة مً الاؾخيىاةُت أو والغأؾمالُت الجاعٍ

ٍتتتاؽ ، (2010الؤهختتتاج )التتتضـاؽ،  ـىامتتتل  وُتتته حؿتتتخعُق التتتظي االإتتتالي الىجتتتاح االإتتتالي بمتتتضي الأصاء وٍ

ٕ  زتتتلإ متتتً وطلتتتٔ ملاِهتتتا زتتتغوة حفؽتتتم أن الىختتتضاث الاٌخصتتتاصًت  ممْتتتً ـاةتتتض أـلتتتى ـلتتتى الخصتتتى

فخبتتر االإتتالي، الأصاء  لٍُتتاؽ مخفتتضصة مٍتتاًِـ وجىحتتض لاؾتتدثماعاتهم، ، ـلتتى الفاةتتض وَ  والفاةتتض الأصتتىٕ

ً  ـلتتتتى ، أِثتتتتر االإٍتتتتاًِـ متتتتً االإلُْتتتتت خٍتتتتى
 
ا اؾتتتتخسضمتها ّتتتتل متتتتً الضعاؾتتتتاث  االإٍتتتتاًِـ وهتتتتظه شتتتتُىـ

(Mahoney & Roberts, 2007; Fauzi et al,2007 Mahoney & Roberts,1997.) 
 المالي. الأدا  و العلاكت بين التىميت المضتدامت

 فتتي الؿتتتبفُىاث  مىتتظ أن أصتتبذ مىضتتتىؿ الخىمُتتت االإؿتتتخضامت
 
للىختتضاث الاٌخصتتاصًت شتتتاتفا

اّهتتتذ االإىتتتاهُم واعجباظهتتتا االإدخمتتتل بتتت تتتاصة  الأصاء متتتً الٍتتتغن االإالتتت ي )الٍتتتغن الفشتتتغون(،  االإتتتالي هتتتى ػٍ

ي هتتظا االإجتتإ، اهخمتتام االإماعؾتتحن والبتتاخثحن ـلتتى ختتض ؾتتىاء. وفتتي ئختتضي االإٍتتالاث االإيشتتىعة الأولتتى فتت
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االإؿتخضامت ( بتأن مىهتىم الخىمُتت 1978ألْؿتىضع وبىزتىلؼ )( Alexander and Buchholz)حتاصٕ 

الاٌخصتتتتاصًت ًمْتتتتً أن ًىؽتتتتغ ئلُتتتته متتتتً وحهتتتتت هؽتتتتغ مسخلىتتتتت، الأوٕ هتتتتى أن ئصاعة واـُتتتتت  للىختتتتضاث 

تتتت والتتتتي متتتً االإتتتغجر أن جتتتإصي ئلتتتى  جمخلتتتٔ االإهتتتاعة لدشتتتمُل وختتتضة اٌخصتتتاصًت مخىىٌ
 
هختتتاةج  احخماـُتتتا

تتتاصة هىٍتتتاث الخىمُتتتت   االإؿتتتخضامت للىختتتضاث مالُتتتت أوضتتتل، والثتتتاوي هتتتى أن الخٓتتتالُي االإخْبتتتضة متتتً ػٍ

الاٌخصتتتتاصًت جتتتتإصي ئلتتتتى ـبتتتتد جىاوستتتت ي، واؾتتتتخسضم ألْؿتتتتىضع وبىزتتتتىلؼ فتتتتي أبدتتتتا هم مإشتتتتغ الؿتتتتمفت 

للىختتتتتتتتتضاث الاٌخصتتتتتتتتتاصًت، وهتتتتتتتتتي أن حفْتتتتتتتتتـ الخىمُتتتتتتتتتت  ِأؾتتتتتتتتتاؽ لخٍُتتتتتتتتتُم أصاء الخىمُتتتتتتتتتت االإؿتتتتتتتتتخضامت

الىفلتتتتي للىختتتتضة الاٌخصتتتتاصًت. وفتتتتي الؿتتتتىىاث اللاخٍتتتتت،  الأصاء الاٌخصتتتتاصًت  ت للىختتتتضاث االإؿتتتتخضام

واصتتتتتل البتتتتتاخثىن مىاٌشتتتتتت االإىتتتتتادج االإسخلىتتتتتت التتتتتتي اؾتتتتتخسضمها البتتتتتاخثىن فتتتتتي ٌُتتتتتاؽ أصاء الخىمُتتتتتت 

تذ الختتالي، خُتتث جىصتتلىا ئلتتى جىاوتتَ  الأصاء الاٌخصتتاصًت و االإؿتخضامت للىختتضاث  االإتتالي، ختتتى فتتي الىٌ

  .(Martinez-Ferrero & Valeriano, 2015)فتي الآعاء، الأمتغ التظي أـتاً ئمٓاهُتت حفمتُم الىختاةج 

ِمتتتتا ٌتتتتضمذ الأبدتتتتار االإخفلٍتتتتت بالفلاٌتتتتت بتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت والغبدُتتتتت هختتتتاةج مخىاٌضتتتتت ولحتتتتر 

تؼث مفؽتم الأبدتار ـلتى ٌُتاؽ  صاء الأ واضخت بؿتبب ئشتٓالُت صتفىبت ٌُتاؽ  الاحخمتاعي خُتث عِ

بفتتتتتض أو بفتتتتتضًً متتتتتً ابفتتتتتاص الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت واهملتتتتتذ الابفتتتتتاص الأزتتتتتغي، ممتتتتتا حفتتتتتل هختتتتتاةج هتتتتتظه 

تاث جىضتر هتتظه الفلاٌتت )ابتً ؾتتالم مْتً أن همحتز بتتحن زتلار هؽغٍ  الأبدتار لحتر صٌٍُتت ومسخلىتتت.  وٍ

 (:7ص :2012الفغبي، و 

تتتت اهتهتتتاج  بـــين التىميـــت المضـــتدامت والر حيـــت3هظر ـــت وجـــود علاكـــت صـــلبيت  .1 حفخبتتتر هتتتظه الىؽغٍ

الىختتتتضاث الاٌخصتتتتاصًت الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ًٍلتتتتل متتتتً ٌتتتتضعتها الخىاوؿتتتتُت لأنهتتتتا جتتتتضوق جٓتتتتالُي 

ق الخىمُتتت االإؿتتخضامت والتتتي لا جتتضوفها الىختتضاث الاٌخصتتاصًت الأزتتغي التتتي لا  ئضتتاوُت فتتي مشتتاعَ

اّ هتتذ هىتتاُ مٓاؾتتب اٌخصتتاصًت للخىمُتتت االإؿتتخضامت ٌلُلتتت جيتتخهج الخىمُتتت االإؿتتخضامت، ختتتى لتتى 

 مٍاعهتتتتتت متتتتتق جٓالُىهتتتتتا الطتتتتتخمت وئن اهتهتتتتتاج الىختتتتتضاث الاٌخصتتتتتاصًت الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت 
 
حتتتتتضا

 ؾىه ًإصي ئلى ئهٍاص عبدُتها.

تت أهته  هظر ت عدم وجـود علاكـت بـين التىميـت المضـتدامت والر حيـت3 .2 ًتغي أصتخاب هتظه الىؽغٍ

ٌتتتت بتتتحن الخىمُتتتت االإؿتتتتخضامت والغبدُتتتت، وئطا وحتتتضث أي ـلاٌتتتتت متتتً الصتتتفب أزبتتتاث وحتتتتىص ـلا

.
 
 بُنهما، ولا وؿخعُق اؾىاصها ئلا ئلى ود  هضوها وٍغ لأهه مً الصفب أزباتها اخصاةُا

تتتت أن أي  هظر ــت وجـــود علاكـــت ع ضـــيت بـــين التىميـــت المضـــتدامت والر حيـــت3 .3 حفخبتتتر هتتتظه الىؽغٍ

تاصة متضي اه اصة في الغبدُت ؾىه جإصي ئلى ػٍ تهتاج الىختضاث الاٌخصتاصًت للخىمُتت االإؿتخضامت ػٍ
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ولِـ الفْـ، خُث أن جتىوغ االإتىاعص للىختضاث الاٌخصتاصًت ًجفلهتا ٌتاصعة ـلتى أن حؿتدثمغ فتي 

 مجالاث احخماـُت مسخلىت.

 3
ً
 .التطبيلي الجاهبثاهيا

 مجتمع ومحدداث الدراصت.

االإضعحتت فتتي بىعصتتت ولؿتتعحن والبتتالن ـتتضصها  االإصتتاعهًخٓتىن مجخمتتق الضعاؾتتت متتً حمُتتق 

( وطلٔ لخىوغ بُاهاث مالُت ـً الخىمُتت االإؿتخضامت 2016-2011(، زلإ الىترة الىاٌفت ما بحن )6)

 (.36ؾىىاث =  6×  مصاعه 6)وهي: مفلمت36لت 

 مصادر جمع البياهاث3

تتق بىعصتتت ولؿتتعحن ، وبفتتض رووتتيالالْت جتتم حمتتق البُاهتتاث االإالُتتت اللاػمتتت للضعاؾتتت متتً مىٌ

ومتتً جتتتم ئصزالهتتا ـلتتى البرهتتامج الاخصتتتاتي ، Excelحمُتتق البُاهتتاث االإالُتتت جتتم ئصزالهتتتا ـلتتى بغهتتامج 

S.P.S.S) ) .لاؾخسلاص الىخاةج 

 مبرراث اختيار مجتمع عيىت الدراصت.

ئن مبتترعاث ازخُتتاع مجخمتتق الضعاؾتتت متتً االإصتتاعه االإضعحتتت فتتي بىعصتتت ولؿتتعحن وٍتتغ هتتى 

أن الٍعتتتاؿ االإصتتتغفي ٌفتتتض صو أهمُتتتت وؼُىُتتتت واؾتتتتراجُجُت ـالُتتتت فتتتي ولؿتتتعحن خُتتتث ئن مؿتتتاهمت 

تتتتت الأؾتتتتهم االإخضاولتتتتت  الٍعتتتتاؿ االإصتتتتغفي فتتتتي ئصاء بىعصتتتتت ولؿتتتتعحن اؾتتتتخدىط ـلتتتتى أـلتتتتى وؿتتتتبت لخغِ

ُت م2016ستتتجلذ متتتق نهاًتتتت ـتتتام  ُْتتتىحجم  1028988015. خُتتتث بلمتتتذ الٍُمتتتت الؿتتتىٌ صولاع أمغٍ

ٕ 41.55ؾتتتتهم متتتتا ًمثتتتتل وؿتتتتبت  99518768الختتتتضاوٕ  ، ئضتتتتاوت ئلتتتتى ئن % متتتتً ئحمتتتتالي حجتتتتم الختتتتضاو

 الٍىاهحن واالإإشغاث االإالُت لا جىغً بحن ظبُفت وشاط هظه االإصاعه االإضعحت في بىعصت ولؿعحن.

 

 

 بىون.التحليل الاحصائي للبياهاث الماليت لل

جتتتتتتتم اؾتتتتتتتخسضام الأؾتتتتتتتالُب الؤخصتتتتتتتاةُت الخالُتتتتتتتت للخدٍتتتتتتتَ متتتتتتتً صتتتتتتتخت الىتتتتتتتغوض وجدٍُتتتتتتتَ 

 الأهضاه.

 3ههتتتضه لٍُتتتاؽ الختتتأزحر االإفىتتتىي للخىمُتتتت االإؿتتتخضامت أصـــلوح جحليـــل الاهحـــدار الخطـــي المتعـــدد

ُت االإٍاؾتتت بمإشتتغ االإتتالي، والغبدُتتت،  الأصاء ـلتتى ّتتل متتً  ، وصتتافي Tobin's Qوالٍُمتتت الؿتتىٌ

 ي مً الأوشعت الدشمُلُت.الخضوَ الىٍض
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 زخبتتتتاع ا(T -Test) ، و(F-Test): تتتتت الفلاٌتتتتت بتتتتحن االإخمحتتتتر الختتتتابق واالإؿتتتتخٍل للخْتتتتم ـلتتتتى مفىىٍ

ت )  %(.5وازخباع وغضُاث الضعاؾت مً خُث ٌبىٕ الىغضُت أو عوضها ـىض مؿخىي مفىىٍ

  معامــل الارجبــاخ الخطــي بيرصــون(R) 3 أو أِثتتر متتً خُتتث ً ههتتضه لٍُتتاؽ الفلاٌتتت بتتحن مخمحتترً

اّهتتتذ ظغصًتتتت أو ـْؿتتتُت، خُتتتث ّلمتتتا ػاصث  تتتظلٔ جدضًتتتض اججاههتتتا ؾتتتىاء  ٌىتهتتتا أو ضتتتفىها، وِ

ً الختتتتتتابق واالإؿتتتتتتخٍل.  وجىدصتتتتتتغ ٌُمتتتتتتت مفامتتتتتتل  (R)ٌُمتتتتتتت  ػاصث صعحتتتتتتت الاعجبتتتتتتاط بتتتتتتحن االإخمحتتتتتترً

 .1، + 1-الاعجباط الخعي بحن 

 اختبار صحت الفروض3

الممثـل  المحاصـبيت الأدا  مؤشـراث علـى لتىميت المضـتدامت لالأولى3لا ًوجد أثر معىوي الفرطيت 

 في3 العائد على الأصول، والعائد على المطلو اث، والعائد على حلوق المل يت.

خُتتتتتث جتتتتتم جعبُتتتتتَ مفامتتتتتل اعجبتتتتتاط بحرؾتتتتتىن لخدضًتتتتتض ٌتتتتتىة واججتتتتتاه الفلاٌتتتتتت بتتتتتحن مخمحتتتتتراث 

ض جتم الخىصتل ئلتى اهته لاٌتت ظغصًتت  مفىتىي  أزتغ  حتضًى  الضعاؾت وٌ مىحبتت بتحن الخىمُتت االإؿتخضامت وـ

تت أٌتل متً ) االإداؾتبُت الأصاء واالإخمحراث االإخفلٍت بمإشغاث  ( وهتظا مىتافي 0.05ـىتض مؿتخىي مفىىٍ

تتتتتتتتض ـلتتتتتتتتى وحتتتتتتتتىص   الأصاء مإشتتتتتتتتغاث ـلتتتتتتتتى لخىمُتتتتتتتتت االإؿتتتتتتتتخضامت ل مفىتتتتتتتتىي  أزتتتتتتتتغ لصتتتتتتتتخت الىغضتتتتتتتتُت وجإِ

ٕ  .ومً زتتتتلإ جدلُتتتتل الاهدتتتتضاع ًخطتتتتر أناالإداؾتتتتبُت فتتتتض 
ُ
للفاةتتتتض ـلتتتتى الاصتتتتىٕ مفامتتتتل الخدضًتتتتض االإ

ٕ مً الخمحر في  %38، وهظا ٌفني أن 0.38ٌؿاوي  )االإخمحتر الختابق( جتم جىؿتحره متً  الفاةتض ـلتى الأصتى

ٕ  ، امتتتتتا)االإخمحتتتتتر االإؿتتتتتخٍل( الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامتزتتتتتلإ صعحتتتتتت  فتتتتتض 
ُ
للفاةتتتتتض ـلتتتتتى مفامتتتتتل الخدضًتتتتتض االإ

)االإخمحتتتتتر  الفاةتتتتتض ـلتتتتتى االإعلىبتتتتتاثمتتتتتً الخمحتتتتتر فتتتتتي  %20.9، وهتتتتتظا ٌفنتتتتتي أن 0.209االإعلىبتتتتتاث ٌؿتتتتتاوي 

مفامتتل الخدضًتتض ّتتان و .  )االإخمحتتر االإؿتتخٍل( الخىمُتتت االإؿتتخضامتالختتابق( جتتم جىؿتتحره متتً زتتلإ صعحتتت 

 ٕ فتض 
ُ
الفاةتض ـلتتى متً الخمحتر فتتي  %12.5، وهتظا ٌفنتتي أن 0.125للفاةتض ـلتتى خٍتىً االإلُْتت ٌؿتتاوي االإ

)االإخمحتتتتتتتتتر  الخىمُتتتتتتتتتت االإؿتتتتتتتتتخضامتجتتتتتتتتتم جىؿتتتتتتتتتحره متتتتتتتتتً زتتتتتتتتتلإ صعحتتتتتتتتتت )االإخمحتتتتتتتتتر الختتتتتتتتتابق(  خٍتتتتتتتتتىً االإلُْتتتتتتتتتت

تتتت )وهدُجت وحتتتىص ـلاٌتتتاث ،االإؿتتتخٍل( جتتتم جعبُتتتَ همتتتىطج الاهدتتتضاع  ( وٍتتتض0.01ـىتتتض مؿتتتخىي مفىىٍ

ِمتتا االإداؾتتبُت،  الأصاء الخعتتي االإخفتتضص لخدضًتتض الختتأزحر االإفىتتىي للخىمُتتت االإؿتتخضامت ـلتتى مإشتتغاث 

تم )ًىضر  هجتض ئن الخىمُتت االإؿتخضامت لهتا خُتث ، (F-Test)و ، (T-Test)هختاةج ازخبتاع( 1حتضوٕ عٌ

تتتتت فتتتتي همتتتتىطج الاهدتتتتضاع الخعتتتتي متتتتق االإخمحتتتتر الفاةتتتتض ـلتتتتى خٍتتتتىً االإلُْتتتتت ـىتتتتض مؿتتتتخىي  ـلاٌتتتتت مفىىٍ

تت ) لُتت( 0.05ولْتتً أٌتتل متً )(0.01أِبتتر متً ) ( وهتتى0.044مفىىٍ ت وـ ه ًتتخم عوتض الىغضتتُت الصتتىغٍ

بىٕ الىغض البضًل  الأصاء مإشتغاث ـلتى لخىمُت االإؿتخضامت لفىىي ًىحض أزغ م لخصبذ الىغضُت. وٌ

، والفاةض ـلى االإعلىباث، والفاةض ـلى خٍىً االإلُْت. االإداؾبُت  االإمثل في: الفاةض ـلى الأصىٕ
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(3 مصــــفوفت ارجبــــاخ بيرصــــون ومعامــــل الاهحــــدار الخطــــي المتعــــدد لتــــ ثير التىميــــت 1جــــدول ركــــم )

 التلليدًت المحاصبيت الأدا  مؤشراث المضتدامت على 

الفاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض ـلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

 خٍىً االإلُْت

الفاةتتتتتض ـلتتتتتى 

 االإعلىباث

الفاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض ـلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

 ٕ  الأصى

 الخىمُت االإؿخضامت

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.616** 0.457** 0.353*

 Rالارجباخ

 معامل الاهحدار 10-9*3.29 10-8*2 10-8*1.84

 Tاختبار  0.616 2.859 2.104

 Fاختبار  18.969 8.174 4.425

 مضتوى المعىو ت 0.000 0.008 **0.044

 معامل التحدًد 0.38 0.209 0.125

 حجم العيىت 36 36 36
 spssاللمصضع : مؿخيخجت مً مسغحاث 

ت أٌل مً )   (.0.05* صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

ت أٌل مً )  (.0.01* * صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

الممثــل فــي3 صــافي  الضــو ي الأدا  علــى لتىميــت المضــتدامت لالفرطــيت الثاهيــت3لا ًوجــد أثــر معىــوي 

، الليمت الضوكيت، مؤشـر الليمـت الر ح، وعائد الضهم، وحجم التداول، ومعدل دوران الضهم

 .Tobin’s Qالضوكيت 

جتتتم جعبُتتتَ مفامتتتل اعجبتتتاط بحرؾتتتىن لخدضًتتتض ٌتتتىة واججتتتاه الفلاٌتتتت بتتتحن مخمحتتتراث الضعاؾتتتت 

تتض جتتم الخىصتتل  تتت أزتتغ لتتى اهتته جىحتتض ئوٌ  الأصاء وبتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت  (مىحبتتتظغصًتتت )ـلاٌتتت مفىىٍ

ُت.ـىض مؿتتتخىي  االإمثتتتل الؿتتتىقي ،والٍُمتتتت الؿتتتىٌ اةتتتض الؿتتتهم، وحجتتتم الخضاوٕ فتتتي: صتتتافي التتتغبذ، وـ

ت أٌل متً ) اّهتذ الفلاٌتت Tobin's Q، و  مفتضٕ صوعان الؿتهمّتل متً ( باؾتخيىاء 0.05مفىىٍ وٍتض 

تتتتتاالإمؿتتتتخىي  ـْؿتتتتُت ؾتتتتالبت لأن ، (0.05وهتتتتى أِبتتتتر متتتتتً )الي (ـلتتتتى الختتتتى 0.792، )(0.595) بلتتتتتن فىىٍ

تتت أزخلتتي بتتحن االإإشتتغاث وتتان الىدُجتتت جٓتتىن عوتتض الىغضتتُت متتق بفتتض   لأن مؿتتخىي االإفىىٍ
 
وهؽتتغا

بىلها مق البفض الازغ. ٕ االإإشغاث وٌ فتض 
ُ
ومً زلإ جدلُل الاهدضاع ًخطتر أن مفامتل الخدضًتض االإ

)االإخمحتتتتتر الختتتتتابق( جتتتتتم  صتتتتتافي التتتتتغبذمتتتتتً الخمحتتتتتر فتتتتتي  %92، وهتتتتتظا ٌفنتتتتتي أن 0.92صتتتتتافي التتتتتغبذ ٌؿتتتتتاوي ل

وهتتتتتي وؿتتتتتبت مغجىفتتتتتت، ومفامتتتتتل  )االإخمحتتتتتر االإؿتتتتتخٍل( الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامتجىؿتتتتتحره متتتتتً زتتتتتلإ صعحتتتتتت 
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% متتتً الخمحتتتر فتتتي ـاةتتتض الؿتتتهم 30.8وهتتتظا ٌفنتتتي ئن  0.308الخدضًتتتض االإفتتتضٕ لفاةتتتض الؿتتتهم ٌؿتتتاوي 

ل(، ومفامتل الخدضًتض )االإخمحر الخابق( جم جىؿحره مً زلإ صعحت الخىمُت االإؿخضامت )االإخمحر االإؿتخٍ

% متتً الخمحتتر فتتي حجتتم الختتضاوٕ )االإخمحتتر 41.4وهتتظا ٌفنتتي ئن  0.414االإفتتضٕ لدجتتم الختتضاوٕ ٌؿتتاوي 

تتان مفامتتل الخدضًتتض  الختتابق( جتتم جىؿتتحره متتً زتتلإ صعحتتت الخىمُتتت االإؿتتخضامت )االإخمحتتر االإؿتتخٍل(، وّ

ُت ٌؿتتاوي  ُت )االإخمحتتر % متتً الخمحتتر فتتي ال13وهتتظا ٌفنتتي ئن  0.13االإفتتضٕ للٍُمتتت الؿتتىٌ ٍُمتتت الؿتتىٌ

الختتتابق( جتتتم جىؿتتتحره متتتً زتتتلإ صعحتتتت الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت )االإخمحتتتر االإؿتتتخٍل(، امتتتا مفامتتتل الخدضًتتتض 

ـلتتتى الختتتىالي وهتتتظا  0.002، 0.009ٌؿتتاوي  Tobin’s Qاالإفتتضٕ لٓتتتل متتتً مفتتضٕ صوعان الؿتتتهم، و 

)االإخمحتتتر  Tobin’s Q% متتتً الخمحتتتر فتتتي 0.2% متتتً الخمحتتتر فتتتي مفتتتضٕ صوعان الؿتتتهم، و 0.9ٌفنتتتي ئن 

لاختتتتؾ لنهتتتتا وؿتتتتبت  الختتتتابق( جتتتتم جىؿتتتتحره متتتتً زتتتتلإ صعحتتتتت الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت )االإخمحتتتتر االإؿتتتتخٍل( وٍ

 متتتتً صعحتتتتت الختتتتأزحر جٓتتتتاص لا جتتتتظِغ، 
 
جتتتتم  وٍتتتتضفلاٌتتتتاث بفتتتتض الوهدُجتتتتت لثبتتتتىث وحتتتتىص ضتتتتفُىت حتتتتضا

ى مإشتتغاث جعبُتتَ همتتىطج الاهدتتضاع الخعتتي االإخفتتضص لخدضًتتض الختتأزحر االإفىتتىي للخىمُتتت االإؿتتخضامت ـلتت

تتتتم )ًىضتتتتر ِمتتتا الؿتتتىقي،  الأصاء  خُتتتث هجتتتتض ئن ،(F-Test)و ، (T-Test)هختتتاةج ازخبتتتتاع( 2حتتتضوٕ عٌ

ُت ـىتتتتتض  تتتتتت فتتتتتي همتتتتتىطج الاهدتتتتتضاع الخعتتتتتي متتتتتق الٍُمتتتتتت الؿتتتتتىٌ الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت لهتتتتتا ـلاٌتتتتتت مفىىٍ

تتتتتت ) لُتتتتت0.01( وهتتتتتتى أِبتتتتتر متتتتتتً )0.040مؿتتتتتخىي مفىىٍ بتتتتتتىٕ ( وـ ت وٌ ه ًتتتتتتخم عوتتتتتض الىغضتتتتتتُت الصتتتتتىغٍ

، والٍُمتتتتتت  البتتتتتضًل متتتتتق ّتتتتتل متتتتتً االإخمحتتتتتراثالىتتتتتغض  اةتتتتتض الؿتتتتتهم، وحجتتتتتم الختتتتتضاوٕ صتتتتتافي التتتتتغبذ، وـ

ُت.  االإمثتتتل فتتتي:  الؿتتتىقي الأصاء ـلتتتى لخىمُتتتت االإؿتتتخضامت لًىحتتتض أزتتتغ مفىتتتىي لخصتتتبذ الىغضتتتُت الؿتتتىٌ

 ، اةض الؿهم، وحجم الخضاوٕ ت متق ّتل صافي الغبذ، وـ بىٕ الىغضتُت الصتىغٍ ُت، وٌ والٍُمت الؿىٌ

تتت ) لأنTobin's Q ، ومفتتضٕ صوعان الؿتتهم متتً االإخمحتتر اث وهتتى  (0.792، )(0.595مؿتتخىي االإفىىٍ

ـلتتتتى لخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت لحتتتتض أزتتتتغ مفىتتتتىي (وهىتتتتا ًتتتتخم ٌبتتتتىٕ الىغضتتتتُت لا ًى 0.01، )(0.05أِبتتتتر متتتتً )

 .Tobin's Q،وصوعان الؿهممفضٕ االإمثل في:  الؿىقي الأصاء 
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حــــدار الخطــــي المتعــــدد لتــــ ثير التىميــــت (3 مصــــفوفت ارجبــــاخ بيرصــــون ومعامــــل الاه2جــــدول ركــــم )

 للمصارف الضو ي الأدا  المضتدامت على 

Tobin’s Q 
الٍُمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ُت  الؿىٌ

مفتتضٕ صوعان 

 الؿهم

حجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

 ٕ  الخضاو
 ـاةض الؿهم

صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافي 

 الغبذ

الخىمُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 االإؿخضامت

معامــــــــــــــــــــــــــــل  0.959* 0.555* 0.644* - 0.596 0.360* -0.048

 Rالارجباخ

معامــــــــــــــــــــــــــــل  15.977 10-8*5.21 77.246 10-8*1.64- 132.513 -10-8*1.767

 الاهحدار

 Tاختبار  18.927 3.718 4.681 0.537- 2.148 -0.266

 Fاختبار  358.235 13.825 21.916 0.288 4.613 0.071

مضـــــــــــــــــــــتوى  0.000 0.001 0.000 *0.595 0.040 *0.792

 المعىو ت

معامــــــــــــــــــــــــــــل  0.92 0.308 0.414 0.009 0.13 0.002

 التحدًد

حجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  36 36 36 36 36 36

 العيىت

 spssاللمصضع : مؿخيخجت مً مسغحاث 

ت أٌل مً )  (.0.05* صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

ت أٌل مً )  (.0.01* * صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

 

 صافي التدفم الىلدي التشغيلي.على لتىميت المضتدامت لوجد أثر معىوي 3ًلا الثالثتالفرطيت 

تض  جم جعبُتَ مفامتل اعجبتاط بحرؾتىن لخدضًتض ٌتىة واججتاه الفلاٌتت بتحن مخمحتراث الضعاؾتت وٌ

تتتتت ؾتتتتالبت )ـْؿتتتتُت( بتتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت وصتتتتافي الختتتتتضوَ  جتتتتم الخىصتتتتل التتتتى وحتتتتىص ـلاٌتتتتتت مفىىٍ

تتت أٌتتل متتً ) تتض صتتخت الىغضتتُت وُمتتا 0.05(، )0.01الىٍتتضي الدشتتمُلي ـىتتض مؿتتخىي مفىىٍ ( وهتتظا ًإِ

تتت بتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت وصتتافي الختتضوَ الىٍتتضي الدشتتمُلي.  ًخفلتتَ بفتتضم وحتتى  تتان ص ـلاٌتتت مفىىٍ وّ

وهتظا ٌفنتي  0.0198مفامل الخدضًض االإفضٕ لصافي الخضوَ الىٍضي مً الأوشعت الدشمُلُت ٌؿتاوي 

% متتً الخمحتتر فتتي صتتافي الختتضوَ الىٍتتضي )االإخمحتتر الختتابق( جتتم جىؿتتحره متتً زتتلإ صعحتتت الخىمُتتت 1.98ئن 

 وهتتظا ٌفنتتي أن لا ًىحتتض جتتأزحر، ِمتتا  االإؿتتخضامت
 
جتتم جعبُتتَ )االإخمحتتر االإؿتتخٍل( وهتتي وؿتتبت ضتتفُىت حتتضا

صتتتتافي الختتتتضوَ همتتتتىطج الاهدتتتتضاع الخعتتتتي االإخفتتتتضص لخدضًتتتتض الختتتتأزحر االإفىتتتتىي للخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ـلتتتتى 

تتم )ًىضتتر ِمتتا الىٍتتضي الدشتتمُلي،  خُتتث هجتتض ئن ،(F-Test)و  ،(T-Test)هختتاةج ازخبتتاع( 3حتتضوٕ عٌ
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تتتت فتتتي همتتتىطج الاهدتتتضاع الخعتتي متتتق صتتتافي الختتتضوَ الىٍتتتضي  الخىمُتتت االإؿتتتخضامت لتتتِـ لهتتتا ـلاٌتتت مفىىٍ

ت ) لُته هٍبتل ب0.05( وهتى أِبتر متً )0.445الدشمُلي لأن مؿخىي االإفىىٍ ت وهتي: ( وـ الىغضتُت الصتىغٍ

 .صافي الخضوَ الىٍضي الدشمُليـلى لخىمُت االإؿخضامت لىحض أزغ مفىىي ًلا 

ارجبــــاخ بيرصــــون ومعامــــل الاهحــــدار الخطــــي المتعــــدد لتــــ ثير التىميــــت (3 مصــــفوفت 3جــــدول ركــــم )

 المضتدامت على صافي التدفم الىلدي التشغيلي

 spssاللمصضع : مؿخيخجت مً مسغحاث 

ت أٌل مً )  (.0.05* صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

ت أٌل مً )  (.0.01* * صالت ـىض مؿخىي مفىىٍ

3 الىتائج والتوصياث
ً
 ثالثا

 جم جٍؿُم هخاةج الضعاؾت ـلى ٌؿمحن هما: 

 هتائج الدراصت الىظر ت3

بتتضأ  وٍتضـلتى بِئتتت الؤـمتإ الىلؿتتعُيُت  الجضًتضةئن مىهتىم الخىمُتت االإؿتتخضامت متً االإىتتاهُم  .1

ا متتًالفمتتل به  متتً زتتلإ البُاهتتاث االإالُتتت االإيشتتىعة 2009ـتتام  ابتتضء 
 
، خُتتث ّتتان طلتتٔ واضتتخا

 مً ٌبل االإصاعه والىخضاث الاٌخصاصًت االإضعحت في بىعصت ولؿعحن.

االإتتالي والتتبفض الأزتتغي  الأصاء بي للخىمُتتت االإؿتتخضامت ـلتتى حشتتحر بفتتض الضعاؾتتاث ئلتتى جتتأزحر ئًجتتا .2

بتتحن أن هتتظه الفلاٌتتت ؾتتلبُت، والىتتغً فتتي هختتاةج الضعاؾتتاث ٌفتتؼي ئلتتى ازتتخلاه مٍتتاًِـ الخىمُتتت 

االإؿتتخضامت للىختتضاث الاٌخصتتاصًت واالإىهجُتتت والأصواث الؤخصتتاةُت ومخمحتتراث الىؾتتاظت وحجتتم 

 .وهظا ما أِضجه الضعاؾت الىخضاث الاٌخصاصًت

بالإوصتاح ـتً الخىمُتت االإؿتخضامت بشتىاوُت والاِخىتاء بالإوصتتاح  بفتض االإصتاعهـتضم التتزام  .3

، ّتتل وشتتاط ـلتتى ختتضا صون أي جىضتتُذللمبتتالن االإىىٍتتت ـلتتى وٍتتغ ـلتتى شتتٓل صتتىعة ئحمالُتتت 

والتتتتتبفض الازتتتتتغ اِخىتتتتت  بالإوصتتتتتاح ـتتتتتً احمتتتتتالي االإبلتتتتتن االإىىتتتتتَ ـلتتتتتى الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت صون 

 .ت االإؿخضامت وحجم الاهىاً لٓل مخمحرالخىمُالؤوصاح ـً ابفاص 

 الخابق

 

 االإؿخٍل

 صافي الخضوَ الىٍضي الدشمُلي

مفامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الاعجبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاط 

R 

 Tازخباع  مفامل الاهدضاع
ازخبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

F 

مؿتتتتتتتتتتخىي 

ت  االإفىىٍ

مفامتتتتتتتتتتتتل 

 الخدضًض

حجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

 الفُىت

الخىمُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 االإؿخضامت

1.138- 2.969- 0.773- 0.598 0.445* 0.0198 36 
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ٍتتت أو آلُتتت مدتتضصة لٍُتتاؽ الخىمُتتت االإؿتتخضامت فتتي بِئتتت الاـمتتإ الىلؿتتعُيُت،  .4 ـتتضم وحتتىص ظغٍ

الؤوصتتتتاح والاهخمتتتتام فتتتتي الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ّتتتتان فتتتتي ٌعتتتتاؿ االإصتتتتاعه والختتتتضماث ّتتتتان خُتتتتث 

 االإالُت مغجىق ـلى ـْـ باقي الٍعاـاث.

 ليت3هتائج الدراصت التطبي

 الأصاء جىحتتتتض ـلاٌتتتتت )ظغصًتتتتت( مىحبتتتتت وطاث جتتتتأزحر مفىتتتتىي بتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ومإشتتتتغاث  .1

 Husted)(، 2015، متً ـبتض التغخُم)، وهتظه الىدُجتت حتاءث مشتابهت لضعاؾتت ّتل االإداؾتبُت

& Allen, 2007). 
، يالؿتتتتىق الأصاء وجىحتتتتض ـلاٌتتتتت )ظغصًتتتتت( مىحبتتتتت وطاث جتتتتأزحر مفىتتتتىي بتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت  .2

 .(Yusuf & Maryam, 2015)(، 2016،الخلى)وهظه الىدُجت حاءث مشابهت لىخاةج صعاؾت 

وصتتتافي ، Tobin's Qمفتتتضٕ صوعان الؿتتتهم، و ّتتتل متتتً لا ًىحتتتض أزتتتغ للخىمُتتتت االإؿتتتخضامت ـلتتتى  .3

 .تالخضوَ الىٍضي مً الأوشعت الدشمُلُ

تتتتتتل متتتتتتً  .4 الؿتتتتتتهم،  مفتتتتتتضٕ صوعانجىحتتتتتتض ـلاٌتتتتتتت ـْؿتتتتتتُت )ؾتتتتتتالبت( بتتتتتتحن الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت وّ

 .توصافي الخضوَ الىٍضي مً الأوشعت الدشمُلُ ،Tobin's Qو

 التوصياث3

ؼ مىهىم الخىمُت االإؿخضامت لضي ّل مً االإتلاُ ومجتالـ الؤصاعة واالإتىؼىحن بدتث  .1 ضغوعة حفؼٍ

حتتز ـلتتى جىخُتتض االإصتتالر بُتتنهم لأن الخفتتاعض فتتي االإصتتالر ٌتتض ًتتإصي ئلتتى أزتتاع ؾتتلبُت ـلتتى  ًتتخم الترِ

 لىخضة الاٌخصاصًت.االإالي ل الأصاء 

ضتغوعة الاهخمتام بالخىمُتتت االإؿتخضامت لتتِـ فتي الٍعتتاؿ االإصتغفي وٍتتغ بتل ضتتغوعة الاهخمتام بهتتا  .2

فتي حمُتتق الٍعتاؿ الاٌخصتتاصًت الأزتغي الإتتا لهتا متتً أهمُتت للمجخمتتق بصتىعة مباشتتغة وهتظه االإحتتزة 

 واصاؤها االإالي ـلى االإضي البفُض. ـاةضة ـلى الىخضة الاٌخصاصًت في جدؿحن عبدُتها

ئلتؼام حمُتتق الىختضاث الاٌخصتتاصًت االإضعحتتت  فتتيؾتلعت الىٍتتض الىلؿتعُني بتتضوعها  ضتغوعة ٌُتتام .3

ُىُتتتت اخدؿتتتابها وجىػَفهتتتا  فتتتي بىعصتتتت ولؿتتتعحن بضتتتغوعة الؤوصتتتاح ـتتتً الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت وِ

تتتتتتتضم جتتتتتتتغُ الفىتتتتتتتان لٓتتتتتتتل وختتتتتتتضه ٍتتتتتتتت واضتتتتتتتخت ضتتتتتتتمً أظتتتتتتتاع مدتتتتتتتضص لجمُتتتتتتتق الىختتتتتتتضاث وـ  بعغٍ

 الاٌخصاصًت في جدضًض آلُت الؤوصاح.

ضتتتتغوعة الفمتتتتل ـلتتتتى ئًجتتتتاص ظتتتتغً مداؾتتتتبُت مدتتتتضصة لٍُتتتتاؽ الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت زاصتتتتت بتتتتان  .4

 داؾبُت.االإىاخُت الهىاُ صفىبت في ٌُاؽ الأزغ الاحخماعي والخىمىي مً 
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أزتتتتظ صوعهتتتا متتتتً زتتتتلإ ئصتتتضاع حفلُمتتتتاث للمصتتتتاعه ضتتتغوعة ٌُتتتتام ؾتتتتلعت الىٍتتتض الىلؿتتتتعُني ب .5

غ الاؾتتتخضامت بشتتتٓل لاجستتتاط زعتتت ىاث هدتتتى جعبُتتتَ الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت متتتً زتتتلإ ئـتتتضاص جٍتتتاعٍ

ت بشتتتتٓل ؾتتتتىىي ووتتتتَ مبتتتتاصب مبتتتتاصعة االإُثتتتتاً  غ والبُاهتتتتاث االإالُتتتتت الؿتتتتىىٍ مىىصتتتتل ـتتتتً الخٍتتتتاعٍ

غ االإفلىماث ـً الؤهجاػاث االإجخمفُت والبُئُت. (GRI)الفاالإُت   وئن ًخضمً الخٍغٍ

صتتغوُت والخمُحتتز فتتي الخفامتتل متتق الىختتضاث الاٌخصتتاصًت ـلتتى االإصتتاعه حفتتضًل متتً ؾُاؾتتاتها االإ .6

 التي جٍضم جىمُت مؿخضامت للمجخمق بشٓل ـً لحرها ِىىؿ مً الدشجُق.

ضتتتغوعة اؾتتتخسضام ؾُاؾتتتت التتتضـم متتتً ٌبتتتل الجهتتتاث االإسخصتتتت لخدىحتتتز الىختتتضاث الاٌخصتتتاصًت  .7

غ وجعبَُ الخىمُت االإؿخضامت.  ـلى جعىٍ

 متتتتً والبعالتتتتت الىٍتتتتغ ومداعبتتتتت للمجخمتتتتق، لأوتتتتغاص ُت الأؾاؾتتتت الاخخُاحتتتتاث جتتتتىوحر فتتتتي االإؿتتتتاهمت .8

تتتتتتتتل زتتتتتتتتلإ  ٌُمتتتتتتتتت وجدٍتتتتتتتتَ ـمتتتتتتتتل وتتتتتتتتغص جسلتتتتتتتتَ التتتتتتتتتي االإشتتتتتتتتغوـاث الؤهخاحُتتتتتتتتت الخٍٍُُتتتتتتتتت جمىٍ

 أو صمغها. االإشغوـاث مضاوت،بمض الىؽغ ـً ِبر هظه

خباعهتتا ـامتتل هتتام فتتي جدؿتتحن  .9 غ للخىمُتتت االإؿتتخضامت لـا تتاصة الاهخمتتام بالبدتتث والخعتتىٍ ضتتغوعة ػٍ

تتل هختتاةج الأبدتتار واالإتتإجمغاث متتً ؾتتغص اوشتتاتي ئلتتى لجتتان ـمتتل جٍتتىم ـلتتى  الأصاء  االإتتالي.  وجدىٍ

 جعبَُ الىخاةج الىفلُت التي ٌض حفىص بالىاةضة ـلى االإجخمق واوغاصه.

 المصادر والمراجع.

 .المراجع باللغت العر يت 

(. جدضًتتتتتض ظبُفتتتتتت الفلاٌتتتتتت بتتتتتحن االإؿتتتتتإولُت الاحخماـُتتتتتت 2012مدمتتتتتض. )وبراًتتتتتغ،  ابتتتتتً ؾتتتتتالم، ـتتتتتامغ والفغبتتتتتي، بلخضتتتتتغ  .1

متإ واالإؿتإولُت الاحخماـُتت، حامفتت  اّث والغبدُتت. بدتث ـلمتي مٍتضم ئلتى االإلخٍت  التضولي الثالتث، مىؽمتاث اـلا للشتغ

 .2012/وبراًغ/15-14بشاع، الجؼاةغ، 

اّث االإؿاهمت الفامت الىلؿعُيُت (. مداؾبت الاؾخضامت وأزغها ـلى 2016الخلى، اـخضإ. ) .2 ٌُمت الؿهم للشغ

ت، حامفت  االإضعحت في ؾىً االإإ الىلؿعُني. االإإجمغ الفلمي الأوٕ للخىمُت االإجخمفُت، ّلُت الاٌخصاص والفلىم الؤصاعٍ

 الأػهغ، لؼة، ولؿعحن.

ضاًا الخىمُت والخصيُق _ صعاؾاث خىٕ الىاٌق البُ 2002الخىلي، أؾامت. ) .3 ي في الىظً الفغبي والضوٕ (. البِئت وٌ

م  ذ.285الىامُت. ؾلؿلت ـالم االإفغوت عٌ  ، الٓىٍ

 االإصاعه مً ـُىت في االإالي: صعاؾت جعبٍُُت الأصاء  جدؿحن في وأزغها (. اصاعةالجىصة2010الضـاؽ،ـبض الله. ) .4

ت الأعصهُت.صعاؾاث ت، الجامفت الأعصهُت، ـمان، مجلض ) الخجاعٍ  (.1(، الفضص )37الفلىم الؤصاعٍ

غ الاؾخضامت: صعاؾت 2011الصاوي، ـىذ أبى بْحر مدمض. )ًىلُى،  .5 (. همىطج مٍترح للإوصاح االإداؾبي ـً جٍاعٍ

ت، مصغ، االإجلض )  (.2(، الفضص )48جعبٍُُت. مجلت ّلُت الخجاعة للبدىر الفلمُت، حامفت الؤؾْىضعٍ
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مإ وازلاٌُاث االإؿإولُت الاحخماـُت (. مداؾبت2005مهضي. ) والفامغي،صالر مدؿً لي،ظاهغالما .6  _ اـلا

 .لليشغ والخىػَق واةل واالإجخمق. ـمان، الأعصن، صاع

اّث التزام (. مضي2012عاعي. ) الىدماء،وهض .7 دُت الفامت االإؿاهمت الشغ  مداؾبت االإؿإولُت بىىص ـً بالإوصاح الٓىٍ

مإ،حامفت االإداؾبت،عؾالت ماحؿخحر لحر ميشىعة، ّلُت ٌؿم الاحخماـُت. ً  اـلأ  .الأوؾغ،ـمان،الأعصن الشغ

(. صوع مداؾبت االإؿإولُت الاحخماـُت ومضي جعبٍُها ـلى 2011الىفُماث، ؾفُض مسلض وخؿحن، واعؽ حمُل. ) .8

ت في الأعصن. مجلت ّلُت بمضاص للفلىم والاٌخصاصًت الجامفت،   (.28الفضص)ٌعاؿ االإصاعه الخجاعٍ

اّث االإؿاهمت 2003بامؼاخم، واةؼ مدمض شُش. ) .9 (. أزغ الؤوصاح ـً االإداؾبت البُئُت ـلى ٌغاعاث الاؾدثماع في الشغ

، الأعصن. ت، حامفت إٓ البِذ، االإىغً  الفامت في الأعصن. عؾالت ماحؿخحر لحر ميشىعة، ّلُت الاٌخصاص والفلىم الؤصاعٍ

البُ ي والاحخماعي لخٍُُم ئؾهاماث االإيشأث في مجإ  الأصاء ٍترخت لٍُاؽ (. هماطج م2011بضوي، مدمض ـباؽ. ) .10

ت، االإجلض ) (، الفضص 48الخىمُت االإجخمفُت. مجلُت ّلُت الخجاعة للبدىر الفلمُت، ّلُت الخجاعة، حامفت الؤؾْىضعٍ

(2.) 

 في االإالُت بالٍىاةم تالاحخماـُ االإؿإولُت االإداؾبي ـً والاوصاح الٍُاؽ جعبَُ (. مضي2007حغبىؿ،ًىؾي. ) .11

اّث  (.1(،الفضص )15الاؾلامُت،االإجلض) الجامفت بٍعاؿ لؼة. مجلت الشغ

م،خؿحن والؿاـض،عشاص. ) .12 ً (. هؽغة2005خغٍ جدملها:  في مىؽماتهم ومضي مؿاهمت الاحخماعي للمؿإولُت االإضًغٍ

الأعصن،  – الخعبٍُُت،ـمان الفلىم مجلت بالأعصن، الاؾخسغاحُت الصىاـُت االإىؽماث مً ـُىت في مُضاوي بدث

 (.8(،الفضص)8االإجلض)

 والخىػَق. االإفاصغ. ـمان، الأعصن، صاع واةل لليشغ االإداؾبي الٍُاؽ (. بضاةل2003خىان،عضىاهدلىة. ) .13

اّمل مدمض. ) .14 اّث ـً االإؿإولُت 2015ـبض الغخُم، حمإ  (. ٌُاؽ أزغ جعبَُ االإإشغ االإصغي الإؿإولُت الشغ

ت االإٍُضة بالبىعصت. عؾالت صِخىعاه لحر  صاء الأ الاحخماـُت في ضبغ  اّث االإصغٍ االإالي مق صعاؾت مُضاهُت ـلى الشغ

ـ، حمهىعٍت مصغ الفغبُت.  ميشىعة، ّلُت الخجاعة، ٌؿم االإداؾبت، حامفت ٌىاة الؿىَ

ي، هىعة ) .15 سُت. ع 2011ـغٍ ؾالت (. ئشٓالُت الٍُاؽ االإداؾبي لفىاصغ الٍىاةم االإالُت باؾخسضام الخٓلىت الخاعٍ

 ماحؿخحر لحر ميشىعة، جسص  صعاؾاث حباةُت ومداؾبُت مفمٍت، حامفت ٌاصضي مغباح، وعٌلت، الجؼاةغ.

(. أزغ الؤوصاح ـً مداؾبت االإؿإولُت 2014ـمغ، بلإ واًؼ والشفاع، ئسخاً مدمىص وػلىم، هضإ ـمغ. ) .16

اّث الصىاـُت االإؿاهم الفامت الأعصه الأصاء الاحخماـُت ـلى  ت، الجامفت االإالي للشغ ُت. صعاؾاث الفلىم الؤصاعٍ

 2، الفضص 41الأعصهُت، ـمان، االإجلض 

ت لضـم اجساط 2003ـبض الؿلام، ـمغ الخؿُني وخؿً، لاصة واعوً. )صٌؿمبر،  .17 ت للإصاعة الخضغٍ ؼٍ (. جأزحر اللامغِ

ت االإؿخضامت للمىاظَ االإؿتهضوت. االإإجمغ الفغبي الا اّن الخىمُت الخضغٍ ٌلُمي، جدؿحن الؽغوه الٍغاع في جغؾُش أع

ت، الهُئت الفامت للخسعُغ الفمغاوي، الٍاهغة.  االإفِشُت مً زلإ الخىمُت الخضغٍ

 (.4االإالي والٍُمت في االإإؾؿاث الاٌخصاصًت. مجلت الباخث، الفضص ) الأصاء (. ٌغاءة في 2006ـبض المني، صاصن. ) .18

(. الخىمُت االإؿخضامت ولؿىتها وأؾالُب جسعُعها وأصواث 2010لىُم، ـثمان مدمض وأبى ػهغ، ماحضة. ) .19

 ٌُاؾها.ـمان، الأعصن، صعاع صىاء لليشغ والخىػَق.

 (، مصغ.46(. الخىمُت االإؿخضامت وجدضًاتها في الجؼاةغ. مجلت بدىر اٌخصاصًت ـغبُت، الفضص )2009مغاص، هاصغ. ) .20
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مإ في الجؼاةغ للمؿإولُت الاحخماـُت: صعاؾت 2014وهُبت، مٍضم. ) .21 (. جٍُم مضي شضة اؾخجابت مخعلباث اـلأ

ت . جعبٍُُت ـلى ـُىت مً مإؾؿاث المغب الجؼاةغي  عؾالت صِخىعاه لحر ميشىعة، ّلُت الفلىم الاٌخصاصًت والخجاعٍ

لىم الدؿُحر، حامفت وهغان، الجؼاةغ.  وـ
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