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 ممخص 
س الأداء الىظُكي، ومً أحل جدهُو ذ         لَ جم تهدف َرٍ الدزاطت ئلى الخػسف غلى دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ

اًقت البُاهاث االإؼلىبت  جصمُم اطخبُان وجىشَػه غلى زؤطاء االإصالح بمإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت، خُث ػملذ 

س الأداء الىظُكي، يما جم اطخسدام بسهامج الخدلُل الؤخصاتي   spssمً أحل مػسقت دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ

 سطُاث. وفي الأزير جىصلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخاةج مً بُنها:الإػالجت البُاهاث وازخباز الك 22لإصداز زنم: 

س الأداء الىظُكي في مإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت؛ -  ًإدي اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي ئلى جؼىٍ

س الػمل الؤدازي، وأن الخاطىب َى الخهىُت الأيثر  - ٌظاَم اطخسدام الخٌىىلىحُا في الاجصاُ ئلى جؼىٍ

 ازا في االإإطظت؛اهدؼ

س  - را مً زلاُ وطؼ وجبني اطتراجُجُاث مً ػأنها جؼىٍ س الأداء الىظُكي، وَ للإدازة الػلُا دوز مهم في جؼىٍ

 جهىُاث الاجصاُ الدازلي.

 وفي الأزير نمىا بخهدًم مجمىغت مً الخىصُاث أَمها:       

ً في غملُت اجس - اذ الهساز مً زلاُ الاطخكادة منها لإوؼاء اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الخدًثت للخىاصل مؼ الآزسٍ

 ناغدة مػلىماث لتزوٍد مخسري الهسازاث باالإػلىماث اللاشمت والدنُهت في الىنذ االإددد؛

بُت  - ئبساش دوز الخهىُاث الخدًثت في طسغت ئهجاش الأغماُ وحظهُل غملُت الاجصاُ، مً زلاُ غمل دوزاث جدزٍ

 ؼىزاث الخدًثت في وطاةل الاجصاُللػاملين في مجاُ الاجصالاث الإىايبت الخ

 الاجصاُ، الاجصاُ الدازلي، أطالُب الاجصاُ الدازلي، الأداء الىظُكي. الكلماث المفخاخيت:

Abstract: This study aims at identifying the role of internal communication in the 

development of job performance. In order to achieve this, a questionnaire was 
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designed and distributed to the heads of departments of the Algerian Telecom 

Corporation in M'Sila, which included all the required data in order to know the 

role of internal communication in the development of job performance. Use of 

statistical analysis software spss for version 22: Data processing and hypothesis 

testing. Finally, the studyreached a number of results, including: 

- The use of internal communication techniques leads to the development of the 

functionality of the Algerian Telecom Corporation in Messila; 

- The use of technology in communication contributes to the development of 

administrative work, and the computer is the most widespread technology in the 

institution; 

- Senior management plays an important role in the development of job 

performance, through the development and adoption of strategies that develop the 

techniques of internal communication. 

Finally, we made a number of recommendations, the most important of which are: 

- Use modern communication techniques to communicate with others in the 

decision-making process by using them to create an information base to provide 

decision makers with timely and accurate information; 

- To highlight the role of modern technologies in the speed of completion of the 

work and facilitate the process of communication, through the work of training 

courses for communications workers to keep abreast of recent developments in 

the means of communication. 

Keywords: communication, internal communication, methods of internal 

communication, job performance. 

Résumé:  

       Cette étude vise à identifier le rôle de la communication interne dans le 

développement de la performance professionnelle et à distribuer un questionnaire 

aux chefs des services de la Société Algérienne des Télécommunications à M'Sila, 

qui comprend toutes les données nécessaires pour connaître le rôle de la 

communication interne dans le développement du travail. Utilisation du logiciel 

d'analyse statistique spss pour la version 22: Traitement des données et test 

d'hypothèses. Enfin, l'étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment: 

- L'utilisation des techniques de communication interne conduit au développement 

de la fonctionnalité de l'Algérien Telecom Corporation à M’sila; 

- L'utilisation de la technologie dans la communication contribue au 

développement du travail administratif, et l'ordinateur est la technologie la plus 

répandue dans l'institution; 

- La haute direction joue un rôle important dans le développement de la 

performance au travail, à travers le développement et l'adoption de stratégies qui 

développeront les techniques de communication interne. 

       Enfin, nous avons formulé un certain nombre de recommandations, dont les 

plus importantes sont les suivantes: 

- Utiliser des techniques de communication modernes pour communiquer avec les 
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autres dans le processus de prise de décision en les utilisant pour créer une base 

d'informations afin de fournir aux décideurs des informations précises et en temps 

opportun; 

- Mise en évidence le rôle des technologies modernes dans la vitesse de faire des 

affaires et de faciliter le processus de communication, à travers le travail des cours 

de formation pour les travailleurs dans le domaine des communications pour 

suivre l'évolution moderne des moyens de communication 

Mots-clés: communication, communication interne, les méthodes de 

communication interne, rendement au travail. 
 

  ملدمت:

ث الخُاة، خُث لم ٌػد الُىم مجسد َدف ٌػد الاجصاُ غملُت أطاطُت في مسخلل مجالا 

ًسجى جدهُهه بل أصبذ وطُلت وطسوزة خخمُت لخدهُو الؿاًاث لٍىهه غملُت ًخم وقهها ههل الأقٍاز 

 واالإػلىماث للأقساد والجماغاث، وئػسايهم قيها مً زلاُ جبادُ الآزاء.

ت        جسبؼهم غلاناث ئوظاهُت وباغخباز االإإطظت مصدز الإجخمؼ أيبر قهي جهىم غلى حماغاث بؼسٍ

وججمػهم أَداف وأؾساض مؼتريت وجدٌمهم هظم ونىاهين مؼتريت أًظا، قالأقساد والجماغاث 

ىن دازلها مً أحل جدهُو الأَداف والؿاًاث وئػباع خاحاتهم، ولخدهُو ذلَ حػخمد االإإطظت  ًخدسً

ل بهدف حػسٍل الػاملين بما غلى الاجصاُ الدازلي الري ًخم بين الأػساف الاجصالُت االإخىاحدة بالداز

ادة الخكاَم وجىػُد  اًفي مً االإػلىماث التي جإدي ئلى شٍ ًجسي دازل االإإطظت، وذلَ بتزوٍدَم بهدز 

 الثهت، مما ًىػٌع غلى مظخىي الأداء

بالسؾم مً أن الاجصاُ الكػاُ َى وطُلت الؤدازة لخدهُو أَداقها مً زلاُ  مشكلت الدزاطت: -1

الإػلىماث التي جكُد الؤدازاث في ئهجاش أغمالها، ئلا أن جأزير الاجصالاث الظسغت في ههل وجبادُ ا

الدازلُت في زقؼ مظخىي الأداء ًخكاوث مً حهت لأزسي هظسا لىحىد غدة مػىناث جدىُ دون 

الاطخكادة مً الاجصالاث في زقؼ مظخىي الأداء يػدم وطىح اللؿت االإظخسدمت، وطىء الػلانت بين 

دم جهىُاث الاجصاُ االإظخسدمت، قان ذلَ ًخؼلب جىقس وطاةل اجصاُ االإسطل واالإظخهبل، ون

قػالت للاطخكادة مً مميزاث الاجصاُ الكػاُ في زقؼ مظخىي أداء الػاملين بما ًىػٌع بؼٍل 

ما دوز اطخخدام ئًجابي غلى مىاحهت االإؼٌلاث. مما طبو ًمٌىىا ػسح الؤػٍالُت الخالُت: 

 الوظيفي في مؤطظت اجصالاث الجصائس بالمظيلت؟الاجصال الداخلي في جطويس الأداء 

 جخكسع َرٍ الؤػٍالُت ئلى الأطئلت الكسغُت الخالُت:      

ما َى وانؼ الأداء الىظُكي في ظل اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي في مإطظت اجصالاث  -

 الجصاةس باالإظُلت؟
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س الأداء الىظُكي - في مإطظت اجصالاث  َل ًإدي اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي لخؼىٍ

 الجصاةس باالإظُلت؟

حظعى َرٍ الدزاطت ئلى ازخُاز الكسطُاث التي جدىاطب والأطئلت االإؼسوخت  فسضياث الدزاطت: -2

 يما ًلي:

ت غىد مظخىي الدلالت الؤخصاةُت  - بين وانؼ جهىُاث الاجصاُ الدازلي  0,5,لا جىحد قسوم مػىىٍ

 الىظُكي في ظل اطخسدام جلَ الخهىُاث. )الؼكىي، الٌخابي والالٌترووي( ووانؼ الأداء 

س الأداء الىظُكي في مإطظت اجصالاث الجصاةس  - ًإدي اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي ئلى جؼىٍ

 باالإظُلت.

 حظعى َرٍ الدزاطت ئلى جدهُو مجمىغت مً الأَداف هي: أهداف الدزاطت: -3

 الخػسف غلى ػبُػت الاجصاُ ووطاةله االإظخسدمت في االإإطظت؛ -

 سف غلى وانؼ اطخسدام الاجصاُ الدازلي في مإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت؛الخػ -

الخػسف غلى وانؼ الأداء الىظُكي في ظل اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي في مإطظت  -

 اجصالاث الجصاةس باالإظُلت.

الُت حػخمد َرٍ الدزاطت غلى اطخسدام االإىهج الىصكي، الخدلُلي لدزاطت الؤػٍ مىهجيت الدزاطت: -4

س الأداء الىظُكي في  االإؼسوخت وغسض االإػلىماث وجدلُلها الإػسقت دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ

لإصداز زنم:  SPSSمإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت، وذلَ باطخسدام بسهامج الخدلُل الؤخصاتي 

دواث . يما اغخمدها غلى االإىهج الاطخهساتي وذلَ مً زلاُ جدلُل الاطخبُان باطخسدام الأ 22

 الؤخصاةُت للىصىُ ئلى ئحاباث.

ا غملُت الاجصاُ دازل  الدزاطاث الظابلت: -5 غلى السؾم مً الأَمُت البالؿت للمػلىماث التي جىقسَ

س  ى: دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ االإإطظت، ئلا أن َرٍ الدزاطاث لم جخؼسم ئلى حاهب مهم ألا وَ

 :الأداء الىظُكي، ومً بين َرٍ الدزاطاث ما ًلي

دزاطت شسيط خوزيت بعىوان: مكاهت الاجصال الداخلي في المؤطظاث العموميت الاكخصادًت  -

 2000الجصائسيت )دزاطت خالت شسكت الأكياض والصىادًم لوادي الظماز(، 

ت وما هي          َدقذ َرٍ الدزاطت ئلى ئبساش مٍاهت الاجصاُ الدازلي في االإإطظت الػمىمُت الجصاةسٍ

لإحابت غلى ئػٍالُت الدزاطت اغخمدث الباخثت غل مىهج دزاطت خالت، يما اطخػاهت أَم اججاَاجه. ول

مكسدة مً مجمىع  119بالاطخبُان يأداة مً أدواث حمؼ االإػلىماث، خُث ػملذ غُىت الدزاطت غلى 

مكسدة جم ازخُاز الػُىت الؼبهُت، وفي الأزير جىصلذ الدزاطت غلى أن ػسيت الأيُاض  363يلي غددٍ 
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دًو بىادي الظماز جكخهس لظُاطت اجصالُت دازلُت، قهي حػخمد غلى هظام للمػلىماث ٌػمل والصىا

اث.  قهؽ غلى مػالجت االإػلىماث الدازلُت وجىشَػها غلى الأنظام واالإدًسٍ

- Harrison: The Effectiveness of the Use Communication in Government in Tak Decision 

Organization, 2002 

بعىوان: مدى فاعليت اطخخدام الاجصال في اجخاذ اللسازاث في المىظماث  Harrisonدزاطت  -

 الحكوميت

َدقذ َرٍ الدزاطت ئلى مػسقت قاغلُت وطاةل الاجصاُ االإسخلكت في اجساذ الهسازاث وجدظين        

خاب الاطخبُان غلى االإىظكين أص 264الأداء، واغخمد غلى االإىهج الىصكي الخدلُلي، يما جم جىشَؼ 

 الؤدازاث الػلُا. وفي الأزير جىصل ئلى أن:

 الاجصاُ الٌخابي مً أقظل الىطاةل االإظخسدمت في غملُت اجساذ الهساز؛

  ت وحىد اَخمام يبير بالاجصاُ الالٌترووي واالإىظمت الالٌتروهُت، بالإطاقت ئلى الىطاةل الؼكىٍ

 وؾير اللكظُت التي لا جصاُ حظخسدم في االإىظماث؛

 الإػلىماث أو البُاهاث غلى الىطُلت االإظخسدمت في الاجصاُ.حػخمد حىدة ا 

 يما انترح الباخث بػع الخىصُاث أَمها:   

 جدظين مهازاث الاجصاُ لجمُؼ الػاملين في االإىظماث؛ 

  ص الػلاناث بين الػاملين دازل االإىظمت والػمل غلى جبني مكهىم الخىيمت الالٌتروهُت وحػصٍ

سؤوطين بؼٍل دوزي الإىانؼت االإػُهاث التي جدد مً يكاءة غهد احخماغاث بين الهادة واالإ

 الاجصاُ في االإىظمت، والػمل غلى ئًجاد خلىُ لها. 

دزاطت كباًلي خياة بعىوان: الاجصال الداخلي في المىظمت خالت الشسكت الوطىيت لإهجاش  -

 2007اللىواث، 

الاجصاُ الدازلي في االإىظمت، وزاصت  حاءث َرٍ الدزاطت لإبساش الدوز واالإٍاهت التي أصبذ ًدخلها       

ما ٌؼهدٍ الػالم مً حؿيراث مدظازغت في الٌثير مً االإُادًً وزاصت االإُدان الخٌىىلىجي، بالإطاقت ئلى 

ت االإىظمت والخأزير االإخبادُ بُنهما، وبدث ئػٍالُت  ىٍ ئبساش الػلانت االإىحىدة بين الاجصاُ الدازلي وَ

ت. يما جىصلذ الدزاطت غلى أن الخؼىز االإدظازع غدم يكاءة الاجصاُ الدازلي في ا الإىظماث الجصاةسٍ

ت الػلُا غلى الأػس  وحػهد االإىظماث وجصاًد أحجامها واحظاع هؼام ئػساقها، وابخػاد الهُاداث الؤدازٍ

الخىكُرًت للػمل أطهم بؼٍل يبير في حػل الاجصاُ ًبخػد غً الىظاةل الخهلُدًت له. ومً الىخاةج 

 مً زلاُ َرٍ الدزاطت ما ًلي: االإخىصل ئليها

  جدوي االإظخىي الخػلُمي والثهافي في الؼسيت والري ٌػىد غلى مظخىي الكهم والاطدُػاب لدي

 الأقساد، مما ًإزس غلى غملُت الاجصاُ الدازلي بها وغلى طير الػمل بدازلها؛
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 ىم مؼاًل الاجصاُ قُما بُنها، خُث أن ًل حصء مً الخىظُم أو ًل مظخىي جىظُمي ًه

 بمػالجت االإؼاًل التي جسصه قهؽ، بِىما في َرا االإجاُ لابد مً جٍازل ًل الجهىد.

مً أحل الؤالإام بمسخلل الجىاهب التي ًؼسخها مىطىع الدزاطت، نمىا بخهظُم  هيكل الدزاطت: -6

 الدزاطت ئلى حاهبين َما:

 الري طيخؼسم قُه ئلى: الجاهب الىظسي: -

 .ُأولا: مكاَُم أطاطُت خىُ الاجصا 

 اهُا: ماَُت الاجصاُ الدازلي.ز 

 .زالثا: غمىمُاث خىُ الأداء الىظُكي 

الري طيخؼسم قُه ئلى الدزاطت االإُداهُت جدذ غىىان دوز الاجصاُ الدازلي  الجاهب الخطبيلي: -

س الأداء الىظُكي.  في جؼىٍ

لؿاًاث ٌػد الاجصاُ غملُت أطاطُت في مسخلل مجالاث الخُاة، قهى وطُلت لخدهُو ا الجاهب الىظسي:

لٍىهه غملُت ًخم وقهها ههل الأقٍاز واالإػلىماث للأقساد والجماغاث، وئػسايهم قيها مً زلاُ جبادُ 

 الآزاء.

 أولا: مفاهيم أطاطيت خول الاجصال

ت دازل االإإطظت، ومً أبسش الػىامل التي أوؼأث غلاناث         ٌػخبر الاجصاُ مً الىظاةل الخُىٍ

اغاث، وأن الخاحت ئلُه حػلخه ًمس بػدة مساخل هدى الخؼىز االإظخمس احخماغُت بين الأقساد والجم

لخمٌين الأقساد مً جيظُو وجىظُم الأغماُ، واليؼاػاث قُما ًنهم مً زلاُ جبادُ االإػلىماث والأقٍاز 

 التي جٍىن أولا وأزيرا مظمىن الاجصاُ، ومً َىا قلا ًمًٌ جصىز مإطظت بدون اجصالاث دازلُت.

ت، جىؼىي  حعسيف الاجصال: -1 ٌػسف اهجل بازييظىن الاجصاُ غلى أهه غملُت مىظمت، هظمُت وغكىٍ

ل مػلىماث وبُاهاث مً حهت ئلى حهت أزسي بؼسغ أن جٍىن البُاهاث واالإػلىماث  غلى ئزطاُ وجدىٍ

 (1)االإدىلت مكهىمت مً نبل االإظتهدقين بها.

والؤػازاث، والسمىش بىاطؼت مسخلل يما ٌػسف الاجصاُ غلى أهه غملُت ههل االإػلىماث والسطاةل        

 (2)وطاةل الاجصاُ مً االإسطل ئلى االإظخهبل.

 (3)مً زلاُ الخػازٍل الظابهت ًخطح لىا أن الاجصاُ دازل االإإطظت ًخميز بالخصاةص الخالُت:       

 ههل وجبادُ االإػلىماث بين الأقساد والجماغاث؛ -

 وحىد مصلخت مؼتريت بين ػسفي الاجصاُ؛ -

 (4)أَداف وزؼؽ االإإطظت ئلى الػاملين قيها وئلى حمهىزَا الخازجي؛وطُلت لىهل  -
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ًمثل السباغ الري ًسبؽ بين مسخلل الأحهصة الكسغُت دازل أي جىظُم مً حهت وبين َرٍ  -

 الأحهصة والخىظُم الٌلي مً حهت أزسي.

نُادة هي الٌُكُت التي ًخم مً زلالها ههل االإػلىماث، حػدًل الظلىى و  عىاصس عمليت الاجصال: -2

 (1,وجىحُه الأقساد، خُث جدؼٍل َرٍ الأزيرة مً الػىاصس االإىضخت في الؼٍل زنم )

 (: عناصر عممية الاتصال10الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثين المصدر:

 ( هلاخظ بأن غملُت الاجصاُ جخٍىن مً الػىاصس الخالُت:1,مً الؼٍل زنم )       

 (5)ى الصخص الري ًىهل السطالت، االإػلىماث والأقٍاز أو البُاهاث ئلى الؼسف الآزس.َ المسطل: -

ل الأقٍاز ئلى  السطالت: - هي السيً الثاوي وأَم غىصس في الػملُت الاجصالُت، قهي غبازة غً جدىٍ

 (6)مجمىغت مً السمىش ذاث مػان مؼتريت بين االإسطل واالإظخهبل.

 (7)خهل بها السطالت بين االإسطل واالإظخهبل.هي الىطُلت التي جي كىاة الاجصال: -

 (8)َى االإظتهدف مً الاجصاُ. المظخلبل: -

ترحم مدي قهم  الخغرًت العكظيت: - هي غبازة غً السد الري ًخلهاٍ الباغث غً زطالخه، وٍ

 (9)االإظخهبل للسطالت. 

صاُ، لا ًمًٌ أن جخم أي غملُت دازل االإإطظت دون غملُت اج أهداف الاجصال داخل المؤطظت: -3

 (,1)قهى غامل أطاس ي في جدهُو أَداقها االإظؼسة، ومً بين أَداقها هريس الػىاصس الخالُت:

ادة أو ههصان؛ -  جىحُه االإىظكين الإا ًجب غمله ويُكُت غمله دون شٍ

 الخصىُ غلى البُاهاث واالإػلىماث غً الػمل واالإىظكين؛ -

 الخصخُذ لأزؼاء االإىظكين؛ -

 االإىظكين؛الخىطؽ في االإؼاًل التي جددر بين  -

 الاجصاُ وطُلت َادقت لظمان الخكاغل والخبادُ االإؼترى للأوؼؼت االإسخلكت للمإطظت؛ -

را ًمًٌ االإىظكين مً  - ت والخػلُماث، والهسازاث بؼٍل جكصُلي، وَ الؼسح للظُاطاث الؤدازٍ

 مػسقت وظاةكهم ومهامهم دازل االإإطظت.

 المستقبل الوسيلة الرسالة المرسل
 إلى عبر يرسل

 التغذية العكسية
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 ثاهيا: ماهيت الاجصال الداخلي

طظاث أطاطا مً ػبُػت الازجباػاث بين الىظاةل والأشخاص واالإهام قيها، حظخمد قػالُت االإإ       

ظير الػلاناث االإىحىدة بين مسخلل الكسوع والأنظام  را ًخم بىاطؼت اجصاُ دازلي قػاُ ًظمً وَ وَ

االإٍىهت للمإطظت، مما ٌظمذ بىصىُ نسازاث الؤدازة ئلى االإىظكين ويرا اوؼؿالاث َإلاء ئلى مظإوليهم، 

س الداةم للمإطظت.يما أهه   ٌظاَم في جسنُت االإبادزة وجىمُت الؤبداع للظير هدى الخؼىٍ

الاجصاُ الدازلي غلى أهه ههل البُاهاث واالإػلىماث  Avlin dodٌػسف  حعسيف الاجصال الداخلي: -1

 (11)اللاشمت مً وئلى الؤدازة واالإإطظاث واالإهخمين ئحمالا.

اًقت االإجمىغاث االإخػاملت دازل هؼام يما ٌػسف غلى أهه غملُت حػامل الؤداز        ة أو االإدزاء مؼ 

   (12)االإإطظت.

مً َىا وظخيخج أن الاجصاُ الدازلي َى الػملُت التي جخم دازل االإإطظت واالإىحهت هدى مىظكيها،        

بهدف جبادُ الآزاء وههل االإػلىماث بين أقسادَا، ويرا الخػسف بىظاةكها ومهامها وجدكيز مىظكيها 

 و أَداقها.لخدهُ

 (13)مً زلاُ ما طبو ًمٌىىا الخىصل ئلى أن الاجصاُ الدازلي يهدف ئلى:       

 جىمُت االإػلىماث والكهم الجُد بين حمُؼ االإىظكين؛ -

 جصخُذ أي مػلىماث زاػئت أو مىانل مظللت أو ؾمىض في الظُاطاث أو ئػاغاث مؿسطت؛ -

 جدظين الػلاناث بين الػماُ والؤدازة؛ -

ص الػلانا - ص الاجصاُ بُنهم؛حػصٍ  ث الاحخماغُت بين الػماُ بخػصٍ

ل الػماُ بيخاةج الػمل التي جدههها االإإطظت، وغً ههاغ الهىة والظػل  - جبلُـ االإظإولين وً

 قيها.

ا  وظائف الاجصال الداخلي: -2 لهد حػددث وظاةكها وفي مجالاث غدًدة ئلا أن باطٍاُ قهد ازخصسَ

 (14)في وظُكخين أطاطِخين َما:

هت حُدة وقػالت  لياجيت:وظيفت عم -أ  ًهصد بها مػالجت ووؼس االإػلىماث، وطمان جداولها بؼسٍ

 دازل االإإطظت.

 تهدف ئلى زلو خسيُت ودًىامٌُُت دازل االإإطظت. وظيفت الخدفيز: -ب 

للاجصاُ الدازلي مبادب يثيرة خظب ًل باخث، لرلَ قهد أحمؼ  مبادئ الاجصال الداخلي: -3

ا قُما ًلي:مػظم َإلاء الباخثين غلى مبادب مػ  (15)ُىت هىحصَ

اًهذ دزحت مظإولُخه في االإإطظت. الوضوح: -أ   قهى ًسجٌص غلى زهاقت االإظخسدم له مهما 

أي أهه لابد أن جٍىن للمإطظت ئزادة حظخؼُؼ مً زلالها زلو الخىاشن بين مصالخها في  الإزادة: -ب 

 الإصالح الأزسي.الدظُير، وقػالُت الأداء باوؼاء مصلخت للاجصاُ جهىم بدوز االإىاشن بين ا
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اًملت بدون ؾمىض أو جىانع. الشفافيت: -ج   ًهصد بها طسوزة وؼس االإػلىماث 

أي اطخػماُ لؿت بظُؼت وطهلت الكهم مً ػسف االإسطل، مؼ الؼسح الإظمىن السطالت  البظاطت: -د 

 مً ػسف االإسطل للمظخهبل ئن لم جًٌ مكهىمت.

ا حؼٍل الظسغت غاملا للثهت في مإطظخه، يما أنها جإ  الظسعت: -ٌ  دي ئلى جكادي الؤػاغاث واهدؼازَ

 وجكادي ئزازة البلبلت في الىطؽ الػملي.

جظهس نىة السةِع في ندزجه غلى ئغلام االإىظكين والاطخػداد الإػسقت زد قػل ًل واخد  اللوة: -و 

 منهم.

را ًكترض وحـــىد دغـــم  مبدأ عمليت الاجصال: -ش  الاجصاُ ًهخض ي اطخماع وجبادُ، قانخىاع، وَ

و ازخلاف، ولًٌ لا ًجب أن جؼىُ االإدة ختى جسلو مللا لدي االإظخهبل، أو جٍىن نصيرة والخهـــاء أ

 حدا قخددر نصىزا في الكهم والخكاَم بين االإسطل واالإظخهبل.

جىحد غدة أهىاع للاجصالاث، وطىف ههخصس َىا غلى ذيس هىغين  أهواع الاجصال الداخلي: -4

 زةِظُين مً الاجصالاث َما:

ذلَ الاجصاُ الري ًددر دازل االإإطظت في ئػاز الهىاغد التي جدٌم  َى الاجصال السطمي:  -أ 

 (16)االإإطظت وقها الإظاز الهٍُل الخىظُمي.

ٍىن غادة بدون  الاجصال غير السطمي: -ب  َى ذلَ الاجصاُ الري ًخم بين الأقساد والجماغاث وٍ

 (17)نىاغد مدددة وواضخت.

ت بين االإسطل واالإظخهبل دازل االإإطظت لٍي جخم الػملُت الاجصالُ أطاليب الاجصال الداخلي: -5

هت طهلت  لابد مً وحىد أطالُب حظاغد غلى ئجمام َرٍ الػملُت الاجصالُت وههل االإػلىماث بؼسٍ

رٍ الأطالُب هي:  بين مسخلل االإخػاملين في االإإطظت، وَ

ا االإسطل ئلى  الاجصال الكخابي: -أ  ًخم َرا الاجصاُ مً زلاُ الٍلماث االإٌخىبت التي ًصدزَ

ػخبر مً أَم الأطالُب في االإإطظت، ومً بُنها:االإ  (18)ظخهبل، وَ

 االإخمثلت في االإػلىماث االإخبادلت دازل االإإطظت غبر وطُؽ اجصالي مدسز. السطائل الداخليت: -

 جخمثل في بُان مكصل، حؼسح قُه بػع االإىطىغاث الخىظُمُت. المركساث: -

 هي غسض مدنو الإىطىع مػين. الخلازيس: -

 از مىاطب مً ػسف الكسد أو الجماغت للبدًل االإىاطب في طىء مخؿيراث مػُىت.َى ازخُ اللساز: -

 ٌظعى مً زلالها ئلى ئغلام االإىظكين باليؼاػاث الظسقُت التي جهىم بها االإإطظت. الإعلاهاث: -

ٌػخبر أيثر طهىلت مً الاجصاُ الٌخابي والأيثر اطخسداما زاصت في االإىاطُؼ  الاجصال الشفوي: - ب

يراث وػسوخها، ئذ لابد مً الؤحابت غً الأطئلت االإؼسوخت، ومً أَم أػٍاُ التي جدخاج جكظ

 (19)الاجصاُ الؼكىي ما ًلي: االإهابلاث، الاحخماغاث، الىدواث واالإإجمساث.
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و الخهىُاث الخدًثت  الاجصال الالكترووي: - ج هي الهسازاث أو االإػلىماث التي جصل للػاملين غً ػسٍ

الاث الالٌتروهُت مً االإمًٌ أن حػصش همى وقاغلُت الاجصاُ بين مثل الاهترهذ أو الكايع، قالاجص

هت واضخت مثل  الػاملين، ئلا أنها مً االإمًٌ أن جداغ بػدم الكهم الصخُذ ئذا لم جٌخب بؼسٍ

 (,2)الاجصالاث الٌخابُت.

 ثالثا: عمومياث خول الأداء الوظيفي

ت، يما ٌػد الأداء مً بين أَم االإكاَُم االإخداولت زاصت في        االإجاُ الخىظُمي وحظُير االإىازد البؼسٍ

أهه ٌػد أخد االإإػساث الدالت غلى مظخىي يكاءة الػاملين وبلىؾهم مظخىي الؤهجاش االإؼلىب وقو 

 الؤمٍاهُاث االإخاخت.

ٌػسف الأداء غلى أهه غبازة غً دزحت جدهُو وئجمام االإهام االإٍىهت لىظُكت الكسد،  حعسيف الأداء: -1

ى ٌػٌع الٌُكُ  (21)ت التي ًدهو بها الكسد مخؼلباث الىظُكت.وَ

ػسف غلى أهه الهُام بالش يء أو جأدًت غمل مددد أو ئهجاش مهمت أو وؼاغ مػين، أي َى غبازة         وَ

غً نُام الصخص بظلىى ما لخدهُو َدف مػين، قهد ًٍىن ئػباع خاحت مػـــُىت أو خـــل مؼـــٍلت مــا، 

ا ، وبصكت غامت قان أداء الكسد غبازة غً مدصلت جكاغل الهدزة مؼ أو الخسؼُؽ الإؼسوع ما وؾيرَ

السؾبت مؼ البِئت. ولهرا قان الأداء َى هدُجت جكاغل زلار غىامل هي: الهدزة غلى الػمل، السؾبت قُه 

 (22)ويرا بِئت الػمل.

 يما ججدز الؤػازة ئلى أن مكهىم الأداء ًهترن بمصؼلخين َامين في الدظُير َما:     

حؼير ئلى الػلانت بين االإىازد والىخاةج، وجهاض َرٍ الٌكاءة باخدظاب وظبت االإسسحاث  فاءة:الك -أ 

ئلى االإدزلاث االإظخؿلت أزىاء طعي االإإطظت لخدهُو أَداقها، وأن جٍىن االإإطظت يكإة ٌػني أن 

جدصل غلى أغلى ما ًمًٌ مً الهدف الري حظعى لخدهُهه )أغلى همى، أغلى حىدة للمىخج 

ا(.  (23)وؾيرَ

هي الىصىُ ئلى جدهُو أَداف االإإطظت في الىنذ االإىاطب وغلى أيمل صىزة،  الفعاليت: -ب 

وبأطلىب حُد مؼ البِئت االإدُؼت، ولهرا قان الكػالُت جهاض مً زلاُ وظبت الأَداف التي جم 

جدهُهها قػلُا ئلى الأَداف االإسؼؼت مظبها. أما غلى االإظخىي الكسدي قدؼير ئلى مدي ندزة 

 (24)لى جدهُو الأَداف االإؼلىبت مىه.الكسد غ

 (25)ًخٍىن الأداء مً مجمىغت مً الػىاصس هي: عىاصس الأداء الوظيفي: -2

جخمثل في االإػازف الػامت، االإهازاث الكىُت واالإهىُت والخلكُت الػامت المعسفت بمخطلباث الوظيفت:  -أ 

 غً الىظُكت، واالإجالاث االإسجبؼت بها.

الكسد مً غمله الري ًهىم به، وما ًمخلٌه مً زؾبت ومهازاث  جخمثل قُما ًدزيه هوعيت العمل: -ب 

 قىُت وبساغت، وندزة غلى الخىظُم وجىكُر الػمل دون الىنىع في الأزؼاء.
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ًهصد به مهداز الػمل الري ٌظخؼُؼ االإىظل ئهجاشٍ في الظسوف الػادًت  كميت العمل المىجص: -ج 

 للػمل، ومهداز طسغت َرا الؤهجاش.

حؼمل الجدًت والخكاوي في الػمل، وندزة االإىظل غلى جدمل مظإولُت الػمل  المثابسة والوثوق: -د 

 وئهجاشٍ في أوناتها االإدددة، ويرا مدي خاحت َرا االإىظل للإزػاد والخىحُه مً نبل السؤطاء.

ٌؼير الٌثير مً الباخثين أن مظخىي الأداء الىظُكي ًخددد بخكاغل مددداث الأداء الوظيفي:  -3

َما: االإهدزة غلى الػمل والسؾبت قُه، وجخددد الػلانت بُنهما غلى مظخىي غاملين زةِظُين مػا 

 (26)الأداء بالؼٍل الخالي:

 
ا ًهىم غلى مجمىغت مً الكسوض  1968وند وطؼ بىزجس وشمُله ئدوازد لىلير طىت        همىذحا هظسٍ

 (27)خىُ مددداث الأداء الىظُكي جخٍىن مً زلار غىامل أطاطُت هي:

: الري ٌػٌع دزحت خماض الكسد لأداء الػمل أو دزحت داقػُخه؛الجهد االإبر -  وُ

ب  - ؼمل ذلَ الخػلُم والخدزٍ ندزاث الكسد وزبراجه الظابهت: التي جددد قاغلُت الجهد االإبروُ وَ

 والخبراث؛

ئدزاى الكسد لدوزٍ الىظُكي: ًخمثل في جصىزاجه واهؼباغاجه غً الظلىى والأوؼؼت التي ًخٍىن  -

 الٌُكُت التي ًمازض بها دوزٍ في االإإطظت.منها غمله، وغً 

ى مدي ئدزاى الكسد لدوزٍ الىظُكي،       وبالخالي قان بىزجس ولىلير ًظُكان غىصسا أطاطُا زالثا وَ

خُث ًإدي جكاغل الػىاصس الثلازت الظابهت قُما بُنهما ئلى جددًد مظخىي الأداء، وذلَ خظب 

 االإػادلت الخالُت: 

 
 للأداء الىظُكي غدة أهىاع هريس أَمها:ي: أهواع الأداء الوظيف -4

 (28)ًهظم الأداء خظب َرا االإػُاز ئلى: خظب معياز الشموليت: -

 :َى الري ًخجظد بالإهجاشاث التي طاَمذ حمُؼ الػىاصس والىظاةل، أو الأهظمت  الأداء الكلي

ويُكُاث  الكسغُت للمإطظت في جدهُهها. وفي ئػاز َرا الىىع مً الأداء ًمًٌ الخدًث غً مدي

ا. ت، الؼمىلُت والأزباح وؾيرَ اًلاطخمسازٍ  بلىؽ االإإطظت أَداقها الؼاملت 

 :َى الري ًخدهو غلى مظخىي الأهظمت الكسغُت للمإطظت. الأداء الجصئي 

 (29)خظب مػُاز االإصدز: وقها لهرا االإػُاز ًمًٌ جهظُم الأداء ئلى: -

 :ت االإخمثلت في الأداء البؼسي، الأداء ًيخج مً جكاغل مسخلل الأداءاث الجصةُ الأداء الداخلي

 الخهني والأداء االإالي الخاص بالإمٍاهُاث االإالُت االإظخػملت.
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 :َى الأداء الىاجج غً حؿيراث البِئت االإدُؼت باالإإطظت. الأداء الخازجي 

 الدزاطت االإُداهُت:

 حػسطىا في َرا الػىصس ئلى الػىاصس الخالُت:       

وظعى مً زلاُ َرٍ الدزاطت الىصىُ ئلى مػسقت خدم في الدزاطت الميداهيت: أولا: المىهج العلمي المظخ

س الأداء الىظُكي، بالخؼبُو غلى مإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت، لهرا  دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ

س الأداء في االإإطظتاجبػىا االإىهج الىصكي، الخدلُلي لإبساش أَم   . الأطالُب التي جإدي ئلى جؼىٍ

ت غلى         مإطظت اجصالاث يما اطخسدمىا االإىهج الاطخهساتي مً زلاُ جؼبُو الدزاطت الىظسٍ

ً أطاطُين َما:الجصاةس باالإظُلت  ، بالإطاقت ئلى ذلَ اطخسدمىا مصدزٍ

الإػالجت الؤػاز الىظسي للبدث واالإخمثلت أطاطا في الٌخب والدوزٍاث  المصادر الثانوية: -1

 والدزاطاث الظابهت التي جىاولذ مىطىع الدزاطت.واالإهالاث، وأًظا الأبدار 
الإػالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىع البدث، خُث لجأها ئلى حمؼ البُاهاث  المصادر الأولية: -2

طخبُان يأداة زةِظُت للبدث، صممذ زصُصا لهرا الؿسض ووشغذ غلى الا الأولُت مً زلاُ 

ـ وجدلُل غ زؤطاء االإصالح في مإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت ُىت الدزاطت، ونمىا بجمؼ وجكسَ

 .22الؤخصاتي الؤصداز زنم  spssالاطخبُان باطخسدام بسهامج 
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

ًخٍىن مجخمؼ الدزاطت مً زؤطاء االإصالح بمإطظت اجصالاث الجصاةس باالإظُلت، خُث جم جىشَؼ       

% مً مجمىع الاطخبُاهاث  85اطخبُان بيظبت  34اطخبُان غلى أقساد غُىت الدزاطت، وند اطترحؼ  ,4

را ما ًىضخه الجدوُ  15اطخبُاهاث بيظبت  6,التي جم جىشَػها، وبلـ غدد الاطخبُاهاث الظاتػت  %. وَ

 (.1,زنم )

 (: عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة10الجدول رقم )
 بيانات الضائعةعدد الاست عدد الاستبيانات المسترجعة ستبيانات الموزعةعدد الا

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد
44 144 34 85 46 15 

 من إعداد الباحثين :رالمصد
 ثالثا: أداة الدراسة الميدانية

هت لجمؼ البُاهاث اللاشمت        هظسا لؼبُػت االإىطىع واالإىهج االإخبؼ في الدزاطت وحدها أن أوظب ػسٍ

 دهُو أَداقها هي الاطخبُان الري اػخمل غلى االإداوز الخالُت:للإحابت غلى الدظاؤلاث وج
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: ػمل البُاهاث الدًمؿساقُت لأقساد غُىت الدزاطت االإخمثلت في: الجيع، الظً، االإظخىي  االإدىز الأوُ

 الػلمي، الخبرة االإهىُت.

كي في ظل أطئلت جخػلو باحاباث أقساد الػُىت خىُ وانؼ الأداء الىظُ 8: اػخمل غلى وياالإدىز الثا

 اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي، ونظم ئلى بػدًً َما:

خٍىن مً  : الاجصاُ الؼكىي والٌخابي وٍ  غبازاث. 4البػد الأوُ

خٍىن مً   غبازاث. 4البػد الثاوي: الاجصاُ الٌخابي وٍ

أطئلت جخػلو باحاباث أقساد الػُىت خىُ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ  3: اػخمل غلى ثالثاالإدىز ال

س الأداء الىظُكي.ا  لدازلي لخؼىٍ

غلى الؼٍل االإؿلو الري ًددد الؤحاباث  طخبُانغخمدها في ئغداد الا ا تصميم الاستبيان: -1

خظب الجدوُ  طخبُاناالإدخملت لٍل طإاُ. يما جم اطخسدام مهُاض لٌُسث الخماس ي لهُاض الا 

 الخالي:
 (: يوضح درجات مقياس ليكرت الخماسي10الجدول رقم )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، spssمحفوظ جودة: التحميل الإحصائي الأساسي باستخدام  المصدر:
 23، ص 2448

ي محاور الدراسة ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي المستخدم ف       
 . ثم يتم تحديد طول الفئة عن طريق قسمة:المدى الذي يساوي:  تم حساب

 
 وغلُه قان قئاث االإهُاض جٍىن غلى الىدى الخالي:        -2

 وجدُ غلى دزحت طػُل حدا. ,1.8 -1قئت لا أواقو بؼدة: جتراوح دزحتها بين  -3

 وجدُ غلى دزحت طػُل. ,2.6 -1.81قئت لا أواقو: جتراوح دزحتها بين  -4

 وجدُ غلى دزحت مخىطؼت. ,3.4 -2.61قئت مداًد: جتراوح دزحتها بين  -5

 وجدُ غلى دزحت مسجكػت. ,4.2 -3.41قئت أواقو: جتراوح دزحتها بين  -6

 وجدُ غلى دزحت مسجكػت حدا. 5 -4.21قئت أواقو بؼدة: جتراوح دزحتها بين  -7
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اث ومػالجتها اغخمدها غلى بسهامج الخصمت مً أحل جدلُل البُاه الأساليب الإحصائية: -8

 ، وند جم اطخسدام الأطالُب الؤخصاةُت الخالُت:spssالؤخصاةُت 

 مػامل ألكا يسوهبار، خُث جم اطخسدامه للخأيد مً زباث أداة الدزاطت؛ -

ت الإػسقت جٌساز قئاث مخؿير ما، ووصل أقساد مجخمؼ الدزاطت وقها  - الخٌسازاث واليظب االإئىٍ

 لصخصُت؛لخصاةصهم ا

اًن الاطخبُان ًدبؼ الخىشَؼ   Kolmogorov-Smirnovطميرهىف -ًىالإجىزوفازخباز  - الإػسقت ما ئذا 

 الؼبُعي أو لا؛

 االإخىطؽ الخظابي الإػسقت مدي ازجكاع أو اهسكاض آزاء الأقساد غً ًل غبازة في مداوز الدزاطت؛ -

 مداوز الدزاطت؛الاهدساف االإػُازي الإػسقت مدي حؼدذ ئحاباث الأقساد لٍل غبازاث  -

 مػامل الازجباغ بيرطىن لازخباز الكسطُاث، والإػسقت دزحت الازجباغ بين اطخجاباث أقساد الػُىت. -

ًهصد بثباث اطخمازة الاطخبُان أنها حػؼي هكع الىدُجت لى جم ئغادة جىشَؼ  ثبات الاستبيان: -9

طخهساز في هخاةج الاطخبُان أيثر مً مسة جدذ هكع الظسوف والؼسوغ، أو بػبازة أزسي َى الا 

ا بؼٍل يبير قُما لى جم ئغادة جىشَػها غلى أقساد الػُىت غدة مساث زلاُ  الاطخبُان وغدم حؿُيرَ

وند جم الخدهو مً زباث اطخبُان الدزاطت باطخسدام مػامل ألكا  (,3)قتراث شمىُت مػُىت.

را ما ًظهسٍ الجدوُ زنم: )  ( االإىالي:3,اًزوهبار، وَ

 مل ألفا كارونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة(: معا10الجدول رقم )
 *الصدق معامل ألفا كارونباخ عدد العبارات الاستبيان

 4.88 4.784 34 دور الاتصال الداخمي في تطوير الأداء الوظيفي
 : الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كارونباخ*

 22لإصدار رقم:   spssمخرجات برنامج  المصدر:
اًزوهبار بلـ 3,الجدوُ زنم ) هلاخظ مً        را ًدُ غلى أن نُمت 0784,( أن مػامل ألكا  ، وَ

اًزوهبار  الثباث حُدة ومهبىلت. أما باليظبت الإهُاض الصدم الري ًمثل الجرز التربُعي الإػامل ألكا 

 088,قهد بلـ 
 رابعا: تحميل النتائج واختبار الفرضيات

اث أقساد غُىت الدزاطت خىُ الأطئلت واالإداوز االإٍىهت طىداوُ في َرا الػىصس الخػسف غلى ئحاب     

للاطخبُان، وجدلُلها وزبؽ َرٍ الىخاةج مؼ حظاؤلاث الدزاطت وأَداقها، باطخسدام الأطالُب 

 الؤخصاةُت.
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اًهذ البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي مً غدمه،       نبل جدلُل مداوز الدزاطت نمىا بازخباز ما ئذا 

اًهذ هخاةج َرا الازخباز يما   Kolmogorov-Smirnovطميرهىف -باز ًىالإجىزوفوذلَ باطخسدام ازخ و

 (.4,َى مىضح في الجدوُ زنم )

 (K-S(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )10الجدول رقم )
 sigمستوى الدلالة  (K-S) عدد العبارات الاستبيان

 4.188 4.126 34 دور الاتصال الداخمي في تطوير الأداء الوظيفي
 22إصدار رقم:   spssمخرجات  المصدر:

طميرهىف جبين أن الهُمت -( أهه باطخسدام ازخباز ًىالإجىزوف4,هلاخظ مً الجدوُ زنم )      

اًهذ أيبر مً مظخىي الدلالت )sigالاخخمالُت )  )α=5% للاطخبُان، مما ًدُ غلى أن البُاهاث جسظؼ )

 للخىشَؼ الؼبُعي. 

 تمثمة في البيانات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة:تحميل المحور الأول الم -0
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس10الجدول رقم )      الجنس: -
 المجموع أنثى ذكر الجنس
 34 9 25 التكرار

 144 2635 7335 النسبة %
 22لإصدار رقم:   spssمخرجات  المصدر:

%، في  7305مً غُىت الدزاطت أي بيظبت  25رًىز بلـ ( أن غدد ال5,هلاخظ مً الجدوُ زنم )      

را بيظبت  9,خين بلـ غدد الؤهار  %، أي أن قئت الرًىز هي الؿالبت في مإطظت اجصالاث  2605وَ

الجصاةس مدل الدزاطت، وجكظير ذلَ ًسحؼ ئلى ػبُػت الأغماُ التي ججسي باالإإطظت أو ههص الخبرة 

 صب زةِع مصلخت.والكسص االإخاخت أمام الؤهار لؼؿل مى

 السن: -
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن10الجدول رقم )

 المجموع سنة فما فوق 00 سنة 00إلى  00من  سنة 00إلى  00من  السن
 34 8 18 8 التكرار

 144 2335 5239 2335 النسبة %
 22لإصدار رقم:   spssمخرجات  المصدر:
% مً أقساد غُىت الدزاطت َم طمً الكئت  2305ا وظبخه ( هلاخظ بأن م6,مً الجدوُ زنم )       

ت ) ت ما بين ) 5209طىت(، في خين أن أيبر وظبت هي  35-25الػمسٍ -36% مً أقساد الػُىت قئتهم الػمسٍ
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لت لهم، في خين أن  45 را مإػس غلى طىىاث زبرة ػىٍ م  2305طىت( وَ % مً أقساد الػُىت أغمازَ

 طىت. 46جكىم 

 الخبرة المهنية: -
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية10الجدول رقم )

 25إلى  15مً  طىت 15إلى  5مً  طىواث5أكل مً  الظً

 طىت

طىت  25

 فما فوق 

 المجموع

 34 6 6 17 5 الخكساز

 ,,1 1706 1706 ,5 1407 اليظبت %

 22لإصدار رقم:   spssمخرجات  المصدر:
أن أيبر وظبت مً أقساد غُىت الدزاطت َم مً لديهم زبرة في الػمل،  (7,ًدبين مً الجدوُ زنم )      

ت  را باليظبت للرًً لديهم الخبرة مً  ,5خُث بلؿذ وظبتهم االإئىٍ طىت، زم جليها ما  15ئلى  5% وَ

 25طىت وأًظا للرًً زبرتهم جكىم  25ئلى  15% لأقساد الػُىت الرًً جتراوح زبرتهم ما بين 1706وظبخه 

طىىاث زبرة في الػمل.  5% مً أقساد الػُىت الرًً لهم أنل مً  1407ين خههذ ما وظبخه طىت، في خ

اًقُت. را زاحؼ لٍىن أنهم لا ًمخلٍىن الخبرة وغدد طىىاث الػمل ؾير   وَ

 المستوى التعميمي: -
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى العممي10الجدول رقم )

 المجموع دبموم مهني جامعي ثانوي المستوى العممي
 36 42 26 46 التكرار

 144 539 7635 1736 النسبة %
 22لإصدار رقم:  spssمخرجات  المصدر:
( أن الأؾلبُت الظاخهت مً أقساد الػُىت مً خملت الؼهاداث 8,هلاخظ مً الجدوُ زنم )       

%، أما أقساد الػُىت 1706%، في خين بلؿذ وظبت مً َم دون االإظخىي الجامعي 7605الجامػُت بيظبت 

را زاحؼ ئلى طُاطت الخىظُل في  509أقساد بيظبت  2,الرًً ًدملىن دبلىم مهني قهد بلؿذ  %. وَ

 االإإطظت ومخؼلباتها.

االإخمثل في وانؼ الأداء الىظُكي في ظل جهىُاث الاجصاُ جدليل عبازاث المدوز الثاوي:  -2

( ًىضح االإخىطؼاث الخظابُت 9,وُ زنم )الدازلي )الؼكىي، الٌخابي، الالٌترووي(، خُث الجد

ت لاطخجاباث أقساد الػُىت هدى وانؼ الأداء الىظُكي في ظل جهىُاث الاجصاُ  والاهدساقاث االإػُازٍ

 الدازلي.
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 10الجدول رقم )
 تصال الداخمينحو واقع الأداء الوظيفي في ظل تقنيات الا 

الر
 قم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 الاتصال الشفوي والكتابي
 2 مرتفعة جدا 4395 4315 تساهم المقابلات الشخصية مع الموظفين في إنجاز المهام بدقة 41
 1 مرتفعة جدا  4361 4344 تساعد عقد الاجتماعات في حل المشكلات الإدارية 42
 4 مرتفعة 1344 3362 يقمل استخدام لوحات الإعلانات من سرعة الاتصال مع الموظفين 43
 3 مرتفعة 4381 4346 يقمل الاتصال المباشر )وجها لوجه( من وقت توزيع المهام بين الموظفين 44

  مرتفعة 4352 4346 المجموع

 الاتصال الالكتروني
 3 مرتفعة جدا 4385 4341 ن عممية تقييم الأداء الوظيفييوفر استخدام الحاسوب معمومات تحسن م 45
 4 مرتفعة جدا 4376 4329 يزيد استخدام الفاكس من سرعة إنجاز الموظفين لمهامهم الموكمة إليهم 46
 2 مرتفعة جدا 4361 4347 يؤدي استخدام البريد الالكتروني إلى تسهيل إجراءات المعاملات الرسمية 47
بكة الانترنت في العمل إلى الحصول عمى معمومات يؤدي استخدام ش 48

 دقيقة
 1 مرتفعة جدا 4374 4354

  مرتفعة جدا 4357 4341 المجموع
 22لإصدار رقم:  spssمخرجات  المصدر:

 ( أن:9,ًخطح مً الجدوُ زنم )     

وحمُػها  40,6و 3062دزحت االإىاقهت غلى وانؼ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الؼكىي والٌخابي جتراوح بين 

جيخمي ئلى مجاُ أجكو، أي أن االإظخجىبين ًىاقهىن غلى حمُؼ غبازاث َرا البػد، ماغدا الػبازة زنم 

باهدساف  40,6قهي جيخمي ئلى مجاُ أجكو بؼدة، أما باليظبت للمخىطؽ الػام للمدىز قهد بلـ  2,

 .052,مػُازي 

وحمُػها جيخمي  ,405و 4029جتراوح بين  ويالالٌترودزحت االإىاقهت غلى وانؼ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ  

ئلى مجاُ أجكو بؼدة، أي أن االإظخجىبين ًىاقهىن غلى حمُؼ غبازاث َرا البػد، أما باليظبت 

را ما ًدُ غلى أن اطخسدام 057,باهدساف مػُازي  4041للمخىطؽ الػام للمدىز قهد بلـ  . وَ

س الػمل الؤدازي  ، وأن الخاطىب ٌػخبر الخهىُت الأيثر اهدؼازا في الخٌىىلىحُا في الاجصاُ ٌظاَم في جؼىٍ

ظخسدم في خكظ االإػلىماث وجدلُلها وجصيُكها.  االإإطظت وَ
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س الأداء الىظُكي، ثالثجدلُل غبازاث االإدىز ال : االإخمثل في اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي لخؼىٍ

ت,1خُث الجدوُ زنم ) لاطخجاباث أقساد الػُىت  ( ًىضح االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

س الأداء الىظُكي.  هدى اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي لخؼىٍ

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 01الجدول رقم )
 نحو استخدام تقنيات الاتصال الداخمي لتطوير الأداء الوظيفي

الر
 قم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 1 مرتفعة جدا 4364 4359 عقد دورات تدريبية لكيفية استخدام التقنيات الحديثة في الاتصالات 41
استخدام تقنيات الاتصال الحديثة لمتواصل مع الآخرين في عممية  42

 اتخاذ القرارات
مرتفعة   4376 4332

 جدا
2 

صاص في مجالات عقد لقاءات بين الموظفين وذوي الاخت 43
 الاتصالات التقنية الحديثة

 3 مرتفعة 4399 4349

  مرتفعة جدا 4374 4333 المجموع
 22لإصدار رقم:  spssمخرجات  المصدر:

س الأداء ( أن ,1ًىضح الجدوُ زنم )       دزحت االإىاقهت غلى اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي لخؼىٍ

جيخمي ئلى مجاُ أجكو بؼدة، أي أن االإظخجىبين ًىاقهىن  وحمُػها 4059و 4032الىظُكي ًتراوح بين 

قهي جيخمي ئلى مجاُ اجكو، أما باليظبت  3,غلى حمُؼ غبازاث َرا البػد، ما غدا الػبازة زنم 

را ما ًدُ غلى أن للإدازة الػلُا دوز ,07,باهدساف مػُازي  4033للمخىطؽ الػام للمدىز قهد بلـ  . وَ

س الأداء الىظُ س جهىُاث الاجصاُ مهم في جؼىٍ كي مً زلاُ وطؼ وجبني اطتراجُجُاث مً ػأنها جؼىٍ

 الدازلي.

س الأداء  -3 ازخباز الكسطُاث: نهدف في َرا الجصء ئلى جبُان دوز الاجصاُ الدازلي في جؼىٍ

 الىظُكي مً زلاُ الخأيد مً صخت الكسطُاث الخالُت:

ت غىد  - اطخسدام جهىُاث الاجصاُ  بين وانؼ α=5%الكسطُت الثاهُت: لا جىحد غلانت مػىىٍ

 الدازلي )الؼكىي والٌخابي، الالٌترووي( ووانؼ الأداء الىظُكي في ظل اطخسدام جلَ الخهىُاث

للخأيد مً صخت َرٍ الكسطُت جم ئًجاد مػامل ازجباغ بيرطىن لدزاطت نىة الازجباغ بين مخؿيري      

 الدزاطت.
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متغير واقع استخدام تقنيات الاتصال  (: معامل ارتباط بيرسون بين كل من00الجدول رقم )
 الداخمي ومتغير الأداء الوظيفي في ظل استخدام تمك التقنيات

واقع الأداء الوظيفي في ظل استخدام تقنيات  أبعاد تقنيات الاتصال الداخمي
 الاتصال الداخمي

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون
واقع استخدام تقنيات الاتصال 

 الداخمي
4322 4324 

 22لإصدار رقم:  spssمن خرجات  المصدر:
ً بلـ 11ًدبين مً الجدوُ زنم )        ى ؾير داُ ئخصاةُا،  022,( أن مػامل الازجباغ بين االإخؿيرً وَ

لٌىه ٌؼير ئلى وحىد ازجباغ ػسدي طػُل حدا بين ًل مً وانؼ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي 

 داء الىظُكي في ظل اطخسدام جلَ الخهىُاث.)الؼكىي والٌخابي، الالٌترووي( والأ 

س الأداء  الفسضيت الثالثت: - االإخمثلت في أن اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي ًإدي ئلى جؼىٍ

 الىظُكي في االإإطظت مدل الدزاطت.

س ,1مً زلاُ الجدوُ زنم )        ( جبين أن االإخىطؽ الػام لاطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي لخؼىٍ

را بدزحت مسجكػت حدا، وغلُه ًمًٌ أن هإيد صخت َرٍ الكسطُت. 4033الىظُكي ند بلـ  الأداء  وَ

ًخىنل هجاح االإإطظاث في جدهُو أَداقها غلى مدي هجاخها في غملُت الاجصاُ دازلها  الخاجمت:

ت بجىاهبها االإخػدد ت ولاشمت للػملُت الؤدازٍ ة، وزازحها، خُث حػخبر غملُت الاجصالاث الدازلُت طسوزٍ

ً غلاناث ئوظاهُت طلُمت بين السؤطاء  قهي حظاغد في غملُت اجساذ الهسازاث الظلُمت وجٍىٍ

واالإسؤوطين، والػامل وشملاةه، يما جسجبؽ الٌكاءة الؤهخاحُت ئلى خد يبير بمدي قػالُت غملُت الاجصاُ 

خػاون قُما دازل االإإطظت. يما أن الاجصاُ الظلُم ٌظاغد الػاملين غلى قهم أَداف االإإطظت وال

هت بىاءة لخدهُو جلَ الأَداف.  بُنهم بؼسٍ

 لهد جم الخىصل ئلى الىخاةج الخالُت: هخائج الدزاطت: -1

أػازث هخاةج الدزاطت ئلى وحىد ازجباغ ػسدي طػُل حدا وؾير داُ ئخصاةُا بين مخؿير ًل  -

الأداء مً وانؼ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي )الؼكىي والٌخابي، الالٌترووي( ومخؿير 

 الىظُكي في ظل اطخسدام جلَ الخهىُاث؛

س الأداء الىظُكي في مإطظت اجصالاث  - ًإدي اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الدازلي ئلى جؼىٍ

 الجصاةس باالإظُلت؛
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س الػمل الؤدازي، وأن الخاطىب َى  - ٌظاَم اطخسدام الخٌىىلىحُا في الاجصاُ ئلى جؼىٍ

 الخهىُت الأيثر اهدؼازا في االإإطظت؛

را مً زلاُ وطؼ وجبني اطتراجُجُاث للإدا - س الأداء الىظُكي، وَ زة الػلُا دوز مهم في جؼىٍ

س جهىُاث الاجصاُ الدازلي.  مً ػأنها جؼىٍ

في طىء الىخاةج االإخىصل ئليها ههترح حملت مً الخىصُاث التي ًمًٌ أن حظاَم  الخوصياث: -2

س الأداء الىظُكي في االإإطظت في ظل اطخسدام جهىُاث الا  جصاُ الدازلي وهي:في جؼىٍ

ت،  - ب الراحي لدي الػاملين في االإإطظت بخىقير الخىاقص االإادًت واالإػىىٍ حصجُؼ قٌسة الخدزٍ

س أهكظهم في مجاُ اطخسدام الخهىُت مً زلاُ الالخدام باالإػاَد  خُث ٌظعى الجمُؼ غلى جؼىٍ

 االإخسصصت؛

ً في غملُت ا - جساذ الهساز، مً زلاُ اطخسدام جهىُاث الاجصاُ الخدًثت للخىاصل مؼ الآزسٍ

الاطخكادة منها لإوؼاء ناغدة مػلىماث لتزوٍد مخسري الهسازاث باالإػلىماث اللاشمت والدنُهت في 

 الىنذ االإددد؛

ئبساش دوز الخهىُاث الخدًثت في طسغت ئهجاش الأغماُ وحظهُل غملُت الاجصاُ، مً زلاُ  -

بُت للػاملين في مجاُ الاجصالاث الإىايبت   الخؼىزاث الخدًثت في وطاةل الاجصاُ.غمل دوزاث جدزٍ

 التهميش:
، ص 9,,2خمُد الؼاتي، بؼير الػلام: أطاطُاث الاجصاُ هماذج ومهازاث، داز الُاشوزي الػلمُت لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، -1

 .18-17ص 

-2 Saidani Amel : La Communication Commerciale et son Impact sur la Prise de Décision d’achat du Consommateur, 

Magister en Sciences Commerciales Algérie, Institut National du Commerce (INC) , 2006, p 36.  
و، مإطظت ػُبت لليؼس والخىشَؼ، الهاَسة، مصس، -3  .329، ص 9,,2زطا ئطماغُل البظُىوي: ئدازة الدظىٍ
ت دازل االإى-4  .34، ص ,2,1ظماث االإػاصسة، دًىان االإؼبىغاث الجامػُت، بً غٌىىن، الجصاةس، بىخىُه نىي: الاجصالاث الؤدازٍ
ب الؤبداعي، داز الكٌس الػسبي لليؼس والخىشَؼ، الهاَسة، مصس، -5 ي مدم خظً: قً الخدزٍ  .135، ص 2,13طالي شً
 .227ص ، 2,11شاَد مدمد دًسي: الظلىى الخىظُمي، داز االإظيرة لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، -6
 .51، ص 9,,2خظين هاجي غازف: مبادب الػلاناث الػامت، داز ًاقا الػلمُت لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، -7
 .32، ص 2,11غىبر ئبساَُم ػلاغ: ئدازة التروٍج والاجصالاث، داز الثهاقت لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، -8
 .33االإسحؼ هكظه، ص -9

اث والػملُاث والىظاةل –ب الؤدازة مدمد ناطم الهيروحي: مباد-,1 ، الؼبػت الثالثت، داز واةل لليؼس والخىشَؼ، غمان، -الىظسٍ

 .287، ص 6,,2الأزدن، 
ٌُت الػسبُت للػلىم والخٌىىلىحُا، الػدد -11 اًدًمُت الأمسٍ بسباوي يماُ: دوز الاجصاُ الدازلي في غملُت الخؿُير الخىظُمي، مجلت الأ

 .71، ص 2,12، ,1
س، مصس، أخم-12 ، 8,,2د مدمد االإصسي: الؤدازة الخدًثت، الاجصالاث، االإػلىماث، الهسازاث، داز الكخذ للخجلُد الكني، حامػت الأشَ

 .129ص 
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حلاُ الدًً بىغؼُؽ: الاجصاُ الخىظُمي وغلانخه بالأداء الىظُكي، مريسة لىُل ػهادة االإاحظخير، حامػت االإىخىزي، نظىؼُىت، -13

 .147، ص 9,,2
 .111، ص 2,11، الجصاةس، 3,ماء طػىدي: البػد الاجصالي دازل االإإطظت، زطالت لىُل ػهادة االإاحظخير، حامػت الجصاةس أط-14
بلاُ مظسخد: الاجصاُ الدازلي في االإإطظت وأزسٍ في جكػُل أداء الػىصس البؼسي، زطالت لىُل ػهادة االإاحظخير، حامػت ًىطل -15

 .38-37، ص ص 9,,2بً زدة، الجصاةس، 
، ص ص -16  .19-18بلاُ مظسخد: مسحؼ طبو ذيسٍ
ت، الػدد الػاػس، حامػت بظٌسة، -17 اًن: جأزير الاجصاُ ؾير السطمي غلى غملُت اجساذ الهساز، مجلت أبدار انخصادًت وئدازٍ دلُلت بس

 .127، ص 2,11الجصاةس، 
، ص -18  .3,1مدمد ناطم الهيروحي: مسحؼ طبو ذيسٍ
 .178، ص 2,11ازة مبادب وأطاطُاث، غالم الٌخب الخدًث لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، هبُل دهىن الصاتـ: الؤد-19
ت، الؼبػت الأولى، داز أطامت لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، -,2  .168، ص 9,,2ػػبان قسج: الاجصالاث الؤدازٍ
م الخىام: مظاَس الأداء الاطتراجُجي واالإيزة الخىاقظُت، االإ-21 إجمس الػلمي الدولي خىُ الأداء االإخميز للمىظماث طىاء غبد الٌسٍ

 .36، ص 5,,2مازض  9-8والخٍىماث، حامػت ناصدي مسباح بىزنلت، الجصاةس، 
ب واليؼس، الهاَسة، مصس، -22 ، ص 2,12مدخذ مدمد أبى الىصس: الأداء الؤدازي االإخميز، الؼبػت الأولى، االإجمىغت الػسبُت للخدزٍ

65. 
م: ئدازة-23  .96-95، ص ص ,2,1االإىظماث )مىظىز يلي(، الؼبػت الثاهُت، داز خامد لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن،  خظين خسٍ
الػسبي غؼُت: أزس اطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى الأداء الىظُكي للػاملين في الأحهصة الخٍىمُت االإدلُت )دزاطت مُداهُت في -24

 .323، ص 2,12مػت ناصدي مسباح بىزنلت، الجصاةس، ، حا,1حامػت وزنلت(، مجلت الباخث، الػدد 
هاصس مدمد ئبساَُم الظٌسان: االإىار الخىظُمي وغلانخه بالأداء الىظُكي )دزاطت مسخُت غلى طباغ نؼاع نىاث الأمً الخاصت -25

ت، حامػت هاًل الػسبُت للػلىم الأمىُ اض(، مريسة لىُل ػهادة االإاحظخير في الػلىم الؤدازٍ اض، بمدًىت السٍ ، ص ص 4,,2ت، السٍ

55-56. 
غبد الكخاح بىزمسم، غص الدًً َسوم: حظُير الأداء الىظُكي للمىزد البؼسي في االإإطظت الانخصادًت )دزاطت مُداهُت بمسيب -26

 .57، ص ,2,1، حامػت مىخىزي، نظىؼُىت، الجصاةس، 6االإجازف والساقػاث بهظىؼُىت(، مجلت الانخصاد واالإجخمؼ، الػدد
دًً َسوم: وانؼ حظُير الأداء الىظُكي للمىزد البؼسي في االإإطظت الانخصادًت )دزاطت مُداهُت بمسيب االإجازف والساقػاث غص ال-27

 .32-31، ص ص 8,,2بهظىؼُىت(، مريسة لىُل ػهادة االإاحظخير في غلىم الدظُير، حامػت مىخىزي، نظىؼُىت، الجصاةس، 
ىدة: الأداء بين الٌكاءة -28 ، حامػت مدمد زُظس، غبد االإلَُ مصَ والكػالُت )مكهىم وجهُُم(، مجلت الػلىم الؤوظاهُت، الػدد الأوُ

 .87، ص 1,,2بظٌسة، الجصاةس، 
مإمً ػسف الدًً دوز الؤدازة بالػملُاث في جدظين الأداء للمإطظت الانخصادًت )دزاطت خالت مإطظت ههاوض للمصبراث -29

ىم الدظُير، جسصص الؤدازة الاطتراجُجُت، حامػت قسخاث غباض، طؼُل، الجصاةس، بباجىت(، مريسة لىُل ػهادة االإاحظخير في غل

 .52، ص 2,12
ت -,3 ت الجصاةسٍ بىبػاًت خظان، ٌػهىبي مدمد: مظاَمت هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت في جسػُد نسازاث البىىى الخجازٍ

اًلاث البىٌُت باالإظُلت، مجلت الػلىم الانخص ت، الػدد بالخؼبُو غلى غُىت مً الى ، 11ادًت والدظُير والػلىم الخجازٍ

 .2,14حامػت االإظُلت، 

 


