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Abstract: This study aims at identifying the role of internal communication in the
development of job performance. In order to achieve this, a questionnaire was
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designed and distributed to the heads of departments of the Algerian Telecom
Corporation in M'Sila, which included all the required data in order to know the
role of internal communication in the development of job performance. Use of
statistical analysis software spss for version 22: Data processing and hypothesis
testing. Finally, the studyreached a number of results, including:

- The use of internal communication techniques leads to the development of the
functionality of the Algerian Telecom Corporation in Messila;

- The use of technology in communication contributes to the development of
administrative work, and the computer is the most widespread technology in the
institution;

-Senior management plays an important role in the development of job
performance, through the development and adoption of strategies that develop the
techniques of internal communication.

Finally, we made a number of recommendations, the most important of which are:
- Use modern communication techniques to communicate with others in the
decision-making process by using them to create an information base to provide
decision makers with timely and accurate information;

-To highlight the role of modern technologies in the speed of completion of the
work and facilitate the process of communication, through the work of training
courses for communications workers to keep abreast of recent developments in
the means of communication.

Keywords: communication, internal communication, methods of internal
communication, job performance.

Résume:

Cette étude vise a identifier le réle de la communication interne dans le
développement de la performance professionnelle et a distribuer un questionnaire
aux chefs des services de la Société Algérienne des Télécommunications a M'Sila,
qui comprend toutes les données nécessaires pour connaitre le role de la
communication interne dans le développement du travail. Utilisation du logiciel
d'analyse statistiqgue spss pour la version 22: Traitement des données et test
d'’hypotheses. Enfin, I'étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment:

- L'utilisation des techniques de communication interne conduit au développement
de la fonctionnalité de 1'Algérien Telecom Corporation a M’sila;

- L'utilisation de la technologie dans la communication contribue au
développement du travail administratif, et l'ordinateur est la technologie la plus
répandue dans l'institution;

- La haute direction joue un réle important dans le développement de la
performance au travail, a travers le développement et I'adoption de stratégies qui
développeront les techniques de communication interne.

Enfin, nous avons formulé un certain nombre de recommandations, dont les
plus importantes sont les suivantes:

- Utiliser des techniques de communication modernes pour communiquer avec les
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autres dans le processus de prise de décision en les utilisant pour créer une base
d'informations afin de fournir aux décideurs des informations précises et en temps
opportun;

- Mise en evidence le réle des technologies modernes dans la vitesse de faire des
affaires et de faciliter le processus de communication, a travers le travail des cours
de formation pour les travailleurs dans le domaine des communications pour
suivre I'évolution moderne des moyens de communication

Mots-clés: communication, communication interne, les méthodes de
communication interne, rendement au travail.
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