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 ملخص 
         

 التي حعخبر أداة مهمت ، جبرش الحاجت لها في جحلُم الخبظُط الإدازي  جناكؽ الوزكت موكوع الحوهمت الالىترونُت       

بجحلُم أهبر كدز من الؼفاو  بين الحيومت و الأفساد   فُت  ،فهي  أطلوب جدًد ٌظخخدم المعلوماجُت  بهدف الخلسٍ

ع لجمُع المظؤولين لترػُد عملُت اجخاذ اللسازاث وجحظين الأداء ، و  المؤطظاث، وجوفير المعلوماث بؼيل مخيامل وطسَ

 لفظاد وجدُح المظاءلت فُؤدي بالنهاًت الى إدازة زػُدة كابمت على الؼفافُت في الخعامل ما ًحد من ا

 : الحوهمت الالىترونُت , الحيومت الالىترونُت , الؼفافُت , المظاءلت , الدًملساطُت الالىترونُت الكلمات المفحاحية

Abstract : 
       The paper discusses the topic of e-governance which is considered an 

important tool, its  achieve administrative simplification and greater transparency, 

it is a new method that uses Informatics to bring government and individuals and 

institutions, and provide integrated information and fast for all officials To 

streamline the decision making process and improve performance, leading 

ultimately to the rationally based transparency reduces corruption and provide 

accountability 

keywords : Egovernance, e-Government, transparency, accountability, e-

democracy 

 

Cette étude discute le sujet d'e-gouvernance, qui est un outil important, le point 

culminant le besoin de réaliser la simplification administrative et la transparence 

plus grande, c'est une nouvelle méthode d'utiliser l'informatique à la convergence 

entre le gouvernement et le citoyen et les institutions et la disposition 

d'informations dans un intégré et rapide pour tous les fonctionnaires pour 

rationaliser le processus de prise de décisions et améliorer la 

performance(prestation), mène à la fin à la gestion raisonnable de transparence 

dans des opérations des limites la corruption et la responsabilité  

Mots-clés : gouvernance électronique Le Gouvernement Électronique., 

 

http://context.reverso.net/translation/french-arabic/gouvernance+%C3%A9lectronique
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Transparence, Responsabilité, Démocratie électronique      

 

 مــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــدمــــــــــــــة

حظبببببببوبذ العولمبببببببت بوعبببببببد ا الخىنولبببببببو ي فبببببببي زبببببببوزة معلوماجُبببببببت جعلبببببببذ مبببببببن اطبببببببخخدام الانترنِبببببببذ ووطبببببببابل 

الخىنولوجُببا وجلنُااهببا  كببسوزة مببن كببسوزاث الحُبباة وإالخببالي وجببب إدسالهببا ووطببُلت للدظببُير الاكخـببادي 

سعذ العدًبببببببد مبببببببن البببببببدوٌ والحيومببببببباث  فبببببببي اطبببببببخخدام جىنولوجُبببببببا الإعببببببب م والإدازي..الببببببه وعلُببببببب  كبببببببد ػببببببب

والاجـبببباٌ فببببي الدظببببُير و الادزاة وجلببببدًمها ال عببببدماث للمببببواطنين عبر ببببا  جلنُبببباث الخىنولوجُببببا  , و نببببان  

دوٌ من كد باءث ججازبها بالفؼل زإما لعدم جوفس الأزكُت الثلافُت و الإميانُاث لبرلً ودوٌ كبد س بذ 

كت اججاه ما ٌظمى الحيومت الالىترونُت   الإمازاث   , والتي ًجب أن جخماش ى مع الحوهمت س واث عم 

الالىترونُبببت علبببى اعخوببباز أن مبببا ًلاببببل الحيومبببت ببببالمفهوم الخللُبببدي  بببو الحيومبببت الالىترونُبببت و مبببا ًلاببببل 

 الحوهمت بالمفهوم الخللُدي  و الحوهمت الالىترونُت وإالخالي 

الالكتروهيـة يـي طرـار  محءل ـات  ي : كيـ  يمكـً طعءـاق مقاربـة معزفيـة لةحىكمـةالإشـكالية اليحييـة  ـ

 الحكم الزاشد ) الحىكمة (و الحكىمة الالكتروهية ؟

 وثىدرج ضمً هذا السؤال عدة أسئلة  ي 

 ما المقصىد بالحىكمة (1

 ما ي الحىكمة الالكتروهية والفزق بينها وبين الحكىمة الالكتروهية  (2

 ىكمة الالكتروهية أيً ثكمً أهمية الح (3

 ما مدي مساهمة الحىكمة الالكتروهية يي الارثقاق بالممارسات الديمقزارية  (4

 وسيحم الإجابة عً هذه الأسئلة وفق المحاور الحالية 

 لةحىكمة الإلكتروهية المحىر الأول : طرار مفاهيمي
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 ( مفهىم الحىكمة1

 (المقصىد بالحىكمة الالكتروهية 2   

كمــــــــة الالكتروهيــــــــة ءليـــــــة لحعزيــــــــز المســــــــاقلة وال ـــــــفافية وث ســــــــي  الديمقزاريــــــــة المحـــــــىر الياوي:الحى 

 الالكتروهية 

 الحىكمة الالكتروهية وجعزيز المساقلة وال فافية  (1

 الحىكمة الالكتروهية وث سي  الديمقزارية الالكتروهية  2

 المحىر الأول:  طرار مفاهيمي لةحىكمة الالكتروهية 

 مفهىم  الحىكمة  (1

إع اء مفهوم ل حوهمت الالىترونُت وجب علُنا أولا جحدًد مفهبوم الحوهمبت ,  فخعسفهبا  كول الخ سق إلى

منغمبببببببببت الأمببببببببب  المخحبببببببببدة للتربُببببببببببت و العلبببببببببوم والثلافبببببببببت  الُو ظبببببببببيو  أ هببببببببببا ممازطبببببببببت الظبببببببببل ت الظُاطببببببببببُت 

بببت فبببي إطببباز ػبببؤون بلبببد مبببا وحؼبببمل حعويبببر المبببواطنين عبببن مـبببالحه  و ـبببوله  علبببى  والاكخـبببادًت و الإدازٍ

ه  وممازطبببببت واجوبببببااه  , وجنغبببببس لهبببببا لجنببببب  الحىببببب  المحلبببببي علبببببى أ هبببببا حعببببببر عبببببن مجموعبببببت ال بببببسق و  لبببببوك

لبت مظبخمسة  الأطالُب المؼترهت ببين الدولبت والمبواطنين والعبواؾ مبن اجبل حظبُير ػبؤو ه  المؼبترهت ب سٍ

امت  الدولبت على أطاض من الخعاون والخوفُم بين المـالح المخفم أو المخخلف عليها  لـالح المـ حت الع

 .1والمواطن  

أي حؼترن الحوهمت و الجودة الظُاطُت في اعخواز  ره الأسيرة معُاز أطاس ي لخلُُ  الأنغمت الظُاطبُت 

 للدوٌ و اللابمت على ز ر عناؿس هي 

: هببببي كببببدزة النغببببام علببببى إفببببساش المخسجبببباث بـببببوزة جُببببدة أي أداء الوعببببابف المجخمعُببببت بىفبببباءة  الفعاليــــة

السكببا العبام مببن كوببل المببواطنين وندُجبت  ببره الفعالُببت والأداء المخميبي للنغببام  ببو جحلُببم  وإالخبالي جحلُببم

 الاطخلساز والسفاه ؟

 :المحدد لمدى كووٌ الؼعب لمن ًحىم  و و ندُجت  خمُت لدزجت الفعالُت الم زوعية

خوزي  وٌ : و و ٌعبر عن مؤػس المؼازهت الظُاطُت الري ًىفل  الدطخوز عبر جوف وكوح دطالحداول 

 2عمس الحيومت والهُئاث والعهداث ووجود انخخاباث نصيهت ...اله 

من س ٌ ذلً  را ًخضح أن الحى  الساػد  و مجموع الهُاول والوعابف والعملُباث التبي حع بى ببئدازة 

ت بهببببدف جحلُببببم الخنمُببببت المظببببخدامت علببببى أطبببباض مببببن  وحظببببُير المببببوازد الاكخـببببادًت والاجخماعُببببت والبؼببببسٍ

الخوافببببببم والا يببببببجام بببببببين مؤطظبببببباث الدولببببببت والل بببببباع العبببببباؾ والمببببببواطنين مببببببن اجببببببل حظببببببُير الخعبببببباون و 

ػبببببؤو ه  المؼبببببترهت لخحلُبببببم السكبببببا العبببببام مظبببببندة فبببببي ذالبببببً علبببببى معببببباًير الىفببببباءة والفعالُبببببت و الخمىبببببين 

 الظُاس ي بما ًحلم الأمن الإ ظا ي 
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 المقصىد بالحىكمة الالكتروهية   (2

س عند طس نا لمفهوم الحوهمت الالى ترونُت زأًنا أن نلدم أولا حعسٍف ل حيومبت الالىترونُبت التبي هبي ج بوٍ

و  ؼس و جنفُر الظُاطباث و اللبوانين و إًجباد الو ُبت الأطاطبُت التبي مبن ػبي ها جفعُبل جلنُبت المعلومباث و 

 الاجـاٌ لإًجاد مجخمع معسفي جخوفس فُ  سدماث إلىترونُت آمنت و أهثر فاعلُت و م بمت لفئاث المجخمع

خ  ذلبببً باطببببخخدام المنافببببر  المخخلفبببت بحُببببا ًمىبببن انجبببباش  ببببره العبببدماث بيكببببل وكبببذ و ولفببببت  ممىنبببب ،وٍ

س الع كباث مبع  س الحيومبت الالىترونُبت جلنُبت المعلومباث والاجـباٌ لخ بوٍ يبعا
خ
الإلىترونُت المخخلفبت. همبا ح

بُببببت هببببببي  المبببببواطنين و ك ببببباع الأعمبببببباٌ و ببببببين مخخلببببببف الجهببببباث الحيومُببببببت.أما بال ظبببببوت ل حوهمببببببت الالىترون

بُببباث و الإجببببساءاث المحاطببببت بئطبببباز كببببانو ي والتببببي اهببببدف إلببببى جنغببببُ  المعببببام ث والمعلومبببباث و  طلظببببلت العمل

و  أزػبفهها و  فغهبا المخاطواث والمظبدنداث السطبمُت ريبر السطبمُت ببين الحيومبت و المبواطن و جبامين طبول

المعلومباث , إذن جلبدً  العبدماث  نولوجُباجى ج وُلباث بالاعخمباد علبى لاطبترجاعها آلُبت وجبوفير زكمخنهبا

بـببباٌ وجوببببادٌ المعلومبببباث والمعببببام ث وجيامببببل مخخلببببف  بُبببا المعلومبببباث والاج بُبببت باطببببخخدام جىنولوج الحيوم

الأنغمت  بين الحيومت و المبواطنين و ببين الحيومباث فُمبا بُنهبا و الحيومباث وػبوياث الإدازة والخفباع ث 

جبببن  عبببن  ظبببن اطبببخخدام المبببوازد بفاعلُبببت وهفببباءة اكخـبببادًت  داسبببل إطببباز عمبببل الحيومبببت بيهملببب ,  فهبببي

 الحوهمبببببببت الالىترونُبببببببت هبببببببي 
 
وػبببببببفافُت وذلبببببببً لخلبببببببدً  أجبببببببود العبببببببدماث الىترونُبببببببا والل ببببببباع العبببببببام.  اذا

بببص الحىببب  , والل ببباع العببباؾ أًلبببا  اطبببخخدام جىنولوجُبببا المعلومببباث والاجـبببالاث علبببى ك ببباع العبببام لخعصٍ

 ,3و و ما ذ ب الُ  لىُو ان وناي

إن الحى  الالىترو ي  ظب مجلع أوزوإا  و اطخخدام الخلنُاث الالىترونُت في مجالاث والعمل العام 

 و الع كت بين الظل اث العامت والمجخمع المد ي .

ا  و نببان مببن ٌعخبر ببا مس لببت مخلدمببت مببن مسا ببل ج وُببم الحيومببت الالىترونُببت و لا ًمىببن ج وُلهببا ابخببدء 

 لمظخوى الف ي و الظُاس ي و الاكخـادي و  تى الاجخماعي  ,بما جحخاج  من اهُئت على ا

ببببببت فببببببي ػببببببؤون بلببببببد معببببببين ,  إذا اعخبرنببببببا أن الحوهمببببببت ممازطببببببت الظببببببل ت الظُاطببببببُت والاكخـببببببادًت والإدازٍ

وحؼبببببببمل حعويبببببببر المبببببببواطنين عبببببببن مـبببببببالحه  و ـبببببببوله  علبببببببى  لبببببببوكه  وممازطبببببببت واجوبببببببااه  , فالحوهمبببببببت 

بُبببببببببل  وجنفُببببببببببر  ببببببببببره الممازطبببببببببباث بخلنُبببببببببباث و أدواث الخىنولوجُببببببببببا الالىترونُببببببببببت حعببببببببببد آداة حظببببببببببخخدم لخفع

بـبببالاث و ببببو مببببا ًببببؤدي إلببببى طببببابع الفعالُببببت والظببببسعت فببببي الاطببببخجابت والؼببببفافُت فببببي أداء  والمعلومبببباث والاج

الحيومت عبر إجا ت المعلوماث للمواطنين وللمؤطظاث الأسسى ما ًؤدي إلى جمىين المواطنين المؼازهت فبي 

 .4ؿنع اللساز

، بببو إن الحوهمبببت الالىترونُبببت اطبببخخدام الل ببباع العبببام ين الحكىمـــة و الحىكمـــة الالكتروهيـــةفـــالفزق بـــ

لخىنولوجُببا الإعبب م والاجـبباٌ بهببدف جحظببين المعلومبباث وجلببدً  العببدماث وحشببجُع المببواطنين المؼببازهت 

فبببببي عملُببببببت ؿببببببنع اللببببببساز وجعبببببل الحيومببببببت أهثببببببر سلببببببوعا للمظببببباءلت والؼببببببفافُت والفعالُببببببت    أمببببببا  ببببببدف 
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بـبببالاث فببببي سدمببببت الخنمُببببت ومواجهببببت ال بُبببت  ببببو بنبببباء مجخمببببع المعلومبببباث وجىنولوجُببببا الاج حيومببببت الالىترون

الخحدًاث فالحيومت الإلىترونُت هي بسوجووبوٌ اجـباٌ أ بادي الاججباه فبي  بين أن الحوهمبت الإلىترونُبت 

سى  هثيبببببر مبببببن هبببببي بسوجووبببببوٌ اجـببببباٌ زنببببباةي الاججا ببببباث وحظبببببيى للوؿبببببوٌ إلبببببى زكبببببا الجهببببباث المظبببببخفُدة,وٍ

ن إن الحيومببببببت الالىترونُببببببت حؼببببببيل مجموعببببببت فسعُببببببت مببببببن الحوهمببببببت الالىترونُببببببت ووفلببببببا لهببببببؤلاء  المفىببببببسٍ

الىخاب إن الحوهمت الالىترونُت مفهوم واطع ٌؼمل اطخخدام جىنولوجُا المعلوماث والاجـاٌ من كول 

بببببص مؼبببببازهت اببببببس للمبببببواطنين فبببببي إدازة المؤطظببببباث ال ظُاطبببببُت واطبببببخخدام الحيومبببببت والمجخمبببببع المبببببد ي لخعصٍ

الانترنِببذ مببن كوببل الظُاطببُين و الإكببساز لاطببخخ ؾ أزاء مببن الببدوابس الانخخابُببت أو التببروٍ  لوجهبباث نغببس 

 . 5من كول المجخمع المد ي

 : أبعاد الحىكمة الالكتروهية

ًببسى مبباشن  وِببب إن الحوهمببت الالىترونُبببت جخببيلف مببن عؼببس عناؿبببس وهببي  الؼببفافُت والمؼببازهت العدالبببت 

اواة الموزوكُت الفاعلُت الإجلبان الإدازي العدمبت الخنغُمُبت الخ وبؤ الخياملُبت  وعلُب  فبان  إن مفهبوم المظ

 الحيومت الالىترونُت ًمىن أن جخ عف في  ز ر أبعاد هي 

لضببب ي  بببرا الوعبببد كبببسوزة جبببوفس ػبببسعُت الظبببل اث الحاهمبببت و بببو مبببا مبببن ػبببان  أن  ال عـــد السيا ـــ   : وٍ

ع مسجو ببت بببالمجخمع ومنبب  ًيببون بوطببع الدولببت ًىببسض الاطببخلساز الظُاسبب ي البب ري ًهيببا الوِئببت الم بمببت لمؼببازَ

 الانخلاٌ من  ل المؼاول الخللُدًت الى الس اناث الجدًدة والخوافم مع مخ لواث العـسن .

: أي هفاءة وفاعلُت الأجهصة التي حظخوجب الاطبخل لُت طُاطبُا  ال عد الاقحصادي الاجحماعي و الإداري 

بت فبي فلظبفت الحىب   ومادًا عن الدولت ٌعخبر الإؿ ح في المجاٌ الإدازي أؿوح ًمثل ا بد الأبعباد الجو سٍ

مُببت لمفهببوم العدمببت  السػببُد   الحوهمببت   إلببى جانببب الوعببد الاكخـببادي و الاجخمبباعي مببن سبب ٌ زاٍببت جلوٍ

الظببيي  العمومُببت فدؼببمل طببسق جدًببدة لببمدازة العامببت عبببر طببسح العدمببت العمومُببت بؼببيل ًببدع  موببادا

 .6للوؿوٌ ل حوهمت الالىترونُت

 أهمية الحىكمة لةحكىمة الالكتروهية

عنبببدما نخحبببدر عبببن أ مُبببت الحوهمبببت  بال ظبببوت للمؤطظببباث ف ببببد مبببن الحبببدًا عبببن المؤطظبببت الأهببببر فبببي 

المجخمبببع و هبببي الحيومبببت ساؿبببت بعبببد أن ببببدأث معغببب  الحيومببباث بالانخلببباٌ إلبببى الفلببباء الالىترو بببي مبببن 

ها على الانترنذ و بمخخلف وطبابل الخىنولوجُبا الحدًثبت. وحعخببر الحيومبت الالىترونُبت أجل جلدً  سدماا

 لخعببببببدد العبببببدماث الالىترونُببببببت التبببببي جلببببببدمها 
 
 سـبببببوت لصزاعببببببت موبببببادا الحوهمببببببت الالىترونُبببببت نغبببببسا

 
أزكبببببا

الحيومبببت مبببن جهبببت ولخنبببوع و حؼبببدذ البببدوابس الحيومُبببت التبببي جلبببدم جلبببً العبببدماث مبببن جهبببت أسبببسى , وكبببد 

ث العدًبببد مبببن ججبببازب الحيومببباث الالىترونُبببت مبببن الخجبببازب الفاػبببلت والتبببي وانبببذ فبببي معغببب  الأ ُبببان بببباء

ميلفت ولب  ًىبن  نبان مبن ًحاطبب ببل أنب  بااطباض  نبان رُباب معباًير للُباض النجباح والفؼبل و  تبى 

إن وجببدث فلببد ربباب عببن معغبب  جلببً الحيومبباث أ مُببت وجببود جـببوز وا ببدة مخياملببت للونبباء الالىترو ببي 
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الحيبومي بحُببا جلتببيم بمعبباًيره وافبت الببوشازاث والإدازاث العامببت. أكببف إلبى ذلببً أن النللببت إلببى الحيومببت 

الالىترونُت على المظخوى الخل ي ل  ًواشيها نللت مخناطوت على المظخوى الإدازي و الخنغُمي. من  نا جبرش 

 .7أ مُت الحوهمت في الحيومت الالىترونُت

 اثيجية لةحىكمة الالكتروهية الميزات و الأهداف الإستر 

 الميزات 

 إًجاد طسق ووطابل جدًدة ل عسوج من المؼى ث والعلواث الأطاطُت عبر ػوىت الانترنِذ      1

بببببد الالىترو بببببي مبببببن سببببب ٌ وطببببُلت للخواؿبببببل والاجـببببباٌ ببببببين الحيومبببببت ومنغمببببباث   2 اطببببخعماٌ البرً

  المجخمع المد ي وجمُع الفواعل المؼازهت في ؿنع اللساز الظُاس ي

 مؼازهت المواطنين في جلُُ  الأداء الحيومي   3

إن إجا ببت المعلومببباث والؼببفافُت جبببؤدي إلببى جللبببُف  حبب  طببب وة الجهبباش الويروكساطبببي والفظببباد   4

 الإدازي مما ًؤدي إلى جىسَع مظاءلت الحيومت 

  الأهداف الإستراثيجية لةحىكمة الالكتروهية

عببببر زفبببع مظبببخوى الع كبببت ببببين المبببواطن والدولبببت جفعُبببل دوز المجخمبببع المبببد ي فبببي الؼبببؤون العامبببت   1

ص الاندماج الاجخماعي   الري يهدف إلى حعصٍ

جنمُت اللدزاث واطخجابت المؤطظباث العامبت عببر اطبخخدام الوطبابل الخىنولوجُبت والمعلوماجُبت   2

ص السوابص الحى  الساػد   لخعصٍ

 اهُئت بِئت م بمت للنمو الاكخـادي   3

 جخمع جللُف الهوة السكمُت في الم  4

 الفىائد الاقحصادية

  جوفير الماٌ والوكذ والجهد على جمُع الأطساف المخعاملت بالحوهمت الالىترونُت1

 بالمفهوم اكخـادي  ذ اب الظلعت أو العدمت إلى العمُل ولِع العىع 

 مببن حؼببخِذ الجهببود واشدواجُببت بعببم الإجببساءاث فببي الحيومببت الخللُدًببت 2
 
 جو ُببد الجهببود بببدلا

 .جهود وجو ُد ا بوابت الىترونُت وا دةًخ  جمع ال

ت جدًببببببدة مببببببن سبببببب ٌ الخيامببببببل بببببببين الحيومببببببت الالىترونُببببببت و الخجببببببازة 3  فببببببخح كنببببببواث اطببببببدثمازٍ

بببببم اطبببببخخدام الخ وُلببببباث الخلنُببببباث و الخوبببببادٌ البببببداسلي للوُانببببباث  الالىترونُبببببت و ذلبببببً عبببببن طسٍ

 .نفظها

 :الفىائد الإدارية
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العملُببباث الإنخاجُبببت و جحظبببين الأداء البببوعُفي، والعمبببل   مفهبببوم الإدازة الالىترونُبببت وجنغبببُ  1

م الوا د  .بسوح الفسٍ

 . الللاء على الويروكساطُت والسوجين الري ًوجد في الحيومت الخللُدًت2

بببببببببببت 3 بببببببببببل، و الإطبببببببببببساع فبببببببببببي جنفُبببببببببببر الإجبببببببببببساءاث الإدازٍ   جخخـبببببببببببس الهبببببببببببسم الإدازي الدظلظبببببببببببلي ال وٍ

 .واسخـاز ا

بُببببت و   حظبببببهل عملُبببببت السكاببببببت و الإػبببببسا4 ف علبببببى أداء الؼبببببسهت عببببببر جحدًبببببد أطبببببس السكاببببببت الداسل

 حؼىُل ال جان المخخــت و ج وُم الؼفافُت والإفـاح.

 

 الفىائد الاجحماعية

  جحفيي المواطنين لاطخخدام الحوهمت الالىترونُت و بالخالي إًجاد مجخمع معلومباحي كبادز علبى 1

 .اثالخعامل مع المع ُاث الخلنُت و مواهوت عـس المعلوم

بببد الالىترو بببي 2   حظبببهُل وطبببسعت الخواؿبببل الاجخمببباعي مبببن سببب ٌ الخ وُلببباث الالىترونُبببت والبرً

 .وريره

م اطخخدام الخ وُلاث الالىترونُت الىثيرة3  8  جفعُل الأ ؼ ت الاجخماعُت المخخلفت عن طسٍ

ديمقزاريــــة المحــــىر اليــــاوي  : الحىكمــــة الالكتروهيــــة ءليــــة لحعزيــــز المســــاقلة و ال ــــفافية و ث ســــي  ال

 الالكتروهية

 الحىكمة الالكتروهية ءلية لحجسيد المساقلة وال فافية  (1

لببت  ببت جببدفم المعلومبباث المعسفببت بيوطببع مفا ُمهببا أي جببوفير المعلومبباث والعمببل ب سٍ ًلـببد بالؼببفافُت  سٍ

منفخحت  ُا حظمح اصحاب الؼين الحـوٌ عليها ل حفاظ على مـالحه  واجخاذ اللسازاث المناطبوت 

اف الأس بببباء , والؼببببفافُت لهببببا إجببببساءاث وارببببحت لـببببناعت اللببببساز وكنببببواث مفخو ببببت ل جـبببباٌ بببببين واهدؼبببب

 9المظببببئولين وأصببببحاب الؼببببين لخببببوفس  ببببامؽ مببببن هؼببببف المعلومبببباث. ولخحلُببببم الؼببببفافُت ًجببببب جببببوفس   

 عناؿس و و ماجنف عن  المعاًير الدولُت وهي   

 واعد كانونُت مىخوإت وم ؼوزة جـمُ  الإجساءاث والخعلُماث الحيومُت بما ًخفم مع ك  1

وكع كواعبد واربحت لل ؼبس و الإفـباح  ُبا جحبدد فيهبا المعلومباث التبي ًجبب جوفس با المواعُبد   2

 التي ًجب  ؼس ا المظؤولُت اللانونُت عن عدم ال ؼس 

 جوفير المؤطظاث الحيومُت معلوماث وافُت لفه  عملها وحظهُل مساكوت أدائها  3

هببببا المببببواطن الل بببباع العبببباؾ بوكببببع الع ببببط المظببببخلولُت وجلببببدًس إن جببببوفس الوُانبببباث التببببي ًحخاج  4

 المخاطس و المـالح 
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 إجا ت وجوفير الوُاناث السبِظُت المخعللت بالمالُت العامت بؼيل مفـل ودكُم   5

بـببوؾ التبببي حعبببد ا البببدوابس الحيومُبببت والتبببي لهبببا ع كبببت بحُببباة المبببواطنين ولمبببا دعبببذ   6 جفظبببير الن

   الحاجت                       

وهمببببببا ًببببببسى عوببببببد الىببببببسٍ  كببببببدًوش  إن وببببببل  ببببببرا فببببببي إطبببببباز المواشنببببببت بببببببين ػببببببفافُت المعلومبببببباث وسـوؿببببببُت 

 المواطنين و و ما ًفسك  ا ترام  لوق الإ ظان في العـوؿُت في بِئت الحيومت الالىترونُت .

ع إن الؼببببفافُت حعخبببببر مببببن أ بببب  مخ لوبببباث الحىبببب  الساػببببد وإالخببببالي فالحيومببببت الالىترونُببببت وعبببببر جىببببسَ

بُببت فهبببي حظبببههدف الؼبببفافُت للبببمان السكاببببت فبببي الأداء والمؼبببازهت فبببي ؿبببنع اللبببساز و  الحوهمبببت الالىترون

 .9الفعالُت في الأداء

  الحيومت بالمفهوم الخللُدي                                     الحيومت لالىترونُت

 الحوهمت الالىترونُت      الحوهمت بالمفهوم الخللُدي                                  

 الحىكمة الالكتروهية ودورها يي ثجسيد الديمقزارية الالكتروهية  (2

يهخ   ػم من الحوهمت الإلىترونُت بللاًا  ظاطت على مظخوى الدوٌ وؿوزاها الدًملساطُت و  و     

مبباث اليافُبببت ٌعببالم موكببوعاث مؼببازهت المببواطن فببي عملُببت المحاطببوت و المظبباءلت أًلببا عبببر جلببدً  المعلو 

 .10عن أداء الحيومت عبر الإنترنذ ووطابل الخىنولوجُا المخخلفت

مببن جهببت أسببسى، ومببع وجببود نغببام  ماًببت عببالي الىفبباءة فمببن الممىببن للمببواطنين المؼببازهت بالانخخاببباث عبببر 

ادة  ظوت المؼازهت و طسعت إؿداز النخاب  بالإكافت إلى جخفُم اطبهه ن المب وازد الإنترنذ مما ًؤدي إلى شٍ

ذ ت الم لوإت لإدازة عملُاث الاكتراع والخـوٍ  .البؼسٍ

ومبببن العبببدماث التببببي ًمىبببن ل حيومبببت أن جلدمبببب  فبببي  ببببرا المجببباٌ نبببرهس: منخببببدًاث النلببباغ الإلىترونُببببت 

الهادفبببت إلبببى جوطبببُع داببببسة المبببواطنين البببرًن ًسروبببون فبببي إببببداء زأيهببب  فبببي الظُاطببباث الحيومُبببت،الحم ث 

  بوٌ كلباًا س فُبت كبد اهب  المواطن، ؼبس و جوزُبم الظُاطُت الإلىترونُت،اطبخ
 
  ع الؼبعب إلىترونُبا

محاكببببببس الجلظبببببباث الحيومُببببببت و البرلمانُببببببت عبببببببر الإنترنببببببذ ورير ببببببا. ولاػببببببً أن موكببببببوع الدًملساطُببببببت و 

المؼازهت الإلىترونُت من المواكُع الؼابىت الم سو ت على طا ت النلباغ ا هبا حعبالم كلباًا أطاطبُت 

بُبببببت الحىبببببب  وأي ج وُببببببم ساطئببببببي و منلبببببببوؾ كببببببد ٌعببببببس ق زلببببببت الجمهببببببوز بالحيومببببببت إلبببببببى  فببببببي ؿببببببمُ  عمل

الؼبببببعبي ًـبببببوح مبببببن -المؤطظببببباحي-الع س،وإمبببببا أن العملُبببببت الدًملساطُبببببت كابمبببببت علبببببى المثلبببببا الظُاسببببب ي

اللبسوزي ادواث جلببً الدًملساطُبت فببي  بباٌ وانبذ الىترونُببت أو مادًبت أن جـببل إلببى وبل فئبباث وعناؿببس 

 .11ذلً المثلا

دًت عبن أبعباد سمظبت للعملُبت الدًملساطُبت الإلىترونُبت على ؿع ُد آسس،فلد جحدزذ الحيومت الظوٍ

 :وهي
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جببب أن ًـببل إلببى اعخمبباد أنغمببت موزوكت،أمُنت،حظببمح للناسببب أهظمــة الاقتــراك الإلكتروهيــة    .1 : وٍ

 بالانخخاب مسة وا دة فلط،وجيون طهلت الاطخخدام و الوؿوٌ من كول المواطنين

س ات السياســية ع ــر الإهترهــدالي ــار    .2 : حشببجُع  ؼببس أجنببداث الأ ببصاب واللببوى المخخلفببت، ج ببوٍ

س مفهبببوم الخجمعببباث الؼبببعوُت الإلىترونُبببت عببببر  الع كبببت الظُاطبببُت ببببين الؼبببعب والدولبببت و ج بببوٍ

 .(ECommunities) إ ؼاء مجموعاث إلىترونُت

ومت عببر الإنترنبذ إلا فبي  بالاث الوزبابم : عبر  ؼس جمُع وزابم الحي ال فافية و اليقة الإلكتروهية    .3

ت أو التي ًيون كسز  ؼبس ا أهببر مبن كبسز إسفائهبا، وطدظباعد  بره الع بوة  الأمنُت و العظىسٍ

 لىؼبببببف المعلومببببباث أمببببببام الؼبببببعب البببببري طببببببوف 
 
الحيومبببببت علبببببى محازإبببببت الفظبببببباد الإدازي نغبببببسا

 ًحاطب المظؤولين بناءا على المعلوماث الم لع عنها.

 و ؼبس اللببسازاث الحيومُبت كوبل اجخبباذه كة الديمقزاريـةالم ــار     .4
 
: اطبخ  ع زأي الؼببعب الىترونُبا

 .امن أجل أسر آزاء المواطنين فيها

: و برا  بو الوعبد الأهثبر س بوزة فبي العملُبت الدًملساطُبت الإلىترونُبت معبا اسببر الفجـىة الزقميـة    .5

اطبببخخدام الخىنولبببو ي امبببن المجمبببوع بعبببين الاعخوببباز أن  ظبببوت المبببواطنين العبببسب البببرًن ٌعسفبببون 

 فبببي معغببب  الولبببدان العسإُت،نجبببد أنببب  مبببن اللبببسوزي أن جندوببب  
 
العبببام للمبببواطنين مخواكبببعت جبببدا

بِنمببا جحبباوٌ جوطببُع و ج ؼببُط  (Webcracy) ” الوإلساطُببت“الحيومببت مببن س ببس الوكببوع فببي فبب  

نُبببببت علبببببى بنببببباء مواكبببببع العملُبببببت الدًملساطُبببببت. ولا جلخـبببببس أدواث العملُبببببت الدًملساطُبببببت الإلىترو

 لمعالجبببت 
 
الإنترنببذ فمبببث  ممىبببن الاطبببخفادة إلبببى  بببد بعُبببد مبببن مخخلبببف الخلنُببباث الموجبببودة  الُبببا

 إلببببببى اجخبببببباذ 
 
جمُببببببع مسا ببببببل الحىبببببب  الإلىترو ببببببي ابخببببببداء  مببببببن وكببببببع الأجنببببببدة الحيومُببببببت و وؿببببببولا

 .12اللسازاث و جنفُره أو المحاطوت على النخاب 

 ــــــة خـــــــــــــــــــــــــاثمـ

من س ٌ ول ما طوم ومبن سب ٌ  بره الملازإبت المعسفُبت ل حوهمبت الالىترونُبت فبان نجا هبا ًخوكبف علبى 

الإزادة الظُاطببببببُت مببببببن طببببببسف النخببببببب الحاهمببببببت التببببببي جخيطببببببع مببببببن سبببببب ٌ المـبببببب حت الوطنُببببببت للمببببببواطن 

 بببره ان  كبببا مبببن والحيومبببت    عببببر جلبببدً  العبببدماث بجبببودة وفعالُبببت والدظبببُير الجُبببد للمبببوازد المخا بببت و 

ن مجخمببع المعلوماجُبببت فببي  بببدود ا تببرام العـوؿبببُت المعلوماجُببت للفبببسد  بُبل الثلافبببت المعلوماجُببت وجيبببوٍ جفع

والمجخمبع  وإالخبالي فبالمجخمع ًمىبن أن ًيبون الأزكبُت التبي ًو بى مبن س لهبا مؼبسوع الحيومبت الالىترونُببت 

 ي الدظُير وجلدً  العدماث ,فخلود برلً نحو مظاز الحوهمت الىترونُت لخىسَع الجودة ف

إن الحوهمببببت الالىترونُببببت جواجبببب  معوكبببباث فببببي الببببدوٌ ساؿببببت العببببال  الثالببببا مببببن بُنهببببا كببببعف و ؼاػببببت 

الإطببببباز اللبببببانو ي والخنغُمي,محدودًبببببت دوز الجمعُببببباث الاجحببببباداث والنلاباث,عبببببدم  ػبببببفافُت ,البببببنلف فبببببي 

الإدازاث وفظاد الأجهصة الحيومُت ,  را من اطخل لُت و هفاءة النغام الللاةي,اندؼاز الويروكساطُت في 
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جهببببت ومببببن جهببببت زانُببببت لا ًمىببببن جىببببسَع وجحلُببببم الحوهمببببت الإلىترونُببببت إلا مببببن سبببب ٌ زلافببببت مجخمعُببببت 

 معلوماجُت والاطخجابت والاطخعداد الثلافي لمثل  ره النللت الخىنولوجُت في الدظُير والحى 
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