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 لعاملين في المسدشفياث العمىميتجلييم واكع الزغا الىظيفي لذي ا

 . -دراست ميذاهيت لعيىت من العاملين في مسدشفياث عمىميت ـــ ولاًت المسيلت

عسلي هىرالذًن د/  

 جامعت المسيلت

 ملخظ 

تقيدي  درضغدد  تهدف  ذد ا درفسدشدل   د  

درددددددددددددعايلي ردددددددددددددف  در دددددددددددد       ددددددددددددد  دالإص  دددددددددددددلي   

در مع يدددل ى دددف  ىحدددعالا در طيدددل  ست  ؾيدددل  ددد   

، ىيدددددددف ددددددددم   درفسدشدددددددل در عد دددددددة دالإ دددددددفالا  رددددددد 

 ى لدددددددددضالا   ددددددددد   ص  دددددددددل 174عيندددددددددل  قدددددددددفس    

ى ص  دددددددلى  ددددددد  شدددددددضىس، ى ص  دددددددلى درزذدددددددضدى  

  علايل دالإصي ل. شيف  عيس ى

  ددد  م   صدددجع   درفسدشدددلىت ددد ت ئجددد    

ىد  ،  جعشددددددـدرددددددعايلي الددددددضدالا در ينددددددل  درضغدددددد 

ذنددددددددد ت عطيدددددددددل دست  ؾيدددددددددل   مدددددددددل  ددددددددد   در عد دددددددددة 

دالإ دددددددفالا  ىدرضغددددددد  دردددددددعايلي ى ددددددد تي  ددددددد  دالإقف دددددددل 

ىكدددد ر    r=0.791درضغدددد  عدددد   حددددض   م ددددف  

 دددد   ،   r=0.796درضغدددد  عدددد  درعتييددددل  م ددددف  

ح ددددددددددل ددددددددددددض  تعضدددددددددد   درفسدشددددددددددل لدددددددددد   درضغدددددددددد  

ينددل دالإفسىشددل لا يذج ددلا  دد دجط  رددعايلي ر  د

دالإجغ تد  درشخطيل دالإجمث ل    دلجنض ىدرص  

دالإصددددددددددددددجع  در   دددددددددددددد  ىدالإنطدددددددددددددد  د دددددددددددددد  ىدلخبددددددددددددددت ، 

عنددددددددف  صددددددددجع  لجعحددددددددف لددددددددضى  الادرددددددددل درددددددددعايلي 

 %.5  نع ل 

 حض، درعايلي،  درضغ  الكلماث المفاجيح:

درعتييل، اضى  در مة،   جع  در مة، 

 .ي   در مع يلص  لدالإ

Résumé: 

     L'objectif de cette étude est 

d'évaluer la satisfaction 

professionnelle des employés des 

hôpitaux publics 

Et pour évaluer la corrélation entre 

des facteurs spécifiques,  ET L'étude 

comprenait un échantillon estimé de 

174 personnes .De l'hôpital Al 

Zahrawi, de l'hôpital Ben Sorour et de 

l'hôpital Sidi Issa , Dans LA wilaya 

de Mesila. 

       Les résultats de l'étude indiquent 

que le niveau de satisfaction au 

travail des membres de l'échantillon 

est moyen et qu'il existe une 

corrélation significative entre les 

déterminants et la satisfaction au 

travail: satisfaction du salaire à R = 

0,791 et satisfaction à la promotion à 

r = 0,796, L'étude ne diffère pas selon 

les variables personnelles 

représentées par le genre, âge et 

expérience: le niveau scientifique et 

le poste sont des différences 

significatives à un niveau significatif 

de 5%. 

Mots clés: satisfaction au travail, 

rémunération, promotion, conditions 

de travail, contenu du travail, 

hôpitaux publics. 



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         114                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

 ملذمت

ي ف درضغ  درعايلي    مذ  دتج ذ   الألضدالا ئ ع عم   ، ىر د ي م در فيف     

در  حث   ىدر  م ء  فسدشج    شجمضدس ىلا يزد  يذؿى   ذجم م الؤالادس  در  ي      ذج لا 

دالإؤشص  ، ىدرصب  درض يس   رفسدشل درضغ  درعايلي ذع تزى ف دالإفيض     لآسدء ىالألك س 

تج ذ   در       ئ ع عم    ىت ص   ش عك   ىمالادئه  الاددة درت  تص عف عل  ت ص   د

دالإؤشصل، ىسغ  م    ظ  درفسدش   حع  درضغ  درعايلي ت   حضدءذ  عل  دالإؤشص   

الؤئج حيل، لإ  يؿ ع دلخف    ر  ي ظى   رقفس درك       درفسدش  ، د ضل    

 دالإؤشص   درصخيل، درت  ه   ؤشص   تقفم دف     نص ئيل.

دالإؤشصددددد    ش  دددددل  يل دلجزد ض دددددل  ددددد  در فيدددددف  ددددد  دالإ ددددد  ة  ث مددددد   ددددد  ىت ددددد ني 

ت دد فا  ددة دالإنظمدد   درصددخيل  دد  در دد ر ، ى دد  دحددة دالإ دد لن علدد   ق ئهدد  ىت صدد   حددعالا  

دلخددف    درصددخيل درتدد  تقددف   ، ردد ر  يجدد   ذجمدد م  ضلددب دالادء عنطددضذ  درب ددض  ىت ز ددز 

لي ر  د       د  دالإص  دلي   دلجزد ض دل دحدف يع  دئجم    ىدئف  ح  ليه ، ىي ف درضغ  درعاي

 دذ  در عد ة    سلب  صجعدذ   الادئي ىت ص   حعالا  دلخف    درصخيل دالإقف ل.

 تج ف ددك ريل درفسدشل    درصؤد  درج   :اشكالياث الذراست:  

    صجع  درضغ  درعايلي رف  در          دالإؤشصل  ش  ل  يل در مع يل  -

 دالإفسىشل؟

طيل دست  ؾيل ذد  الالارل دحط  يل     در عد ة دالإ فالا  ىدرضغ  درعايلي تعحف عذة  -

   دالإؤشصل  رف  در ينل دالإفسىشل    در       α=0.05عنف  صجع  الالارل 

 ؟  ش  ل  يل در مع يل دالإفسىشل

ذة تعحف لضى  ذد  الالارل  حط  يل     صجع  درضغ  درعايلي ت ز  ر مجغ تد   -

 دالإفسىشل؟درشخطيل الضدالا در ينل 

 

 



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         115                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

 فزغياث الذراست

دالإؤشصل رف  در ينل دالإفسىشل    در          درضغ  درعايلي ذن ت  صجع   ق ع   -

  ش  ل  يل در مع يل دالإفسىشل.

 ىتنفسج ت   ذ ا درلضغيل درلضغي   درلضعيل درج ريل:

 تعدلضا .يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع   حض رف  در       ىب   دالإصجع  درعدح  

يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع    جع  در مة رف  در       ىب   دالإصجع  درعدح  

 تعدلضا .

يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع  ئظ م درعتييل رف  در       ىب   دالإصجع  درعدح  

 تعدلضا .

  درعدح  يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع  ئمـ  دضد  رف  در       ىب   دالإصجع 

 تعدلضا .

يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع  ز طء در مة رف  در       ىب   دالإصجع  درعدح  

 تعدلضا .

يعحف لض    نع       صجع  درضغ  ع  اضى  در مة رف  در       ىب   دالإصجع  درعدح  

 تعدلضا .

 ضغ  درعايلي عنف رتعحف عطيل  دست  ؾيل ذد  الالارل دحط  يل     در عد ة دالإ فالا   -

   دالإؤشصل  ش  ل  يل  رف  در ينل دالإفسىشل    در       α=0.05 صجع  الالارل 

 . در مع يل دالإفسىشل

لا تعحف لضى  ذد  الالارل  حط  يل     صجع  درضغ  درعايلي ت ز  ر مجغ تد  درشخطيل  -

 الضدالا در ينل دالإفسىشل.

تصع  د   تص يـ درػعء عل  ح ئ   تجمثة دذميل درفسدشل     عنه  أهميت الذراست: 

        تج ذ   ى ر       ئ ع عم    ىدالإجمثة    درضغ  درعايلي ىدر   ي جبت دالإ فالا 

 ضلل  صجع  درضغ  درعايلي رف  در        درض يض     صجع  دالادئه  ىذر     دط  

ل تج ة    ب  مم زد  د ضج   دالإص  لي   در مع يل درج ب ل رقؿ ع در  م ، ىدرت  تجم

درػضىس   ذجم م   رص عت درجنظي   ر        ىدالادئه  د ضد غضىس   رجقفي  دف ل 

 .صخيل ذد  حعالا  ع ريل
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تهف  ذ ا درفسدشل د   تقيي   صجع  درضغ  درعايلي  رف  در       أهذاف الذراست: 

   دالإؤشص    ش  ل  يل در مع يل    دط  الاسدشل عينل    در       ، ى   ىرل 

يي س ييمل در طيل  ست  ؾيل     در عد ة دالإ فالا  ر ضغ  درعايلي ، كم  تهف      

 تقفي  ب ؼ درنج    ى يعتدح   درت  تذفم دالإؤشص   دالإفسىشل.

 الجاهب الىظزي: الاطار الىظزي للزغا الىظيفي 

   درضغ  درعايلي ع  در مة ذع ت    تج ذ   (: Vroomحعزيف فزوم )

 الألضدالا دتج ا عم    ىمالاىدسذ  دالإ نيل.دالإؤثض  عل  

ذع  جمععل    دالإ  عض درعحفدئيل الؤيج  يل  حعزيف طلعذ إبزاهيم لطفي:

درت  ي  ض به  درلضالا دتج ا عم  ، ىذ ا دالإ  عض ت بت ع   ف  الؤد  ع در   ي قق  

ح در مة   رنص ل ر لضالا لإذد د ض درلضالا م  عم   ي قق ر   د  ع    لي  لخ ح ت ، تط 

 .1   عضا  يج  يل ئ ع ذ د در مة، م  يط ح سدغي  ع  عم  

درضغ  درعايلي ذع  عديلا ع ؾليل    ي ة  : Shani & Liحعزيف شاوي ولي 

الألضدالا ئ ع درعا  لا درت  ي غ عنه  ى جعيلا ذر  عل  دالإط مل ى نسج م     دالإك لآ  

 .2درت  تقف     يئل در مة ر لضالا ىمىرع    درلضالا ر  ا درعايلل

ى نج  درضغ  درعايلي ع   الاسدت درلضالا     م   ف  يعلض در مة ت   الأدي ء درت  

 تذ  ذ  ل، ىر  ثطثل مب  الا:ي جب

 .ح ئ  د عس /ع ؾلي: درضغ  درعايلي ذع دشجج  ل د عس ل دتج ا حعدئ  در مة 

 .  ح ئ  ش ع ي: درضغ  درعايلي ذع تطضل   درلضالا ى يم ءدت  حي   ئج     جعي ل    عم 

 .ح ئ  لكض : حيث م  درضغ  درعايلي   ن  عل  ملك س ىدبتد  عم يل ع ميل ر لضالا 

 هخمام بالزغا الىظيفيجاريخ الا 

ر فلارل عل   Job satisfactionا ض  طؿلح درضغ  درعايلي  1930 ن  ع م 

 Mc Murryدالإعديلا ىدالإيع  در دتيل رلألضدالا دتج ا ىا  ل  ، حيث مد س   ت  عس  

(     ل عم درضىح دالإ نع  كم   لاستل ع الؤئج حيل رف  الألضدالا   يث يضحب 1932)
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درعايلي رفيه      تقع ل درفدل يل ىدر  عس   لإد  ع   طفس الؤحص س   رضغ 

 .3لخ ح ته 

رقي س درضغ  ع   1933   ع م  Hoppockىت ف درفسدشل درت  ي م به  ذعبعت 

در مة ر           ئيعذع   علايل  نص ل ئي  الأ ض كيل  صجذف   مش ع  الؤئق ص    

، ت ته  ب ف ذر  در فيف    4مى  درفسدش   دالإنهجيل دالإن عس  ع  درضغ  درعايلي

، ىدرت  تهف      ت فيف درضغ  درعايلي R.Suhrbrock 1934درفسدش    ثة م   ث  ضىت 

،  لا م  شنعد  دركص الا 5   دط  درنص ل دالإئع ل ر ضدغ   ىغ ت درضدغ   ع  عم   

در  ر   ىدلخض  در  الإيل درث ئيل يف مح   م  تقفم     عغعع الاسدش   درضغ  درعايلي 

  ث  دئجقف لي  درنظض ل  Herzbergن ض ذ تزبضغ  1958ر فيف    درصنعد  للي ع م 

درجق يفيل ىديعتح  فلا    ذر  ئمعذح    نى عل  م  درضغ  درعايلي ذع  جغ ت  صجقة، 

كم  ديعتح ميػ  درنظض     در عد ة دالإؤالايل     درضغ  درعايلي عل  منه   جم ز  ع  در عد ة 

ضغ ، ىيف دعجمف عل  ئظض ل   ش ع رلخ ح  ، ى   لعت  درصجين   دالإؤالايل     عفم در

 .6مض    م   ث درضغ  درعايلي مكثت ت قفد ىدتص ع     ذ  ي ة

 Atkinsonرقف مش م   جمععل مدض     در  عث درت  ي م به  دتكينصع  

   الاسدش   ح ح   ىالاىدلب درضغ  درعايلي ىي ف  Acclelland 1961ى    يط   1964

مذ  الاسدشل حع  درضغ  درعايلي ى تج ذ   درنلصيل ىالاىدلب  Vroom  1964لضىم 

  ث ىتعص      4000در مة، حيث لخظ لضىم  ة درفسدش   درص  قل ىدرت  تج ىز  

مئ  ذن ت لض         عض درضغ  ى تج ذ   درنلصيل ىب   درفدل يل ر قي م بص عت 

ىدالإعتت ل عل   فد ة درص عت دالإج حل ر ،     ، ىتقفم  لكض  ه  م  تعي    درلضالا رلآث س 

ه  دالإ فالا رفدل يج  لادجي س  فية       نه ، ىيف مض    ذ ا درنظض ل ت ض   نظض ل 

 .7درفدل يل

، Porter & Lawler 1967يفم در  الإ    عستض ىرعر ت  1976ب ف ذر  ى   شنل 

الاد  درض يصيل ر ضغ  ئمعذح  لا يزد   ق علا     الآ  حيث يقعتح   ئمعذح  ي فالا دالإ ف

ىعطيج   م فالاد  الأالادء، حيث م  درضغ  يج فالا  ن ءد عل  ييمل    ي طة ع ي  درلضالا 
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   ععد ف ىتقفيضا الإف  عفدرل ذ ا در عد ف، م   الأالادء ليج فالا   لج ف دالإ  ى     در مة 

 .8 جل عط  ب يفسد  درلضالا ى الاسدك  الإكعئ   ى جؿ     الاىسا درعايلي

، 1984  ث ى ق   ت  كج  ج   نه يل  6000م     يز ف عل   Fitchىي  ت لي ش 

ىذ د يف  عل   ذجم م درك  ت در   يعري  در  م ء الإعغعع درضغ  درعايلي، غ ت مئ     

دالإطحن م  غ ر يل درفسدش      دالإج   سكز  عل  در          درقؿ ع درطن ع  ىي ية 

 .9 نه  تعح       يؿ ع دلخف   

 الزغا الىظيفيعىامل  3-1

 عمع   ل   درضغ  درعايلي ي فالا   الإ  الارل درج ريل:

درضغ =درضغ  ع  الأحض+درضغ  ع    جع  در مة +درضغ  ع  لضص درعتق  +درضغ  ع  

الؤدضد  +درضغ  ع  حم عل در مة +درضغ  ع  ش ع   در مة +درضغ  ع  اضى  

 در مة.

: الأجز:
ً
   درفسدش   درت  محض      درعلاي   دالإج ف  الأ ض كيل ىدئج عتد    شنعد   أولا

دالإ غيل ت  ت     ىحعالا عطيل ؾضالايل      صجع  درفدة ىدرضغ  درعايلي لك م  زدالا 

 درفدة زدالا درضغ  درعايلي ر لضالا دتج ا عم  ، ىدر كض   ر كض.

ك ئل  حجم عيل، كم  ينظض    الاىس الأحض يمجف ري ؿي در  عس   ا    ى ض ز     دالإ

 ري  درلضالا كض ز رجقفيض دالإؤشصل ر ، ى   ب ؼ دلخ لا  يف يكع  الأحض ىشي ل لإد  ع 

ح ح   دحجم عيل    دط     ي ي   ر لضالا    ت  الا  دالإج  ط  ىبن ء ضفدي    ب 

 .10الآدض  

: محخىي العمل:
ً
   ؾ ي ل ىتكع   دالإ  م درت  يؤالايه  درلضالا    عم   ت    الاىسد ذ     ثاهيا

   درج ث ت عل  سغ ا ع  عم  ، ىليم  يل  ت ضع مذ   جغ تد    جع  در مة ىعطيته  

الاسحل تنعع    م در مة، الاسحل درصيؿض  در دتيل دالإج حل ر لضالا، دشجذفدم درلضالا  11  رضغ :

 رقفسدت ، دي سد  درنج ح ىدرل ة.



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         119                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

:فزص التركيت:ثا
ً
تص ذ  درعتييل درت  تج  ىلق  رنظ  ع الارل   الإؤشصل    در  عس  لثا

  رضغ  درعايلي، حيث م  درعتييل تنؿع  عل  عفالا     ؤدضد  درقي  درت  تج  ق 

 .12 إحص س درلضالا در دتي  جفسدت ، شعدء   ئ   ؤدضد    الايل مى   نع ل ىدحجم عيل

:همط الإشزاف:
ً
ل ش  قل مييم     ح   ل  ي شج   حع  كيليل رقف مد س  الاسدش رابعا

 ست  ؽ     درنمـ درقي الا  ىب   دالإصجع  درضغ  درعايلي رف  در      ، حيث  فم 

حم عل    در  حث    ج فيف ب في  ر قي الا  ذم :  مىلا  ذجم م   ر مة ىالؤئج ج، ث ئي  

  ذجم م   ر      .

: جماعت العمل:
ً
يلي ر لضالا عل  ئعع در طيل درصيكعرعحيل يجعيلا درضغ  درعا خامسا

درت  تضبؿ   ز ط   در مة، ىذر  يجل عة درصم   درشخطيل     ج لا  درج  ى  

 ىدرجن لض ىدر ن ء، ت قيق  رطئف  ج    دلجم عل.

: ظزوف العمل:
ً
تؤثض اضى  در مة دالإ الايل عل  الاسحل تق ة درلضالا ر يئل در مة  سادسا

ة، كمجغ تد  اضى  در مة  ثة الؤغ ء  ىدرضؾعبل ىدرنظ لل، ىب رج    عل  سغ ا ع  در م

ىىغب درلضالا مثن ء ت الايج  ر  مة، ىم ضدع دالإ نل دالإجط ل   الاد   ر  مة، ىت  ت درفسدش   

    م  حعالا  مى شعء اضى  در مة دالإ الايل تؤثض عل  يع  دلج   درت  تضبـ درلضالا ب م   

در مة ى  ف  درغي   يضتل       الأعم   ىب رج    الاسحل سغ ا ع  در مة، لم ف  الاىسد  

 .13درت  تجطلا  ظضى  عمة غ ت  ط مل

: ساعاث العمل:
ً
سغ  م  حج  ش ع   در مة يج  ت فيف    ؾض  مسب   در مة  سابعا

  رجل ىع  ب درنق     ىدلخكع ل،  لا م  دلخفيث يفىس عل  مىي   درضدحل درت  يصجليف 

  نه  در   ة مثن ء در مة.

 الىظيفي في المؤسساث الصحيت. الزغا -4

كم  مدضئ  ش  ق  لإ  درضغ  درعايلي ي جبت    مدف دالإعدغيب دذجم       ي ة 

در  حث   ىذر  اذميل د عس در          دالإؤشصل   رضغ   زدء عم    ىرطشجل الا     

لعد فا در فيف ، ىسغ  م    ظ  درفسدش   حع  درضغ  درعايلي ت   حضدءذ  عل  

  الؤئج حيل، لإ  يؿ ع دلخف    ر  ي ظى   رقفس درك       درفسدش  ، د ضل دالإؤشص 
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   دالإؤشص   درصخيل، درت  ه   ؤشص   تقفم دف     نص ئيل، ىت جمف عل  در نطض 

درب ض  ب كة ك  ت، ى    ك ؾ  ء ى مضغ   ىلني      تقفي  دلخف ل درصخيل ر مضض ى، 

ل  ىحعالا در طي   الؤنص ئيل ىدرضغ  درعايلي ر د        الأى    ذجم م ىدرعتك ز ع

ر        ليه ، ىا  دلخف ل درصخيل دالإقف ل ر مضض ى ذد  حص شيل ك  ت  ىدلخؿ  ليه  

غ ت  صمعح ىتك لج  حصيمل، ىي جمف عل  دبت  الأؾ  ء ىدالإمضغ  ، ىب رج    لإ  دلخ رل 

شع  ين كض عل   درنلصيل ىش عت در          دالإؤشصل درصخيل ىسغ ذ  ع  در مة

 حعالا  دلخف ل دالإقف ل ر مضض ى، ى   ث  ين كض ميػ  عل  مالادء دالإؤشصل.

 الجاهب الخطبيلي الذراست الميذاهيت   -3

ي ف دالإنهج درعضلي دالإنهج دالإط مل الإثة ذ ا درفسدشل   لاعجم الاا مىهج الذراست :  -3-1

دالإصجذضحل ر عضع       عل   سح دسدء دالإ  عث   ىدحضدء درفسدشل درج  ي يل ر  ي ئ  

 ئج    الاييقل ى ج  دشجذفدم دالاد   شجبي   رج قيق ذ د درغضع

ت  ددجي س ثطثل  ص  لي   عمع يل    ىلايل دالإصي ل مجخمع وعيىت الذراست :  -3-2

ىه   ص  لى درزذضدى  ، ى ص  لى شيف  عيس ى ، ىه   ؤشص   دش  ل  يل عمع يل 

(EPH) ىلق  جب   رشخطيل دالإ نع ل ىالؤشجقط  دالإ   عمع يل ذد  ؾ بب  الادس  تجم

 .2007ماي  19دالإؤسخ     140-07دالإضشعم درجنلي   سي  

دشجبي   ئظضد ر ف دشعتح ع    26دشجبي   ىت  دش   ف  نه   200ىيف ت  تعزيب 

دشجبي    174دى عفم دكجم ر   ىضطحيته  ر ج  ية ر ر  تكع  عينل در  ث تجكع     

 در ينل  مم زد  ىدط  ظ ت  عضغ      دلجفى  دالإعد  .ىتجمجب ذ ا 

               ( جحليل خطائظ العيىت01الجذول ركم )
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 spssلمصدر: اعتمادا عمى بيانات الاستبيان باستخدام برنامج ا
 

 أداة الذراست والأدواث الإحطائيت -3-3

،    حمب  ط مل ىدشجذفد  ت جبت مالاد   شجبي      الأالاىد  الأكثت بىاء أداة الاسخبيان: 

مسدء دالإ  عث  ، ىب ف دشجقضدء در فيف    درفسدش   درص  قل ىالأ   ث يمن   جطمي  

ي جع  عل  در ي ئ   درشخطيل   يص دشجبي   يجطءم  ب لضغي   درفسدشل ى جكع     

 دالإصجع  درج  ي  ،  نط  در مة، دلخبت (.ر م  عث، ىتجكع     )دلجنض، در مض، 

ىيف دعجمفئ  عل  ش   ريكض  دلخم س       ة ، يهف      يي س درضغ  درعايلي ىيص 

   ىس  شجبي    ب  عؿ ء الأىزد  ىلق ذ د درص  ، ىت فيف دالإجعشـ دالإضجح در   

 يصجل الا  ن       ضلل دتج ذ   دالإ  عث  . 

ى   الاسدش ن  ذ ا دشجذف ن   ضئ    دلخز ل الؤحط  يل ر   عم أدواث الخحليل الإحطائي: 

 ، 20 ضفدس  spss(Statistical Package for Social Sciences) حجم عيل 
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ضذق وثباث أداة الاسخبيان: جم عزع الاسخبيان على مجمىعت من الاساجذة  -3-4

ل  كضىئ  خ د   يي س ث    الأالاد  لم  دط      ة مر لخحليم الطذق المحكمين،

Cronbach’s Alpha     (02الجذول ركم )لقف تعض ن      درنج    دالإعضخل. 

 Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ (  قياس ثبات الاستبيان 20لجدول رقم)ا
 Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ  المحور

 27.0 الرضا عن الاجر

 27.0 الرضا عن محتوى العمل

 .270 الترقيةالرضا عن 

 27.0 الرضا عن نمط الاشراف

 27.0 الرضا عن جماعة العمل

 27.0 الرضا عن ظروف العمل

 0..27 الرضا الوظيفي

 spssلمصدر: اعتمادا عمى بيانات الاستبيان باستخدام برنامج ا
ركة دالإ  ىس  م   0.892لنطحن م      ة درث    ركة ع  سد   شجبي   يف   غ    

 م   شجبي   يجمجب  فسحل ع ريل    درث   . يف  عل 

 هخائج إخخبار الفزغياث ومىاكشتها. -3-5

  T-TEST  شج م    دج  س لادج  س ذ ا درلضغيل ي م در  حث   اخخبار الفزغيت الاولى

 الجذول المىالي:ر  ينل  ح الايل ىت طة عل  درنج    دالإ ينل    
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 للعيىت الاحادًت لمحىر الزغا الىظيفي  T-TEST(: اخخبار 03الجذول ركم )

المتوسط  n المؤسسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الدلالة tقيمة 
 الرضا

 منخفض 2722 ..070 .27.0 07.0 .. مستشفى الزهراوي
 متوسط 2720 .072 27.00 .070 00 مستشفى سيدي عيسى
 متوسط 2720 57.0 .27.0 .070 00 مستشفى بن سرور

 متوسط 2722 .70. ..27 .070 5.0 الكمي
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ر ر  لإئن   0.000م    صجع   درفلارل دركل  يف   غ  ئطحن    دط  دلجفى  دعطا

ئضلؼ درلضغيل درطلض ل ىئق ة درلضغيل در في ل م  يجعدلض  صجع  ذى الالارل  حط  يل ر ضغ  

 درعايلي رف  در          دالإؤشص   دالإفسىشل.

حة ت  ية   فالاد  درضغ  درعايلي رف  در ينل دالإفسىشل ئقعم   ص   دالإجعشـ در  م مى   

ركة   عس       ىس درضغ  درعايلي دالإ ينل    دلجفى  دالإعد  : ى ئ ضد  دالإ ي س     

 (: البياهاث الىضفيت لمحذداث محىر الزغا الىظيفي04)الجذول ركم 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ستيودنت اختبار
 ت قيمة

الدلالة 
 المعنوية

 مستوى الرضا

 متوسط 2722 07.0 5752 07.0 الرضا عن الاجر

 متوسط .275 0700 .575 ..07 الرضا عن محتوى العمل

 متوسط 2722 .070 27.0 0705 الرضا عن الترقية

 متوسط 2720 070 5750 07.0 الرضا عن نمط الاشراف

 متوسط 270 2700 5722 0702 الرضا عن جماعة العمل

 متوسط .2725 0700 5752 0702 الرضا عن ظروف العمل

 متوسط 2722 .70. ..27 .070 الرضا الوظيفي
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  دالإجعشـ در  م الإ عس درضغ  درعايلي يقفس   مت  ت ئج    دلجفى  دعطا     

    ف  درضغ  درعايلي رف  در       مىذ د يف  عل   0.78    ي س يفسا ىب ئ ضد 3.38
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ي لا   الإص  لى  جعشـ     حف    ،  م  يف  عل  م   الاسدت ملضدالا در ينل ر ضغ  درعايل

 .يضق       صجع   ق ع  عمع  

لادج  س درلضغيل درث ئيل نصجذفم     ة  ست  ؽ   تشع   : اخخبار الفزغيت الثاهيت 

 ىذ د    يعضخ  دلجفى  دالإعد  :

 محددات الرضا الوظيفي(: العلاقة الارتباطية بين 20الجدول رقم)
 الرضا المحور

 عن

 الاجر

 الرضا

 عن

 محتوى

 العمل

 الرضا

 عن

 الترقية

 الرضا

 نمط عن

 الاشراف

 الرضا

 عن

 جماعة

 العمل

 الرضا

 عن

 ظروف

 العمل

 الرضا

 الوظيفي

 عن الرضا

 5..27 270.0 27005 .2700 0..27 .2700 5 الاجر
 عن الرضا

 محتوى

 العمل

2700. 5 27.0 27.50 27.0. 27000 27.50 

عن  الرضا

 نظام

 الترقية

27..0 27.0 5 27.00 2700. 27.. 27... 

 عن الرضا

 نمط

 الاشراف

2700. 27.50 27.00 5 27.00 27.0. 27.. 

 عن الرضا

 جماعة

 العمل

27005 27.0. 2700. 27.00 5 27000 270.0 

 عن الرضا

 ظروف

 العمل

270.0 27000 27.. 27.0. 27000 5 27.0. 

 الرضا

 5 .27.0 270.0 ..27 ...27 27.50 5..27 الوظيفي
 spssلمصدر: اعتمادا عمى بيانات الاستبيان باستخدام برنامج ا

ي    دلجفى  دعطا د  ذن ت عطيل دست  ؾيل       فالاد  درضغ  درعايلي 

عنف ،  ىذر  0.832ى  0.444ىدرضغ  درعايلي در  م، ىتعتدىح ذ ا در طيل  ست  ؾيل     

 . 0.05 صجع  الالارل 
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  درضغ  ع  ئظ م درعتييل ر  دكبت مه  يظ ض   ت  ية درنج    دالإج طة ع يمكم  

ي ي  درضغ  ع   حض   م ف   0.796عطيل دست  ؾيل  ب درضغ  درعايلي رطلضدالا  م ف  

0.791. 

 اخخبار الفزغيت الثالثت

 ANOVA احادي الخباًنمن اجل هشف الفزوق في اجاباث المبحىثين وسخخذم جحليل 

 المىضح في الجذول المىالي: 

 ANOVAالاحادي ( تحميل التباين .2الجدول رقم)
 النتيجة الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة  Fقيمة  لمتغيرات الشخصية

 لا توجد فروق غير دال 0295. 101.5 الجنس
 لا توجد فروق غير دال 0952. 0.49. العمر

 توجد فروق دال  0.41. 20377 المستوى التعميمي
 توجد فروق دال  6..0. 40281 منصب العمل
 لا توجد فروق غير دال 0682. 05.1. الخبرة المهنية

 spssلمصدر: اعتمادا عمى بيانات الاستبيان باستخدام برنامج ا

صخل ذ ا      ANOVA( ر ج  ية درج  ي   ح الا  06ي  ت دلجفى  سي  ) 

ىنصجنج  مئ  لا يعحف ت ث ت لادجط  دلجنض ىدر مض ىدلخبت  الضدالا در ينل درلضغيل حز ي ، 

عل   صجع  درضغ  درعايلي رفيه   ينم   دالإصجع  درج  ي  ى نط  در مة ر م  ت ث ت ، د  

يعحف ددجط      صجع  درضغ  درعايلي ر        ي ز  رجغ تد  دالإصجع  درج  ي  

 ى نط  در مة.

 المىاكشت:

صجع  درضغ  دالإجعشـ دلخص بي در  م الإم  درفسدشل دالإيفدئيل   تعضح ئج   

 م  يف  عل  د  ذن ت   0.78  ئ ضد    ي س  يفسا  3.38  غ درعايلي ر  ينل دالإفسىشل 

 مصجع  الالارل  6.38ل   ييمج    غ    t test صجع   ق ع  د   حف    ى   دط  دحضدء ددج  س 



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         126                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

يجلق  ب درفسدشل درت  ي م به    مف  ص عالا ذى الالارل  حط  يل، ىذ د     م  0.00

 عسغف  حع  درضغ  درعايلي ر       ،  ذ يض  م   صجع  درضغ  درعايلي يج فالا نصبي  

ىذ ا درن يجل تجلق  ب الاسدشل ت   ىلق  لإالاسدت الألضدالا در       الإف   د  ع   لخ ح ته .

  د ، حيث تعضة عل  عينل    در           ص  لى  طؿلى  1999درقي م به  شنل 

   در م   غ ت سدغ   ع  عم   .  %57.27در  حث     دئذل ع درضغ  دالإهن  ىم  نص ل 

 ىذ د  ؤدض عل  ىحعالا د ة يجؿ   الاسدشل مش    .

م   صجع  درضغ  درعايلي رف  در          دالإؤشص   درصخيل دالإفسىشل كم  

ـ الؤدضد ، اضى  در مة، يج فالا ب ف  ععد ة مذم  : الأحض، در طيل  ب درز طء، ئم

، ىدرت  تضت ـ  م ف  دست  ؽ   طعس     ة، عفدرل ئظ م دالإك لآ  ىدرعتييل  جع  در م

قف ل  م ف  ، ىحص  يع   ست  ؽ ل   درضغ  ع  درعتييل ي تي    دالإ 0.796د    0.57

، ىي ف ذ د د ضد ؾ ي ي   ع  د  در       0.791ي ي  درضغ  ع   حض   م ف   0.796

      يص ع  د   دد  ع ح ح ته  در دتيل ع  ؾض ق دلخطع  عل  دالإك ل   دالإ الايل ىدالإ نع ل ، 

ى ض     رعضيلا ز   درفي     دط  الاسدشج  رعديب تصي ت دالإؤشص   درصخيل 

دالإجغ تد  دالإ  ضض  م  دالإؤشص   درصخيل در مع يل لا تهج   ج ل ز  در مع يل    اة

ى ك ل   در       دالإجفي ، سغ     ت ج   كج ل الأحعس    ئلق   درقؿ ع درطح ، ىتجمثة 

     زدئيل دالإؤشص   درصخيل، ىي عالا عفم ت ل ز در            90%     80          

 ق يف .دعجم الاذ  عل  ئظ م تقيي  الأالادء درج

 الخاجمت

 :  صخل درلضغي   درج ريلتعض ن    لقف  م  ش ق 

دالإؤشصل رف  در ينل دالإفسىشل    در          درضغ  درعايلي ذن ت  صجع   ق ع   -

  ش  ل  يل در مع يل دالإفسىشل.



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         127                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

تعحف عطيل  دست  ؾيل ذد  الالارل دحط  يل     در عد ة دالإ فالا  ىدرضغ  درعايلي  -

   دالإؤشصل  رف  در ينل دالإفسىشل    در       α=0.05عنف  صجع  الالارل 

 .  ش  ل  يل در مع يل دالإفسىشل

ىت ف در طيل  ست  ؾيل     ععد ة درضغ  درعايلي دالاد  ت  ي يل   مل يمك  

دشجغطر      ؾض   صؤى   دالإؤشصل    ت قيق درضغ  درظيلي    دط   ن ء يضدسدته  

درج ع ؼ ل ذد ر  يك    لا ك    ز  الا  سغ  دحعس در م      لاعجم الا عل  ئظ م درجك  ة ى 

يمك  ت فية ئظ م درج ل ز ى  جع  در مة ى   دط  در طيل  ست  ؾيل  ينه  يمك  

 حطع  ذر  الاى  تك لل   ريل ك  ت .

تصعالا در طي   الؤنص ئيل    تصي ت ى الادس     ح ل ددض  ل ئن  تعض ن  د   دئ  

 جمف عل  دالإعسالا درب ض  ب كة ك  ت رجقفي  دلخف    دالإؤشص   درصخيل درت  ت

  ر ر  لإ  دتج ذ   در          درجنظي  تججصف    د عسذ  ى يعلاته ،درصخيل

  0ئ عذ ، ىي ف درضغ  درعايلي محف مذ  ذ ا  تج ذ  

لا تعحف لضى  ذد  الالارل  حط  يل     صجع  درضغ  درعايلي ت ز   -

دالإصجع  درج  ي  ى نط  در مة رف  در ينل    دالإجمث ل درشخطيل  ر مجغ تد 

حف ددجط      صجع  درضغ  درعايلي ر        ي ز  رجغ تد   ينم  يع  دالإفسىشل

 دالإصجع  درج  ي  ى نط  در مة.

    نه يل   ثن  ئجقفم   لايعتدح   درج ريل: الاكتراحاث:

در مددددة  ذجمدددد م  ج قيددددق درضغدددد  درددددعايلي ر  دددد       دددد  دددددط  ت صدددد   اددددضى   -1

 ىتعل ت  ة دضىؽ دالإ الايل ىدالإ نع ل ر        رج ل ز در م  .

تدددددددعل ت  ذج دددددددلا دلخدددددددف     حجم عيدددددددل ىدالإجمث دددددددل  ددددددد  درصدددددددك  ىدرنقدددددددة ر  دددددددد       -2

 دطعض  درق الا       دالإن ؾق در  يف  رػم    ق ئه      ن ض  عم   .

مددة علدد  در د      ىدتج ذدد ته  الإ ضلدل  صددجع  سغد ذ  ىدر  لآسدءدحدضدء  سددح الاىس   -3

 ىغم   سغ ذ  ىىلائه  ر مؤشصل  ش  ل  يل. ت ص    صجع  دالادئه .



 جلييم واكع الزغا الىظيفي لذي العاملين في المسدشفياث العمىميت............................ د/ عسلي هىرالذًن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العذد                         128                مجلت آفاق علىم الإدارة والاكخطاد        
  

 حضدء الاسدش   حع  عطيل درضغ  درعايلي    ؼ دالإجغ تد  درجنظيميدل كػدغعؽ  -4

 در مة ىدرطضدع درجنظي   ىغ تذ .
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