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  إستراتيجيةف دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق أهدا
 التنمية البشرية المستدامة في الجزائر

 حريزي فاروق. د
 المسيلةجامعة  

Abstract الملخص 
In institutions, intranet is one of 

the most prominent components of 

modern communications technology, 

and The formation of human 

resources is considered- especially 

remote formation-as the most 

important sustainable manner Intranet 

uses that most practice in Algeria. 

          To link between theory and 

practice, we make empirical study 

were based on an exploratory study to 

that included documents contain, and 

interviews with experts due to the 

complex nature of the study. 

The corresponding guide divided into 

four basic themes in line with the 

problematic research, related to these 
themes Intranet uses, impact on human 

resources development and the 

organizational structure, the distance 

formation through this sustainability of 

the network and its impact on human 

resource development. 

the paper conclude, found results  

supported theoretical approaches and 

experience by comparing the perspective 

and expert opinions. 

أبغػ  في االإإؾؿاث، مًحػخبر الاهتراهذ 

ػض  جلات ث اديضً،ت،ميىهاث جىىىلىحُا الا وَ

ت وت ؾُما الخيىًٍ غً بػض  ً االإىاعص البكغٍ جيىٍ

لت مؿخضامت مً أهم اؾخسضاماث الاهتراهذ  بؼغٍ

 الأهثر مماعؾت في ادجؼائغ.

للغبؽ بحن الىظغي والخؼبُلي، كمىا بضعاؾت 

مُضاهُت اغخمضث غلى صعاؾت اؾخىكافُت 

ملابلاث مؼ ادخبراء و جدخىي غلى صعاؾت الىزائم، 

 هبت للضعاؾت.هظغا للؼبُػت االإغ 

صلُل االإلابلت كؿم ئلى أعبػت مداوع أؾاؾُت 

جماقُا مؼ ئقيالُت البدث، وحػللذ هظه 

االإداوع باؾخسضاماث قبىت الاهتراهذ، جأزحرها في 

ت وغلى الهُيل الخىظُمي،  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ً غً بػض مً زلاٌ هظه الاؾخضامت في  الخيىٍ

 غي.الكبىت وجأزحرها في جىمُت االإىعص البك

جم ادخغوج بيخائج واكتراخاث ؾظث وصغمذ 

ت وججغبدىا مً زلاٌ ملاعهت  االإلاعباث الىظغٍ

 وحهت هظغ وأعاء ادخبراء.

Key words: modern communications 

technology ,Algérie Telecom, 

formation 

جىىىلىحُا الاجلات ث الكلماث المفخاحيت: 

ًجلات ث ادجؼائغااديضً،ت،   ، الخيىٍ
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 جمهيد

ؼ بالخىىىلىحُا اديضً،ت  أصبذ الؤوؿان في الىكذ اديالي يهخم بكيل متزاًض وؾغَ

اٌ الُىمُت للأفغاص واالإإؾؿاث للاجلات ث وطلً لأنها باجذ جضزل في حمُؼ الأغم

ادييىماث، ولػل مً أبغػ ميىهاث هظه الخىىىلىحُاث اديضً،ت هي قبياث االإػلىماث و 

التي أصبذ لها اؾخسضاماث ه،حرة  ؾاهمذ الاهتراهذ و للمإؾؿاث أو ما ٌؿمى الضازلُت 

 ؾحر ماصًت.ي جدلُم أهضاف االإإؾؿت االإاصًت و ف

َػض كؼاع الاجلات ث مً أهم اللؼاغاث التي حؿاهم في الخىمُت االإؿخضامت بكيل و 

التي جخجؿض مً زلاٌ الاغخماص  غلى و فػاٌ ليىهه غامل مً غىامل الاؾخضامت في الخىمُت 

غ بالإطافت ئلى جىفغ غىلغ و البدث و الخجضًض االإؿخمغ و اديضً،ت الخىىىلىحُا  الخؼىٍ

 االإىافؿت في هظا االإُضان.  

أؾاؽ النهظت في أي بلض، ئط ًم،ل الغكم ى الفغص هو مً صون قً في أن الؤوؿان أ

اهؼلاكا مً االإإقغاث ال،لازت الأؾاؾُت و اللػب في مػاصلت الخىمُت بمسخلف أبػاصها 

ت غ بغهامج الأمم االإخدضة للخىمُت في صلُل الخىمُت و  للخىمُت البكغٍ االإػخمضة مً ػغف جلاعٍ

ت) خُاة مضًضة وصيُت، اهدؿاب االإػغفت، مؿخىي مػِكت ت ئم (، وختى ًيىن  البكغٍ

ت االإدُؼت به  في حمُؼ االإجات ث الاكخلاصًت وهظا الفغص مىاهب ليل الخؿحراث الػلغٍ

ت ال،لافو الاحخماغُت، البُئُت الؿُاؾُت  الاهخمام بهظا ُت، فاهه وحب غلى الضولت ادجؼائغٍ

 ؾاًتها في هفـ الىكذ.و وؾُلت أؾاؾُت مً وؾائل الخىمُت   الػىلغ الظي ٌػخبر 

وغلُه فمً الظغوعي اؾخؿلاٌ جىىىلىحُا الاجلات ث اديضً،ت زاصت غلى مؿخىي 

أهضاف  اؾخسضامها في جدلُمو االإإؾؿاث وطلً بات ؾخفاصة مً زضمت قبياث الاهتراهذ 

ت االإؿخضامت باالإإؾؿت في ادجؼائغ،  الػمل غلى حسخحرها و ئؾتراججُت الخىمُت البكغٍ

ت  في االإإؾؿاث زاصت في الىكذ اديالي   الإؿخلبلي مً زلاٌاو للادح االإىاعص البكغٍ

ً و الخػلُم  ب غً بػض )الالىترووي(و الخيىٍ وهللض هىا طغوعة الاؾد،ماع في الغأؽ  ،الخضعٍ

اؾخسضامها و االإاٌ البكغي اللاصع غلى اؾدُػاب هظه الخىىىلىحُاث ادجضًضة بؿغغت 
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ت لخدلُم أهضاف االإإؾؿت  غ هفاءجه وكضعاجه االإػغفُت والؤصاعٍ بفػالُت مً أحل جؼىٍ

 االإسخلفت.

لضم في هظه الضعاؾت ث أعصها أن ههظغا لأهمُت جىىىلىحُا قبىت الاهتراهذ في االإإؾؿاو 

لبدث في الػلاكت االإىحىصة بحن مخؿحر الخىىىلىحُا اديضً،ت في الاجلات ث وصوعه في ل

ت االإؿخضامت غلى مؿخىي االإىظماث  بكيل زاص و االإإؾؿاث و جدلُم الخىمُت البكغٍ

ت في االإإؾؿت بكيل مؿخضام .  مضي جدلُم الأهضاف الؤؾتراججُت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

الؤصاعاث جدضًض أهضاف ئؾتراججُت لها جغجىؼ أؾاؾا وغلى ول االإإؾؿاث  لظا وحبو 

ً االإىعص البكغي  غ ئمياهُاجه مً زلاٌ ئصزاٌ وؾائل و غلى الاهخمام الىبحر بخيىٍ جؼىٍ

مػلىماجُت خضً،ت هكبياث الاهتراهذ لدؿاهم في  جىمُت االإىعص البكغي بكيل مؿخضام  في 

به و مجاٌ حػلُمه   ءجه ومهاعجه.الغفؼ مً هفاو جضعٍ

وهدُجت للاهخمام االإتزاًض بالخىمُت االإؿخضامت في الػلغ اديالي ليىنها تهضف ئلى 

هظغ للضوع و الأم،ل للمىاعص بجمُؼ أهىاغها بما فيها االإىعص البكغي، والاؾخؿلاٌ الػللاوي 

الظي جلػبه الخىىىلىحُا اديضً،ت في جدلُم الاؾخضامت مً زلاٌ حؿحر أهماغ الاؾتهلان 

االإدافظت غلى و الخللُل مً الخلىر و الػمل  غلى اديض مً جبضًض الؼاكت و الفغص لضي 

ؾلامت وصيت الؤوؿان ههضف أولي، أصبذ مً الظغوعي غلى االإإؾؿت أن جمخلً قبىت 

ت وجىحيههم هدو مػلىماجُت حؿخؿلها في جدضًث ػغق حػلُم  ب االإىاعص البكغٍ ً  ىجضعٍ الخيىٍ

 ومىه فان الؤقيالُت االإؼغوخت جخم،ل في الدؿاؤٌ الغئِس ي الخالي:    غً بػض.

كيف ًمكً للخكىولوجيا الحدًثت للاجطالاث أن حساهم  في جحليم  أهداف 

إستراججيت الخىميت البشزيت المسخدامت في  المؤسست الجزائزيت وبالخحدًد في مؤسست 

 اجطالاث الجزائز؟

ىضعج جدذ هظه الؤقيالُت الفغطُاث  الفغغُت الخالُت: وٍ

هىان مؿخىي اؾخسضام حُض لخىىىلىحُا االإػلىماث واؾخسضاماث قبىت  .1

ت الػملُت للاجلات ث باالإؿُلت.  الاهتراهذ في االإضًغٍ



 

 

 د/ فاروق حريزي                 أهداف إستراتيجية دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق

770 

 01/2012..... العدد   :6005/2502ISSNردم د:مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد... 

ت  حؿاهم جىىىلىحُا االإػلىماث في جدلُم أهضاف ئؾتراججُت  .2 الخىمُت البكغٍ

ً غً بػض ت بات غخماص غلى الخيىٍ  .االإؿخضامت في  االإإؾؿت ادجؼائغٍ

ت في  االإإؾؿت  ٌؿاهم .3 اؾخسضام قبىت الؤهتراهذ في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت.  ادجؼائغٍ

في جدلُم الاؾخضامت في  االإإؾؿت  الؤهتراهذ قبىتٌؿاهم اؾخسضام  .4

ت  .ادجؼائغٍ

 ظزي ىالجاهب ال

I . الاجطالوجكىولوجياث الإعلام و العلاكت بين جكويً الموارد البشزيت. 

ئن الكبياث )اهتراهذ، ئهترهذ( هجؼء مً جىىىلىحُاث الاجلات ث اديضً،ت هي غامل مهم 

ت في االإإؾؿت، فلض ؾاهمذ و ٌؿاهم في الغفؼ مً الىفاءة  االإهاعة لضي االإىاعص البكغٍ

ب غً بػض، و ؾاغضث اؾخسضاماث هظه الكبياث والخػلم و  الدؿُحر الالىترووي و الخضعٍ

الخللُل و ي اهتهاج االإإؾؿت ئلى الاؾخؿلاٌ الػللاوي للمىاعص للىزائم، الػمل غً بػض...( ف

 مخابػت الأزغ البُئي لها.و مً الخيالُف الىاحمت غً قغائها 

وباصزاٌ هظه الخىىىلىحُاث اديضً،ت حؿحرث الػضًض مً االإفاهُم الخللُضًت ئط حؿحر مفهىم 

الؿهل البلىؽ  االإيان في االإإؾؿت فأصبدذ االإإؾؿاث أهثر قفافُت وأصبذ مًو الىكذ 

الػمل ادجماعي مً زلاٌ هظه الكبياث و االإكاعهت و الإغهؼ االإػلىمت وبػ،ذ عوح الخػاون 

ت و  ً االإىاعص البكغٍ جىىىلىحُا االإػلىماث  مً زلاٌ م،اٌ و ٍمىً ججؿُض الػلاكت بحن جيىٍ

اللضعة غلى الخػلم، الخىظُم و جمىً  الأفغاص صازل االإإؾؿت مً عبذ الىكذ  ىهو بؿُؽ 

ً غً بػض ؾىف جخجىب االإكاو  عهت بفظل اؾخسضام قبياث الاهتراهذ، ففي خالت الخيىٍ

اديض مً خىاصر و االإإؾؿت الخىلل لػضة هُلىمتراث مما ًظمً ؾلامت الأفغاص وصيتهم 

وزؼغ الؼغكاث صون أن هيس ى االإدافظت غلى خظحرة الؿُاعاث لضيها خُث جبلى صائما في 

اصة عبدُت االإإؾؿت وطػُت حُضة، وهظه االإبرعاث الؿابلت ؾى  ف حؿاغض ولها  غلى ػٍ

 الخللُل مً الخيالُف.و 

 11جىظم في الػام و مىظف  1111في فغوؿا م،لا ئطا وان هىان مإؾؿت حكؿل 

ت ًدظغ فيها  احخماع وػني واخض في الػام ًدظغه و فغص ليل احخماع  15احخماغاث حهىٍ
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ػً مً زاوي أهؿُض الىغبىن بفظل الاحخماع غً  241فغص فانها ؾتربذ أهثر مً  111

 111حػاصٌ هؼع CO2ػً مً  241وشجغة  181ٌػاصٌ ؾغؽ  co2واخض ػً مً و بػض 

 .1ؾُاعة مً خغهت االإغوع

 

II.  جكىولوجيا الخىميت المسخدامت والاكخطاد الجدًد و/أو اكخطاد الشبكاث(

 (.-Green IT-المعلوماث الخضزاء 

للض أصبدذ الخىمُت االإؿخضامت ئؾتراججُت خلُلُت في االإإؾؿت خُث مىىذ مػظم 

غ أغمالها في الأؾىاق ادجضًضة زاصت مؼ ئصزاٌ جىىىلىحُا  االإإؾؿاث الىبري مً جؼىٍ

اصة ادخضماث ا الإؿخضامت في االإػلىماث التي أصبدذ هي الأزغي مً الضغاماث الأؾاؾُت لؼٍ

 االإإؾؿت .

والى،حر مً االإإؾؿاث في الىكذ اديالي ٌؿخسضم ما ٌؿمى جىىىلىحُا االإػلىماث 

وهى مفهىم خضًث ًأزظ في اديؿبان  -InformatiqueVerte -أو GreenITادخظغاء 

ألإهلاص مً اؾتهلان الؼاكت الىهغبائُت واهبػار الؿاػاث  الإػضاث الؤغلام الآلي 

ت الؿلبُت غلى البِئت.   االإؿخسضمت في االإإؾؿاث بؿُت الخللُل مً الآزاع البكغٍ

وهجض أن جىىىلىحُا االإػلىماث ادخظغاء جخػلم بمجمىغت مً الؼغق، بغمجُاث، 

وزضماث الؤغلام الآلي التي جسفع مً أزغ أهظمت ادياؾىب غلى البِئت مً زلاٌ  مػضاث

جخم،ل في  ”Demarche SI     Écoresponsable“ئحغاءاث لىظام االإػلىماث مؿئىٌ بُئُا 

الخلمُم البُئي، الاكخلاص في اؾتهلان الؼاكت وحؿُحر الىفاًاث ادخاصت بأحهؼة 

 2ضام للمػضاث...ادياؾىب وػٍاصة مضة اديُاة والاؾخس

III. أهواع جكىولوجيا المعلوماث والاجطالاث المسخخدمت في جكويً الموارد البشزيت. 

جخؼلب  والاجلات ث  جدؿم بابخياعاث مخىغعة حضا. جىىىلىحُا االإػلىماثوكحر ئلى أن 

ً حض مػخبر ػىاٌ اديُاة االإهىُت أهثر مً أي وظُفت أزغي في االإإؾؿت.  جيىٍ
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خي لخىىىلىحُا االإػلىماث ؾحر زابذ لأن ادجمؼ بحن "ًمىً الؤقاعة   ئلى أن الخؼىع الخاعٍ

الخلضم الخىىىلىجي )الأحهؼة، البرمجُاث والاجلات ث( ٌػؼُىا  جىحه ؾحر مىخظم، مؿجن 

"  االإىخظم في أعبػت Sًسخلف غً مىدنى "  وهى ،ومضعج ، فمً اللػب حضا صعاؾخه

 .، والاهسفاضهضج، همى،ابخياعأػمىت: 

اطُاث  الأكغب ئلىىدنى فاالإ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجلات ث ٌؿمى مً كبل غلماء الغٍ

والكيل الخالي ًبحن الخم،ُل infernale)قُؼاهُت) " la courbe du diable "مىدنى الكُؼان

 .3الؼمني لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجلات ث

كبل مجموعت مً الخكىولوجيت مً  الزمني "للاهكساراث (: الخمثيل1الشكل ركم )

 .)الخجهيزاث، البرمجياث، الاجطالاث( لخكىولوجيا المعلوماث والاجطالاث

 
 
Source: Refaa Mokrane, présentation communication" informatique traditionnelle" /"back 
office" colloque international sur la gouvernance et le développement des 
PME/PMI,CREADAlger et CNAM ParisHôtel Hilton, Alger, juin 2003. 

ت  ً االإىاعص البكغٍ ومً بحن الأهىاع الػضًضة لخىىىلىحُا االإػلىماث االإؿخسضمت في جيىٍ

ً  الؤهؿتراهذ، هجض الاهتراهذ، ً غً بػض أو الخيىٍ قبىت الاهترهذ، الخػلُم والخيىٍ

 الؤلىترووي.
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مل ًىطؼ غلُه الػضًض مً الخؼبُلاث والبرامج التي حؿاغض في والاهتراهذ هي بم،ابت خا

ت أو االإالُت.  حؿُحر االإإؾؿت ؾىاء الإىاعصها البكغٍ

بػظها بأما الؤهؿتراهذ هي الكبىت االإيىهت مً مجمىغت قبياث ئهتراهذ جغجبؽ 

م الاهترهذ وجدافظ غلى زلىصُت ول قبىت ئهتراهذ مؼ مىذ أخلُت  البػع غً ػغٍ

 . 4بػع ادخضماث واالإلفاث فُما بُنهاالكغاهت غلى 

ً غً بػض والظي له غضة حؿمُاث هي: الخػلُم  ومً أهم الأهىاع هجض الخيىٍ

ب  ً الالىترووي  أو الخضعٍ الالىترووي، الخػلم غً بػض، الخػلم الافتراض ي ،أو الخيىٍ

ً غً بػض مً زلاٌ اؾخسضاالالىترووي. ًللض بالخػلُم الؤلىترووي بأهه  م غملُت جيىٍ

 مً ًدخاحه ،خُث جؼوص الفغص بما Intranetالؤهتراهذ  أو قبىت Internetالؤهترهذ لكبىت

أو  الػلمي االإؿخىي  عفؼ االإسخاع،بؿغض أو الازخلاص االإىخلاة االإىاص مسخلف في مػاعف

باؾخسضام حهاػ الىمبُىجغ  الخأهُل،وطلً بؿغض

ضالؤلىترووي،مجمىغاث  واللىث،الفُضًى،الىؾائؼاالإخػضصةواالإلخُمُضًا،هخبالىتروهُتالبرً

 .5والىلاف الضعصقت

ً الؤلىترووي  ض مً ئمياهُت وصىٌ  (e-learning)أو (e-formation)فػملُت الخيىٍ جؼٍ

ػت وبخيالُف مىسفظت، بالإطافت  لت ؾغَ خم طلً بؼغٍ ً والخػلُم، وٍ االإىظفحن ئلى الخيىٍ

يُت. ئلى  ئقغاههم في الػملُت الخيىٍ

III.1  ظهغ االإفهىم الأصلي  يمي:أثز شبكت الإهتراهت في وشاط  المؤسست وهيكلها الخىظ

غ 1996وبأهثر صكت في ماعؽ  1991للاهتراهذ في الػام   ForresterResearchفي جلغٍ

intituléفي« Full service Intranet » البروجىوىت ث والأصواث الظي ٌػغفه بأهه حؿحر غام في

 .6االإػمىٌ بها في الاهترهذ مً زلاٌ قبياث مدلُت زاصت باالإإؾؿاث

اهترهذ زاص باالإإؾؿت ٌؿمذ بخلؿُم االإػلىماث والبلىؽ ئليها  بالخالي الاهتراهذ هى

بلفت زاصت لػضص مً أغظاء االإإؾؿت وباقي الأشخاص في االإإؾؿت ت بض مً خلىلهم 

ذ ت ؾخسضام الاهتراهذ.   غلى عزلت وجلغٍ
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جم اؾخسضام الؤهتراهذ للخىاصل بحن غضص مً االإىظفحن في الكغهت مً زلاٌ الكبىت 

في حؿهُل الاجلاٌ والخػاون وئصاعة أغمالهم مً زلاٌ مخلفذ بؿُؽ، االإدلُت للمؿاغضة 

لت البؿُؼت لخباصٌ وجلؿُم  االإػلىماث صازل االإإؾؿاث، زلىصا غىضما  هظه هي الؼغٍ

ت،  لت ت  مغهؼٍ جيىن حمُؼ الىخضاث لِؿذ غلى هفـ االإىكؼ، وهي ؾهلت الخىفُظ بؼغٍ

ميان  ع الىظغ غً مدؼت  أووجلضم محزة للمؿخسضم أن ًيىن له واحهت ممازلت بؿ

مىً أن ًظهغ الأزغ الخىظُمي لخىىىلىحُا االإػلىماث  الػمل الظي ًخلل مىه. وٍ

 والاجلات ث في زلازت حىاهب وهي :

III.1.1 المىظور الخكىولوجيPerspective Téchnologique:  حػض الخىىىلىحُا كىة

 لي في االإإؾؿت. زاعحُت جفغض حؿُحر الؿلىن باليؿبت للأفغاص والخؿُحر الهُى

III.1.1  المىظور الخىظيميPerspective Organisationnelle: خؿب هظا االإىظىع جظهغ

جىىىلىحُا االإػلىماث والاجلات ث همخؿحر مغجبؽ باالإخؼلباث الخىظُمُت واخخُاحاث 

 مػادجت االإػلىماث.

III.1.1 :ئن اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجلات ث ٌػغف جضازل  المىظور المخخلط

ومىه فات هتراهذ هىىع زاص مً أهىاع اهب الخىظُمي وادجاهب الخىىىلىجي؛ بحن ادج

ل غلى مؿخىي  جىىىلىحُا االإػلىماث والاجلات ث ًمىً أن وػخبرها همإقغ للخؿُحر والخدىٍ

وػغق ومؿاعاث الػمل باالإإؾؿت  االإإؾؿت فات هتراهذ هي أصاة لخؿحر الهُيل الخىظُمي

 7فظلا غً االإػلىماث االإخىاحضة.

ٌ ولخلخُص غلاكت جىىىلىحُا االإػلىماث وقبىت الاجلات ث االإسخلفت وكغح طلً في ادجضو 

 :الخالي
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 : الشبكت المحليت وجطييفاتها 1الجدول ركم 

    الشبكة المحلية
 العيوب المزايا الشكل الهندسي اسم الشبكة

 LANشبكة محلية 

 

  سرعة تراسل عالية 
  سهولة الاتصال وتبادل

البيانات بين مستخدمي 
 الشركة 

  تدتد ىذه الشبكة إلى
 كيلومتر.  10مسافة أقل من 

    تصنيفات الشبكة المحلية  
  BUSالشبكة الخطية 

 

 

 

  الإشارات ترسل في جميع
 .الاتجاىات بداخل الشبكة

  الشبكة لا تعتمد على
 .حاسوب مركزي

  تطبق برامج بسيطة تحدد
 من يستلم الإشارة

  توقف الشبكة عن العمل
في حال قطع السلك أوانفصالو 

 في أحد أطرافو.

  الحلقية  الشبكة الدائرية أو

 

  البيانات تنتقل من موقع
 .إلى الدوقع الدوالي

  الشبكة لا تعتمد على
 .حاسوب مركزي

   البيانات تنقل في قناة
فقط وسهولة التعامل واحدة 

 معها

  توقف الشبكة عن العمل
 .بسبب عطل أحد الأجهزة

  إيقاف عملها أثناء عملية
 توسيعها. 

 STARالشبكة النجمية

 

 

 

 

  كل الاتصالات تدر عبر
 .الحاسوب الدركزي

  إذا حصل خلل في أحد
الحواسيب الطرفية فلا يؤثر 

 على بقية  الشبكة.

  تكلفة ىذا النوع من
التصاميم تعتبر مرتفعة خاصة 

 .في حالة كبر الشبكة
 

 الشبكة الهرمية 

 

 على وحدة تحكم  تحتوي
مركزية تتحكم في جميع أفرع 

 الشبكة

  تكلفة ىذا النوع من
التصاميم تعتبر مرتفعة خاصة 

 في حالة كبر الشبكة

 

PC3 

PC2 

PC1 

PC4 

 

P P P P
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-WIالشبكة اللاسلكية 
FI 

 

 

  توفير درجة من الحرية في
 التنقل
  توفير الأسلاك وتسهيل

عملية توصيل الأجهزة 
 .الدختلفة

 اتساع منطقة التغطية 
 

  الشبكة اللاسلكية ضعيفة
من الناحية الأمنية ويمكن 

 اختراقها وتعرضها للتشويش
  تتأثر بالطقس حيث يؤثر

 على تنقل الشبكات
  لذا العديد من التأثيرات

 السلبية على صحة الإنسان 
 ةوالحيوان والبيئ 

 .الباحثالمصدر: من إعداد 

 الجاهب الميداوي

IV . مؤسست اجطالاث الجزائز 

ض 2111أوث  15االإإعر في  03/2000 هص اللغاع م  غً اؾخللالُت كؼاع البرً

ض ادجؼائغ والتي جىفلذ بدؿُحر  واالإىاصلاث خُث جم بمىحب هظا اللغاع ئوكاء مإؾؿت بغٍ

ض وهظلً مإؾؿت غ  اجلات ث ادجؼائغ  كؼاع البرً التي خملذ غلى غاجلها مؿإولُت جؼىٍ

وبػض هظا اللغاع أصبدذ اجلات ث ادجؼائغ مؿخللت في  قبىت الاجلات ث في ادجؼائغ، ئط

ض، هظه لخلبذ بػضها اجلات ث  ، الأزحرة أوولذ لها مهمت االإغاكبت حؿُحرها غً وػاعة البرً

ؽ في مجاٌ اكخلاصًت طاث أؾهم بغأؽ ماٌ احخماعي جيك ادجؼائغ مإؾؿت غمىمُت

 .الاجلات ث

ض مً غامُحن ض وجىىىلىحُاث الؤغلام  فبػض أػٍ وبػض صعاؾاث كامذ بها وػاعة البرً

ث ادجؼائغ خلُلت حؿضث الػام ، أضيذ اجلات  03/2000 والاجلاٌ جبػذ اللغاع

 م.2113

الإجمؼ اجلات ث ادجؼائغ، خُث وان  الاهؼلاكت الغؾمُت م واهذ2113حاهفي  11وفي 

ش ليي جبضأ الكغهت ادجؼائغ وئػاعاتها الاهخظاع ختىغلى اجلات ث  في ئجمام  هظا الخاعٍ

الاؾخللاٌ، لىً بغؤي مؿاًغة جماما الإا واهذ غلُه كبل هظا مكىاعها الظي بضأجه مىظ 

ش، خُث أصبدذ ض ومجبرة غلى ئزباث  الخاعٍ الكغهت مؿخللت في حؿُحرها غلى وػاعة البرً
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افؿت قغؾت والبلاء فيها للأكىي والأحضع زاصت مؼ ت  ًغخم، فُه االإى وحىصها في غالم

 .غلى االإىافؿت فخذ ؾىق الاجلات ث

V. المدًزيت العمليت للاجطالاث بالمسيلت-ميدان الدراست. 

ت الىت ئُت للاجلات ث باالإؿُلت الػام  ض  2113أوكئذ االإضًغٍ أي بػض جلؿُم كؼاع البرً

ض ادجؼائغ واجلات ث  واالإىاصلاث ئلى ادجؼائغ  هكغهت غمىمُت طاث أؾهم مإؾؿخحن بغٍ

أًً  2111بالىخضة الػملُت للاجلات ث ئلى ؾاًت حىان  2113وكض واهذ حؿمى في بضاًت 

ت الػملُت.  جم حؿُحر الاؾم مً وخضة غملُت ئلى االإضًغٍ

ييت  ييت الؤكلُمُيت للاجلييات ث بىت ًيت ؾييؼُف والتيي بييضوعها جدبيؼ ئلييى االإضًغٍ وهيي جابػييت ئليى االإضًغٍ

ت بهيا فشيي حكيؿل الػامت في ا  111منهيا  غياملا. 259لػاصمت ادجؼائغ، أما غيً االإيىاعص البكيغٍ

، و
 
 فييي ئػيياع  68غييىن اؾييخؿلاٌ، همييا جىظييف االإإؾؿييت  111غييىن جدىييم، و 38ئػيياعا

 
مىظفييا

 في ئػاع غلىص الؤصماج االإهني  31و (CTA)غلىص الػمل االإضغم 
 
 .(DAIP)مىظفا

V.1.  شبكت المعلوماجيت والخطبيلاث المعلوماجيت على شبكت الاهتراهت بالمدًزيت العمليت

 للاجطالاث. 

( جدمل غلُه supportؾىض ) ئن قبىت الاهتراهذ في االإإؾؿت هي بم،ابت خامل أو

الخؼبُلاث االإسخلفت للمإؾؿت، وهىان غضة جؼبُلاث في غضة ملادح في االإإؾؿت 

 ووػغفها والخالي:

V.1.1 . ( هظام المعلوماثGAIA.) 

ػمل هظا الىظام   وهى هظام مػلىماحي ًظمً حؿُحر قبىت ػبائً اجلات ث ادجؼائغ وَ

غلى جدلُل واؾخؿلاٌ حؿُحر الؼبائً في االإُضان الخجاعي والخلني واالإالي هما ٌؿاهم في 

ؿخسضم هظا الىظام مً ػغف  غ هُيل االإإؾؿت وَ حؿهُل هلل االإػلىمت والىزائم وجؼىٍ

خجاعي والخلني خُث ًملً ول فغص اؾم مؿخسضم حمُؼ أفغاص االإإؾؿت في اللؼاع ال

وليلمت مغوع زاصت به وجسخلف صعحت البلىؽ ئلى االإػلىماث مً فغص ئلى أزغ خؿب 

مىلبه فالػىن الػاصي مؿمىح له بالضزىٌ والػمل في مجاٌ مدضص بِىما الؤػاع ٌؿمذ 

ؿؼي هظام   :8أعبػت مُاصًً وهي GAIAله بالضزىٌ ئلى مجات ث أوؾؼ. وَ
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  الدؿُحر الخجاعي؛و الؼبائً  حؿُحر 

   م مً زلاٌ الػغوض للمىخىحاث  ادخضماث؛و الدؿىٍ

 حؿُحر الكبىت؛ 

  الخدلُل.و الفىاجحر 

V.1.1 . هظام حسير أجور المسخخدمين(HR Access.) 

هظام ٌؿخؿل قبىت الاهتراهذ االإىحىصة باالإإؾؿت لدؿُحر أحىع االإؿخسضمحن  ىهو 

مخابػت ول ما ًخػلم بهم مً جليُفاث مسخلفت)ئػاعاث،أغىان،وظائف..ادخ(، جغكُاث، و 

ً ليل مىظف، أكضمُه ئط هظا الىظام ًظمً وحىص بؼاكت جلىُت  غلاواث، بغهامج جيىٍ

ليل مؿخسضم مً زلاٌ كاغضة البُاهاث الخابػت له، هما ًدخىي غلى الؿحرة الظاجُت ليل 

ت ٍخابؼ ؾحر بغ و فغص في االإإؾؿت   االإغطُت.و هامج الػؼل الؿىىٍ

V.1.1.  د الالكترووي  (.Messagerie)جطبيم خاص بالبرً

ت الػامت و  اث و َؿخسضم هظا الخؼبُم لخباصٌ الغؾائل الالىتروهُت بحن االإضًغٍ باقي االإضًغٍ

ض ئلىتروويو الػملُت غلى مؿخىي الىػً   ىه ( مدخىاهe-mail)هظه الغؾائل غباعة غً بغٍ

ف بسضمت حضًضة، قغح مكغوع  غباعة غً حػلُماث ملليُه ػلب ئخلائُاث، الخػغٍ

ليل أفغاص الىصىٌ ئلُه و ٌؿمذ الضزىٌ  و ًسخلف مً ملليت لأزغي  ىهو حضًض 

 ولمت مغوع.و االإإؾؿت مً زلاٌ اؾم مؿخسضم االإإؾؿت 

V.1.1.  جطبيم(ORACLE) 

االإلادح(، خُث ًمىً مً زلالها حؿهُل الػمل وعكمىه الؤصاعة )مسخلف االإػاملاث بحن  

ليل مؿإوٌ أن ًلىم بػملُت جؼوٍض أو قغاء مػضاث وججهحزاث مىخبُت غبر الكبىت ، هما 

 جغبؽ كؿم االإالُت و االإداؾبت ببلُت الأكؿام وئصاعة حؿُحر االإسؼون.

  V.1.1 بوابت الخواضل .(TAWASSOL)  

جدخىي غلى الأزباع اديالُت وغلى بىابت للخىاصل  و الاػلاع غل ول مؿخجضاث االإإؾؿت، 

ت ) اجفاكُت حماغُت، كىاهحن، حػلُماث( و جىحض فيها هىافظ  فظاء زاص باالإىاعص البكغٍ

 لخؼبُلاث و بىاباث أزغي للمإؾؿت.
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V.1 .  طزق الخكويً في المدًزيت العمليت للاجطالاث بالمسيلتو أهماط 

ت الػملُت للاجلات ث خُث حػخمض في  ً االإخبػت مً ػغف االإضًغٍ جخػض ػغق الخيىٍ

ت الخابػت الإإؾؿت اجلات ث  ً غمالها غلى االإضاعؽ ادجهىٍ جيىٍ

ادجؼائغ)ادجؼائغ،كؿىؼُىت،وهغان،وعكلت،ؾؼُف( ، ئط جلىم ملليت االإؿخسضمحن ول 

ً ؾىت باغضاص مسؼؽ غام  جبحن فُه غضص الأفغاص االإػىُحن بالخي ش و ىٍ ً و جاعٍ مجاٌ الخيىٍ

. ً  فظلا غً االإضعؾت التي ؾدكغف غلى غملُت الخيىٍ

يُت،  ً هجض االإداطغاث، الضوعاث الخيىٍ ومً الأؾالُب االإؿخسضمت في غملُت الخيىٍ

 ؿتملفاث مىخىبت بلُو ، CD-ROM،وؾائل االإلخُمُضًا االإسخلفت م،ل أكغاص مضمجت

PDF-WORD حؿخسضم و صلُل أي زضمت حضًضة و ، هما حػخمض االإإؾؿت غلى االإيكىعاث

ت الػامت لخبحن زؼىاث جىفُظ ئحغاء حضًض م،ل  الخػلُماث االإغؾلت مً ػغف االإضًغٍ

الظي ٌؿخسضم و التي جدضر غلى مؿخىي هظام االإػلىماث  mise à jour)الخؿحراث )جدُحن 

فلا جدخاج االإإؾؿت في  HR ACCESSمحن حؿُحر أحىع االإؿخسض وأ GAIAفي حؿُحر الؼبائً 

ً غً الؤطافاث ادجضًضة في هظه الأهظمت ئهما ًىفي  ول مغة ئلى ئعؾاٌ مىظفيها للخيىٍ

 ئعقاص االإؿخسضمحن بادخؼىاث اللاػمت مً زلاٌ الخػلُماث.

V.1 .   بزهامج الخكويً بالمدًزيت العمليت 

أحهؼة لخدضًض هفاءاث الػماٌ وكضعاتهم وئمياهُاتهم وهظا  جظؼ "اجلات ث ادجؼائغ"

الىؾائل ادخاصت بخلضًغ ادياحُاث والتي جأزظ في غحن الاغخباع الخؼىع االإخىكؼ للخلىُاث 

ً وهظا الػماٌ االإيىهحن  واالإهً، وجظؼ االإإؾؿت هظلً هُفُاث لخلُُم وكاػاث الخيىٍ

اصة في جىمُت الىفاءاث  ادجضوٌ الخالي ت  كلض الؼٍ ً ادخاص باالإضًغٍ ًىضح بغهامج الخيىٍ

 الػملُت. 
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 .:عدد الأفزاد في المؤسست الذًً اسخفادوا مً الخكويً 1جدول ركم
 المستوى       السنوات

2010 2009 2008 
 لإطارات 12 13 14
 أعوان التحكم 11 16 10
 أعوان التنفيذ 38 12 10
 المجموع 61 41 34

 .0202المستخدمين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة، إحصائيات نوفمبر المصدر : مصلحة 

ً في  ىما هلاخظه مً زلاٌ ادجضوٌ أغلاه هو  أن وؿبت االإؿخفُضًً مً الخيىٍ

الظي و في حمُؼ الفئاث حػخبر طػُفت في خاٌ ما كىعهذ بالػضص الىلي للػماٌ واالإإؾؿت  

ً مً ؾىت ئلى أزغي مؼ جىاكص و ، 268ي ًلضع ب ٍتزاًض غضص الؤػاعاث االإىحهت ئلى الخيىٍ

ً التي وحه و الفئاث الأزغي )أغىان الخدىم  الخىفُظ(، وبػض ئػلاغىا غً مجات ث الخيىٍ

ً غلى  لي، والخيىٍ ئليها الػماٌ وحضها أن مػظمها ًخػلم بادجاهب الخجاعي، الدؿىٍ

ً .وه(GAIA)اؾخسضام هظام حؿُحر االإػلىماث ىان مإقغ أزغ ًخم،ل في غضص أًام الخيىٍ

ٌ و باليؿبت ليل الفئاث   الخالي: ٍمىً جىطُده مً زلاٌ ادجضو

 :عدد أًام الخكويً للأفزاد  في المؤسست1جدول ركم 
 المستوى  السنوات–عدد الأيام  

2010 2009 2008  
 الإطارات 74 79 46
 أعوان التحكم 79 49 58
 أعوان التنفيذ 290 51 31

 المجموع 443 179 135
 .0202المصدر: مصلحة المستخدمين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة، إحصائيات نوفمبر 

ٌ و  ً  ىه ما هلاخظه مً هظا ادجضو بالخالي جىاكص ادحجم و جىاكص غضص أًام الخيىٍ

ً الأفغاص  .الؿاعي لخيىٍ
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VI  .أداة البحث. 

VI.1 . البحثو ميدان الخحليم 

خػلم  بمجاٌ  ت الػملُت للاجلات ث بىت ًت االإؿُلت وٍ ًخم،ل مُضان الخدلُم في االإضًغٍ

حؿُحر االإىاعص و الىظائف و الاؾخػماٌ الُىمي لخىىىلىحُا الكبياث في االإهام والكبياث 

ت صازل االإإؾؿت  ٌ ليىنها  ،ٍغحؼ الؿبب في ازخُاع هظه االإإؾؿتو البكغٍ الأوٌ  االإؿئى

ضام الكبياث ملاعهت غً ئهجاػ الكبياث االإدلُت في ادجؼائغ ولىحىص جؼىع مبضئي في اؾخس

 .بمإؾؿاث أزغي 

VI.1 . أداة البحث 

ختى جىخمل و ؾلبُاتها و الخػمم في ئًجابُاتها و بػض صعاؾت مىهجُت لأصواث البدث 

أجضح لىا أن أؾلىب  غلى طىء ئقيالُاث البدثو غملُا و الضعاؾت الخؼبُلُت غلمُا 

أهثرها ملائمت دجمؼ االإػلىماث االإخػللت و أوؿب أصواث البدث  االإلابلت هيو االإلاخظت 

 .بالبدث مىطىع الضعاؾت

خُث  وظُفتي هاػاع في االإإؾؿت الإضة ئخضي غكغة ؾىت ؾمدذ لي بات غخماص غلى 

ا ٌكؿل بالهم أصاة االإلاخظت لأن هظه ادخبرة مىىخني مً مكاعهت أفغاص االإإؾؿت في ول م

اديلىٌ غلى  هظا ما ؾاغضوي فيو بالخالي مػغفت ادخلائص  الاحخماغُت الإُضان الضعاؾت و 

 .البُاهاثو االإػلىماث 

التي جم،ل و ازخُاع االإلابلت عاحؼ لؼبُػت  الضعاؾت  الاؾخىكافُت في مُضان البدث أما

التي ًلؼىػها الؤحغاءاث ومهما بلؿذ صكت االإىاهج و هلؼت البضاًت  في البدث الػلمي 

 والباخث في مغاخل ت خلت فؿىف جيىن غضًمت اللُمت ئطا واهذ البضاًت ؾحر صيُدت أ

الضعاؾت الاؾخؼلاغُت مً زلاٌ أصاة االإلابلت ئلى اديلىٌ غلى  تهضفو لِؿذ ملائمت، 

ازخباع الفغوض و ، هما أن االإلابلت  مىىخني مً الؤحابت غً أؾئلت البدث مػلىماث أولُت

بالخالي جيىن ئحابخه صكُلت جلل فيها و ي في قغح الأؾئلت للملابل)االإبدىر( لأنها حؿاغضو

 الأزؼاء.
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اؾخسضمذ هىغحن مً االإلابلت جم،لذ الأولى في ملابلت خغة مؼ بػع ئػاعاث االإإؾؿت 

ت، وكض مغ و  ال،اهُت هلف مىحهت مؼ زبراء االإإؾؿت في مجاٌ الكبياث واالإىاعص البكغٍ

ت بػضة زؼىاث خُث في ادخؼىة الأولى جم جدضًض الأهضاف جىفُظ االإلابلت الىلف مىحه

واالإداوع الأؾاؾُت للبدث وختى هخمىً مً كُاؽ مضي  جدلم ول هضف كمىا بترحمت ول 

 هضف  منها ئلى غضة أؾئلت.

أما ادخؼىة ال،اهُت فياهذ جلمُم صلُل االإلابلت، وبػض هظا الخلمُم  حاءث ادخؼىة 

ت الػملُت ت ج لات ث ادجؼائغ باالإؿُلت خُث جأهضها مً أن صلُل  االإلابلت بما ال،ال،ت باالإضًغٍ

، هما ؾمدذ لي هظه َؿخجُب الإخؼلباث البدثو فُه مً أؾئلت أصبذ صاديا للخؼبُم 

لت ؾحر مباقغة غلى هُفُت ئحغاء  ملابلت مؼ الأفغاص  ب بؼغٍ الضعاؾت الأولُت غلى الخضعٍ

 جدلُم الؿغض منها. و 

VI.1.   )جطميم دليل الملابلت )مخطط دليل الملابلت 

ًخيىن هظا الضلُل مً غضة أؾئلت غامت وفغغُت، ئط كمىا في بضاًت الخلمُم باصعاج 

ش وؾاغت االإلابلت، االإهىت  والظي ًدخىي غلى غضة حىاهب وهخابت جلضًم االإلابلت هي جاعٍ

قُا مؼ مكيلت البدث ادخبرة، زم كؿمىا الاؾخماعة ئلى زمؿت مداوع أؾاؾُت وطلً جماو 

ىضعج جدذ ول هضف  ىما هو هظغي  ىختى ًيىن هىان عبؽ بحن ما هو  جؼبُلي  وٍ

 جىىغذ الأؾئلت غلى خؿب ول هضف.و مجمىغت مً الأؾئلت 

لخمىحن   وهلف االإفخىخت االإلاخظ في هظا الضلُل أن الأؾئلت حاءث مفخىختو 

الصخص االإؿخجىب مً الؤحابت بالأؾلىب الظي ًسخاعه، وبهضف اديلىٌ غلى االإػلىمت 

وكحر أهه أزىاء االإباقغة في غملُت و االإلابل، ومً زلاٌ مػلىماث ًضلي بها االإؿخجىب أ

التي و االإلابلت كض  ًخؼغق الصخص االإؿخجىب لبػع االإػلىماث االإهمت االإخػللت بالبدث 

 لت أزغي خىلها فظلا غً ػغح أؾئلتالضلُل مما ًدخم غلُىا ػغح أؾئلم وكغ ئليها في 

ت    .غىضما ت  ًخؼغق لها الصخص االإؿخجىب(Reliance)جظهحرً
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VII. الملابلت الحزة 

جمذ االإلابلت اديغة في بضاًت الضعاؾت الأولُت باالإإؾؿت مُضان البدث، ئط كمذ 

كض جم ازخُاعهم بدىم وظُفت ول واخض منهم و باحغائها مؼ زلازت ئػاعاث باالإإؾؿت 

ً أؾاؾُحن هما الكبياث و  االإىاعص و غلاكخه بمىطىع البدث الظي ٌػخمض غلى مخؿحرً

ت، الؤػاع الأوٌ ه ً  ىالبكغٍ  وال،اوي عئِـ ملليت الخدلُل و عئِـ ملليت الخيىٍ

ىت . ىالفىجغة أما ال،الث فه  عئِـ ملليت ادخؼٍ

هكف بػع الػىاصغ االإهمت التي  ىالىىع مً االإلابلت هالص يء الاًجابي في هظا و 

ت في ئغضاص صلُل االإلابلت الىلف مىحهت، أما و أغاهخني مؼ أصاة االإلاخظت  الضعاؾت الىظغٍ

 ئحاباث االإؿخجىبحن واهذ هما ًلي:

VII.1 . ًفي االإإؾؿت رئيس مطلحت الخكوي ً جمذ االإلابلت مػه بكيل خغ خىٌ  الخيىٍ

ئؾتراججُت االإإؾؿت في هظا االإجاٌ زم مػغفت وحهت هظغه في االإؿإولُت الاحخماغُت و 

 واهذ عصوصه هما ًلي:و بمإؾؿت اجلات ث ادجؼائغ 

ً وغضم  -أ ً الأفغاص باالإإؾؿت عأي أن هىان كلىع في هىغُت الخيىٍ فُما ًسص جيىٍ

ً ليل فغص وملليت،  وحىص صعاؾت جخماش ى مؼ اخخُاحاث االإإؾؿت خؿب هلائص الخيىٍ

وكض أعحؼ الؿبب في طلً لػضم وحىص مؿخىي غلمي الإػظم الؤػاعاث االإؿحرة للمىاعص 

ت في االإإؾؿت.  البكغٍ

ً في االإإؾؿت قيلُت عؾم أنها جغؾم مً اللاغضة ئلى اللمت  طلً و وكاٌ أن ؾُاؾت الخيىٍ

ت الػملُت للاجلات ث خؿب عأيو باعؾاٌ االإغاهؼ  مضًغ  الفغوع ت خخُاحاتها  ئلى االإضًغٍ

ت ئعؾالها غبر  واالإغهؼ أ الفغع بضت  مً عأي االإؿخسضم في خض طاجه ومً زم حػاوص االإضًغٍ

ت بالػاصمت.    ت الػامت للمىاعص البكغٍ  قبىت الاهتراهذ ئلى االإضًغٍ

أما غً االإؿإولُت الاحخماغُت فلاٌ أنها جماعؽ بكيل مىحه أهثر منها وىاحب ًجب  -ب

هلص في جدفحز االإؿخسضمحن و أقاع ئلى وحىص غُىب و مالها، أن جلتزم به االإإؾؿت اججاه غ

وكاغ ول فغص و ئط ت  جىحض مػاًحر مدضصة ًخم وفلها جغجِب كُمت الػلاواث خؿب مجهىص 

 ادجماغُت بيؿبت زابخت ػىٌ الؿىت.و فماػلذ االإإؾؿت جىػع الػلاوة الفغصًت 
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VII.2.   اؾخسضام جم الخداوع مػه خىٌ غىائم  الفوجزة ورئيس مطلحت الخحطيل

 ،ً  واهذ أحىبخه هما ًلي:و قبىت الاهتراهذ والخيىٍ

عبذ الىكذ و كاٌ أن لكبىت الاهتراهذ فىائض ه،حرة وفغتها للمإؾؿت منها كلت الخيالُف  - أ

ب االإؿافاث ئت  أن و  اديلىٌ غلى االإػلىمت بؿغغت وفي وكذ خلُلي فظلا غً جلغٍ

لت  ىىلىحُا اديضً،ت هالػُب الظي يهضص هظه الخىى حهل مػظم االإىظفحن بؼغٍ

نهم في هظا االإجاٌ.و اؾخسضامها   غضم جيىٍ

ً فلؽ  - ب ً الػماٌ مً أحل الخيىٍ ً أهض أن االإإؾؿت حؿاهم في جيىٍ أما غً الخيىٍ

ً هو بضٌ الخماش ي مؼ اخخُاحاتها  ً  ىالهضف مً غملُت الخيىٍ حػل مضاعؽ الخيىٍ

ت.و خالت غمل صائم  الخابػت الإإؾؿت اجلات ث ادجؼائغ في  هظا عاحؼ لأن اللغاعاث هي مغهؼٍ

VII.3 صوع الكبياث في االإإؾؿت، و صاع مػه الىلاف خىٌ أهمُت  رئيس مطلحت الخزيىت

 غُىبها واالإؿإولُت الاحخماغُت وكض أحاب هما ًلي:

ً هم هبحر مً االإػلىماث في كاغضة  - أ فُما حػلم بالكبياث كاٌ أن لها صوع هام في جسؼٍ

ت الػامت، وحؿخسضم (serveur)مىخضة مً زلاٌ زاصمبُاهاث  مىحىص غلى مؿخىي االإضًغٍ

االإإقغاث، ئت  أهه أغاب غلى هظه الكبياث و هظه االإػلىماث في ئغضاص الؤخلائُاث 

اصة للمإؾؿت، ماصًت زؿائغ مً ًسلفه وما الاهلؼاع مً خحن لأزغ  وحىص غضملى غ ػٍ

 خاصر.  وأ دخؼغ الغئِس ي ادخاصم حػغض ما خاٌ في االإػلىماث فُه جىطؼ اخخُاػي زاصم

وغً االإؿإولُت الاحخماغُت اكترح غلى الؤصاعة غلى زلم ملليت زاصت لدؿُحر  - ب

 ادجىاهب الاحخماغُت للػماٌ بضت  مً ئؾىاص هظا الضوع لىلابت االإإؾؿت.
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VIII . يمكً أن هلخطها في الجدول الخاليو :سير عمليت الملابلت هطف الموجهت مىاخ: 

 : سير عمليت الملابلت1 الجدول ركم
 النقاط الأساسية مناخ المقابلة الخبير

 : 20الخبير 
 سنة في ميدان الشبكات 20الخبرة : 

 الهياكل القاعدية للاتصالاتو 
 مكان العمل: المديرية العملية
 المنصب : رئيس الدائرة التقنية

  على 22/01/2011تاريخ الدقابلة
 صباحا. 10:15الساعة 

  نصفو مدة الدقابلة ساعة 

  في وقت و الاستقبال كان على إنفراد
 خارج العمل.

  قمت بإعلام الخبير بطبيعة مشروع
 البحث.

  كتابة الأجوبة كان بشكل مباشرة بعد
 إذن الدقابل

 عدم وجود تناقض في إجابات الدقابل 

  الاتصالاتو تكنولوجيا الدعلومات 
 مراحل تطورىا.و استخدام الشبكات و 

  الاستدامةو التكنولوجيا الخضراء 

  أفاق ىذه التكنولوجيا في مؤسسة
 اتصالات الجزائر

 : 20الخبير 
سنوات في ميدان الشبكات  02الخبرة : 

 تطويرهاو 
 مكان العمل: المديرية العملية

 المنصب : مهندس دولة

  على  18/01/2011تاريخ الدقابلة
 الساعة الواحدة ظهرا.

 مدة الدقابلة ساعتين 

  في وقت  و الاستقبال كان على إنفراد
 العمل.

  قمت بإعلام الخبير بطبيعة مشروع
 البحث.

  كتابة الأجوبة كان بشكل مباشرة بعد
 إذن الدقابل

 عدم وجود تناقض في إجابات الدقابل 

  الاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات
واستخدام الشبكات التكنولوجيا الخضراء 

 الاستدامة.و 

 لدؤسسة والتكوين عن سياسة التكوين في ا
 بعد.

  أثر  شبكة الانترنت في تسيير وتنمية
 النقائص.و الدوارد البشرية 

 مقارنة الواقع بالجانب النظري 

 .الاستدامة في الشبكات 
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 : 22الخبير 
إدارة و سنة في ميدان  التسيير  02الخبرة :

 الموارد البشرية.
 مكان العمل: المديرية العملية

 المنصب : مفتش

  على  20/01/2011تاريخ الدقابلة
 صباحا. 10:15الساعة 

  نصفو مدة الدقابلة ساعة 

  في وقت خارج و الاستقبال كان على إنفراد
 العمل.

  قمت بإعلام الخبير بطبيعة مشروع
 البحث.

  كتابة الأجوبة كان بشكل مباشرة بعد إذن
 الدقابل

  التكوين عن بعد.و التكوين في الدؤسسة 

  تنمية الدوارد و أثر  شبكة الانترنت في تسيير
 النقائص.و البشرية 

 مقارنة الواقع بالجانب النظري 

  الاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات
 استخدام الشبكات .و 

  الدسؤولية و الاستدامة في الدوارد البشرية
 الاجتماعية

 : خبير خارجي 20الخبير
سنوات في ميدان  التسيير  20الخبرة :

 الشبكات.و 
مكان العمل: المديرية الولائية للبريد 

 الاتصالو تكنولوجيا الإعلام و 
 المنصب : رئيس مصلحة

  على  05/04/2011تاريخ الدقابلة
 مساءا. 13:45الساعة  

  نصفو مدة الدقابلة ساعة 

  في وقت و الاستقبال كان على إنفراد
 العمل.

 .قمت بإعلام الخبير بطبيعة مشروع البحث 

  الأجوبة كان بشكل مباشرة بعد إذن كتابة
 الدقابل

  التكوين عن بعد.و التكوين في الدؤسسة 

  تنمية الدوارد و أثر  شبكة الانترنت في تسيير
 النقائص.و البشرية 

  الاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات
 واستخدام الشبكات .

  الدسؤولية و الاستدامة في الدوارد البشرية
 الاجتماعية

 .الباحثالمصدر: من إعداد 

IX . جحليل هخائج الملابلت. 

IX.1.  الاجطالاث )ث م إ( في جكويً الموارد البشزيت ومساهمت جكىولوجيا المعلوماث

 -اجطالاث الجزائز-بمؤسست 

ً االإىعص البكغي بمإؾؿت اجلات ث ادجؼائغ   لخىطُذ صعحت مؿاهمت ث م ئ في جيىٍ

طلً بملاعهت أعاء و جىصلىا ئلى الىخائج الخالُت )مسؼؽ صلُل االإلابلت )الأؾئلت( في االإليم( 

ً غً بػض وهلاغ الخىافم و ادخبراء  الازخلاف لضيهم خىٌ مدىعًٍ هما اؾخسضام الخيىٍ

 :الىخائج هيوأهم ،قبىت الاهتراهذو 
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IX.1.1. جكىولوجياث الاجطالاث الحدًثت 

للض أحاب ادخبراء غلى هظا الدؿاؤٌ مً وحهت هظغهم وواهذ الؤحاباث مخلاعبت 

مإهضة الإا حاء في ادجاهب الىظغي مً الضعاؾت ئت  أن هىان ازخلاف ػفُف عاحؼ و 

 الإؿخىي االإػغفت بمُضان جىىىلىحُا الاجلات ث اديضً،ت مً زبحر ئلى أزغ.  

ا ى وهفىغة غامت خىٌ ئحاباث ادخبراء هجض أنهم  جىافلىا بكيل هبحر في أنهم أول

الاهترهذ وىؾُلت مهمت  وي الاهتراهذ أاهخماما هبحرا بسضمت الكبياث ؾىاء الضازلُت أ

سخغث دخضمت الؤوؿان  م،ل الخػلُم، البدث الػلمي، الاجلاٌ، االإػلىمت، الأزباع ..ادخ، 

ت و  حكىُل قبياث الغبؽ بحن االإإؾؿت و كض أهضوا غلى أهمُتها في الاؾخسضاماث الخجاعٍ

لغبؽ بحن مإؾؿاث غلى اؾخسضامها في او فغوغها االإسخلفت غبر مىاػم حؿغافُت مخباغضة و 

الضولت غلى االإؿخىي الىلي لدكىُل ما ٌؿمى ادييىمت الالىتروهُت، وهجض أنهم  لم ٌػؼىا 

 .وحهت هظغ مىخضة خىٌ الكبياث الافتراطُت

IX.1.1. اسخخداماث شبكت الاهتراهت في المدًزيت العمليت للاجطالاث بالمسيلت. 

كؿم هظا الػىلغ ئلى غضة حؿاؤت ث للخػمم في اؾخسضاماث قبىت الاهتراهذ في 

اتها  الفئاث االإؿخسضمت لها وهظلً مػغفت و جؼبُلاتها و االإإؾؿت وللخػغف أهثر غً أولىٍ

 الخالي: ىادخبراء غلى الىد ئحاباثاللػىباث، وواهذ 

IX.1.2.1 .هلاط الخوافم بين الخبراء. 

ت  -  للمإؾؿت في اؾخسضام الكبياث فلابض أن جبضأ بىفؿها؛ئغؼاء الأولىٍ

أن الخؼبُلاث االإىحىصة غلى قبىت االإإؾؿت هي اؾتهلاهُت فلؽ كامذ االإإؾؿت  -

 الؼبائً؛ وبكغائها مً مىعصًً أحاهب لم ًغاغىا زلىصُت االإإؾؿت في ئصاعة االإىاعص أ

أن و هظا غُب هبحرهما ؾبم و الفئت الأهثر اؾخسضاما للكبىت هي فئت أغىن الخىفُظ  -

 طهغهاه؛

 مػؼُاث الكبياث وهظلً ؾػت الخضفم؛و الاؾخؿلاٌ ؾحر وامل للاغضة بُاهاث  -

غضم اللضعة غلى الخدىم في حؿُحر ومغاكبت الكبىت مً ػغف الؤػاعاث الخىفُظًت  -

 الؿامُت؛و 

ت غلى اؾخسضام الكبياث؛ - ً االإىاعص البكغٍ  جيىٍ
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ػائض االإكاول الخلىُت التي حػاوي منها االإإؾؿت في جىؾُؼ ؾػت أمً الكبياث ٌػض ؾائب  -

 الكبياث وػٍاصة ؾغغتها.

IX.2.2.1. هلاط الاخخلاف بين الخبراء 

لت جليُفها ال،اوي أقاع ئلى ول الخؼبُلاث و غضص الخؼبُلاث االإىحىصة غلى الكبىت  - ػغٍ

ض الالىترووي 15وان غضصها و االإىحىصة في االإإؾؿت  ، في خحن حؿضها ادخبحر الغابؼ في البرً

 جؼبُلاث أؾاؾُت. 13عهؼ باقي ادخبراء غلى و 

ض الاهخلاٌ الىلي للػمل بالكبياث  - ئهماٌ ادجاهب الخللُضي و فُه مً ادخبراء مً ت  ًإٍ

بىماٌ الىماطج الىعكُت في  الخىزُم ختى ت  ٌػخلض االإىظف و االإػخمض غلى االإؼبىغاث  

 زضماث الكبىت؛  

اكخلاع بػع الكبياث غلى ملادح مػُىت صون الأزغي فمً االإفغوض كضعة الىصىٌ  -

ئلى االإػلىمت جيىن مخاخت ليل فغص في االإإؾؿت زاصت فُما ًخػلم بجاهه الصخص ي 

 التركُاث..ادخ؛و هدؿُحر الأحىع،الػؼل، الؿُاب 

هدباههم الإخابػت غُىب االإغاكبت وصىٌ االإػلىمت بكيل صيُذ لأصياب اللغاع ولفذ ا -

 بالكبىت.

منهم مً عأي أن ليل الفئاث اديم في اؾخسضام الكبياث بضٌ الترهحز غلى فئت واخضة  -

 أن الاؾخسضاماث جسخلف مً مإؾؿت ئلى أزغي خؿب ػبُػت اليكاغ؛و 

IX.3.1.  الخكويً عً بعد في المؤسستو الخعليم 

مخػضصة في االإإؾؿت ئت  أهىا عأًىا أن قبىت  ن اؾخسضاماث جىىىلىحُا االإػلىماثعؾم أ

ًو الاهتراهذ  أهم غىلغ في جىمُت االإىاعص  ىغً بػض باليؿبت للمىعص البكغي ه الخيىٍ

ت، ل ً هأخض أهم اؾخسضاماث الكبياث في  هظا اعجأًىا  الترهحز غلى هظًًالبكغٍ الػىلغٍ

ً غً بػض في االإضًغ ختى هخػغف أهثر غلى و االإإؾؿت   ٍت الػملُت ت جلات ث واكؼ الخيىٍ

االإلاعهت بحن أحىبتهم ئلى الىخائج و ادجؼائغ باالإؿُلت جىصلىا مً زلاٌ االإلابلت مؼ ادخبراء 

 الخالُت . 

IX.1.1.1 . للض جىافم ادخبراء في الىلاغ الخالُت:: هلاط الخوافم 

ً؛ -  االإإؾؿت ت  ػالذ بػُضة حؼئُا غلى هظا الىمؽ مً الخيىٍ
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ً غً بػض الإا ًىفغه مً وكذ وهم مً االإػلىماث بأكل جأًُض الاهخلاٌ ئلى  - همؽ الخيىٍ

 الخيالُف؛

ً في االإإؾؿت؛ -  غضم وحىص ؾُاؾت للخيىٍ

ً؛ -  غضم وحىص غضالت في الخيىٍ

اللاصع غلى الخأكلم مؼ هظه  ىاغخلاصهم بأن فئت ادجُل ادجضًض مً الكباب ه -

ً.و الخىىىلىحُا اديضً،ت في الخػلُم   الخيىٍ

IX.2.3.1. الىلاغ هي:و هبحن فيها جمحز ول زبحر في وحهت هظغه غً الأزغ : هلاط الاخخلاف 

ً غً بػض بكيل حؼئي  - ادخبحر ال،الث عأي أن االإإؾؿت في الىكذ اديالي حؿخسضم الخيىٍ

ت لظلً وهظا مً زلاٌ ئطافت ول ما و  ت االإىاعص البكغٍ طئُل وبضون ئصعان مً كبل مضًغٍ

ً غبر قبىت الاهتراهذ ادخاصت بها.حضًض مً ملفاث ومػلىماث  ىه  جخؼلب جيىٍ

ً ففُه مً ًغحػها ئلى أنها مىحهت ئلى  - الازخلاف في أؾباب غضم وحىص غضالت في الخيىٍ

ت في االإإؾؿت  منهم و فئت صون أزغي وفُه مً ٌػُضها ئلى غضم هفاءة مؿحري االإىاعص البكغٍ

ت الػامت لػضم وحىص اؾخلغاع في االإىاصب الؿامُت مما أزغ ؾلبا غلى  مً ًدمل االإضًغٍ

ً قاملت   غاصلت جمـ ول فئاث االإإؾؿت وفم ئؾتراججُتها اليلُت.و وطؼ ؾُاؾت جيىٍ

ً في االإإؾؿت -  .ادخبحر ال،الث جؼغق ئلى مػلىمت مهمت وهي االإىاعص االإالُت االإسللت للخيىٍ

ً جسخلف مً مإؾؿت ئلى أزغي وفم اخخُاحاادخبحر الغابؼ عأي أن  - ث ول ؾُاؾت الخيىٍ

ً جىطؼ بكيل ؾحر مضعوؽ.  مإؾؿت  وبغامج الخيىٍ

IX.1.1  جوضلىا :على جىميت الموارد البشزيتو جأثير اسخخدام شبكت الاهتراهت  في المؤسست

 إلى الىلاط الخاليت:

IX.1.4.1. هلاط الخوافم 

الؿبب ًغحؼ في بػع و الىظائف و لم حؿخؿل الكبىت بالكيل اليافي ختى جأزغ في االإهام  -

 الأخُان باديىحن ئلى ػغق الدؿُحر الخللُضًت مً ػغف الؤصاعة؛

لت الػمل في االإإؾؿت بػض ئصزاٌ الكبىت  -  ججؿُض غملُت االإغاكبت؛و حؿحر وجحرة وػغٍ

ت اللغاع -  .لم حؿاهم الكبىت في ت مغهؼٍ

IX.2.4.1 هلاط الاخخلاف. 
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اصة  ادجاهب الىىعي - في الكبىت جؼغق له ادخبحر ال،اوي فلاٌ أن مً واحب الكبياث ػٍ

 االإهام؛و الىىغُت غلى خؿاب الىم في االإىاصب 

لاٌ ما كضمخه خؿب عأي ادخبحر ال،الث للض حؿحر ؾلىن الخػامل مؼ الؼبائً مً ز -

 زضماث للمىعص البكغي في االإإؾؿت؛ و  الكبياث مً مػلىماث

ادجاهب االإُضاوي االإاصي لخفػُل و أهض ادخبحر الأوٌ غلى طغوعة الغبؽ بحن الكبىت  -

 الغكابت.

IX.1.1 . جحليم الاسخدامت في المؤسستو شبكت الاهتراهت. 

وؾىضعؽ في هظا االإدىع الاؾخضامت في مُضان البدث وطلً مً زلاٌ مؿاهمت قبىت 

ت باالإإؾؿت  وهظا ما ًجػلىا هخدضر غً االإؿإولُت الاهتراهذ في اؾخضامت االإىاعص البكغٍ

ً غً بػض في الاؾخضامت وفي الأزحر هخيلم  الاحخماغُت بضازل االإإؾؿت ومؿاهمت الخيىٍ

 غً جىىىلىحُا االإػلىماث ادخظغاء وغلُه واهذ عصوص ادخبراء هما ًلي:

IX .1.5.1 .جىافلىا غلى و مً زلاٌ ملاعهت أعاء ادخبراء فىجض أنهم أحمػىا : هلاط الخوافم

 الىلاغ الخالُت: 

ت مً  - غلى أن قبىت الاهتراهذ ؾاهمذ في جدلُم الاؾخضامت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

حسخحرها للمؿخلبل وهظلً و زلاٌ هم االإػلىماث االإسؼن غلى مؿخىي كاغضة البُاهاث 

 للىعق.اديض مً الاؾتهلان الىبحر و الىلىج ئلى االإػلىمت مؼ كلت الخيالُف و ؾهىلت الىصىٌ 

ت  - اث االإضًغٍ غضم وحىص ئؾتراججُت للمإؾؿت جخػلم بات ؾخضامت ليىنها ت  حػخبر مً أولىٍ

 الػامت في الىكذ اديالي.

وحىص مؿإولُت احخماغُت لىنها لِـ باديض االإغؾىب فُه زاصت الػضالت في الخدفحز  -

 الامخُاػاث و

 الخليُف في االإىاصب.و التركُاث و 

ً غً بػض في جللُل جيالُف االإإؾؿت  الخىافم الىبحر في مضي - اديض مً و مؿاهمت الخيىٍ

 الخلىر وخفظ صيت الأفغاص.و زؼغ الؼغكاث 

بػع االإػلىماث االإددكمت غً مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث ادخظغاء أهض غضم ئالإام  -

 ادخبراء بهظا الػىلغ.
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IX.2.5.1. هلاط الاخخلاف 

الاهتراهذ في االإإؾؿت جسخلف مً زبحر ئلى أزغ بل صعحت الاؾخضامت التي جدللها قبىت  -

ختى هىان مً ادخبراء مً طهغ بػع الػُىب التي جإزغ غلى الاؾخضامت وصيت الفغص م،ل 

 الخلىر الؤقػاعي للأحهؼة الاجلات ث.

ً غً بػض  -  الأفغاص.وهي غضم الاخخيان االإباقغ بحن االإيىن و وحىص ؾلبُت في الخيىٍ

IX.1 الىخائج الشاملت. 

ملاعهت بما حاء في االإضازلت مؼ عأي ادخبراء كمىا و ختى هخمىً مً الخدلم مً الىخائج 

الازخلافاث وباغضاص حضوٌ ًبحن صعحت الخدلم بحن ادجاهبحن مً زلاٌ االإلاعباث الػامت 

، الفغطُاثأغمضة خُث ًدخىي الػمىص الأوٌ غلى  أعبػت  ادجؼئُت  وكض كؿم ادجضوٌ ئلى

االإإقغاث وفي  أما الػمىص ال،اوي فلض زلص للملاعباث في خحن وطػت في الػمىص ال،الث 

 :هظا ما ًبِىه ادجضوٌ الخاليو صعحت جدلم الىخائج الػمىص الغابؼ 

 .: درجت جحلم الجاهب  الىظزي ملارهت مع أراء الخبراء(1) الجدول ركم

درجة  مؤشرات الاستخدام والأثر المقاربات العامة والاختلافات الجزئية الفرضيات
 التحقق

ىناك مستوى استخدام 
جيد لتكنولوجيا الدعلومات 

واستخدامات شبكة 
الانترانت في الدديرية 
العملية للاتصالات 

 .بالدسيلة

 
 

أجاب الخبراء على ىذا التساؤل من وجهة نظرىم 
وكانت الإجابات متقاربة ومؤكدة لدا جاء في 

الدراسة إلا أن ىناك اختلاف الجانب النظري من 
طفيف راجع لدستوى الدعرفة بميدان تكنولوجيا 

 الاتصالات الحديثة من خبير إلى أخر.
وتطرق الخبراء إلى الاستخدامات بشكل 

خصوصي يتعلق بمؤسستهم وىذا يختلف بشكل  
كبير عن ما جاء في الجانب النظري حيث ذكرت 

م الاستخدامات بشكل عام لكن ىذا لا يعني عد
 توافق بين الخبراء والجانب النظري

  الإجابات متقاربة ومؤكدة لدا
 جاء في الجانب النظري

  أولوا اىتماما كبيرا بخدمة
الشبكات سواء الداخلية أي 
الانترانت أو الانترنت كوسيلة 

 مهمة
  إعطاء الأولوية للمؤسسة في

استخدام الشبكات فلابد أن 
 تبدأ بنفسها.

 وصول الدعلومة بشكل صحيح 
لأصحاب القرار ولفت انتباىهم 

 لدتابعة عيوب الدراقبة بالشبكة

قريب 
 جدا
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تكنولوجيا تساىم 
الدعلومات في تحقيق 

أىداف إستراتجية  التنمية 
البشرية الدستدامة في  

الدؤسسة الجزائرية بالاعتماد 
 على التكوين عن بعد.

 

تباينت الأجوبة بين الخبراء حول الدقصود من 
والتكوين عن بعد إلا أنها لم تختلف عن التعليم 

النقاط الدذكورة في الجانب النظري بصفة عامة  
كالتحرر من الحواجز الجغرافية وتحقيق نوع من 

 الدرونة، القدرة، الرغبة، والعدالة في التكوين.

  الدؤسسة لا زالت بعيدة جزئيا
 على ىذا النمط من التكوين.

  استخدام جزئي للتكوين عن
 بعد.

  وجود سياسة للتكوين في عدم
 الدؤسسة؛

  .عدم وجود عدالة في التكوين 

 قريب 

 
استخدام شبكة  يساىم

الإنترانت في تنمية الدوارد 
 في  الدؤسسة الجزائريةالبشرية 

بين الجانب النظري أثر الشبكات بشكل واضح في 
الذيكل التنظيمي سواء أفقيا أو عموديا، لكن في 

أن الدؤسسة حدث فيها ميدان البحث رأى الخبراء 
تغير في بعض الدهام والوظائف وطريقة سير 
وذلك  ،العمليات إلا أنو يختلف من شبكة لأخرى

راجع  لكون الدؤسسة لم تستغل إدخال الشبكة 
 بشكل كلي حتى تحدث ىذا التغيير.

كما لاحظ الخبراء أيضا عدم مساهمة ىذه  -
ا الشبكات في لامركزية القرار وأرجعوا الدشكل  ربم

 إلى عدم استغلال الدديرية العامة لذذه الوسيلة.

  لم تستغل الشبكة بالشكل
الكافي حتى تأثر في الدهام 

 والوظائف.
  تغير وتيرة وطريقة العمل في

 الدؤسسة بعد إدخال الشبكة.
  تغير سلوك التعامل مع الزبائن

من خلال ما قدمتو الشبكات 
من معلومات وخدمات للمورد 

 .ةالبشري في الدؤسس

 قريب

 ساىم استخدام شبكةي
في تحقيق  الإنترانت

الاستدامة في  الدؤسسة 
 الجزائرية

شبكة الانترانت ساهمت في تحقيق الاستدامة على 
مستوى الدوارد البشرية من خلال كم الدعلومات 
الدخزن على مستوى قاعدة البيانات وتسخيرىا 

للمستقبل وكذلك سهولة الوصول  إلى الدعلومة مع 
 التكاليف والحد من الاستهلاك الكبير للورق قلة

وجود مسؤولية اجتماعية لكنها ليس بالحد 
الدرغوب فيو خاصة العدالة في التحفيز 

 والامتيازات.
 معلومات ضئيلة عن تكنولوجيا الدعلومات الخضراء

  عدم وجود إستراتجية للمؤسسة
تتعلق بالاستدامة لكونها لا 
تعتبر من أولويات الدديرية 

 العامة في الوقت الحالي
  بعض الدعلومات المحتشمة عن

مفهوم تكنولوجيا الدعلومات 
الخضراء أكد عدم إلدام الخبراء 

 بهذا العنصر
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 متوسط

 الباحث: من إعداد المصدر
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 الخاجمت  

باث مً الىاضح أن االإإؾؿاث الاكخلاصًت في الىكذ اديالي حؿخمض كىتها مً هفاءة  

الاجلات ث هكبياث ومماعؾت لخىىىلىحُا االإػلىماث و الػىلغ البكغي الأهثر اؾخسضاما  

ً بدُث جىفغ للمىعص البكغي   الاهتراهذ، فػملىا حاهضًً غلى جدلُم الخيامل بحن هظًً االإخؿحرً

ب   ً ختى ًظمً و مً زلاٌ هظه الكبياث حمُؼ الدؿهُلاث مً أحل الخػلم والخضعٍ الخيىٍ

اصة الأعباح بأكل الخيالُف.  جدلُم أهضاف االإإؾؿت الاكخلاصًت االإخم،لت في ػٍ

الغهان اديلُلي الإإؾؿت اجلات ث ادجؼائغ ًخم،ل في مضي كضعتها غلى الاؾخؿلاٌ ئن 

بالخالي أصبذ ت ػما غليها و حسخحرها للادح الفغص باالإإؾؿت، و الىلي لفىائض قبىت الاهتراهذ 

ت أهمُت و  في ئػاع االإىافؿت الؿائضة في كؼاع الاجلات ث بادجؼائغ الػمل غلى  ئغؼاء أولىٍ

في حمُؼ صوائغها وملاديها الإا لها مً صوع وأزغ  الاهتراهذىلىحُا قبياث هبحرة لإصزاٌ جىى

 غمىما ًمىً اللىٌ بأن.االإإؾؿت غلى خض ؾىاءو ئًجابي في جدؿحن مغص وصًت الفغص 

االإخػللت  فالفزضيت الأولىالفغطُاث الفغغُت الأعبػت كض جدللذ بضعحاث مخفاوجت 

في  كزيب مً الجيدكض جدللذ بضعحت  الاجلات ثوخىىىلىحُا االإػلىماث ل بات ؾخسضام 

وهما ًخػللان بمؿاهمت الكبىت  بدرجت كزيب الفزضيت الثاهيت والثالثتخحن جدللذ 

ت وأما  الفزضيت الزابعت فخحللت بدرجت وجىىىلىحُا االإػلىماث في جىمُت االإىاعص البكغٍ

 وهي جخػلم بات ؾخضامت. مخوسطت

 إلى الىخائج الخاليتؾت وكض جم الخىصل مً زلاٌ هظه الضعا

ت مً وجىىىلىحُا االإػلىماث حؿاهم  - ً االإىاعص البكغٍ الاجلات ث بكيل فػاٌ في جيىٍ

ً غً بػض  .عؾم اؾخسضامه ادجؼئي زلاٌ الخيىٍ

الاجلات ث بفظل قبىت الاهتراهذ في االإإؾؿت في جىمُت وأزغث جىىىلىحُا االإػلىماث  -

 االإىاعص.

ما لها مً و غضم اػلاع أؾلبُت الؤػاعاث غلى أهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث ادخظغاء  -

 البُئُت؛و الاحخماغُت وفىائض في جدلُم الاؾخضامت الاكخلاصًت 
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 هجد الاكتراحاثمً أهم و 

ت   - الاجلات ث مً زلاٌ قبياث الاهتراهذ في وأهمُت لخىىىلىحُا االإػلىماث و ئغؼاء أولىٍ

 االإإؾؿت.

ت.و جفػُل  - غ االإىاعص البكغٍ  جىؾُؼ  اؾخسضام قبىت الاهتراهذ في جؼىٍ

ب غلى اؾخسضامها.و االإؿخسضمحن مؿاًغة الخؼىع الخىىىلىجي للكبياث و غلى الػماٌ  -  الخضعٍ

غ جلىُت خفظ االإػلىماث غلى مؿخىي  - الػمل غلى جفػُل أمً الكبىت في االإإؾؿت وجؼىٍ

 ادخاصماث؛

ً غً بػض في ؾُاؾت - يُت ئصماج الخيىٍ ت و االإإؾؿت الخيىٍ وطؼ ئؾتراججُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ً مً  ت الػامت للاجلات ث ادجؼائغ حػخمض هظا الىىع مً الخيىٍ للؿىت االإلبلت مً ػغف االإضًغٍ

ت، الإا له م ً مىاعصها البكغٍ اتها  في جيىٍ ً زلاٌ اؾخؿلاٌ قبياث الاهتراهذ االإيكىعة غبر مضًغٍ

 الأفغاص في هفـ الىكذ؛واالإساػغ غلى االإإؾؿت و  لُففىائض ه،حرة مً جللُل الخيا

ً للإػاعاث زاصت الكابت لأنها أهثر كابلُت للخجاوب مؼ هظه  - ئغؼاء الفغصت في الخيىٍ

ػت   في الكبياث؛  االإخجضصة و الخؿحراث الخىىىلىحُت الؿغَ

 الكبياث؛و ملليت زاصت باالإإؾؿت مخػللت  بالخىمُت االإؿخضامت  وئوكاء  صائغة أ -

ت مً زلاٌ جفػُل  ىئبغاػ ئًجابُتها هدو وكغ زلافت الاؾخضامت في االإإؾؿت  - االإىاعص البكغٍ

 االإؿإولُت الاحخماغُت 
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