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 المؤسسة صورة تحسين في البصري الاتصال أهمية 
    خلفلبوي ضيات شمس.د   

 (الجزائر – عنابةب لستار باجي جامعة)
 

 ملخص:

 يكون التي تلك وبالخصوص الجزائرية، الدؤسسة داخل دعائمو ولستلف البصري الاتصال استخدام عن الكشف دراستنا في ولناحا لقد
 بدؤسسة دراستنا وكانت. معها الدتعاملتُ لدى  صورتها  تدعيم بهدف أحسن تقديم على مرتكزا عملها يصبح أين خدمة منتوجها
 مواقعها كل في يتواجد لوغو تستخدم أنها إلى إضافة السفر قطاع في الوطتٍ السوق في البارزة سةالدؤس كونها الجزائرية الجوية الخطوط

 لأنها كالألوان أخرى دعائم إلى إضافة جوانبو وكل اللوغو على بالتًكيز قمنا فقد البصري للبتصال مؤسس أول أنو وبدا ومنتجاتها،
 .البصري التعريف نظام في بارز دور تلعب

 .الاتصال اللوغوتيب، الدؤسسة، صورة البصري، الاتصال: لمفتاحيةا الكلمات

Summary: 

  In our study, we tried to explore the use of visual communication and its support in the Algerian 

institution and especially when its product becomes a job. Thus, the latter will be based on giving 

the best in order to support its image to keep its customs. The study was conducted at “Algerian 

Airways” since it is the famous national institution in the domain of travelling, in addition it uses 

a Logo in all its sites and products, and since it is the first founder of visual communication .We 

concentrated on the Logo because it plays a major role in the system of visual definition. 
 

 أولا: مقدمـــة الدراســـة:
كيزة أساسية في تكوين وحفظ صورة الدؤسسة خاصة وأنو يتضمن لرموعة التقنيات الدتعلقة ر الاتصال البصري يعد 

إضافة إلى دور نظام  بإنشاء الذوية البصرية والتي تعتمد على أشكال سهلة التذكر ولذا معتٌ واضح وراسخ في الأذىان،
وقد تبتُ أنو لا توجد سياسة  يعبر عن رؤية الدؤسسة ويعكس قيمتها من خلبل معانيو.الألوان الدنسجم الذي 
، فهو الذي يعبر عن شخصية وىوية الدؤسسة بواسطة دعيمهالت "logotype"لوغوتيب للبتصال إذا لم يكن ىناك
 .(Démonthon, S. 1985 : 5)رمز أو شكل معتُ لؽيزىا



 8112 جوان -(1) ،العدد(9) مجلدال -والاجتماعية الانسانية العلوم في الباحث مجلة
 

109 
 

 رمز لدعرفتها ووسيلة لإبرازىا، ومن ىنا تتجلى ألعيتو في تشكيل الذوية البصرية،الدؤسسة دليل وجودىا و  لوغوتيبيعتبر 
إذا ما بست مطابقتو للمواصفات ويعتمد في لستلف منتجات الدؤسسة سواء كانت داخلية أو خارجية، لكن ىذا لا 

على تعريف باقي الدعائم عامل وحيد نهائي "فاللوغو" الدتعلق بالدؤسسة ىو الأساس لأنو يعمل  لوغوتيباللغعل من 
 اكما أنو ينسب للمؤسسة ويعد واجهة لتعريفه الخارجي، المحيطالبصرية ويضمن الوضوح في معناه وسهولة تذكره من 
  .( Westphalen,M. H. 1995 : 24) 

 
لدؤسسة مع ومن الواجب أن تتوافق النظرة لصورة ا ىذا الرمز يعد الدؤسس الأكثر انتشارا في تشكيل الذوية البصرية،

وقد تظهر ألعية الاتصال   (Rémi Pierre , H. 2003 : 47) .انظام التعرف البصري لديها وطريقة تواجدى
كثر إثارة أفتقنيات الاتصال البصري تكون  ،افسيتنالبصري واضحة بالنسبة للمؤسسة خاصة إذا وجدت في لزيط 
خاصة إذا كان منتوجها عبارة عن خدمة أين تبحث  وتساىم في جلب أكبر عدد من الزبائن بدعمها لصورة الدؤسسة
 عن التطور الدائم وتسعى لتقديم أحسن صورة عن تلك الخدمة.

مركزين في  ذات طابع خدماتي،الخطوط الجوية الجزائرية كونها شركة بحثنا ىذا تسليط الضوء على  وحاولنا من خلبل
من دوره البارز نظرا لتطور تكنولوجيا الاتصال  اللبزم بالرغمبالاىتمام  اللوغوتيب الذي لا لػظى في العادة على ذلك 

 والتي ترتكز أساسا على برقيق الإدراك البصري وبأحدث التقنيات.
 :في طرح التساؤل الرئيسي التالي إشكالية بحثنا بسحورت ومن خلبل ماسبق

 ؟تعزيز صورة المؤسسة من أجلما هو الدور الذي تقوم به دعائم الاتصال البصري 

 الذي تفرعت عنو الأسئلة التالية:

 ما ىي خصائص لوغوتيب مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية ؟.1

 ماىي مكونات لوغوتيب مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية ؟ .2

 هميـة الدراسـة:ا: أــثاني
الاتصال في  الاتصال البصري في برستُ صورة الدؤسسة" في الكشف عن ىذا النوع من "تكمن ألعية دراسة موضوع 

 تنا الوطنية ومعرفة مدى استخدامو وإدراك ألعيتو وذلك برديدا بدؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية.امؤسس
من بتُ أىم الدفاىيم الدستعملة في الدراسة الاتصال، الاتصال البصري، صورة الدؤسسة، : ـمد المفاهيـتحديثالثـا: 

 وتوضيحها.ولضاول في الجزء الدوالي تعريف ىذه الدفاىيم 
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نتجاتها، وتتجلى ىذه ولد: ىو لرموعة التقنيات الدسالعة في إنشاء الذوية البصرية للمؤسسة مفهوم الاتصال البصري.1
 الذوية البصرية من خلبل عدة عناصر نذكر منها على الخصوص:

ع والدتابعة لذا، كيفية تغليف أو وثائقها، أماكن العرض والبيو بريدىا  ،ة لذابعمقراتها ووسائل النقل التا ،لافتات الدؤسسة
 تعليب منتوجاتها.

ومنو فهو  يعرف الاتصال البصري على أنو لرموعة التقنيات الدتعلقة بإنشاء الذوية البصرية داخل الدؤسسة.كما 
 مؤسس من عدة عوامل تدخل في تشكيل ىوية الدؤسسة البصرية ومن الأىداف البارزة للبتصال البصري ما يلي

(Thierry, L. 1998 : 12) : 
 تقديم عام للمؤسسة وسياستها الاتصالية.-
 .تقديم إستًاتيجيتها في ميدان الاتصال البصري-
 شكال، دلالاتها ورموزىا كذلك دورىا وأىم أىدافها.لأتبرير الاختيارات الدتعلقة با-

رموز من خلبل أىداف الاتصال البصري لؽكن أن نستخلص أنو يعتمد ويتجسد في كل ما لؽثل الدؤسسة من أشكال و 
 لذا دلالة خاصة وتشكل الذوية البصرية.

 ىناك العديد من التعاريف نذكر من بينها: مفهوم الصورة:.2
 ""تقديم الرموز للجمهور، وتتميز بقدرتها على الاستمرار صورة الدؤسسة على أنها: تعرف

.( Westphalen,M. H. 1995 : 234) 

من طرف العاملتُ بها والدتأملتُ للمؤسسة بها  ينظرالتي الطريقة : "ىيبأنها صورة الدؤسسة كما عرفت أيضا 
  .(Pignac , P. 1998 : 148)"الرأي العامو  الجمهور العام ،مستهلكتُ ،موزعتُ ،زبائن ،لشولتُ، تُالخارجي
 بردد الصورة على أنها لرموعة تعاريف عقلية، معتقدات أو معارف مرتبطة بالدؤسسة، كما أنها قد تتعلق بالصورةكما 

  .(Thierry, L. 1998 : 07)الدلتقطة من طرف الجمهور أو من طرف العاملتُ داخلها
عموما لؽكن القول أن الصورة ىي كل ما لؽثل الدؤسسة سواء كان ذلك في الدعتقدات أو الدعارف. وما لؽكّن الدتعامل 

من الجمهور الخارجي الذي لػكم  أي، معها من الحكم عليها بواسطتو، سواء كان ىذا الدتعامل داخلي أو خارجي
  .على ىذه الصورة

"الصورة العقلية التي تتكون في أذىان الناس عن  على أنو:الصورة مفهوم  "وينسون وبارلو" كما يعرف كل من 
الدؤسسات الدختلفة، وقد تتكون ىذه الصورة من التجربة الدباشرة أو الغتَ مباشرة، وقد تكون عقلبنية أو غتَ رشيدة، 

 .ا"د تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الإشاعات والأقوال الغتَ موثقة ولكنها في نهاية الأمر بسثل واقعا صادقوق
كز أساسا في ذلك الانطباع البسيط الذي لضتفظ بو عن معارف ترتلؽكن القول أن الصورة من التعاريف السابقة، 

 ىي التي تساعدنا في الحكم عليو.و مرتبطة بالدؤسسة 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilj7apo_3PAhXIQBQKHeXPBOgQFghCMAQ&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThierry_Libaert&usg=AFQjCNGNkrZRh0aLfGcq89RQPv1vgYo9KA&bvm=bv.136811127,d.bGg
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilj7apo_3PAhXIQBQKHeXPBOgQFghCMAQ&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThierry_Libaert&usg=AFQjCNGNkrZRh0aLfGcq89RQPv1vgYo9KA&bvm=bv.136811127,d.bGg
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والدؤسسة التي  ،يعد اللوغوتيب من أىم مكونات الاتصال البصري داخل الدؤسسة فهو مؤشر لوجودىا اللوغوتيب:.3
ىذه  .(Pignac , P. 1998 : 243) تريد ترسيخ صورتها لدى الجمهور لغب أن تتخذ رمزا بصريا لإسمها

  .الرموز البصرية تتجسد في أشكال لستلفة ألعها اللوغوتيب
وأول وظيفة يقوم بها ىي عملو كبطاقة تعريف  ،يب على أنو اسم الدؤسسة مرسوم بطريقة فريدة وخاصةيعرف اللوغوت

    (Westphalen,M. H. 1995 : 223 ).  ةسللمؤس

يعكس قيم الدؤسسة ويسمح للجمهور والذي  ،للوغو: كل الدؤسسات لديها ىوية بصرية والتي تسمى اللوغوتيبا-
  .(Thierry, L. 1998 : 22)التعرف عليها

رمز بصري لاسم الدؤسسة يعد الأساس في ترسيخ صورتها ويرمز لغويا وبصريا للمنتوجات ونشاطات كذلك ىو  و-
  (Westphalen,M. H. 1995 : 243 ).الدؤسسة

اللوغو أحد مكونات الذوية البصرية وىو الرمز البصري الذي يشخص المجتمع وىو النقطة الأساسية التي تشكل -
  .حولذا خطاب الدؤسسة

 السابقة، لؽكن استنتاج التعريف التالي:ريف اوانطلبقا من التع 
  .رمز بصري يعرف الدؤسسة، وىو مؤسس لذويتها البصرية، ومرسخ لصورتهااللوغوتيب ىو 

 
 رابعـا: مقتطفات مـن الاطـار النظري: 

 علاقة الاتصال البصري بالاتصال الكتابي والشفاهي:.1
ورة ديناميكية أين يكون الفرد علبقة مع فرد خخر لنقل أو تبادل الأفكار، لؽكن أن نعرف الاتصال على أنو ستَ 

معارف وانفعالات، من خلبل اللغة الشفوية أو الكتابية أو بواسطة نظام جديد للعلبمات، إشارات، موسيقى، رسم 
أو بتُ ....ويتم الاتصال مباشرة أو عن طريق وسيلة، وقد يكون بتُ شخصتُ أو بتُ شخص واحد ولرموعة 

 (Richard, A et Nicole, B. 1998: 13)      لرموعتتُ

ولكل واحد من الأنواع  ،لبصري"وا "الكتابي والشفاىي :من ىذا التعريف لؽكن أن تستخلص أنواع الاتصال منها
ب نظرا لدوره البارز في جل ،السالفة الذكر ألعيتو الخاصة ولضن في ىذه الدراسة سوف نركز على الاتصال البصري

  .عتُ ويستند على النظام الإدراكي لدى الدتلقيالكونو لؼاطب و الانتباه 
سنحاول تعريف ىذا الدفهوم اصطلبحا، انطلبقا من مقارنة بينو وبتُ الاتصال الكتابي والشفاىي وذلك سيكون في 

 (.235: 1999الجدول التالي)حجاب،م. 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilj7apo_3PAhXIQBQKHeXPBOgQFghCMAQ&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThierry_Libaert&usg=AFQjCNGNkrZRh0aLfGcq89RQPv1vgYo9KA&bvm=bv.136811127,d.bGg
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 الاتصال البصري الاتصال الشفاىي الاتصال الكتابي

دب انتباه فرد واحد في وقت ج-
 لزدد
 الكتابة يقرىِا فرد واحد -
الأسلوب الدكتوب يتسم بديزة -

 الدراجعة
 القارئ أو الكاتب منفصلبن -
الكاتب ليس لو إلا بزيل رد فعل -

 القارئ 
 الكتابة لا بسحى على مر السنتُ-
 الكتابة أكثر أمانة على النص -
 نقل الدعلومة إلى أكثر عدد لشكن -
لكتابة عملية بطيئة تستغرق وقتا ا-

 وجهدا

 ب لرموعة من الحاضرين ذج-
البطء في فهم الدعاني خاصة في -

 لرموعات كبتَة 
تصعب الاستعادة إذا فات إدراك -

 الدعتٌ 
الدتحدث والدستمع تربطهما رابطة -

 قوية 
 نتكلم أكثر لشا ينطق -
قد يتناول لفتًة مع احتمال -

 نسيانو 
وصحة نسبتو  التشكيك في دقتو-

 لصاحبو 
الحديث قد لؼتص في لرموعة -

 لزددة 
 أقل وقتا -

وفر الفرصة للتحكم والسيطرة ي-
 أثناء الاتصال 

من خلبل العيون لطاطب كل فرد -
 بدفرده 

 ضمن مزيد من الشرح والتوضيحت-
تعكس العيون الدشاعر النفسية -

 للمتحدث 
 % لشا يتذكره الفرد30يشكل -
مق ويصبح ذا لغعل الاتصال يتع-

 مغزى 
في يوفر الاتصال بالعيون مودة -

 الحوار
عادة ما ننظر إلى وجو الشخص -

 وتركز على العيون 
 سريع يتماشى مع حركة العيون -

 
يبتُ الجدول أوجو الاختلبف بتُ كل نوع من أنواع الاتصال، غتَ أننا إذا قمنا بالتدقيق أكثر أمكننا استخلبص أن 

 ل في كلب النوعتُ، وسنبتُ ىذا التداخل فيما يلي:الاتصال البصري يتدخ
 ،: بدا أن الكتابة تعتمد أساسا على القراءة، كون ىذا الاتصال يأتي على شكل رموز مكتوبةفي الاتصال الكتابي–أ

 وقبل إبراز دور الاتصال البصري فيو سوف نقوم بتعريف القراءة.
رتباطها بالنشاط العقلي والفيزيولوجي للئنسان إضافة إلى حاسة فالقراءة ىي عملية عقلية فكرية شديدة التعقيد لا

البصر وأداة النطق والحالة النفسية. كما أنها تتضمن عمليات الإدراك البصري للرموز الدكتوبة وحلها وفهم معانيها 
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: 1999اب،م. )حج والربط بتُ ىذه الدعاني والخبرة الشخصية، بدا يساعد الإنسان على الفهم والتدقيق فيما يقرأ
 كما أن بحوث العلماء أبرزت أن أىم العناصر التي تتحكم في عملية القراءة ىي:    .(188
حركة العتُ: عندما نقرأ تتحرك العتُ عبر السطر تلتقط كلمة أو جملة ثم تتوقف لفحصها، وىذه الوقفة تسمى •

ثم بعد ذلك تتحرك العتُ، وفي كل عملية  بوقفة التثبيت أو الرسوخ، وىذه الوقفة تستغرق من ربع إلى نصف ثانية
تثبت تقرأ العتُ كلمة أو لرموعة كلمات، وعدد الكلمات التي يتم التًكيز عليها أو إدراكها في كل عملية تثبت 
تسمى امتداد أو اتساع الإدراك، ىذا الامتداد أو الاتساع قد يستوعب كلمة واحدة، أو عدة كلمات أو سطر 

 بأكملو.
( من 197: 1999القراءة الغتَ جيدة والبطيئة، إلظا ترجع إلى الخطأ والبطء في حركة العتُ)حجاب،م.  وىذا يعتٍ أن

  .ىذا الدنطلق يتبتُ لنا دور البصر في الاتصال الكتابي
التعبتَ على : من أىم الدواصفات التي من الواجب امتلبكها في الاتصال الشفاىي القدرة في الاتصال الشفاهي–ب

 . ...الخالتي تندرج برتها لغة العيون، النظرات الدؤثرة ،الحركي، و 
فعندما نتحدث ننظر في عتُ الدتحدث، أو لا ننظر ونعطي انطباعا بعدم الاىتمام وعندما نركز النظرات على عيتٍ أو 

اه، إذ وجو الشخص الآخر، لػدث اتصال عن طريق العيون تنتقل عبره معاني كثتَة ومتعددة تعمق الاتصال وتقوي مغز 
تنقل عن طريقها مشاعر الود أو التأييد أو الدوافقة ويقول "براون وبول "يستخدم الدتكلمون طائفة من العلبمات 

)حجاب،م. مهمة جداالشكلية التي يشتَون بها إلى التغيتَ فيما يتكلمون فيو. فالسلوكيات الحركية إذن ، قناة اتصال 
1999 :103).   

ضح لنا ألعية الاتصال البصري في كل من الاتصال الكتابي والشفاىي و لؽكننا توضيحها ىذه الإشارة البسيطة قد تو 
 أكثر في الشكل الدمثل لستَورة تذكر الشكل لدستهدف الرسالة، أين يتبتُ لنا مستوى التذكر حسب لستلف الأنواع .

 ستَورة التذكر لدستهدف الرسالة         
 مستوى التجرد 

Niveau d'abstraction 
 ما يتذكره الدستهدف 

 

 الإدراك اللغوي
Perception langagière  

 % لشا يقرأ10

 % لشا يسمع 20

 الإدراك البصري 
Perception visuelle  

 % لشا يشاىد 30
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 الفعل 
Action  

 لشا يقول  %70

 % لشا يشاىد يفعل ويسمع90

وع من الاتصال أي البصري نظرا لاستعانتو بحاسة العتُ  ىذه الاستنتاجات التي توصلنا إليها دفعتنا إلى دراسة ىذا الن
كما أنو أكثر الأنواع جلبا للبنتباه ولرال الدراسة سيكون داخل الدؤسسة، كونو عنصر مهم في سياستها الاتصالية 

 وعلى ارتباط وثيق بصورتها.
 فما هو الاتصال البصري داخل المؤسسة؟.2

 لإنشاء ىذه الذوية نقوم بثلبث مراحل: و الذوية البصرية، ارتباط ىذا الدفهوم بعدة مفاىيم ألعها 
دراسة الشكل البصري للمؤسسة واختيار خط مباشر في ىذه الدرحلة نبحث عن العوامل التي تتدخل في إنشاء ىذه أ.

 قيمها. ،الذوية ونأخذ بعتُ الاعتبار عمل الدؤسسة، تارلؼها
الأجوبة تعطينا تعليمات حول الطريقة التي ترى بواسطتها الدؤسسة قوم بطرح الأسئلة لدعرفة الانطباع ورد الفعل و ن

 وتشكل القواعد والأسس الأولى للصورة.
 البحث والتقديم: ىنا نهتم بالجزء التقتٍ أي إسقاط الدعاني وتركيبها مع الأشكال والألوان عمليا .ب.
 laقة تتضمن كل ما قمنا بالتوصل إليو تسمى وىذه تعد الدرحلة الأختَة أين نقوم بإلصاز بطا :اختًاع نظام بصريج.

charte graphique  .(Thierry, L. 1998 : 55)  
 عوامل: 5تتكون الذوية البصرية من 

  l'attribue de la marqueرمز أوال•اللوغوتيب   •اسم العلبمة      •
  Typographiqueمواصفات •     رمز الألوان •
  (Rémi Pierre , H. 2003 : 49) وعة وسائل الاتصال الدتعلقة بالعلبمةىذه الذوية تتجسد على لرم -
 اختراع الهوية البصرية: .3 

وليد الصدفة، كان يرسم على حافة طاولة من طرف الدؤسس، وكان الاختيار حكرا على  Logoقدلؽا كان اختًاع 
بالصدفة، بذاوزىا الزمن وبذاوزت كان يأخذ من الرموز البصرية حتى العلبمات كانت   Logoالدستَين وتشكيل 

 مراحلها البحث عن الاسم.
 اختًاع نظام بصري يتم ضمن ستَورة متعددة وىذه الدقاربة تتم وفق تقنيات حديثة.

 : (Westphalen,M. H. 1995 : 234 ) مراحل السيرورةأ.

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilj7apo_3PAhXIQBQKHeXPBOgQFghCMAQ&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FThierry_Libaert&usg=AFQjCNGNkrZRh0aLfGcq89RQPv1vgYo9KA&bvm=bv.136811127,d.bGg
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ي الذي نطرحو ىو: ما ىو وفي ىذه الدرحلة برديدا نبحث عن الدشكل البصري والسؤال الأساس ،برديد خط مباشر*
 الدشكل البصري في الدؤسسة؟

وىذه أول نقطة وجب إظهارىا في ىذه الدرحلة الدسؤولة عن الدؤسسة والدستشار الدكلف يعملبن من أجل برديد خط 
، من خلبل "الاستمارة–مباشر، أين يقوم كل واحد منهما بالتحقيق وذلك باستعانة تقنيات لستلفة منها: "الدقابلبت

جابات والنتائ  التي م  الحصول عليها، يقوم جممع الدعلومات والدلبحظات الدتعلقة بدشكل الدؤسسة، أىدافها الإ
وتسيتَىا في لرال الاتصال أي البحث في كل جوانب الدؤسسة. وأكثر جانب نتخصص فيو ىو الاتصال، كون 

 الاتصال البصري ركيزة أساسية في ىذا الديدان وأىم أنواعو.
ىذا العمل كلو لإلغاد و ع ىذه الدعلومات، واستخلبص النتائ ، توضح النتائ  النهائية في اجتماع للتحليل. بعد جم*

 ، تبعا لدراسة عن صورة الدؤسسة تركز أساسا على:LOGOالفكرة الأساسية التي بزلق 
 ىوية الدؤسسة: ما ىي؟ ماذا ستكون؟ -
 ملتُ بها والدتعاملتُ الخارجتُ معها.صورة الدؤسسة: الطريقة التي ترى بها من طرف العا-
أثناء الدراسة نركز على الذوية  سياسة الدؤسسة: التوجهات الكبرى للمؤسسة، إستًاتيجيتها حول الوسائل وتوقعاتها.-

كز عليها أىداف الدؤسسة، ولتكوين الذوية البصرية وجب رتوالصورة وسياسة الدؤسسة كونها أىم المحاور الأساسية التي ت
 كون لدينا أرضية معلومات، بريط بكل ىذه المحاور.أن ت

   :*مرحلة البحث والاختراع
في ىذه الدرحلة، نقوم بتًجمة ما جاء في الدراسة الأولية بواسطة أشكال رمزية، إذا كانت إستًاتيجية الاتصال  

 .وبأقل تكلفة في التنفيذسوف لػقق الأىداف الأساسية بنجاح وسرعة DESIGN مقدمة بطريقة واضحة، فريق 
الرسامتُ والباحثتُ في قليل من الأحيان ما يرافقون الدستشارين في مرحلة البحث الأولى إذن فكثتَ ما يكون عملهم  -

تبعا لدا جاء في مشروع الدراسة، فهم يعملون حول مشروع لم يشاركوا فيو وىم يستعينون في ذلك بالتقنيات الحديثة 
 أجهزة الإعلبم الآلي.كللئبداع  
 في ىذه الدرحلة الإبداعية إما نقوم باختًاع ىوية جديدة أو نعدل ىوية كانت موجودة. 

  :*الاختيار النهائي
في ىذه الدرحلة لطتار الشكل النهائي وتكون أسس الذوية البصرية قد أصبحت واضحة وبدا أن  

LOGOTYPE لبل اختيار وتصفية ىو أىم مؤسس للهوية البصرية، فإن برديده يتطلب بحوث قاعدية، من خ
 : Rémi Pierre , H. 2003) الرموز الشكلية، ىذا ما يوجب إلغاد روابط بسيطة وسهلة الإدراك بالعلبمة

243)  . 
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  عناصر ىي: 4بصرية تتكون من الوية الذلؽكن أن نعرف أي ماسبق من خلبل  

 :*شكل أو رمز .أو حروفو الأولىكامل ال: اللوغو ينصهر في اسم الدؤسسة ىذا الأختَ قد يستخدم الاسم *اسم
  .يسمح بالتعرف على الدؤسسة، نشاطاتها، منتوجاتها

  .عبارة عن تركيبة ألوان تعرف الدؤسسة: *نظام الألوان

كل لوغو لو صفاتو الخاصة بو ىو عادة مرتبط بوقت اختًاعو إذن اختيار اللوغو تتدخل في تشكيلو   :*الرمز الشكلي
  .ن ، أشكال ، رسوم ..."عدة معطيات منها: " ألوا

 :خامسـا: الإطار المنهجي للدراسة
تعتمد الدراسة العلمية على جملة من الخطوات الدنظمة والتي لغب على الباحث إتباعها في إطار الالتزام بتطبيق قواعد 

 ع البيانات.ومن بينها برديد الدنه ، لرتمع الدراسة، وأدوات جممعينة بسكنو من الوصول إلى النتيجة الدسطرة، 
اعتمدنا في و  أنواع متعددة من الدناى  حسب نوع الحالة وأىداف الدراسة التي تسعى إلى برقيقها. ىناك.المنهج: 1

ىذه الدراسة الدنه  الوصفي والذي يقوم على وصف الظواىر والوصول إلى النتائ  لمحاولة تفستَ العلبقات بتُ 
 (.286: 2003. ، أعناصرىا)بن مرسلي

لجمع  الأدواتالدنه  الدتبع يفرض علينا استخدام  لرموعة من و إن طبيعة موضوع بحثنا جمع البيانات:  .أدوات2
البيانات من الدبحوثتُ وذلك بهدف تسليط الضوء على ألعية الاتصال البصري داخل الدؤسسات خاصة الخدماتية 

 :منها وبسثلت الأدوات في
باللوغوتيب من وعة من الدعلومات حول بعض المحاور الدتعلقة أساسا ساعدتنا الدلبحظة في جمع لرم: ةـالملاحظأ.

  بينها:
من حيث استخدامها للؤلوان الحارةّ أو الباردة أو الأساسية.محور الألوان : 
من حيث الدخططات الأفقية والعمودية، الزوايا وكذا الفضاء الذندسي سواء الضيق أو محور البناء الهندسي :

 الواسع.
الدتعلق بتصميم الفضاء عامة وبسوضع الأثاث والألوان الغالبة في الديكور ومدى تعلقها بألوان محور الديكور :

 اللوغوتيب.
 على النحو التالي:  اللوغوتيب توصلنا بعد الدلبحظة والتحليل الخاص بالدؤسسة إلى تفستَو 
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يف الدؤسسة برديدا يدخل في تشكيل الذوية : اسم الدؤسسة مرسوم بطريقة فريدة وخاصة، يعمل على تعر وـاللوغ
مؤسسة  logoأي مؤسسة لديها اسم خاص بها سنقوم بتفستَ و البصرية، و بدا أنو أقل ما يظهر في الدؤسسة 

 الخطوط الجوية الجزائرية.
 :العناصر التاليةأي ىوية بصرية تشكل من 

 اختصار  : في ىذه الحالة يأخذ من اسم الدؤسسة قد يستخدم كلو أو بالاسم
 لوغو مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، يأخذ الاسم كاملب باللغة العربية واللغة الفرنسية.*

: شكل يسمح بالتعرف على الدؤسسة، نشاطاتها منتوجاتها وبرصيل معرفتها لدى الجمهور، قد يكون لررد أو  الرمز
 كناية.

متناضرة مع نفسو بواسطة مرخة وىو اختصار لـ حدة االرمز أو الشكل ىو عبارة عن حرف الجيم مكتوب مرة و *
 )الخطوط الجوية الجزائرية(.

، الدوجودة في رمز الدؤسسة، ترمز إلى النجاعة وخاصةوىذا الشكل موجود داخل دائرة، وقد مّ  برليل الدائرة وأثبت أنها 
 الفعالية والوحدة.

بالتحليل من الدنظور النفسي لصد أن الألوان توحي إذا ما قمنا و : ىي تركيبة ألوان تعرف بالدؤسسة، نظام الألوان
بالأفكار، وكثتَا ما ترتبط بخصائص نفسية لشيزة للؤشخاص اللون الدستخدم في اللوغو: ىو اللون الأحمر، وحسب 
ة تفستَ ىذا اللون ىو يرمز للدفء والحرارة فهو لؽثل النار والحركة والانفعال، كما أنو قد لؼلق أفكار معينة كالعاطف

 .الخطر والحيويةو 
في اللوغو  استخداموأما بالنسبة للميزات الشخصية، فهو يرمز للقوة والسيطرة والإغراء، كذلك الدنافسة، وىذا ما لغعل 

 لشيز.
تعتبر الاستمارة من أىم أدوات البحث الشائعة الاستعمال في العلوم الإنسانية حيث تستخدم في الاستمارة: .ب

بنفسو في لرال البحث لكونها معلومات لا لؽلكها إلا  ايقة لا يستطيع الباحث ملبحظتهالحصول على معلومات دق
 وقد تضمنت الاستمارة المحاور التالية: (.220: 2003. ، أصاحبها الدؤىل قبل غتَه على البوح بها)بن مرسلي

بهدف برديد خصائص كان حول البيانات السوسيودلؽغرافية من جنس، سن، مستوى تعليمي وىذا المحور الأول: 
 عينة البحث.

صورة الدؤسسة مبدئيا لدى لدعرفة عن الدؤسسة وأساس التعامل معها  وكان الذدف منو تكوين تصور: المحور الثاني
 الزبون.

 .الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسةتناول لستلف : المحور الثالث
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 .اللوغوتيبو إدراك الدتعاملتُ للؤلوان حول نظام الألوان واللوغوتيب لدعرفة مدى كان : المحور الرابع
  :عينة الدراسة .3

التعامل مع الخطوط سبق  قدو  ،باشرين للمؤسسةمزبائن م  اختيارىم على اساس أنهم   ،مبحوث 48بلغ حجم العينة 
 استفادوا من خدماتهاو  الجوية الجزائرية

 تفسير البيانات:سادســا: تحليل و 
 من لرموع أفراد عينة 33من فئة الشباب في أغلبيتها حيث تبلغ نسبتهم كون تتعينة التشتَ النتائ  إلى أن %

التي  الفئة العمريةسنة كما أن أعلى النسب من بتُ ىؤلاء ىي التي بسثل  40زيد أعمارىم عن تلا هم ، وجميعالدراسة
 ا أكثر بررر  لأنهمىم ذكور  أن أغلبية الدتعاملتُ مع مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية كماسنة،   25و 20تتًاوح بتُ 

 .والسفر الدغامرة يتميزون بحبمن الفتيات و 
وقد أرجعوا أسباب اختيارىم للطائرة  52,08 ـن الأفراد الذين اختاروا الطائرة كوسيلة للسفر قدرت نسبتهم بإ %

  إلى مايلي:
 والوقت. التنقل واختصار الدسافة سرعة-
 .للسفر الدستخدمةمقارنة ببقية الوسائل ة على متن الطائر الراحة والأمان توفر -

 في حتُ صرح باقي أفراد عينة الدراسة بأنهم لا يعتمدون على الطائرة في تنقلبتهم، وىذا للؤسباب التالية:
الدقدمة من طرف الخطوط الجوية الجزائرية، وىذا ما أكده إطارات الشركة والسبب يرجع إلى غياب  سعارالأارتفاع -

 ذا المجال.الدنافسة في ى
 الذىاب والإياب. واعيد م احتًامعدم -

، بل ىناك أطراف أخرى الدؤسسة لوحدىاالدواعيد ليس مسؤولية بالالتزام عدم  وقد صرح بعض اطارات الدؤسسة أن
مستخدمي الطائرة  على، ورغم ذلك فهي براول توفتَ أحسن الخدمات للحفاظ على الأقل مسؤولة عن ذلك أيضا

من مستعملي الوسائل الأخرى. ذلك أن الدؤسسة الخدماتية عليها أن تهتم بشكل كبتَ وخاص  وجلب أكبر نسبة
 أحسن صورة لذا. لتسوقبخصائص خدماتها 

 سبق لذم أن 87,5مع مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، وجدنا ما نسبتو  أفراد عينة الدراسةتعامل  فيما لؼص %
إضراري لغياب الاختيارات  في موقف مع الدؤسسة د العينة صرحوا بأنهم تعاملواأن بقية أفراتعاملوا مع الدؤسسة، غتَ 

 .لأن الطائرة ىي الوسيلة الوحيدة الدتوفرة للسفر إلى الدسافات البعيدة
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غياب ىذا في و  ستوى الوطتٍالدلطتَان على التي تعمل في لرال االخطوط الجوية الجزائرية ىي الوحيدة  ومؤسسة 
والامكانيات الدادية والبشرية لتغطية غتَ أنها لا بسلك الوسائل  ،Aigle Azurاليا فتوجد مؤسسة أما ح، الدنافسة

 .وطنية شاملة

 قمنا بتحديد لرموعة من الدتغتَات التي تساعدنا في معرفة نوع الخدمات الاتصالية التي تقدمها الدؤسسة للزبون
بالتالي معرفة مدى خدمة دعائم الاتصال البصري الدختلفة ومدى مسالعتها في ترسيخ صورة الدؤسسة لدى الأفراد و 

 لصورة الدؤسسة.

متغتَ ومؤشر من الدؤشرات الاتصالية للمؤسسة إذ يعد أول تعامل اتصالي للزبون مع  لبالنسبة للبستقبال فهو أو -
 .الدؤسسة من خلبلو يكون الانطباع الأولي عنها

من أفراد %  22,92 ، فيما وجدناأن الاستقبال مقبولب رحتص%  41,65بالنسبة للمبحوثتُ فإن ما نسبتو  
رغم أن تقنيات الاستقبال . نتظار لددة طويلةوالا ،كونو يتم على أساس الدظهر  وه بالغتَ مقبولوصفعينة الدراسة 

الدلصقات المجلبت و  ولقد لاحظنا أن الزبائن يضيعون وقتهم بتصفحالناجح الابتسامة مع الزبون وعدم إطالة الانتظار، 
قليلة وىي  %  4,18ىذا لم لؽنع من وجود نسبة غتَ  .والدطويات الدتعلقة بالدؤسسة والتي توفرت بوكالة واحدة فقط

 جدا أكدّت أن الاستقبال جيد وىم الدسؤولتُ وذوي النفوذ لأنهم يعاملون بشكل خاص.
  الدعاملة مقبولة ومتوسطة بهذا التًتيب % بذد 47,91ما نسبتو  إلى أنفيما لؼص معيار الدعاملة تشتَ النتائ، 

وكما أشرنا سابقا  ،والدقصود بذلك ىي الفتًة التي يقضيها الزبون في الدؤسسة بدءا باقتناء التذكرة ووصولا إلى الدطار
صرحوا بأن %  22,92فإن الاستقبال الدخصص لبعض الزبائن لؼتلف عن الدخصص للآخرين حيث أن ما نسبتو 

ماصرح غتَ أن ىذا لم لؽنع وجود من يؤكد أن الدعاملة سيئة وىذا  .بشكل خاصو يتم التعامل معهم لأنجيدة الدعاملة 
طاقم الدطار وكذلك على متن الطائرة إذ أن على مستوي بشكل خاص من أفراد عينة الدراسة، خاصة و  % 2,08 بو

 .بطريقة تلقائية، وعدم مد يد الدساعدة للركاب الابتسامة على وجوىهمعنو تغيب  الطائرة
 تؤكد أن الأسعار الدقتًحة مرتفعة جدا، وذلك كون معظم الزبائن غتَ  60,41أفادت النتائ  أن ما نسبتو %

راضتُ عن سعر التذاكر والتي تتزايد دون سابق إنذار أو تفستَ وىذا ما أزع  وما زال يزع  الدتعاملتُ مع الخطوط 
، غتَ أن ىذا لم لؽنع من وجود من تناسبو الأسعار بنسبة للتعامل معها الجوية الجزائرية، و رغم ذلك ىم مضطرين

أرجعت الدؤسسة ارتفاع السعر إلى أسباب أخرى لا علبقة للمؤسسة بها. إذ أن السعر القاعدي وقد  ، % 20,84
ي يعد مرتفع الذي تضعو الدؤسسة أقل بكثتَ غتَ أن الزبون لا دخل لو بهذه التدخلبت فهو يصلو السعر النهائي الذ

 جدا، بالدقارنة مع الدخل الفردي الوطتٍ .
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 تعتبر الدواعيد أىم التزام للمؤسسة خاصة إذا كانت الدؤسسة خدماتها متعلقة بشكل كبتَ بالوقت كونو ىو أساس
من %  56,25 وىذا ماصرح بو مايعادل ،الدؤسسة حسب زبائنها غتَ ملتزمة بصورة عامةأن تلبية حاجة الزبون غتَ 

أن البعض  في حتُ وجدنا ، فقد أكد أغلب الدبحوثتُ أنهم لم يسافروا إطلبقا في الدوعد المحددفراد عينة الدراسة، أ
 من أفراد عينة الدراسة. %  25بالدواعيد وىذا ماصرح بو أشاروا  إلى الالتزام أحيانا 

فيما لؼص برسن في الآونة الأختَة حظوا لا الدائمتُ مع الخطوط الجوية الجزائرية، الدتعاملتُ بعض خراء  ومن خلبل
طائرات جديدة. أما بالنسبة للمؤسسة فقد بررت الدؤسسة ل شراء مواعيد اقلبع ووصول الطائرات، ويرجعو البعض إلى

أن الدؤسسة تدفع ضرائب عن   م  التصريح بووما  ،التأختَات في الدواعيد بدعوقات أخرى مسؤولة عنها أطراف أخرى
 وبالتالي ىي براول قدر الدستطاع التقليل من عدم الانضباط وذلك لدصلحتها قبل كل شيء. ،كل رحلة متأخرة

 تشتَ النتائ  بأن ديكور مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية تقليدي من الدرجة الأولى فهو بسيط لا يرقى إلى الجودة
من %  27,2 راسة، في حتُ صرح من أفراد عينة الد%  72,92 صرح بوالعالدية وىذا ما  اتوماركات الديكور 

 عصري. ؤسسةالدديكور أفراد عينة الدراسة أن 
 تعد الألوان الركيزة الأساسية في تشكيل الذوية البصرية، وبالإضافة لاسم الدؤسسة والرمز الدعتمد من طرفها، بذد

ان تعرف بالدؤسسة، كما أن نظام الألوان الذي ىو من أىم العوامل الدشكلة للهوية البصرية، ونقصد بو تركيبة ألو 
التدقيق الألوان ذات فائدة سيكولوجية كبتَة، وتؤثر على الأفراد حسب خصائصهم ولشيزاتهم، لذا فمن الواجب 

 .ىذه الألوان وأماكن إبرازىااختيار  والتمعن في
وية الجزائرية لدعرفة اللون ونظرا لألعية الألوان وتأثتَىا في تدعيم صورة الدؤسسة فقد توجهنا لجمهور مؤسسة الخطوط الج

 أي مايعادل فكان اللون الأحمر ىو الأكثر لفتا للبنتباه بنسبة فاقت النصف ،الدلفت للبنتباه عند التعامل مع الدؤسسة
طاقم الطائرة من مضيفات % الظاىر في لباس  25بنسبة و يليو اللون الأزرق  .اللوغوتيبلون % وىو  54,18

وىذا ما يؤكد  ،% وىو لون معتمد كذلك في اللوغو 14,58بنسبة و اللون الأبيض  أختَاو ، ومضيفتُ وقائد الطائرة
 ....(. ، الدطار) الوكالة ، الدديريةالدؤسسة قرات مزيارة لستلف عند تَ الانتباه في الدؤسسة ىي ألوان اللوغو ثأن ما ي
 ح لرموعة من الدعاني لدعرفة صدى الألوان الأزرق، فقد قمنا باقتًا و نظرا لكون أبرز الألوان ىو الأحمر، الأبيض

  .السابقة لدى عينة بحثنا
 أنو% 37,5، في حتُ أشار أن اللون الأحمر يرمز في الأغلب إلى القوة من أفراد عينة الدراسة% 56,25إذ أشار 

ن الأغلبية يو فاوعل .العنفلذم % رأوا أن اللون الأحمر يعتٍ  5نسبة وىي بسثل في حتُ أن أقل  ،يعتٍ لذم الانفعال
 أشارت إلى اللون الأحمر كرمز للقوة كما اقتًحتو مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية لتًمز للصدارة والقوة.
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من %  64,57 وىذا ما عبرت عنو نسبةأما اللون الأبيض فأغلب العينة أشارت إلى استخدامو للدلالة على السلبم 
 أفراد عينة الدراسة.

استعمال اللون الأزرق من أفراد عينة الدراسة يوحي لذم %  56,25أن نسبة  زرق، وجدناأما فيما لؼص اللون الا
باختيار اللون  عمليمع ما ىو للؤلوان فقد تطابق اختيارىا الخطوط الجوية الجزائرية لنسبة لدؤسسة وعليو فبا .الحيويةعن 

 زبائن الدؤسسة.وصلت إلى  الأزرق للدلالة على الحيوية والتجديد في خدمتها وىذه الرسالة التي
ومن أىم لشيزاتو أن يكون لشيز ومعروف  ،يعرف اللوغوتيب على أنو اسم الدؤسسة مرسوم بطريقة معينة فريدة وخاصة

الأغلبية من أفراد عينة الدراسة أي  % 99,08مايعادل  النتائ  التالية:لدى الأفراد وىذا ما حاولنا معرفتو من خلبل 
 مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية.لوغوتيب  يعرفونصرحوا بأنهم 

لوغوتيب  فسروا%  70,58الاجابات وبنسبة أغلب  ،وغوتيبلنظرا لتًابط الأسئلة فقد بحثنا عن تفستَ البعض لل
بنسبة و أما  .شكل طائرة متجهة في السماء أو في حالة طتَانلؽثل  على أنوالدرسوم  مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

  .لوغوتيب لدؤسسة الخطوط الجوية الجزائريةالل الشكل لديهم على السرعة والقوة ربدا لأنهم علموا أنو % فدّ  16,66
كما وضح في دفتً الشروط فإن اللوغوتيب وجب استخدامو على لستلف الدعائم كونو بطاقة تعريف للمؤسسة. 

فجميع أفراد عينة الدراسة أكدوا  ائن،انتباه الزباستخدام اللوغو فيها  أثارفقد قدمنا اقتًاحات لدعرفة الأماكن التي 
على الألبسة، الخدمات كذلك تواجده  و  ،الطائرة على الكراسي والديكور الداخلي لذارؤيتهم لللوغو في كل من 

 والإشهارات.
حيث  .حتى يعتمد اللوغوتيب وجب أن تكون لو مواصفات خاصة كالتميز والجاذبية وىذا ما حاولنا الكشف عنو
، وىذا أن الرمز معبر عن نشاط الدؤسسة ولؽكن تذكره بسهولةمن أفراد عينة الدراسة %  77,08 تونسبماكد أ

الخاص بالدؤسسة لزل  اللوغو % رأت أن 12,5بنسبة أقل و بدرجة و  .بسبب بسيزه عن باقي أنواع اللوغوتيب الأخرى
 .لا لؽكن تذكره لأن درجة بسيزه ضعيفة كماغتَ معبر،  الدراسة 

لم يكن بارزا  التميزولكن ىذا  ،قد أشارت النتائ  نوعا ما إلى توفر بعض مواصفات اللوغوتيب الجيد للمؤسسةو 
 ون.بوواضحا للجميع لأنو لا يوجد اىتمام بتوضيح استخدام اللوغوتيب ليكون موضع انتباه الز 

إلى معرفتو من قبل عينة البحث من خلبل ما سبق وما عرفناه عن مواصفات اللوغو وبسيزه ومدى تذكره بالإضافة، 
لوغوتيب مؤسسة الخطوط الجوية من أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن %  83,34نسبة  و مايعادلأكدت النتائ  أن
أىم الدعائم التي تسهم في التعريف بالدؤسسة ولو دورا فعالا وىاما في ترسيخ صورة جيدة من الجزائرية ىو فعلب 

 الخارج.و الداخل للمؤسسة ب
  سابعـا:نتائج الدراسة:
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طريقة الحكم و  ،في تدعيم صورة الدؤسسة ابارز  اما توصلنا إليو من الدراسة الديدانية يؤكد أن الاتصال البصري يلعب دور 
الخ ... .نستطيع القول أن  ،الألوان ،عليها فمن خلبل الدعائم الدختلفة التي يستند عليها كالاستقبال المحيط الخارجي

وىذا ما وجدناه في الديدان حيث أن مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية لا تهتم كثتَا بالاتصال  .أم لا جيدةالصورة 
وىذا ما انعكس سلبا على طريقة الحكم على  ،البصري رغم دوره في إبراز صورة الدؤسسة وبرسينها لدى جمهورىا
 بصري .صورتها حيث أنها لا ترقى للؤحسن نظرا لعدم التًكيز على الاتصال ال

أن الاتصال البصري كمصطلح غتَ مفهوم سواء لدى الجمهور أو حتى للعاملتُ داخل الدؤسسة وىو  ،لجدير بالذكراو 
أظهر لنا حقيقة استخدام الدؤسسة للبتصال البصري وىو أسلوب قديم غتَ مبتٍ على أسس نظرية بدعتٌ خخر أن 

البصري. تساؤلنا الفرعي كان عن أبرز دعائم الاتصال مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية لا تستفيد من الاتصال 
الاتصال البصري فقد حاولنا إبراز  فيوكون اللوغو أبرز ما يتجسد  ،البصري ومدى مسالعتها في برستُ صورة الدؤسسة
 دوره غتَ أننا وجدناه لكن بدون تفستَ حيث أن: 

 اللوغو يعرف بالرمز والتسمية الصحيحة لو لا يعلمها الجميع.•
 الخاص. هعمال مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية نفسها لا يعلمون معتٌ اللوغو وكل واحد يؤولو حسب منظور •
ن من أىم مواصفات اللوغوتيب أن يكون مفهوم من المحيط الخارجي ويعكس ثقافة الدؤسسة فإن ىذا غائب في إ•

 .الجزائرية لوغو الخطوط الجوية
اللوغو وحده بل ىناك دعائم أخرى تساىم معو وىي كلها تعمل من أجل تدعيم إن الاتصال البصري لا يقوم على •

 الصورة وبرسينها لصد منها:
ىو الدعتمد من طرف مؤسسة  اللون الأحمروما وجدناه أن  ،سابقا هوالتي تعد ذات دلالة كبتَة كما ذكرنا ،الألوان

أو دلالتو في بادئ الأمر كانت الألوان الدعتمدة من  الخطوط الجوية الجزائرية غتَ أنو لا يوجد تفستَ لسبب اختياره
طرف الدؤسسة ىي الأبيض، الأخضر والأحمر، أي ألوان العلم الوطتٍ ثم انتقل إلى اللون الأبيض والأحمر وعند 

 استفسارنا عن السبب فوجئنا بغياب التفستَ.
 .ستوي الدطلوبلدكونو أول لقاء للزبون مع الدؤسسة إلا أنو لا يرقى إلى ا  ،الاستقبال

وجدنا أن الديكور ليس نفسو في كل الدواقع والدقرات والشيء  ،الديدانيةالدراسة من خلبل  :البناء الهندسي والديكور
كون اللباس يعبر عن الدؤسسة فالخطوط في ملببس العاملتُ بالشبابيك الخاصة ببيع التذاكر.  الوحيد ىو تواجد اللوغو 
 ي الرسمي باللون الأزرق غتَ أنو معتمد من طرف كل الوكالات وكل العمال.الجوية الجزائرية تعتمد الز 

معتمد من  غتَ أن ماىو عموما إن اعتماد الدؤسسة على دعائم الاتصال غتَ ثابت فهي تصدر لرلبت لكنها ليست مواظبة في ذلك.
 في كل ما يصدر عن الدؤسسة. الاتصال البصري داخل ىذه الدؤسسة ىو اللوغوتيب مع الجهل بتفستَه إلا أنو معتمد

 :الخاتمـةثامنـا: 
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إن دعائم الاتصال البصري تساىم بشكل كبتَ في تدعيم صورة الدؤسسة، بالرغم من أن ألعيتها لا تظهر بدجرد التعامل مع الدؤسسة، 
ؤسسة الدلتقطة من طرف ولكنها تظهر على الددى البعيد وفعاليتها وحسن استخدام تقنياتها يؤثر في طريقة الحكم على صورة الد

جمهورىا. عموما لؽكن القول أن الاتصال البصري يلعب دور بارز داخل الدؤسسة، برديدا دور دعائمو في برستُ الصورة، بالرغم من 
ى أن مفاىيمو تبقى نظرية وغتَ مطبقة على أرض الواقع إلا أنو إن أحسنت الدؤسسة ستغلبلو واستخدام تقنياتو فإنها بزدم صورتها عل

 الددى البعيد وتضمن استمرارىا في ظل الدنافسة.
 ومن بتُ الاقتًاحات نذكر مايلي:

 قيام سياسة الاتصال البصري على الأسس النظرية. •
 تفستَ اللوغوتيب من طرف فريق متخصص والكشف عن معناه لجميع العمال.•
 ة.تبتٍ ألوان لزددة واعتمادىا في كل الدواقع وفي كل ما يصدر عن الدؤسس•
 برستُ الدعاملة والاستقبال حتى برقق الدؤسسة رضا الزبون.•
 الالتزام  بدفتً شروط خاص بالدؤسسة.•
 إجراء دورات تكوينية للعمال حول دور الاتصال البصري.•

 ع:ــــــــالمراج
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