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    ممخص:

والمشاكؿ في العلاقة  فخاخ حثية الى تسميط الضوء عمى بعض النيدؼ في ىذه الورقة الب
، ىذه لعميمو والدعـ النفسي النفسي الذي يقدـ المساعدةائي صخالا االتي قد يقع فييالعلاجية، و 

عايشو ىو  وذاتيتو وما ،، أي سيره النفسيذاتو ائي النفسيصخيكوف منشؤىا الا والمشاكؿ فخاخال
التطبيؽ السيء لعمـ فخاخ والمشاكؿ نتيجة كوف كذلؾ ىذه ال، وقد تكفرد مف صعوبات ومشاكؿ

 .العيادي النفس

   : Résumé 

Dans cet article, l'auteure se propose de traiter  certains problèmes et 

certains pièges  dans la relation thérapeutique . L'origine de ces pièges est 

la dynamique de la personnalité du thérapeute ; sa perception sa genèse 

de  personnalité son vécue ; et aussi  la mauvaise utilisation de la 

psychologie clinique.                                                                                     

 الاشكالية:-1

ومشكلاتيـ  خاصة للأبناء(بعض الأولياءنتيجة لوعي نفسية، تزايد الطمب عمى الاستشارة ال
الضغط وقد يكوف تزايد الطمب نتيجة ) و بعض الاضطرابات السموكية أالنمائية، المدرسية، 

السموكيات  سرة التكيؼ والاستجابة لجممةصبح مف الصعب عمى الأأ، حيث زايد عمى الاسرتالم
وكذا   )طفولة ، مراىقة ، رشد (عبر مراحؿ تطورىـ صراعات التي يعيشيا الابناءوالطمبات وال
نماط السموؾ الذي يميزه عدـ التحكـ أماـ زممة مف أتزايد عمى الاـ والتي تجد نفسيا الضغط الم

ماـ نقص واضح أفي الانفعالات مف جية ومف جية أخري تعارضو مع قيـ المجتمع، وىذا كمو 
و في أية، سوآءا في المؤسسات العمومية في عدد المختصيف الذيف يقدموف الخدمة النفس

، 2006ي، بعم(. مختص النفسي بدوره تحت ضغط الطمبالمؤسسات الخاصة، مما يضع ال
 )3ص: 



بمجموعة مف قوانيف  ة لياتو الطمبات والضغوطات مضبوطة ومنظمةتبقى الاستجاب
كانت ىذه القوانيف  االتوجو النضري الذي يتبناه، وميماخلاقيات المينة لممختص النفسي و و 

، يبقى ف التوجو النظري للأخصائي النفسيالمنظمة لمعمؿ النفسي مف الناحية الاخلاقية وميما كا
نساف لـ يختر الظروؼ والعوامؿ والاحداث التي ساىمت في بناء إ )المختص النفسي(انو 

وكذا  (نتكمـ ىنا عف التكويف الاكاديمي،  ،شخصيتو ولـ يختر الظروؼ التي ساىمت في تكوينو
والعمؿ عمييا والاعتراؼ بيا ومحاولة عزليا بقدر  )..، لمشاكموذاتودراكو لحيث إتكوينو مف 

يكوف التدخؿ  ية أوؿ عمى الاقؿ الشعور بيا، حتىمكاف عندما يكوف في وضعيات علاجالا
 مرجعيتيا النفسي عمؿ منظـ بخطوات عممية معروفة مسبقا لدى المختص ومخطط ليا وليا 

 )3، ص: 2006بعمي، ( .و تحويمو المضاد أ، وادراكو وليس دوافعو الخفية، واسقاطاتو،العممية، 

 : يطرح الباحث السؤاؿ التاليمف ىذا الاطار ض

ف تتدخؿ أبطريقة موضوعية دوف  عملائومؿ مع كيؼ يستطيع الاخصائي النفسي الع
عزؿ التحويؿ المضاد والعمؿ عميو، والمشاكؿ الشخصية، حب التحكـ والسيطرة في ( ذاتيتو

 في طريقة التدخؿ النفسي ؟ )المريض..

، في التكفؿ النفسيللإجابة عف ىذا السؤاؿ حاولنا مراجعة اىـ التقنيات العلاجية المستعممة 
سي المتعدد، مف ؿ النفسي، العلاج النفالعلاج المعرفي السموكي ، العلاج المستوحى مف التحمي

 ف تكوف في العلاقة العلاجية. أالممكف  خىـ الفخاأاجؿ معرفة 

 ومنو جاءت الفرضية التالية:

التحويؿ المضاد   عزؿ(بطريقة موضوعية  عملائوع الاخصائي النفسي العمؿ مع يستطي
بالعمؿ عمى ذاتو،  )..فحوصية، حب التحكـ والسيطرة في الموالعمؿ عميو، والمشاكؿ الشخص

 وتواجده في مجموعة المراقبة والتكويف.

حدىما لزميؿ أىنا باختصار لحالتيف مختمفتيف ، نكوف اكثر وضوح سوؼ نعرض  ىحتو      
مستوحات مف التحميؿ النفسي ، حيف تعرض لصعوبات لمتقدـ في العمؿ يطبؽ علاج بطريقة 

 ياف يقع فيأبيف فييا بعض المشاكؿ التي يمكف النفسي، والاخرى لحالة ثـ توجييا الى الباحث ن
 الاخصائي النفسي ميما كاف التوجو الذي يتبناه وميمة كانت خبرتو المينية.



فخاخ والمشاكؿ الممكف مصادفتيا في العلاقة ىـ الأنبيف  فأوقبؿ عرض الحالات نود     
 العلاجية.

 فخاخ في العلاقة العلاجيةالبعض المشاكؿ و -2

عى كؿ معالج نفسي في خطواتو الاولى لمعلاج النفسي لربط علاقة مع يسالعلاقة العلاجية: 
العميؿ، وتيدؼ إلى التفاعؿ الاولي والى تنمية جدب و مشاعر ايجابية عند العميؿ عف طريقة 
التفيـ، الدؼء، وتقديـ المساعدة والدعـ والنظرة الايجابية غير المشروطة اتجاه العميؿ؛ اليدؼ 

كؼء وموطف ثقة بحيث يستطيع العميؿ أف أف المعالج ىو شخص  الثاني ىو تمرير احساس
 (Oliver C, Michel M, 2003, p :127)  ينشئ علاقة ثقة.

 الجدب يحتوي عمى عامميف:

عامؿ عاطفي، الرابطة (العميؿ ينظر الى معالجو عمى انو يقدـ لو المساعدة و التكفؿ -
 )67، ص : 2008ناصر الديف، ابو حامد،  (*.)العلائقية

عامؿ (وكذلؾ العميؿ يتكوف لديو احساس بالعمؿ المسترؾ، وتعايش وتناسؽ مع المعالج  -
 .)تمزـ التعاوف بيف العميؿ ومعالجومعرفي ودافعية، رابطة عمؿ، 

نتيجة بعض الصعوبات ترتبط بعض الأخطاء التي يقع فييا المعالج  المشاكل والفحاخ:
، بالرغـ مف تمكنو مف التقنيات العلاجية والخبرة في العمؿ، وتكوف ىذه )سيره النفسي(بشخصيتو 

 الفخاح غير مقصودة.

 أىػػػػػػػػػداؼ العلاقة العلاجية :-2-1  

 : المساعدة ، العلاج ، التخفيؼ مف المعاناة 

، مختصيف  أسواء كنا سيكاترييفميما كاف العنواف او الشيادة التي نممكيا لمقياـ بالعمؿ النفسي، 
لمساعدة، طبعا ندما نتكفؿ بإنساف يستشيرنا ىو انفسانييف أو محمميف فاليدؼ مف كؿ نشاطاتنا ع

، 2006بعمي، ( يتعمؽ الأمر بمساعدتو لحؿ مشاكمو وفي أغمب الأحياف التخفيؼ مف معاناتو.
 )3ص: 



في بعض الأحياف، ترجع ىذه الصعوبات بوضوح الى سجلات تتعمؽ باضطرابات 
الشخصية، كما ىو الحاؿ في الفوبيا، سموكيات وسواسية معيقة لمسير العادي لمحياة، أزمات قمؽ 

، بحالة اكتئابيو مزمنة، إلخ.. ولكف قد يتعمؽ الأمر كذلؾ باضطرابات استجابيو «بدوف سبب»
  كوارث..، حروب مأساة وطنية يرة؛ في المجاؿ طبعا أمثمة عديدةدث خطناتجة مف وضعيات حوا

لكف في كؿ ىذه الحالات فإف ىدؼ المستشير لنا ىو أف نجيب لطمبو الذي ىو مساعدتو 
شروط لسير نفسي الظروؼ و الأكثر مف كؿ ىذا تحسيف يؼ مف معاناتو، تحسيف علاقاتو، و لمتخف

رىف نبالوصوؿ لكؿ لذلؾ ولكنو مف الضروري أف نأمؿ، و أحسف، فميس مف الضروري أف نؤكد 
طويؿ، يبدأ قد يكوف عمى أننا سنصؿ الى شيء ما، يتعمؽ الأمر ببرىاف، لأف المشوار لذلؾ 

المختص ( بعمؿ المختص النفساني عمى فيـ السير النفسي لعميمة، ولكف أيضا فيـ نفسو
فإذا شعر المختص أنو لا يستطيع القياـ  ،وفيـ حدود إمكانياتو العلاجية أماـ كؿ طمب )النفسي

بيذه العممية العلاجية )بسبب صعوبة الحالة بالنسبة لو، أو لأف ىناؾ صدى في داخمو لنفس 
وقيـ  ية أماـ الحالة التي تزعزع مبادئوالأخلاق نو يشعر بصدمة عنيفة في مبادئو، لأعمميومشاكؿ 

الة، ولكف في مثؿ ىذه الحالات فإنو لا يكفي يجب إذف أف يتنازؿ عف الح ،(..يراىا ميمة، إلخ
  ى مختص آخر، أو سيكاتري..أف نتنازؿ عف الحالات ببساطة ولكف يجب أف نوجو العميؿ ال

 تحميل طمب العميل :-2-2

يطمب ماذا لمف؟ فالأمور ليست بسيطة كما تبدو؛ لأنو خارج  فمف الميـ معرفة مف
الطمب المباشر، ىناؾ دائما طمب غير مباشر، في أغمب الأحياف مجيوؿ في البداية مف طرؼ 
المستشير نفسو، ماىي وضعيتو في المقابمة الأولى، أي ما أبعاد تعبيراتو؟ وما ىي الفكرة التي 

 )3، ص: 2006بعمي، (  (؟يممكيا عف المختص )ة( النفساني )ة

أخيرا يجب طبعا التمييز بيف الطمب المباشر، المصاغة مف طرؼ المستشير نفسو، والذي يطمب 
مساعدة لشخص آخر؛ في أغمب الأحياف الأمر كذلؾ حينما يتعمؽ الأمر بالأطفاؿ، أيف يكوف 

ما يتعرض  الطمب مف طرؼ الأب، الأـ، المعمـ، طبيب، إلخ ، الذي يتكمـ باسمو و غالبا
الذي يمعب دور في تركيبة عائمية صراعية وىذا الدور « بالطفؿ العرض»المختص لمتكفؿ 

عائمية، وعندما نوضع في مثؿ ىذه الحالات،  لصعوبات أساسي؛ وىو أف يكوف سبب و شاىد



يمكف أف نلاحظ أنو يتعمؽ الأمر بدور قدـ لو لكي يضع قناع سوء تفاىـ الوالديف، شعور بالذنب 
غير ىذا (أغمب الأحياف يكوف الطمب متناقض  أو الأـ، تنافس بيف الاخوة ، إلخ.. وفي ،بللأ

أف نتعرض لمشاكؿ  ؛ إذا كاف مف الممكف التجاىؿ ىنا فإنو يمكف)لا تغير شيء ولكف الشيء
 )67، ص : 2008ناصر الديف، ابو حامد،  ( .يصعب تجازوىا

 فخاخ الممكنة :ال -2-3

فمو ديناميتو الخاصة،  التي يمكف لممختص أف يسقط فييا؛ متنوعةفخاخ بعدىا نجد ال
قضيتو الشخصية، صراعاتو، إذا لـ يتحكـ بكفاية في كؿ ىذا، فإنو ىناؾ احتماؿ أف يتدخؿ 

منو عف صراعات  ،بطريقة غير مناسبة تماما مع الطمب والذي يعبر أكثر عف صراعاتو الخاصة
 )4، ص: 2006بعمي، ( العميؿ )ىنا أخطار التحويؿ المضاد(.

  الشعور بالتفوؽ :أ_ 

قد ينجذب المختص خاصة في بداية عممو الى الاىتماـ بمينتو الصعبة والافتخار بيذه 
عرؼ شيء عنو، فإف عميمو لا يبينما  عملائو،المينة التي تسمح لو بمعرفة كؿ شيء عف 

 ليس ىناؾ شيء إجابير فإنو شعرت بالإضافة الى ذلؾ أنؾ أكثر ثقافة، ولمالا أكثر ذكاء، فأحذ
نشاط المختص النفساني ييدؼ لمسماح  فإبالاحتقار؛  التعجرؼ اذا توبع ىذا والاخطرمف ذلؾ، 

لمعميؿ مف تغير طريقة نظرتو، إحساسو، تفكيره، وفي بعض الأحياف أكثر مما يتوقع ىو بحد 
ذاتو أو يتمناه )أو حتى يخافو( في البداية ولكف يجب أف نفكر في سير عممنا ىذا دائما أف ما 

ور عمى ما يراـ فالحرية الشخصية إذا ما مشت الأم ،العميؿييمنا في نياية المطاؼ ىو حرية 
، وحرية د الأفيميا لححرر مف الصراعات الداخمية التي يج، حرية التسية في كؿ التناولاتأسا

  )4، ص : 2006نفس المرجع، ( العلاقات البينية.

 لذة التحكـ :-ب

أولا بناء علاقة ، فإف ما يمكف تفاديو ىو اليدؼ مف العلاج ىو تحرير العميؿإذا كاف 
عمى المختص أف يتفادى  ،حتى تمميذ لمعمـ صارـ وأ، سيطرة التي ترجعو الى وضعية طفؿ

حتى واف كاف ىناؾ تقنيات ايف يتـ توجيو العميؿ انطلاقا مف برامج ( ،توجيياتو  نصائح ـيتقد



في وضعية مسيطرة ،  تموضعالب كف يجب أف يتفادى السماح لنفسوول )علاجية وواجبات منزلية
لو قوؿ ما ىو مسموح وما ىو محضور، الذي يمكف  ىو كؿ شيء و أكثر مف ذلؾيعرؼ  نولأو 

فيذا مف شأنو أف يكوف علاقة .. ، فيو يفكر أحسف إلخالجيد، الصحيح، وبما أنو يعرؼ أحسف
  عكس ما ييدؼ اليو العلاج النفسي.  ، وىذاتبعية

 : الوضعيات البيداغوجية-ج

فقد ييتـ  ، إلخ..« أب جيد»لمعميؿ « معمـ جيد»ىي محاولة لأف يكوف المختص بمثابة 
معمموف "أباء جيدوف" أو "ذا حتى و إف لـ يكونوا بالضرورة بعض المختصيف بيذا الموقؼ ى

فالعميؿ كثيرا ما سمع  ىؿ نحف مقتنعوف بذواتنا؟  يكفي أف نتساءؿ جيدوف" في حياتيـ الخاصة،
فيو يحتاج لشيء  !«مصمحتو»و بعذر يسيئوف المعاممة ل« معمموف جيدوف« »لأباء جيدوف»

، واذا لزـ أخير أف نسكت و نستمعآخر؛ أف نكؼ عف الحكـ عميو، نصحو، شكره، تحذيره ..
حترامو واحتراـ صعوباتو في إكميارات الاسترخاء مثلا فيجب  عممو بعض  المياراتأف أالامر 

 )4، ص: 2006بعمي، ( التعمـ لتمؾ الميارة وعدـ الحكـ عميو خاصة.

 : الاستشارةالدعوة و -د

العقائدية الايدولوجية مع نشر أفكاره السياسية  ف يتفادىأيجب ىنا المختص النفسي 
خرى الأبيف القيـ العامة و ف نميز أ يجبىنا و  ،ونؤثر فيو يجب الحذرلكي نكسب العميؿ  العميؿ

بداية ـ مف طرؼ الجميع في مجتمع معيف تحتر يـ العامة تقبؿ و فالق الخاصة بالاختيارات الفردية،
 .، حرية كؿ واحد أف يكوف ما يريد إذا لـ يمس طبعا بحرية الآخر احتراـ الأخر، التسامح مف

يع أف يكوف فيو في أو ما يستط ،بحرية أف يكوف الشخص ما يريد المختص النفساني يتقيدو 
 .خدمة الحياة والحرية

 : النصائح-ج

:  مصيرييفياة تشيد أف النصائح تأخذ ، فالحالنصائح، بقدر الامكافيجب تفادي تقديـ 
)وفي الحياة أمثمة عديدة عف نصائح جيدة أعطت نتائج  أف نتبعيا و الأمور تدور بالسمبإما 



الأمور تسيء وىنا أو لا نتبعيا و  ،وفي ىذه الحالة نغضب عمى الانساف الذي قدميا سمبية(
 . مى ذلؾتب الناصح عف عدـ إلحاحو عنعا

 الاغراء :-ح

علاقات إغرائية وجنسية مع  عميو أف يتفادى قد يتعرض لو المختص النفساني، أكبر فخ 
ومف الميـ أف نأخذ  ،ةالتحكـ في الوضعي توصؿ بسيولة إلى، يوالخبرة وبالتجربة )تو(عمميو

يجب أف نتذكر ، ولكف أف نتحكـ بالإطار. و ، ولكف ىذا لا يعني أننا نكوف جامديفوضعية مينية
 .جية لنافإف الحركات العاطفية ليست مو  ا أنو ميما كانت محاسننا،دائم

ىا العميؿ في شخصيتكـ ليست مطمقة ولا جية أخرى فيذه المزايا التي ينشد كذلؾ مف
يجب أف تعتبر بيا فإنو مف المحتمؿ جدا أف العميؿ يقوؿ نفس الشيء لمختص آخر في نفس 

ؿ مع ىذه نتساى –خاصة في العيادة الخاصة  –عمى الحالة ومف أجؿ الحفاظ  ؛الظروؼ
عممية لمحفاظ عميو. حذار فالذي يطمب  المختص إغراء أخطر مف ىذا قد يحاوؿالوضعيات و 

 لمختص .ىو وليس أنت ا المساعدة

 الوضعيات الاصلاحية :-خ

، عكس الناس الذيف أضروا كؿ ما سبؽ يييئ أرضية لأف نشعر بأنفسنا كمصمحيف
 )67، ص : 2008ناصر الديف، ابو حامد،  ( .حالةبال

  :تحالاال تقديـ -3

لجزائري في سنقدـ فيمػا يمي حالة قدميػػػػػػػػػػػػا زميؿ خلاؿ الاجتماعػػػػػػات في جمعية عمـ النفس ا 
تقديـ حالتو  بدأىو مختص نفساني عيادي يعمؿ في عيادة خاصة و و المراقبة مجموعة التكويػػػػػف و 

  : بعباراتو التالية

لية في مسؤو ع المختص النفساني أماـ صعوبات و تض ،إف الصراع الذي تعانيو الجزائر
( في حالة  piègesفخاخ ) قبؿ تدخمنا نود أف نقدـ بعض ال ؛الحقيقة لـ يكوف محضر ليا

 التكفؿ بطفؿ تعرض أبوه للاغتياؿ .



مف جية حداد غير قائـ مف طرؼ  ،صعب جد  حيث كاف عمؿ الحداد لدى ىذا الطفؿ 
جعمت  قطرتيف مف الماء عمى حد قوؿ الأـ،تشابو الطفؿ بأبيو ك، و كذلؾ إعادة زواجيا؛ و الأـ

 الأشياء جد صعبة 

ـ في بعض العناصر الأساسية ، فقد صعب عمينا التحكوانطلاقا مف السيرورات التحويمية
 نفسية : الكفالة الفي 

 التعاطؼ نحو ىذا الطفؿ >> الميمؿ << مف طرؼ الأـ 

 الأـ نحو الزوج المتوفي مف  الشعور بالخداع 

 صعوبة ىذه المرأة مف العيش مع الزوج الجديد .

كـ ىو الحداد لمطفؿ مرتبط بحداد الأـ و سنوضح انطلاقا مف ىذه الحالة إلى أي درجة عمؿ 
 )4، ص: 2006بعمي، ( صعب و معقد لممراقبة .
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ىذا التناقص الظاىر بيف  ، مباشرة أثار انتباىنا، الأـ سيدة جميمة وجد ميتمة بيندامياكثيرا ميمؿ

 )4، ص: 2006، نفس المرجع( بوضوح . ةظاىر  حاجةيبدو في فقر و الطفؿ وأمو، و 

تعمقة لأسباب م ،معممة وحيد(إلى الاستشارة بعد نصيحة صديقة لأمو )يحضر وحيد   
 التأخر المدرسيتتصادؼ ىذه الصعوبات و  ،في القراءة والكتابة بمشاكؿ مدرسية، خاصة نقصاف

 الذي يتصادؼ بدوره بإعادة زواج الأـ .منذ دخولو السنة الثالثة و 

الذي تصفو الأـ مشكمة ظاىرة و  ت، لا يعاني مف أيأخ وحيد الذي يكبره بثلاث سنوا  
سبب أساسي لاضطرابو فوحيد لا غتياؿ الأب االمعممة والأـ تضعاف  ،كي الخارؽ لمعادةبالذ

 5التي تعاني منذ العائمة و  وىذا الاغتياؿ أخؿ بتوازف ىذه دما اغتيؿ الأب،سنوات عن 3يتجاوز 
ينتقؿ في كؿ مكاف في  ا،بدو وحيد اجتماعي إلى حد مي ،سنوات مف مشاكؿ يصعب تجاوزىا

 )4، ص : 2006نفس المرجع، (. يمس كؿ شيءالمكتب و 



مفاجئ في نتائجو الدراسية خاصة في السنة اليبوط المحاولة منا لنفيـ مع بعض سبب    
 )4، ص: 2006بعمي، ( ا.الأـ تجيب بخجؿ عدـ فيم الثالثة،

طمبنا و فضمنا أف نتوجو إلى وحيد  أماـ التألـ الظاىر عمى الأـ عند ذكرىا لمحياة العائمية،
عمى العموـ  .المفضمة، يستجيب بسيولة ولعبيكممنا عف المدرسة، عف أصدقائو و منو أف 

قد اكتفينا و دوف أف يكوف ىناؾ عمؿ نفسي حقيقي،  الحصص الأولى مرت بطريقة سطحية،
لصعوبات ا جعؿ الأـ تفيـ ،ميميف في نظرنااقبة لعنصريف المر و  فاظ بانتظاـ الحصصبالاحت

 .مالاح العلاقات النفس وجدانية بينيمحاولة إصالتي يعاني منيا ابنيا و 

العمؿ عف موت الأب، خلاؿ ىذه المرحمة  لنا ممكف فكلـ ي خلاؿ الأشير الثلاثة الأولى
حيث اكتفينا ، في عمى مستوى ىيئة وحيد و ملابسوتغيير طفيلـ يكف أي تغيير حقيقي ما عدى 

التي كاف يظيرىا في كؿ مرة ىتماـ و لتي كاف وحيد يرسميا باالرسومات الحرة اعمى بالتركيز 
ولى، غياب غياب الألواف بالنسبة لمرسومات الأ :بالمظاىر التاليةانتاجو تميز و  لممختص.

شمس  معظمياالرسومات التي كانت  ىمحتو عمى طغي  الأشكاؿ الإنسانية الذي يبيف فقر ىوامي
 )4، ص : 2006نفس المرجع، ( .فسجيشبو ال ومنزؿ حزيفىة مع ضباب، باخرة مشو 

 حيث ،منامنفسية، لاحظنا تغير ميـ في سير عخلاؿ المرحمة الثانية مف الكفالة ال
ت تدخلات الجماعة وقد سمح ،صادفت ىذه المرحمة تقديـ الحالة في جماعة التكويف والمراقبة

 ىذا الطفؿ،المنقمة مف طرؼ ىذه العائمة و  الفقدافمقاومتنا التحويمية أما قمؽ و  نامف تجاوز مخاوف
 معاش ىذه العائمة و ظروؼ وفاة الأب .عمى لقد تعرفنا إذف بأكثر راحة 

حكي في حيث  ،وحيد أصبح يحكي باسترساؿ عف حياة أبيوف عكس الحصص الأولىو 
بسر العائمة  المدلى يقوؿ ىذا بتحفظ ينيـب الكبير شبوالد عمى كوأأبيو إحدى الحصص أنو يتذكر 

فظ في حجرتو بصورة مكبرة يضيؼ بافتخار أنو يحت ؛تشجيعو في تداعياتوكاف صعب لذلؾ 
ىذه الأفعاؿ يدلي  ،دلي بزياراتو المنتظمة لقبر أبيو الذي يقوـ بيا بصحبة جدتوفيما بعد ي، لأبيو

الظروؼ  ،كبيريف وتأثروجداف وب ىار بدور تعبو ، ؟ ولأوؿ مرةبكت بحرقةالتي  وبيا أماـ أم
  وقت قريب جدال، التي كانت العائميةمنيا في حياتيا  توالصعوبات التي عان للأحداثالمأساوية 



عف شعورىا بالذنب الذي منعيا مف الاستمتاع بالحياة إلى  تعبر حيث  ،كمية ى الكلاـ عنياتفادت
صلاح لوفاة الزوجدرجة رفض الحصوؿ عمى التعويض المادي الذ  .ي قدـ كتعويض وا 

طلاقا انىذه الحصتيف أيف عبر فييا عف ىذه الحركات كانت جد صعبة بالنسبة لنا في 
، وتحسف د فقد كاف أكثر حيوية وأكثر نشاطسموؿ وحي مف ىنا لاحظنا بداية تغير عمى مستوى

يوضح  ت كذلؾ بنوع محسوسمع الأـ ؟ نتائجو المدرسية تحسن علاقتونوعية  عمى مستوى
 .  بية بعد فاجعة مؤلمةبأشياء إيجاإمكانيات تطورية منذرة 
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مف عمرىا،  الثلاثيففي  إمراهىي ، و  2013إلى الفحص في ديسمبر  جاءت التي السيدة )ص(
  ،()الحالة التي جاءت معيا الى  الفحص سعيدةربة بيت أـ لأربعة أطفاؿ أكبرىـ  ،أنيقة

  ،(سنوات 6سنوات و  8سنوات وابنيف )  5أصغرىا ابنتيا و 

التي عشرة سنوات و  عيدة التي تبمغ مف العمرساءت السيدة إلى الفحص مع ابنتيا ج
عدـ توافؽ بيف ف ىناؾ أ تلاحظمف الوىمة الأولي ، الترتيبخرى الأناقة و يظير عمييا ىي الأ
قة طريو نوعية لباسيا  ،سنوات 5أو  4طفمة الصغيرة في سف أنيا بدت كشكميا وسنيا، حيث 

 الى عندما دخمت بدا سنيا،أفعاليا وتصرفاتيا لا تعكس أوردود  ،تسريحة شعرىا طفولية جدا
ؼ، و خال عدـس و و جمبال امرتياممتصقة بأميا التي فكانت ؼ، و خال الفحص بدى عمييا مكتب

 .حيرة واستغرابكانت تنظر في ا، لـ تجب عمى أمي مع ذلؾو 

طمبت منيا و قمـ ، فأعطيتيا ورقة بيضاء و الرسـ ، فأشارت برأسيا نعـ تحبسألتيا ىؿ  
ا ليس إجراء ن)كاف ىدف، لـ تفيـ التعميمةوكأنيا عمييا أنيا بدا أف ترسـ عائمتيا فأمسكت بالقمـ و 

ت التعميمة مف أعد ،(و تطمينيا سعيدة، دخوؿ في علاقة مع البنتقدر الاختبار رسـ العائمة ب
فة طمبت منيا أف تجمس فمـ تستجيب، ىي واقتؾ، فابتسمت وبدأت بالرسـ و جديد ارسمي عائم

أتعبني  ما ىذا، و كأنؾ تكمـ أحدا آخربسيولة و  تستجيبلا  عقبت اميا عمى ذلؾ بقوليا انيا
 .ا الحزفالتي بدى عمى وجيي حسب قوؿ الأـ



كبيرة في مة أف لدييا مشك ت الاـقال، سعيدة عف المشكمة التي تعاني منيا البنتو   
عف سبب قمقيا و  ،ثر وأنيا تعبت واصبحت متوترة جداأكفعمت معيا الواجب و و  ،يؿ الدراسةالتحص
ياتيا فتنسى مثلا ىـ الأشياء في حأ تنسى، و عنيدة جدا لا تستجيب للأوامر البنت :قالتوحزنيا 

تكمـ  وكأنؾ تذكرىا ولا تستجيبفي كثيرا مف الأحياف لما يحيف وقت المدرسة و  ،مواعيد المدرسة
 .حسب تعبير الاـ إنساف آخر

وكأنيا شعر انيا لا تميز بيف الاشياء أاما ىي فلا،  ؟يحافظف عمى انفسيف زميلاتيا
، تواصؿ الاـ وصفيا )لبناتكثر مف لعبيا مع اأتمعب مع الذكور (مازالت في سف أصغر

ناضجة وتميز بيف الاشياء  )سنوات5(لسموكيات سعيدة حيث قالت اف أختيا الاصغر منيا 
تماما، وانا خائفة عمييا كثيرا، لا ادري  سعيدة عكسوتعرؼ مميح واش تعمؿ ومع مف تكوف، 

 كيؼ اتصرؼ، ماذا افعؿ معيا خاصة في المستقبؿ.

: إذف المشكمة الأولى ىي التحصيؿ للاستشارة طمبياشكوى الأـ وسبب  تلخص
لا تحاكي زميلاتيا في أمورىا الشخصية، فأجابت  )سعيدةالطفمة  (، وثانيا العناد وانيا الدراسي
نعـ بالضبط كما وصفت؛ بعدىا أخبرتني اف الاخصائية الارطفونية وجيتيا لمفحص النفسي الاـ 

وقالت ليا انيا تعاني مف صعوبات في التعمـ والعناد، حينيا سألت الاـ عف وقت ظيور ىذه 
اؿ، فأجابت انيا عالجت ص عند طبيب الاطفالاعراض، وىؿ عالجت عند الطبيب العضوي خا

اخصائية النفسية في المؤسسة العمومية، الماضية عند  سنواتال بعض المرات خلاؿ الثلاثة
 وكذلؾ عند طبيب الأطفاؿ.

عف زيارتيا لطبيب الاطفاؿ وماذا قاؿ بخصوص الطفمة سعيدة، فأجابت أنو عند ما و 
مف  (بالضبط لكنو قاؿ انيا ليست عادية وطمب منيراىا البنت لأوؿ مرة لـ يعرؼ مما تعاني 

بعدما قامت   EEGزيارة طبيب الرأس والأعصاب مف أجؿ إجراء تخطيط كيربائي لمدماغ )الاـ
؛ طمئنيا انو لا مشكمة، فقط نصحيا والذي أحضرتو معيا لمفحصربائي لمدماغ يبالتخطيط الك

استشارة أخصائي نفساني،  الضروريىؿ مف  الاـ، اف تعرؼ كيؼ تتصرؼ معيا، حينيا سألتو
 مختصتيا النفسية. ، كوني أنتفأجابيا لا



بالتركيز عمى أف ما تعانيو البنت ليس  ،سعيدة ابنتياو  ىذه الأـ ختمت الحصة الأولى مع   
طيؼ د تكوف تعاني مف اضطراب لكف بسبب أف البنت قالإىماؿ في التربية أو التقصير و بسبب 

أنو ناتج  كذلؾ عف ىذه الاضطراب و قد يكوف ، و صعوبات تعمـأ دعنابال التوحد، وأف ما وصفتو
تصريحي للأـ أف البنت عند و ؟ نقدـ المساعدة بالطريقة المتاحة مف الأحسف أف لا نموـ أنفسنا بؿ

 ظيرلكف ما  – زف أو تكوف ردت فعميا عدـ التقبؿاعتقدت أنيا ستح توحد،تعاني مف ال كوفقد ت
حساسي الضمير و أنا أتعذب بسبب تأنيب سنوات و  3و قالت  - السرور ىو عمى وجييا ا 

ف المختصة التي كانت تتابع متوترة جدا، وىذا حسب قوليا لا بالتقصير لدرجة أنني أصبحت
التصرؼ ف سبب العناد وصعوبات التعمـ ىو نتيجة عدـ معرفة الاـ أاخبرتيا  الطفمة سعيدة،

 .لؾ الحيف والاـ تموـ نفسيا كثيرااجباتيا كأـ، ومند ذداء و أوتقصيرىا في بطريقة صحيحة، 

 عميموأدركت حينيا أنو مف الممكف لمف يقدـ المساعدة النفسية أف يتسبب في إيلاـ  
، في خلاقيات مينة المختص النفسياموضوعية ضمف مبادئ و ب ، إذا لـ يتعيد نفسو بالعمؿريكث

نياية الحصة وجيت الاـ والطفمة سعيدة إلى مختصة نفسية تجيد التعامؿ مع التوحد والتخمؼ 
  ـ لمحالة.العقمي وكذلؾ الى الطبيب السكاتري الموجود بالمدينة مف اجؿ رأي طبي وتقيي

جاءت الاـ ومعيا الطفمة سعيدة، بعدما اكد ليا كؿ مف الطبيب السكاتري  في الجمسة الثانية
مختصة النفسية وجود طيؼ توحد مع تخمؼ عقمي؛ وما كاف مدىشا بنسبة لنا اف الاـ بدت وال

في راحة واكثر اطمئناف مقارنة مع الحالة التي كانت عمييا في الحصة الفارطة، دفعني الفضوؿ 
اف اسأليا عف سبب راحتيا واطمئنانيا ، فأجابت اف ما تعانية ابنتيا سعيدة شيء مف عند الله ، 

نني انا السبب في أساس ألماضي فكنت الوـ نفسي كثيرا عمى ت مرحبا بقضاء الله، اما في اوعقب
كثر راحة، وعبرت عف امتنانيا أنا الاف أوالحسرة، الكثير مف معانتيا، مما جعمني اشعر بالذنب 

ة لنا ، وختمنا الحصة والعمؿ مع ىاتو الاـ وطفمتيا سعيدة، بإعادة توجييا ثانية الى الاخصائي
 النفسية في المؤسسة العمومية ، مف اجؿ التكفؿ بحالة التوحد والتخمؼ العقمي.

 الخلاصة: -4

 عاقت أ، والصعوبات التي مو أ، حالة الطفؿ وحيد و لاحظنا جيدا مف خلاؿ عرض الحالة الاولى



 ) عمؿ الحداد (وكيؼ، ارتبط ذلؾ  ، وعمؿ حدادإرصاف صدمت موت الاب لدى الطفؿ
تحديدا ، والاسرة عموما حيث تعرض الطفؿ وحيد لفقدانات التي مرت بيا الاـ  الصعبةبالظروؼ 

الرمزي للأـ بسبب تركيا لو عند الجدة ، ثـ ىجره لبيت الجدة بسبب الفقداف  متتالية ، فقداف الاب
 ،ككؿ بالأسرة، وظروؼ أخرى ارتبطت تو مف طرؼ أمو ىذه الظروؼ الصعبة، بالنسبة لواستعاد
، ولكف احساسيا بالذنب منيا لترميـ واصلاح لوضع العائمةعادة زواج الأـ محاولة منيا أ

، ىذه الحالة المزرية ا لـ تسمح لمطفؿ وحيد بعمؿ ارصافوىشاشتيا النفسية لـ تسمح ليا كم
ثار أ، حركت عند المختص النفسي اماـ المختص النفسي بطريقة مزريةلمطفؿ وحيد وظيوره 

ئي باف الثورة التحريرية، مما صعب الامر عمى الاخصاإقديمة تمثمت بفقدانو للأب  راويةذك
، التعاطؼ الواضح  ، مف أجؿ مساعدة الأسرة القياـ بعمؿ حدادالنفسي العمؿ عمى بطريقة سمسة

لاثة اشير مف لاؿ ثخ، ولاحظنا جيدا انو الطفؿ وحيد اتجاه )الاخصائي النفسي  (مف طرفو 
، حيث توضح جميا الصحيح تجاهالا، لـ يكوف ىناؾ تقدـ حقيقي لمعمؿ في الطفؿالعمؿ مع ىذا 

فيو الطفؿ وامو عمى  النفسي لمسير قدما نحو عمؿ يشجع لنا ذلؾ الانكار مف طرؼ المختص
أماـ التألـ الظاىر عمى الأـ عند ذكرىا لمحياة العائمية، فضمنا أف نتوجو إلى وحيد  ( عمؿ الحداد

يكممنا عف المدرسة، عف أصدقائو ولعبو المفضمة، يستجيب بسيولة: يظير لنا  و طمبنا منو أف
مف  )كرارسو جد معتني بيا، وحتى أنو يقرأ جيدا.واضح ، و  كراريسو، كتبو،  وألاحظ أف خطو

 خلاؿ ىذه الفقرة وغيرىا يتبيف اف الصعوبة لـ ترتبط بالصعوبات لدى الطفؿ وحيد وعائمتو ، بؿ
، بسبب النقمة التحويمة، التي احيت معانات قديمة المختص النفسي كذلؾ بصعوبات لدى

 اباف الثورة التحريرية .للأخصائي ىي فقداف الوالد ، 

، الة في مجموعة المراقبة والتكويفكما أنو مف الميـ جدا لنا أف نبيف ىنا اف تقديـ ىذه الح
حويمية وتعاطفو مع الحالة ، في ما يتعمؽ بالنقمة التوضيح الصعوبات للأخصائي النفسانيوت

، والذي المتعمقة بفقداف والده في الثورةوالانكار الذي بدا واضح في عممو بسبب صعوباتو النفسية 
الة في ، في الجمسات التي كانت بعد تقديـ الحشكؿ واضح عمى سير العمؿ فيما بعدانعكس ب

وحيد وأمو بالقياـ بعمؿ نفسي ، ساعد كؿ ذلؾ المختص النفسي والطفؿ مجموعة المراقبة والتكويف
ميـ نفسي يسمح بالقياـ بعمؿ حداد؛ حسب نضرنا أف الصعوبات في ىذا العمؿ تر ل كبداية يـيس

، او نقص في التكويف عدـ التمكف مف التقنية العلاجية مع الطفؿ وحيد لـ يكف ابدا نتيجةالنفسي 



النفسي العيادي نتيجة لممختص ، بؿ كاف كما لاحظنا نتيجة لصعوبات مرتبطة بالحياة الخاصة 
، نتيجة تحويؿ مضاد تمثؿ ىنا في التعاطؼ والانكار الذي ارتبط بطفولة المختص ،معاش نفسي
يقع فييا  فأالعمؿ في بداية الكفالة النفسية، ىذا النوع مف الفخاخ التي يمكف  طغى عمى

ويساعد المختص النفسي ىذا العمؿ ، اذا لـ يكف ىناؾ مف يراقب المختص النفسي في عممو
؛ طغى عمى أعمالنافيميا وعزليا، حتى لا توذلؾ ب ،عمى تجاوز ىذه العقبات والعمؿ عمييا

اف نذكر انو ميما كاف التوجو النظري لممختص الذي قد لا ييتـ  الضروريواعتقد ىنا أنو مف 
ف شخصية المختص ، فإو تطبيؽ برنامج ماأ، عميمو ويركز عمى تعميمو ميارة مابالسير النفسي ل

ف إف تتدخؿ بشكؿ في كؿ الاعماؿ، إذ ألنفسية الخاصة وفيمو لنفسو ممكف صعوبات االو 
 )98، ص : 2001مفتاح، محمد عبد العزيز، ( الشخصية ليا أثرىا عمى كؿ سموؾ الفرد.

تعاني مف طيؼ توحد مع  ما بخصوص الحالة الثانية حالة الطفمة سعيدة ، والذي اتضح لدينا انياأ      
، لـ تكف الا والمساعدة النفسية للاستشارةلطمب ، وأف العناد وصعوبات التعمـ التي كانت سبب تخمؼ عقمي

ي كاف بسبب أعراض لمشكمة أخرى أكبر؛ بالرغـ مف ذلؾ سجمنا الارتياح الكبير الذى بدا عمى الأـ والذ
الاىماؿ مف طرؼ الوالديف ف ما تعانيو ليس نتيجة أتوحد وتخمؼ عقمي و  طيؼ تعاني مفف ابنتيا أمعرفتيا 

فسية التي ، وبعد اطلاعنا عمى طريقة سير الكفالة النفسية مف طرؼ الاخصائية النعموما والاـ خصوصا
؛ اعتقد اف تيجة الاىماؿ مف طرؼ الاـذلؾ بسبب تصريحيا باف ما تعانييا ىو نكانت سبب في معانتيا و 

ف تعطي أتخفيؼ مف المعانات والالـ النفسي، مف الممكف جدا النفسية التي تيدؼ بالأساس الى ال الكفالة
، والسؤاؿ ىنا الذي يطرح نفسو بقوة ما الفائدة مف المختص النفسي ىذه الفخاخ يتفادىنتيجة عكسية اذا لـ 

علاقتو مع الاخريف ومع ي حسف فأاذا كاف اليدؼ ىو تعميمو طريقة  ،لحكـ عمى العميؿ ميما كاف تقصيرها
طلاقا وليست مف اىداؼ الكفالة النفسية ميما إ، لا فائدة مف ذلؾ ف الاجابة واضحةأذويو خاصة، ونعتقد 

، بقدر ما ركزنا عمى الالـ الذي ركز عمى الضعؼ في التشخيصأني لـ نأونذكر ىنا ، الخمفية النظريةكانت 
ف يكوف المختص النفسي ضمف مجموعة أبالذنب، كما أعتقد انو مف الضروري لحؽ الأـ نتيجة احساسيا 

شخصية المختص  تراقب عممو ويتكوف مف خلاليا عمى تجاوز الكثير مف الصعوبات والتي قد يكوف منشأىا
 p. 255 (Clot Yves ,2001  (يا وعزليا.كالنفسي وصعوباتو ومشاكمو والتي يجب ادر 

 



ف نكوف نحف أدوف ا انو مف الصعب العمؿ في الكفالة النفسية مف خلاؿ الحالتيف لاحظن 
، ونحف نعمـ نحممو مف تناقض ومف تعرض داخمنا متواجدوف فييا بذواتنا أي كأشخاص بكؿ ما

، مما يجعؿ مف الضرورة بمكاف عزؿ اننا كأشخاص لسنا مثاليفجيدا عندما نقيـ أنفسنا 
، عندما نكوف في تقديـ يناالاحياف غائبة تماما عف وعغمب أعوباتنا ومشاكمنا والتي تكوف في ص
الصعوبات خاصة ، كما نرى انو مف الصعب عزؿ تمؾ مساعدة والكفالة النفسية للأخريفال

، ف نقدـ عملا موضوعيا، نتفادى فيو الحكـ عمى الاخريفأبالنسبة لممبتدئيف، وانو مف الضروري 
قؿ نؤدي الاخريف مف و عمى الاأاكثر منيا،  نرتكب نفس الاخطاء أو لأننا ببساطة يمكف أف

مف مجموعة المراقبة والتكويف يقي عمى الاقؿ في كثير مف لذا فإف العمؿ ض ، حيث لا نعمـ
ونعتقد اننا ؛ مف ثـ العمؿ بطريقة اكثر موضوعيةفخاخ والتي قد يكوف مصدرىا سيرنا النفسي و ال

ع الاخصائي يستطي ،البحثيةىذه الورقة الفرض الذي افترضناه في بداية صحت عمى  اقد برىن
عزؿ التحويؿ المضاد والعمؿ عميو، والمشاكؿ (بطريقة موضوعية  عميموالنفسي العمؿ مع 

بالعمؿ عمى ذاتو، وتواجده في مجموعة  )الشخصية، حب التحكـ والسيطرة في المريض..
 p. 277 (Clot Yves ,2001  (المراقبة والتكويف.
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