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 ملخص:
 تندرج ىذه الدراسة ضمن ميداف الأنثروبولوجيا،تعالج الأسس النظرية لأنثروبولوجيا الاتصاؿ كفرع وتخصص علمي يحلل الاتصاؿ الإنساني في

ذا الدقاؿ العلمي في توضيح الدقاربة الأنثروبولوجية للاتصاؿ  على ضوء ما بلورتو أشكالو وتدظهراتو الدختلفة،من أجل ذلك، يتحدد الذدؼ الأساسي لذ
بوادر ظهور أنثروبولوجيا الاتصاؿ وتطورىا، كما الدراسات الإثنوغرافية والإثنولوجية الدنصبة حوؿ الظواىر والدمارسات الثقافية والاجتماعية،ويسمح ىذا بفهم 

ت التحليلية والدنهجية لذذا العلم، ولأف الجانب الديداني ركيزة ىذا المجاؿ، رأينا ضرورة اقتراح رؤية تطبيقية حوؿ التحليل يسمح في الوقت ذاتو بتحديد الأدوا
 الأنثروبولوجي لظواىر الاتصاؿ الحديث، كخلاصة أساسية لذذه الدراسة.

 لتحليل الإثنولوجي، الاتصاؿ الحديث.الاتصاؿ ، الدشاركة ،الأنثروبولوجيا،الوصف الأثنوغرافي، االكلمات المفتاحية: 
Résumé 

Titre / les bases théoriques et les démarches  méthodologiques de l’anthropologie de la 

communication 

Cette étude est inclue dans le domaine de l’anthropologie, elle traite les bases théoriques 

de l’anthropologie de la communication, en tan qu’une branche scientifique qui analyse la 

communication humaine dans ces différentes formes, l’objectif principal de cet article est 

d’éclairer l’approche anthropologique de la communication à partir des études ethnographiques et 

ethnologiques des pratiques culturelles et sociales pour mieux comprendre l’émergence  et le 

développement scientifique de  l’anthropologique de la communication, y compris les outils 

analytiques et méthodologiques de cette dernière. 

Et comme la pratique est la base de ce domaine, il est nécessaire de proposer comme 

conclusion un aperçu pratique sur l’analyse des phénomènes de la nouvelle communication.   

Les mots clefs sont : communication, participation, anthropologie, description  

ethnographiques, analyses ethnologique, nouvelle communication. 

 

 مقدمة 
إننا وحينما نتحدث عن أنثروبوبوجيا الاتصاؿ، نستحضر حقيقة أكدىا معظم الباحثنٌ والدساهمنٌ في ىذا 

تحليلنا لذذه الحقيقة يعود  :" كائن اتصالي" ويستحيل لو أن لا يتصل"، والمجاؿ الدعرفي ويتعلق الأمر بكوف الانساف 
ا إلى ضرورة منهجية تتمثل في مقاربة كل السلوكات اليومية والنظم الاجتماعية وأنماط الاتصاؿ والتواصل البشري بن

على أنها مواضيع لأنثروبولوجيا الاتصاؿ،فهي نصوص أنثروبولوجية يسمح تحليلها بفهم سنًورة العلاقات الاجتماعية 
 وبنية  المجتمع ككل.

تصاؿ من ىذا الدنظور مقاربة موولية،تتناوؿ الاتصاؿ كفعل مووي  متكامل لا يتوقف فالدقاربة الأنثروبولوجية للا
معناه عند حدود  الإيصاؿ والتبادؿ، بل يتعدى ذلك، ليشتمل مفاىيم أخرى تدور في الحقل الدلاي  نفسو لذذا الدتغنً 

 

 الاتصال لأنثروبولوجيا المنهجية والإجراءات النظرية الأسس 
 وردية راشدي .د  
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وغنًىا ، وىناف  ور ،المحاكاة،المشاركة، التبادل، التقاسم، التفاعل ، التحاالحيوي،ويتعلق الأمر بكل من 9 
يتوقف الدنهج الأنثروبولوجي  عند وصف وتحليل كل ىذه الأشكاؿ باعتبارىا تتداعى في سنًورة متكاملة من الأفعاؿ 
والدمارسات الاتصالية والتي تتراوح في طبيعتها ما بنٌ البسيطة والدركبة، الشيء الذي يتيح الفهم الدعمق ببنية المجتمع، 

 الاجتماعية ولستلف أنماط التفاعل الرمزي. العلاقات 
والجدير بالذكر أف الحديث عن الدنظور الأنثروبولوجي للاتصاي  ليس وليد الدفهوـ الشموي  لذذا الفعل الحيوي، 
سواء تعلق الأمر بمنظوره النظري أو ارتبط ذلك بأسسو وإجراءاتو الدنهجية، بل ىو في حقيقة الأمر موغل في القدـ، إذ 

د إلى الإسهامات الأولى للأنثروبولوجيا الثقافية والاجتماعية، والتي حلل فيها الباحثوف والدفكروف العديد من يعو 
الأفعاؿ الاجتماعية والدمارسات الثقافية، وتقفوا من خلالذا ملامح الفعل الاتصاي  فيها،الشيء الذي ساىم في فهم 

عدـ الاعتراؼ بهذا الفرع الدعرفي في تلك الحقبة الزمنية، إلا أف ىذه البنية الاجتماعية والمجتمع ككل، وعلى الرغم من 
التحليلات قد استوفت بالدنهج الأنثروبولوجي الظاىرة الاتصالية كسمة أنثروبولوجية ولشارسة تدخل في إطار النظاـ 

.، م الاجتماعي وغيرىا...، مثلها مثل العادات، التقاليد، نظام القرابة، اللغة، العمران، النظاالثقافي والاجتماعي
 وقد أدى ذلك إلى التعمق في فهم الظاىرة الانسانية كفعل ثقافي، اتصاي  واجتماعي في الوقت ذاتو.

إنها في لرملها أسس نظرية أرست بإسهاماتها، أسس أنثروبولوجيا الاتصاؿ، والتي برزت أهميتها مع تنامي 
ة، ما استدعى التفكنً في تحليل الاتصاؿ  كموضوع أساسي لعلم أهمية الظاىرة الاتصالية،وتطور أشكاؿ ىذه الأخنً 

الإنساف، في ظل فرع يدرس لستلف أنماطو ووسائلو وتداعياتو دراسة مغايرة لدا ىو متداوؿ في ظل علوـ الإعلاـ 
 اىاتاتجتحدثو من من مضامنٌ اتصالية،، ولا يتوقف عند ما  والاتصاؿ، إذ لا يركز على ما تبثو وسائل الإعلاـ،

، يحلل فيها الباحث كل الأثر وبولوجيخاصة بالتأثنً، بل يدتد ذلك إلى تحليل الظاىرة الاتصالية كموضوع للبحث 
بفهم كل الدتغنًات الدساهمة في تفعيل أدائها، الشيء الذي يستدعي ، تحليلا معمقا يسمح االجوانب الوثيقة الصلة به

 عايشة الفعل الاتصاي ، كقاعدة أساسية لفهم مضمونو.على الباحث، وفي ظل أنثروبولوجيا الاتصاؿ م
وستدعي ىذه الدعايشة إمعاف الفكر والذىن لفهم الظاىرة الاتصالية، والإلداـ بكل أبعادىا ومتغنًاتها، وذلك 
من خلاؿ مشاركة الفاعلنٌ في الحدث الاتصاي  والتفاعل معهم في الدمارسة الاتصالية، على لضو يدكن من خلالو فهم 

لحدث الاتصاي ، وفهم الدعنى الدتولد عن ىذا الفعل،والدنبثق عن كل لشارسة اتصالية، الشيء الذي يؤكد اعتماد ا
مصدرا أساسيا للحصوؿ على البنية الدعلوماتية   :" أثنوغرافيا السلوك اليومي"أنثروبولوجيا الاتصاؿ على ما يسمى 

ية العميقة للنسق الاتصاي  من خلاؿ الدلاحظة الدقيقة كمستوى أساسي للبحث، يدكن من خلالو الولوج إلى البن
 والدعمقة، والتحليل الشموي  الذي يستوفي كل الأبعاد والدتغنًات. 

والجدير بالذكر أف البحث في الحدث الاتصاي  ىو في جوىره بحث متكامل، يأخذ بعنٌ الاعتبار خصوصية 
جتماعي والثقافي، الشيء الذي يفسر تعدد الدقاربات الظاىرة الاتصالية، والتي ترتبط بكل جوانب النسق الا
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الأنثروبولوجية وتنوعها بحسب خصوصية النسق الاتصاي ، وطبيعة الفاعلنٌ ىذا الأخنً، مع العلم أف للوسائل 
 الاتصالية التواصلية  ولدضموف الرسالة دورهما الفعاؿ في فهم ىذا الأخنً.

وبولوجيا الاتصاؿ بحث شامل موولية الاتصاؿ، يستوفي عدة لزاور من ىذا الدنظور، فإف البحث في مسألة أنثر 
بوادر الاىتمام بالاتصال والتواصل في الفكر الأنثروبولوجي، النشأة العلمية أساسية، تتحدد أهمها في كل من 9 

لمنهجية لأنثروبولوجيا الاتصال، المقاربات النظرية والتحليلية لأنثروبولوجيا الاتصال بالإضافة إلى الأسس ا
 .والإجراءات التطبيقية التي لا بد من التركيز عليها في فهم وتحليل النسق الاتصالي

إنها النقاط الجوىرية التي سنحاوؿ تحليلها والتعمق فيها من خلاؿ ىذه الورقة البحثية، والتي سنركز من خلالذا 
ورأينا ضرورة إبراز أهمية التوظيف الدنهجي لذذه على أهمية أنثروبولوجيا الاتصاؿ وسط العلوـ الإنسانية والاجتماعية، 

الدقاربات قصد فهم الإشكاليات الدعاصرة للاتصاؿ والتواصل  في المجتمعات الحديثة  لا سيما في ظل الديديا 
الاجتماعية وما أحدثتو من تغينًات جوىرية في  الحياة الاجتماعية، تدس العادات، التقاليد، اللباس، الذوية،ولستلف 

نماط السلوكية، لكن، وقبل التعمق في كل ىذه النقاط، سنحاوؿ تحديد مفهوـ ىذا العلم،وبوادر الاىتماـ فيو، الأ
 للتوصل إلى مقارباتو ومنهجيتو وأسس تحليلو.

 أولا، الأنثروبولوجيا وبوادر الاىتمام بالفعل الاتصالي: 
نا إلى التاريخ القديم، وبالتحديد إلى الحضارة الإغريقية إف الحديث عن الأنثروبولوجيا، أو علم الإنساف، ، يعود ب     

   anthropos، " أنثروبوس واليونانية القديدة، نستشف ذلك من خلاؿ استنطاؽ دلالة التسمية باللغة اللاتينية
ة الذي يشير إلى العلم، وباتحادىما تنتج الدلالة الأساسية المتمثل  logos" والتي تعني الإنسان و لوقوس    

"، بمعنى العلم الذي يدرس الإنسان من حيث جميع  science de l’hommeفي :" علم الإنسان 
 ( .52جوانبو:" الاجتماعية،الثقافية، العضوية، التاريخية، الاقتصادية والحضارية.) محمد عبده م، دون سنة: 

يعيش في " homme socialيا :" كائنا اجتماعإنو العلم الذي يسعى إلى دراسة الإنساف وفهمو بصفتو      
باعتباره  :" علم الإنسان" أو : " النياسة"البيئة الاجتماعية ، ويتفاعل مع لستلف متغنًاتها، ويرادفو في اللغة العربية 

 الفرع العلمي الذي يتناوؿ كموضوع أساسي لو الإنساف ككائن ثقافي واجتماعي وبيولوجي في الوقت ذاتو.
ف البحث في لراؿ الأنثروبولوجيا يستحضر بأي شكل من الأشكاؿ التخصصات العلمية والجدير بالذكر أ      

الأثنوغرافيا  وىنا، تعرؼ:" الأثنوغرافيا، الإثنولوجيا وغيرىا"  الددعمة والمجاورة لذذا العلم، ويتعلق الأمر بكل من
l’ethnographie قنٌ أساسينٌ هما9" إثنوس بكونها الدرحلة الأولى للبحث الأنثروبولولوجي، وتتكوف من ش

ethnos   قرافيان التي تشنً إلى الشعب و ":graphien    التي تشنً إلى الوصف، وباتحادهما تتشكل دلالة
   ( Lombrard J, 1998 : 11).وصف الجماعات البشرية
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ث بكونها الدرحلة الأولى للبح " Claude Levi Strauss:" كلود ليفي ستروسمن أجل ذلك، عرفها     
الأنثروبولوجي،يعنى بجمع الدعلومات والبيانات الوصفية الدتعلقة بالدوضوع الددروس،وتتطلب ىذه العملية التنقل إلى 

" الدراسة الوصفية الديداف،والدلاحظة العلمية الدقيقة للظواىر الاجتماعية والثقافية، من أجل ذلك، وتعرؼ بكونها9 
ختلف متغيراتها وتمثلاتو عبر أسلوب الحياة ومجموع العادات للموضوع الأنثروبولوجي من خلال ملاحظة م

والتقاليد والقيم والأدوات والفن....وغيرىا، وتسجيل المعلومات الواصفة لمكوناتها وخصائصها خلال فترة 
 .)  Levi- Strauss , C , 1974 : 25 (الدراسة"

الأنثروبولوجي ، ويعرفها كلود ليفي  بكونها الدستوى الثاني للبحث l’ethnologieالإثنولوجيا وتتحدد 
" تمثل الخطوة الأولى نحو التحليل،وتستلزم ىذه الأخيرة الإلمام بالسمات الأنثروبولوجية ستروس بكونها 9

جغرافي، تاريخي، ثقافي، "المؤطرة للظاىرة المدروسة، والتي تتعلق بمرجعية النسق، سواء تعلق الأمر بما ىو : 
وغنًىا ،وىنا، يتولى من خلالذا الباحث عملية تحليل الظاىرة الأنثروبولوجية من ..." اجتماعي حضاري، ديني .

خلاؿ الدراسة التحليلية والتفسنًية للمادة الإثنوغرافية، من خلاؿ ربطها بمتغنًات الفضاء الأنثروبوولوجي الدؤطر 
سة التحليلية الدقارنة للممارسات باعتبارىا الدرا،  l’anthropologie الأنثروبولوجيالذا،وباتحادهما تتشكل 

والثقافات والأجناس البشرية،قصد الوصوؿ إلى تعميمات حوؿ الظاىرة الإنسانية، من خلاؿ توضيح أصولذا،وتحديد 
 : " تقاليد، عادات، لغات، ثقافات،مؤسسات اجتماعية وثقافية،أنطاط الحياة والتصرف،وغيرىا..".تنوعها، من 

من ىذا الدنظور تسمح بدراسة وشرح وفهم التنوع الثقافي، البيولوجي والفيزيائي  في المجتمعات فالأنثروبولوجيا        
البشرية،وقبل أف يسلم بكونها العلم الذي يهتم بدراسة الإنساف، قدمت في شأنها العديد من الدفاىيم والتعاريف، لعل 

:  6891بيعي للإنسان".) حسين ف ، بكونو :" دراسة التاريخ الط  Jean Poirier أبرزىا ما أشار إليو
62) 

في رأي ىذا الدفكر أوؿ من أدخل كلمة   J Blumenbach وىنا، يعتبر عالم الطبيعة الألداني 
 I الأنثروبولوجيا في منهج تدريس التاريخ الطبيعي بالدقررات الجامعية، ويضيف في ىذا الصدد أف الفيلسوؼ الألداني

Kant  الأنثروبولوجيا من منظور علمي"   صطلح،لا سيما بعد صدور كتابو الدوسوـ بأشاع استخداـ ىذا الد قد " :
،وتصنيف السلالات البشرية،والخصائص الوراثية للشعوب  ةوكاف إسهاـ ىذا الدفكر منصبا حوؿ دراسة أدب الرحال

والعمليات البيولوجية،  والقبائل ، بالإضافة إلى الدراسة الدقارنة بنٌ الإناث والذكور من حيث الصفات التشريحية
 .(62:  6891) حسين ف ، وعلاقة ذلك بتحديد الوظائف والأدوار الاجتماعية لكل نوع بشري

وبقي ىذا العلم يحيل إلى ىذه الدلالة إلى غاية القرف الثامن عشر، حيث ظهرت أىم التعاريف الدقدمة لذذا  
كل من :" داروين، إمل دوركايم،مارسال موس، شار إليو الفرع الدعرفي الذاـ والحديث نسبيا، ويتعلق الأمر بما أ

وغنًىم  بيد أف التأسيس العلمي والأكاديدي لذذا العلم قد تم في الصف الثاني من القرف التاسع عشر، وفي ىذا 



192 
 

من أىم وأمول التعاريف  ( 6898-6896:" مارغريت ميد ) الصدد،  يدكن اعتبار تعريف الباحثة الأنثروبولوجية 
دمة في ىذا الشأف، إذ حددت مفهوـ الأنثروبولوجيا من خلاؿ إشارتها إلى خصائص وأسس البحث الدق

:" نحن نصف الخصائص الإنسانية والبيولوجية والثقافية للنوع البشري عبر الأنثروبولوجي، ونستشف ىذا في قولذا
أنساق مترابطة ومتغيرة ،، وذلك الأزمان وفي سائر الأماكن ، ونحلل الصفات البيولوجية والثقافية المحلية ك

عن طريق نماذج ومقاييس ومناىج متطورة، كما نهتم بوصف وتحليل النظم الاجتماعية والتكنولوجيا ، ونبحث 
في الوقت ذاتو بالبحث عن الإدراك العقلي للإنسان وابتكاراتو ومعتقداتو ووسائل اتصالاتو") حسين ف ، 

6891  :62).. 
ن ىذا الدنظور بحث معمق ومووي ، يستوفي بمنهجو وتحليلو الإنساف وما يحيط بو من فالبحث الأنثروبوولجي م

متغنًات سوسيو ثقافية، من أجل ذلك، تتنوع الفروع الدعرفية الدندرجة ضمن ىذا التراث الدعرفي وتتعدد بتعدد زوايا 
من جهة  –الفكرية التي تتبناىا واختلاؼ الدرتكزات الفكرية للمدارس والتيارات  -من جهة –الإرتكاز والدعالجة 

 l’anthropologie deالأنثروبولوجيا الثقافية أخرى، ففي الوقت الذي  تحدثت فيو الددرسة الأمريكية عن 
la culture على اعتبارىا الدرادؼ الأساسي للإثنولوجيا  في التراث الفرنسي،يتناوؿ بالدراسة الوصفية التحليلية ،

:" اللغة، الثقافة ، العادات والتقاليد أنساقو الثقافية، وتشتمل كموضوع أساسي لذا  الدعمقة للإنساف من منظور
 l’anthropologie:" الأنثروبولوجيا الاجتماعية أشارت الددرسة الإلصليزية إلى ما أسمتو ب  ....وغيرىا"
sociale " ويتولى ىذا الفرع الدعرفي مسألة باعتبارىا التسمية الدعرفية الأكثر تداولا في التراث الإلصليزي البريطاني ،

دراسة السلوؾ الاجتماعي الذي يتخذ نظما اجتماعية تضم أنساؽ لستلفة،تدخل في تشكيلة النظاـ الاجتماعي العاـ، 
،وتشتمل في :" العائلة، نسق القرابة،التنظيم السياسي والقانوني، العادات والتقاليد وغيرىا" ويتعلق الأمر بكل من

:" أنثروبوولجيا القرابة، لدقارنة التحليلية التي تندرج ضمنها لرموعة من الأنثروبولوجيات، أهمها الوقت ذاتو ا
"، ولا ننسى في ىذا التصنيف ما يسمى ب9" الدين،الأنثروبولوجيا الاقتصادية،أنثروبولوجيا الاتصال وغيرىا

زيقية للإنساف، لا سيما ما ىو وثيق الصلة الأنثوبولوجيا الفيزيقية، أو العضوية، التي تعنى بدراسة السمات الفي
 (.79، 79: 6891) الجوىري م، بنشأتو،وصفاتو،وأصل جيناتو .             

وىنا، تعتبر أنثروبوولجيا الاتصاؿ فرعا أساسيا من الأنثرولوولجيا الاجتماعية والثقافية، يعنى بدراسة الجوانب 
كيزه على أنماط الاتصاؿ والتواصل التي ينتهجها ىذا الأخنً، والوسائل الاتصالية والتواصلية في الإنساف، من خلاؿ تر 

الدعتمدة في العملية الاتصالية، بالإضافة إلى أشكاؿ التفاعل الرمزي التي تفعل في السياؽ التواصلي، ناىيك عن وضعية 
د ذاتو كاف في الستينيات الفاعلنٌ في ىذا السياؽ، وعلى الرغم من أف بوادر ظهور ىذا الأخنً تخصص علمي قائم بح

من القرف الداضي، إلا أف ىذا لم يدنع من بروز أشكاؿ لستلفة من الاىتماـ بالاتصاؿ والأنماط الاتصالية  في العديد من 
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 Muriel Saville T) -بشكل عاـ –الدمارسات الأنثروبوولجية التي تعود بجذورىا إلى جذور الفكر الأنثروبولوجي 
, 2003:01) . 

لرغم من عدـ الاعتراؼ العلمي والأكاديدي بهذا الفرع في الحقبة الزمنية القديدة، أو بشكل أعم فعلى ا
بالأنثروبولوجيا كعلم للإنساف في  تلك الفترة ، إلا أف الإتصاؿ كفعل وسلوؾ يومي وإنتاج ثقافي وتفاعل اجتماعي قد 

تحليل  لستلف أشكاؿ الدمارسة والتبادؿ والتحاور  ورد في أشكاؿ الفكر الأنثروبولوجي القديم، ويتجلى ذلك من خلاؿ
والتفاعل، عبر تبادؿ الدضامنٌ بنٌ الفاعلنٌ الاجتماعنٌ، وتعميق الفهم الدشترؾ للسياؽ الاجتماعي والتمثلات 
الاجتماعية وفق ما يتبناه الدخياؿ الاجتماعي للجماعة البشرية من قيم وأسس ومبادئ ، وىي الإسهامات التي 

:" أدب الرحلات، التجارة، الفلسفة،الشعر، الحكاية من اتجاىات ولشارسات معرفية لستلفة، أهمهااندرجت ض
 وغيرىا " .

والجدير بالذكر أف ىذه الإسهامات في لرملها لم تشر إلى الاتصاؿ بشكل مباشر،إنما استحضرت في دائرة 
  وثقافي، ويعود ذلك إلى اليوناف القدامىاىتماماتها الفعل الاتصاي  كممارسة وسلوؾ يدرج ضمن ما ىو اجتماعي 

) ىايلاند إركسون ت ، فين  :" ىيرودوتس أفلاطون، سقراط وأرسطو وغيرىم"وبالتحديد إلى فلسفة كل من 
 (.66: 5961ستيفرت ن ، تر : لاىاي ع ح ،

ة أنو كاف مولودا في مستعمرة يونانيق م(  752 -797فالمعروف عن :" ىرودوتس الهاليكارناسيس ) 
في الساحل الجنوبي الغربي الدعروؼ بتركيا، وكاف مولعا بالسفر،ما جعلو يدوف الكثنً عن مغامراتو في ىذا الشأف، ولعل 
أىم ما وصفو في أدب رحلاتو إلى آسيا ومصر الاختلاؼ الواضح بنٌ الأعراؽ البشرية،وعلاقتو بالمحيط الجغرافي، 

اللباس،المؤسسات السياسية،الحرف، الاقتصاد ،  لكل من 9" الاجتماعي والثقافي،ولصد ىذا في وصفو الدعمق
:" كيف لنا يمكن أن نتصل بالآخر؟ ىل الآخر  ما جعلو يبحث عن إجابات لسؤاؿ لزدد يتمثل فيالتشريع"، 

والإجابة عن ىذا السؤاؿ جعلو يتعمق في طبيعة السمات الدشتركة بنٌ الشعوب، وما مثلنا أم ىو مختلف عنا؟ 
ن المجتمع اليوناني  ويعتبر ىذا الإسهاـ الأوؿ من نوعو من حيث اعترافو بالتنوع الثقافي، وأنماط الاتصاؿ تختلف بو ع

" جدلية النسبية والشمولية في الثقافة") ىايلاند إركسون ت ، فين بنٌ الشعوب بالإضافة إلى ما يسمى ب 9
 (..65: 5961ستيفرت ن ، تر : لاىاي ع ح ،

 ؾ فيها مع العديد من الفلاسفة الذين عاصروا ىذه الحقبة الزمنية، ويتعلق الأمر بكل منإنها الفكرة التي اشتر 
حيث شجعت الرحلات الجغرافية ىذه النزعة الفكرية من خلاؿ اىتماـ الفلاسفة :" سقراط، أفلاطون وأرسطو" 

ن سلوكات وعناصر ثقافية،على والدفكرين بجوىر الاختلاؼ بنٌ الشعوب،بمعنى ثقافتها،وتحليل ما يديزىا عن غنًىا م
اعتبارىا الحامل الأساسي للدلالة والدعنى الدشترؾ بنٌ أفراد الجماعة البشرية، ولعل أىم رواسب الفكر الأنثروبولوجي في 
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التي تشنً إلى الآخر، بمعنى الغريب عن الثقافة اليونانية لغة وسلوكا  " barbare:" باربار ىذه الفترة ظهور تسمية 
 (.65: 5961) ىايلاند إركسون ت ، فين ستيفرت ن ، تر : لاىاي ع ح ، لباسا وتقاليدا....وعادات و 

في حواراتو الفكرية،  ق م( 159 -779:" أفلاطون ) ولا تختلف ىذه الدنطلقات الفكرية مع ما أشار إليو 
على النسبية الثقافية كأساس للتنوع والتي ميز فيها بنٌ أفراد المجتمع، تبعا لثقافتهم، واتجاىات تفكنًىم وحوارىم،وركز 

الاجتماعي،والذي تعتبر فيو اللغة معيارا أساسيا لتصيف الشعوب وتدييزىا، ويعتبر ىذا الإسهاـ جانبا من جوانب 
 الإىتماـ بالاتصاؿ والتواصل على اعتبار أف اللغة رسالة ومضموف ووسيط اتصاي  في الوقت ذاتو.

والذي كانت لو تأملات رفيعة الدستوى حوؿ ق م(  155 -  197لأرسطو) وكذلك الشأف بالنسبة 
الطبيعة الانسانية، بما في ذلك الاتصاؿ والتواصل، وناقش من خلاؿ مساهماتو الفكرية الفروقات الفردية بنٌ الأفراد، 

يشترؾ في وبنٌ الإنساف والحيواف،وتوصل إلى حقيقة لا مناص منها،ويتعلق الأمر بأنو، وعلى الرغم من أف الإنساف 
العديد من الحاجات البيولوجية مع الحيواف،إلا أنو لشيز باعتباره الوحيد الذي يدتلك العقل والحكمة والثقافة والأخلاؽ، 

 وفي ثنايا ىذا الفكر يدكن أف نستقرئ ضمنيا الاىتماـ بالاتصاؿ والتواصل البشري.
في الددينة اليونانية القديدة، حيث تم تشجيع  وىنا، لا بد من الإشارة إلى أف الفكر الأنثروبولوجي قد ازدىر

:" أدب الرحلات" النشاطات الددنية مثل الفلسفة،العلم، الفن وىو العامل الذي أدى إلى ازدىار ما يسمى ب 
كواحدة من الدؤلفات الأنثروبولوجية التي تصف بدقة وبشكل معايش ثقافة الشعوب وحضارتها،وفي ثنايا ىذا الأدب، 

شف جوانبا للاىتماـ بالاتصاؿ والتواصل البشري، ولصد ذلك في كتابات العديد من الباحثنٌ والدفكرين، يدكن أف نست
ق م( من دون  6151 -6527ق م ( ، كتاب :" ماركو بولو )  11 – 17" ستراسبو أمثالذم أمثاؿ الجغرافي 9

ؿ دراساتو للعرب حوؿ العصبية والقرابة،من خلا(  6791 – 6115أن ننسى إسهامات ابن خلدون ) 
والبربر،والذي يعتب حجر الزاوية في الفكر الأنثروبولوجي،من خلاؿ دراستو التضامن العضوي بنٌ أفراد المجتمع، ودور  
كل من اللغة، الدين، القرابة في تعزيز ىذا الأخنً، وفي ىذا زاوية أخرى من زوايا الاىتماـ بالاتصاؿ والتواصل كشكل 

فاعل والتبادؿ، لا سيما وأف ىذه الكتابات انبثقت من الدعايشة والتفاعل مع المجتمعات من أشكاؿ الدمارسة والت
 .(.62: 5961) ىايلاند إركسون ت ، فين ستيفرت ن ، تر : لاىاي ع ح ،الددروسة

وىنا، لا بد من الإشارة إلى أف الاىتماـ الاتصاؿ والتواصل البشري في ظل الأنثروبولوجيا كاف متضمنا في 
ات الدفكرين والباحثنٌ في ىذا المجاؿ العلمي، وغنً مصرح بو كموضوع أساسي لذذا العلم رغم أهميتو في التأطنً إسهام

والذي  ( 6996 – 6969:" لويس ىنري مورقان النظري لذذا العلم، يدكن في ىذا الصدد استحضار إسهامات 
اتهم ونمط عيشهم،ولصد ذلك في كتابو الدوسم تشتمل ثقافتهم وحي قبائل الآروكواز،نشر كتب ومقالات كثنًة حوؿ 

والذي وصف من خلالو نظاـ القرابة الدؤطر لذذا المجتمع والمحدد للنظاـ الاجتماعي  م " 6926" عصبة الأركواز ب9
والسياسي فيها،والدؤثر في الوقت ذاتو على اللغة كوسيلة ورسالة ومضموف اتصاي ، ونسق ثقافي في الوقت ذاتو،وتندرج 
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الأخنًة ضمن السمات الأنثروبولوجية الذامة التي عمل من خلالذا على تحديد مراحل تطور المجتمعات البشرية، ىذه 
حيث تكشف كل مرحلة من الراحل وسائلا و  م"، 6999:" المجتمع القديم  وىو ما حدده في كتابو الدوسوـ ب 

 .(57:  6891) حسين ف ، أنماطا اتصالية تتراوح بنٌ البسيطة والدعقدة
إلى جانب ىذا الإسهاـ، يدكن استحضار الاتصاؿ كموضوع انثر وبولوجي في إسهامات واجتهادات باحثنٌ 

:" تايلور آخرين، ساهموا ىم بدورىم في إرساء معالم الأنثروبولوجيا، وفي ىذا الصدد، نستحضر ما قدمو 
Edward B Tylor  (6915- 6869 ،) العناصر الثقافية، إذ حيث كاف اىتمامو منصبا حوؿ الثقافة و

أشار إلى أف بقاء ىذه الأخنًة مرىونا باستمرارية تداوؿ سماتها، ومن ذلك اللغة  والقرابة، على اعتبارهما الحامل 
والدعامة للمعنى والدلالة الثقافية بشكل عاـ، ويؤكد من ىذا الدنظور، ولدرة أخرى حقيقة كوف كل من اللغة والثقافة 

ضامنٌ ووسائل اتصالية تواصلية رمزية من شأنها أف تكشف حقيقة الجماعة البشرية، وىي في والعادات والتقاليد م
 .(52:  6891) حسين ف ، الوقت ذاتو مواضيع ىامة للبحث الأنثروبولوجي

الجدير بالذكر أف الاتصاؿ والتواصل قد شكل ىو الآخر موضوعا ولزورا  أساسيا للبحث والتحليل، وىو ما 
 -6977:" فريدريك راتزل ) وبشكل صريح في أفكار رواد الأنثروبولوجيا الألدانية، ولعل أهمهم لصده متداولا  

ولصد ذلك من خلاؿ تأكيده على أهمية الاتصالات والعلاقات بنٌ الشعوب ودورىا في نمو الثقافة  (،6897
ة،ويكوف بهذه الأفكار قد دعم وانتشارىا،وركز في الوقت ذاتو على أهمية ىذه العناصر في انتشار السمات الثقافي

 حقيقة كوف الاتصاؿ لزورا أساسيا من لزاور البحث الأنثروبولوجي.
وغنً بعيد عن الفكر الألداني، يدكن أف نستشف معالم الاىتماـ بالاتصاؿ والتواصل والتفاعل كمواضيع 

باحثنٌ والدفكرين، ويتعلق الأمر للبحث الأنثروبولوجي في الفكر الفرنسي،والذي يرتكز على اجتهادات العديد من ال
 بكل من 9 إيديل دوركايم، أقست كونت،مارساؿ موس وغنًىم، ويدكن توضيح ذلك من خلاؿ ما يلي9

يعتبر من أىم مؤسسي علم الاجتماع  Emile Durkheim   (6929 – 6869: )إميل دوركايم  -
و في ىذا المجاؿ تركيزه على الطابع الوظيفي الفرنسي من جهة، والأنثروبولوجيا من جهة أخرى، لعل أىم ما أسهم ب

للأنساؽ الاجتماعية والثقافية، وأهمية كل من الثقافة واللغة والدين في الاستقرار الوظيفي لذذه الأنساؽ، كما أنو قد 
س ركز على تحليل التضامن العضوي بنٌ أفراد الجماعات البشرية، ودرس ىذا الأخنً كنمط من أنماط التفاعل ، وفي نف

الوقت كسنًورة اتصالية تدعمها تقاسم أفراد الجماعة البشرية للمعنى الدشترؾ الذي تدعمو التمثلات الاجتماعية 
والدينية، الشيء الذي يؤكد تصنيفو لذذه العناصر الأخنًة ضمن أىم الدضامنٌ الاتصالية والثقافية التي تعزز العلاقات 

كوف ىذا الأخنً يؤسس ويقوي التعلق الوجداني للأفراد بفعل التمثلات   الاجتماعية، لا سيما وأنو قد أكد على حقيقة
الاجتماعية،وىو التعلق الذي ترجمو بشكل رئيسي في الطقوس الشعبية، والتي تعبر عن التواصل الروحي من خلاؿ 

نية، والتي اعتبرىا التفاعل البدني،ومن خلالذا يصبح التفاعل لرربا ومباشرا وبدنيا،مثلما أكد على وظيفة الطقوس الدي
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أنماطا اتصالية تواصلية، إذ أشار من خلاؿ دراساتو لذا أنها نمط من أنماط الاتصاؿ والتواصل الروحي والاجتماعي في 
الوقت ذاتو، تحافظ على الرابطة الاجتماعية،وترسم دائرة سحرية حمائية ووقائية لزرمة ، تسمى المجاؿ الدقدس، والذي 

 .( Lombrard J, 1998 : 102).لتواصل الروحي لأفراد الجماعة البشريةيرادؼ سياؽ التفاعل وا
يصنف ىو الآخر ضمن رواد الددرسة الفرنسية  في علم الاجتماع  : Marcel Maussمارسال موس  -

من خلاؿ اعتبارىا المجتمع كلا مركبا بشكل :" إمل دوركايم" والأنثروبولوجيا، وتعتبر أعمالو امتدادا لإسهامات 
أو بمفهوـ آخر،جهاز عضوي اجتماعي، أشار ىذا الدفكر ضمنيا إلى أهمية الاتصاؿ والتواصل كأداة للتحليل عضوي،

الأنثروبولوجي، ولصد ذلك من خلاؿ تأكيده على أهمية البحث الأثنوغرافي في الدراسات الأنثروبولوجية، حيث أكد 
اعة البشرية،ليتمكن من التوغل في خصوصيتها على ضرورة تعمل الباحث أسس الاتصاؿ  والتواصل مع أفراد الجم

ومن ثم الإطلاع على التمثلات الاجتماعية والثقافية لذا، وبالتاي  الحصوؿ على السر القدسي لدختلف أنماط سلوكاتها 
وتفاعلاتها وأداءاتها اليومية،ولصده في ىذا الصدد قد أكد على ضرورة تعلم الباحث أسس الدعايشة والدلاحظة 

:" على الباحث الأنثربولوجي أن يتعلم كيف كة، والتي يعتبر الاتصاؿ مفتاحا أساسيا من مفاتيحها، حيث قاؿوالدشار 
ويقتضي منو ىذا تعلم أبجديات الاتصاؿ والتفاعل الدتداولة بنٌ أفراد الجماعة البشرية يصبح أثنوغرافيا قبل التنظير"، 

 les clefs de laالاتصالية اللفظية وغير اللفظية:" المفاتيح موضوع الدراسة، أو ما يكن تسميتو باؿ
communication verbale et non verbale " .(Lombard J, 1998 : 102 ).. 

 
من زاوية أخرى،حلل الباحث نموذجا من نماذج الدمارسات الاتصالية التي تعزز العلاقات الاجتماعية، ويتعلق 

لى الوظيفة الاتصالية التفاعلية لذذه الأخنًة، وعلاقتها بالنظاـ ، وركز ع le don:" الهدية أو الهبة " الأمر ب
:" تبادل الهدايا وسيلة للاتصال والتفاعل وتأسيس العلاقات الاجتماعي ككل،حيث ذكر في أبحاثو أف

. من أجل ذلك، تعمق في التبادؿ في المجتمعات التقليدية الحديثة،ووجد أف أشكاؿ الذدايا تختلف الاجتماعية"
لاؼ ىذه الأخنًة، ولصدىا تتراوح في طبيعتها ما بنٌ البسيطة والدعقدة،الدادية وغنً الدادية، ويكشف كل نوع منها باخت

 Mauss Marcel)" التجسيد الرمزي لمدى كامل من العلاقات"9  -كما أشار  –عن طبيعة العلاقات، فهي 
,2002 : 09). 

الدفكر من أىم الدساهمنٌ في الأنثروبولوجيا، لا  9 يعتبر ىذا Claude Levi Straussكلود ليفي ستروس  -
سيما البنيوية منها، ويدكن استحضار ذلك من خلاؿ توسيعو أفق البحث الديداني الذي طبقو على العديد من 

 الشعوب والقبائل في البرازيل، إفريقيا، أمريكا اللاتينية، وغنًىا.
الاجتماعي، حيث اعتبر المجتمع كلا مركبا من الأنساؽ الدتكاملة أكد في العديد من مؤلفاتو على البنيوية في التنظيم 

فيما بينها،وتلعب اللغة فيها دور الوسيط الاتصاي  بنٌ ىذه الأنساؽ من خلاؿ ضماف تداولية الدعاني والرموز وتبادلذا 
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" ولسانيات :"  فرانس بوابنٌ الأفراد والجماعات، لم يستحضر ذلك من العدـ، بل استساغو من أنثروبولوجيا 9" 
 ركائز أساسية في أبحاثو الأنثروبوولجية : " اللغة، المعنى، الرمز "الشيء الذي جعل كلا من  رومان جاكوبسون"

وتعتبر في الوقت ذاتو دعائم الاتصاؿ والتواصل بنٌ أفراد الجماعة البشرية، حيث تعتبر اللغة حاملة الدعنى ، وينتقل ىذا 
 .)  Levi- Strauss , C , 1974 : 38 ("بنٌ أفراد الجماعة البشرية الأخنً عبر تداولية الرموز

تحدث الباحث في الوقت ذاتو، وبكثنً من الشرح التحليل عن أهمية اللغة والرموز في تصنيف الأعراؽ 
مل والجماعات البشرية، وتحديد خصوصيتها ، كما اعتبر الزواج نموذجا من نماذج الاتصاؿ والتواصل الاجتماعي،إذ يع

على تعزيز العلاقات الاجتماعية، من خلاؿ ضماف تداولية الدعنى عبر لستلف الدمارسات الثقافية والإبداعات الشعبية، 
ومن بينها لصد9 العادات، الطقوس ، الأساطنً ، الخرافات، الطوطم، السحر وغنًىا" ، وفق ىذا الدنظور، أكد الباحث 

، حيث اعتبرىا الديواف -من جهة أخرى –وتعزيز التواصل الاجتماعي  -هةمن ج –على أهمية الثقافة في فهم المجتمع 
:" المهم في الثقافة ىو النظام الرمزي الذي يتكون من اللغة  الحاوي للمعنى الاجتماعي، ولصد ذلك من خلاؿ قولو

مستويات  الأساطير، الفنون،الطقوس والتي تساىم في تفعيل وتشكيل الاتصال بين الأفراد على ضوء القرابة
 ..( Lombrard J, 1998 : 12)."عدة 

وىنا، اعتبر اللغة سمة أنثروبولوجية،ونظاما رمزيا يتكوف من لرموعة من الرموز التي تتحقق دلالتها ومعناىا من 
 خلاؿ أشكاؿ التبادؿ اللغوي ) الاتصاؿ( .

د ذلك من خلاؿ تركيزىا تعتبر من الدسهمنٌ في أنثروبولوجيا الاتصاؿ، ولص:  Ruth Benedictروث بندكت  -
على الثقافة والأنماط الثقافية ودورىا في بناء الشخصية، وىنا، ركزت الباحثة على حقيقة أف ىذه الأخنًة مصقلة بفعل 
الثقافة، التي ىي في الواقع ذلك الكل الدركب الدشتمل للمعتقدات، التقاليد، القيم بالإضافة إلى اللغة وأنماط الاتصاؿ 

أفراد الجماعة البشرية، والتعمق في دراسة وتحليل الثقافة يساعد على فهم الدعنى الدشترؾ للجماعة البشرية  والتواصل بنٌ
، وأكدت في الوقت ذاتو على حقيقة كوف ىذه الأخنًة واحدة من الأنماط الاتصالية التواصلية التي لا بد من دراستها 

ند إركسون ت ، فين ستيفرت ن ، تر : لاىاي ع ح ) ىايلاوتحليلها، لفهم البنية الاجتماعية وخصوصيتها
،5961 :96.) . 

لعل أىم وأبرز ما ركزت عليو ىذه الباحثة أهمية التفاعل النفسي :    Margaret Meadمارقاريت ميد  -
والاجتماعي في تكوين الثقافة والشخصية، وفي ىذا الصدد، اشارت إلى  الاتصاؿ والتواصل والتفاعل كمحاور أساسية 

ددة لذذا التفاعل، وموجهة لسنًورتو، وعبره يتم تكوين الأنساؽ الثقافية والاجتماعية والتي تكوف حامل ودعامة لز
أساسية للمعنى الثقافي الدشترؾ من جهة، ومن شأف ىذه العناصر أف تحدد لرتمعة ىوية الفرد والتي تعتبر جزءا لا يتجزأ 

وقت ذاتو إلى ضرورة فهم ىذه الأنماط والأنساؽ من خلاؿ الدعايشة التي من ىويتو الثقافية والاجتماعيةػ،وأشارت في ال
 تسمح بالولوج إلى أىم التفاصيل الدتعلقة بالظاىرة الددروسة.
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لعل أبرز ما تحدث عنو ىذا الدفكر اعتبار الاتصاؿ نسقا متكاملا مثلو مثل الأنساؽ  جورج ىاربرت ميد : -
الوسيط الفعاؿ بنٌ لستلف الأنساؽ الأخرى، ووجوده ضروري لتدعيم التفاعل  الاجتماعية والثقافية،واعتبر ىذا النسق

والعلاقات الاجتماعية،فالاتصاؿ حسبو لا يقتصر في مفهومو على تبادؿ الأفكار بل يشتمل في الوقت ذاتو التفاعل 
الدتعلقة بأهمية ىذه  ":" شارل كوليالرمزي الذي يتم عبر منظومة العلامات والرموز، وأيد من ىذا الدنظور  أفكار 
 (.79: 5998) بوجمعة ر، أفريل الوظيفة الحيوية، على اعتبارىا جوىر الإنساف وروحو، وجزء لا يتجزأ من إنسانيتو

الجدير بالذكر أف البحث عن بوادر الاىتماـ بالاتصاؿ في الفكر الأنتروبولوجي لا يقتصر على مفكر دوف آخر،       
ع وكمنهج لدى العديد من الباحثنٌ والرواد،لا سيما وأف ىذا الأخنً يعتبر المحرؾ حيث الاتصاؿ متضمنا كموضو 

الأساسي للعلاقات الاجتماعية، إلا أف التصريح بأهمية دراسة الإتصاؿ كموضوع أنثروبولوجي كاف مع الستينيات من 
 .القرف العشرين، ليكوف ميلاد ىذا التخصص العلمي القائم بحد ذاتو في الثمانينيات

 ثانيا، ميلاد أنثروبوولجيا الاتصال: 
سبق وأف أشرنا إلى أف ميلاد أنثروبولوجيا الاتصاؿ كتخصص علمي قائم بحد ذاتو يرجع إلى النصف الثاني من       

القرف العشرين،ويرجع الفضل في ىذا إلى لرموعة من الرواد الذين تولوا عملية دراسة وتحليل الظاىرة الاتصالية  
وبولوجي، يشكل قاعدة الحياة والعلاقات الاجتماعية، ونستشف ىذا في كتابات العديد منهم ، امثالذم كموضوع أنثر 

،  Hymes Dell ،Paul Watzlawick،Erving Goffman ،Yves Winkin،Edward T Hall:"أمثاؿ 

Birdwhistell  (.18: 5998) بوجمعة ر، أفريل ، وغنًىم والقائمة طويلة. 
إسهامات كل واحد منهم في ىذا الحقل الدعرفي الذاـ، لا سيما في ظل التحولات الاجتماعية وقبل الحديث عن   

والثقافية الراىنة، لا بد من الوقوؼ عند موضوع ىذا العلم ،على اعتباره يركز في الأساس على وصف الظاىرة 
للغة ولستلف الأنساؽ الاجتماعية  الاتصالية والتواصلية بمختلف أشكالذا وتجلياتها، ويشتمل ذلك تحليل الثقافة وا

والثقافية التي تتعزز من خلالذا العلاقات الاجتماعية،وتهتم في الوقت ذاتو بتحليل الشفرات والرموز والعلامات التي 
تشكل الأنساؽ التواصلية اللفظية منها وغنً اللفظية،والتي تتأتى من خلالذا لستلف أنماط التفاعلات الرمزية،بنٌ الأفراد 

 لجماعات في إطار الفضاء الاجتماعي العاـ.وا
وىنا،فإف أنثروبولوجيا الاتصاؿ تركز في الأساس على أثنوغرافيا الاتصاؿ والتفاعل اليومي، الفردي والاجتماعي    

ويتحقق ذلك من خلاؿ معايشة الحدث الاتصاي  كشكل من أشكاؿ الفعل الدألوؼ، بمعنى، كسنًورة وحدث معايش  
ثروبولوجيا اللغة واللسانيات الأنثروبولوجية لإمس داؿ الإنطلاقة الفعلية لذذا الحقل الدعرفي، وكاف ذلك وىنا، تشكل أن

، ولصد ىذا تركيزه على استعماؿ اللغة والكلاـ في لستلف الوضعيات والتفاعلات في النظاـ الاجتماعي  0851منذ 
بدراسة الاتصاؿ بمختلف أنماطو واتجاىاتو وأشكالو،  والثقافي،وسرعاف ما تحوؿ ىذا التخصص إلى علم مستقل ، يهتم

كل السلوكات والوضعيات والأشياء الموجودة عند   إذ ركز ىذا الدفكر على حقيقة لا مناص منها، وىي أف 9"
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ولا بد من دراستها لفهم التمثلات ، ) (Yves W,1996 :15 , 16جماعة معينة تتضمن قيمة اتصالية "
 فراد الجماعة البشرية، على اعتبارىا الرأسماؿ الرمزي لذا.الاجتماعية والثقافية لأ

 The ethnography of:" أثنوغرافيا الكلام" لقد استثمر ىذه الفكرة في العديد من كتاباتو، لعل أهمها

speaking  وقد اىتم فيو بسنًورة الاتصاؿ والسلوكات الاتصالية والتفاعل بنٌ أفراد الجماعة  0851والذي صدر عاـ
أو بالأحرى فعل الكلاـ كنسق مكوف للأنساؽ الثقافية،وكجزء لا بدراسة الكلام،  البشرية،وقد اىتم في الوقت ذاتو

 ,Manas R ) ودلالاتهايتجزأ منها،تتحدد وظيفتها الأساسية في حفظ رمزية الثقافة وضماف استمرارية معانيها 
2011 : 33). 

لى الكلاـ كفعل اتصاي  يتم ما بنٌ الفاعلنٌ في العملية الاتصالية، من جهة أخرى ، لصد أف ىذا الدفكر قد ركز ع
وذلك وفق سنًورة خاصة بالتفاعل الرمزي والتحاور والتبادؿ، اللفظي وغنً لفظي، لذلك، فإف الدراسة الأثنوغرافية 

التبادلية، والتي يركز للأنماط الاتصالية داخل الجماعة البشرية لا بد من أف تنب في الأساس على لستلف ىذه الأنماط 
من خلالذا الباحث على العناصر التأسيسية لسنًورة الاتصاؿ، على اعتبارىا تشكل متكاملة الدعنى الاجتماعي ، وقد 

أي المحادثة، والذي لا يختلف كثنًا عناصر لسطط الاتصاؿ   speakingبلور ىذا في نموذجو الخاص الذي وسمو ب 
د أنو فد ركز في ىذا النموذج على ضرورة معايشة الفعل الاتصاي  من خلاؿ تحليل " روماف جاكوبسوف" بي      ؿ 9

 9.(Manas R, 2011 :35 ) إنتاجيتو وتحولاتو ما بنٌ العناصر الدكونة لنموذجو الاتصاي ، وقد حددىا فيما يلي
ور والدشاركة والتقاسم بنٌ 9 ويرادؼ الدرجع في عملية الاتصاؿ، يشتمل الفضاء الذي يتم فيو التبادؿ والتحا السياق -

الفاعلنٌ في العملية الاتصالية، ولا يقتصر في مفهومو على  الدعنى الدادي الدلموس، والذي يوازي البعد الزمكاني، بل 
يتعدى ذلك ليشتمل كل الدتغنًات المحيطة بالفعل الاتصاي ، بما في ذلك الدعنى الرمزي الدرتبط بالدتغنًات السوسيوثقافية، 

على اعتباره الفضاء الدغذي لدلالة  la sémiosphèreأسماه 9" يوري لوتداف" ب9" الفضاء السيميائي" أو أو ما 
 الرسالة الاتصالية والدشبع لرمزيتها والمحدد لخصوصيتها الثقافية .

ور على 9 ويقصد بو الفواعل في العملية الاتصالية، أو السنًورة الاتصالية بشكل عاـ، ويشتمل ىذا المحالمشاركون -
الفواعل الأساسية والفواعل الثانوية بالإضافة إلى الفواعل المحايدين أو السلبينٌ، مع العلم أف ىؤلاء يتوزعوف في الفضاء 
الاتصاي  بحسب درجتهم ومكانتهم الاتصالية، والأدوار  الدوكلة إليهم في السنًرة الاتصالية بشكل عاـ، مع العلم أف 

سب الدوضوع الاتصاي ، والرسالة الاتصالية الدراد إيصالذا، بالإضافة إلى اتجاه  التحاور ىذه الأدوار تتحوؿ وتتغنً بح
والتفاعل الرمزي لذذه الأخنًة، دوف استثناء السمات الأنثروبولوجية التي تتحكم في توزيع الفواعل، منها9" القرابة، 

 الوظائف والأدوار الاجتماعية.....وغنًىا".
دؼ من العملية الاتصالية، أي النتيجة العامة الدراد الوصوؿ إليها، والدتفق عليها من قبل الفواعل 9 ويراد بها الذالغايات -

 في ىذه العملية، وترادؼ قصدية التبليغ في العملية الاتصالية.
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ياؽ 9 ويشمل سلسلة الأفعاؿ والرسائل الاتصالية والتي يتم إنتاجها خلاؿ سنًورة الاتصاؿ في السالأفعال أو المنتوج -
 المحدد، ومن قبل الفواعل في العملية الاتصالية، وقصد تحقيق الأىداؼ الدراد بلوغها في عملية الاتصاؿ.

9 وتشمل أسلوب الاتصاؿ وطريقة الأداء، ويساعد تحليلها في تحديد قيمة الدضموف الاتصاي  من جهة، وتحديد النبرة  -
 وضعية الفواعل في السياؽ الاتصاي  من جهة أخرى.

9 وتشمل الأدوات التي تتولى عملية نقل الدضموف الاتصاي  وإيصالو،مع العلم أف ىذه الأخنًة ائل والأدواتالوس -
: " القوات المنطوقة، تتعدد وتتنوع سواء داخل وضعية الاتصاؿ، أو من وضعية إلى أخرى فنجد على سبيل الدثاؿ 

 المكتوبة، السمعية ، البصرية، الإفتراضية وغيرىا". 
تتحدد في القواعد العامة الدتحكمة في السنًورة الاتصالية، وتشتمل في الوقت ذاتو القيم والدعاينً ر : المعايي -

الاجتماعية التي تحدد الوعاء الاجتماعي الدتحكم في الأداء الاتصاي  من جهة، وفي الدعنى الدشفر للعملية الاتصالية من 
ت الأنثروبولوجية للمجتمع الددروس، أو بمعنى آخر، سياؽ جهة أخرى، لذلك، تختلف ىذه الأخنًة باختلاؼ السما

 الاتصاؿ ومرجعيتو السوسيو ثقافية.
يراد بها أنماط الخطابات الناتجة عن السنًورة الاتصالية،أي منتوج كل عملية اتصالية،تختلف ىذه الأخنًة  الأنواع: -

يعة اللغة الاتصالية الحاملة للمعنى والدضامنٌ، ولصد وتتعدد بحسب الوسيلة الدعتمدة، والغايات الدراد الوصوؿ إليها، وطب
 في ىذا الصدد9" الكلاـ الدػألوؼ، القصص، الحكايات، الطقوس، الرقص، الغناء العمراف، وغنًىا".

الجدير بالذكر أف الدفكر قد ركز على الفاعلية في الأداء الاتصاي ، والتي لا يدكن أف تتحقق دوف تدتع الفاعلنٌ في 
وىي خاصية مكتسبة بفعل التنشئة الاجتماعية تدكن الفرد من اقتحاـ :" الكفاءة الاتصالية" تصاؿ بما أسماه عملية الا

الفضاء الاتصاي  بشكل شرعي واحتلاؿ مكانة مرموقة فيو، تدكنو من إدارة الحوار والتفاعل والتحكم فيو، على لضو 
بد من الإشارة إلى أف الكفاءة الاتصالية تشتمل التحكم في وىنا، لا  يتحوؿ فيو إلى فاعل أساسي في عملية الاتصاؿ،

اللغة وأساليب التعبنً بالإضافة إلى تفعيل الأساليب الحجاجية والبلاغية في الرسالة الاتصالية بالاستناد إلى الوعاء 
و، من خلاؿ سمات الاجتماعي الذي يدثل مرجعية الدتلقي ورأسمالو الرمزي، بالإضافة إلى فعالية أداء الحوار وتوجيه

) شخصية قوية تجعل الدرسل لساطبا فعالا، يعمل برسائلو ومضامينو الاتصالية على بلوغ فعالية التأثنً وقوة الإقناع
 ..بتصرف (.  45: 5998بوجمعة ر، أفريل 

اط يعتبر ىذا النموذج أكثر النماذج تداولا في أنثروبولوجيا الاتصاؿ نظرا لإمكانية تطبيقو على لستلف أنم 
الخطابات الاتصالية بوضعياتها الدختلفة، بيد أف أنثروبوولجيا الاتصاؿ تتبنى نظرة موولية للفعل والأداء الاتصاي  لدرجة 
تحليل كل ظاىرة أو فعل أو نسق أو أداء على أنو شكل من أشكاؿ الاتصاؿ والتواصل ، يستحضر معناه من خلاؿ 

شرية التي تتبناه، وىي الحقيقة التي أكدىا أحد رواد ىذا الاتجاه، والذي إرجاعو إلى الدخياؿ الاجتماعي للجماعة الب
 " كل شيء عبارة اتصال باعتباره يتضمن معنى مشتركا من قل أفراد الجماعة البشرية".    ركز على أف  9
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في العديد من الدؤلفات، إذ أشار إلى أف الاتصاؿ  " Yves Winkin"إفس ونكن" وقد أكد ىذه الحقيقة  
حتمية من الحتميات، حيث أف الإنساف كائن متصل، ويستحيل لو أف لا يتصل، سواء كاف ذلك بشكل قصدي أو 
غنً قصدي،فكل سلوكاتو وأفعالو عبارة عن رسائل ومضامنٌ اتصالية، ويتحدد مغزاىا الأساسي في تعزيز العلاقات 

 .،) (Yves W,1981 :41الاجتماعية بنٌ أفراد الجماعة البشرية 
ا، لا بد من الإشارة إلى أف ىذا الدفكر قد تبنى الدفهوـ الشموي  للاتصاؿ والذي لا يقتصر على التبادؿ  من وىن

خلاؿ الإيصاؿ والإستقباؿ للمضامنٌ والرسائل الاتصالية، بل لصد أف معناه أمول وأوسع يستقطب إلى حقلو الدلاي  
ىذا عبر كل من الدشاركة والتقاسم والتفاعل والتحاور، وىي التواصل بمفهوـ عاـ، أي الإستمرارية في الأداء ويكوف 

العمليات التي لا تتم عبر ما ىو لفظي، بل تتجاوز اللفظ إلى الإيداء، وإلى استقطاب الدعنى الدتولد عن التفعيل الدلاي  
 . social communication بالاتصال الاجتماعيللغة الأشياء،وىو ما أسماه 

 و  Birdwhistellف أنثروبولوجيا الاتصاؿ قد تدعمت بأفكار ودراسات كل من من زاوية أخرى، لصد أ

Edward T Hall   " حوؿ الاتصاؿ الشامل، إذ دعمت أبحاثها حقيقة كوف الاتصاؿ تجربة أنثروبولوجية معايشة
التجربة بكل  وثيقة الصلة بالأحداث والتفاصيل اليومية، وتحليل ىذا الأخنً يفرض على الفرد معايشة تفاصيل ىذه

حيثياتها، وقد أكد حقيقة كوف الانساف كائن رمزي يعيش في منظومة الرموز والعلامات ويتفاعل بها ويتواصل عبرىا، 
وتساىم بذلك على تفعيل تفاعلو النفسي والاجتماعي. ىذا من جهة، ومن جهة أخرى، لصد أف ىذا الدفكر قد أكد 

من   % 51اعل الاجتماعي، إذ أشار إلى أف ما يقارب ستنٌ بالدائة على أهمية التواصل غنً اللفظي في ظل التف
، وتشمل اللغة غنً اللفظية الدرافقة أو  Kinesicsاتصالاتنا اليومية تتم عبر اللغة الجسمي، أي ما أسماه الكينيزية 

 (21وف سنة، زكي كريم ح د، د.(الددعمة أو الدناوبة عن اللغة اللفظية، وتدعم الرسالة الاتصالية وتؤكدىا
أشار في الوقت ذاتو ارتباط ىذه اللغة بالسياؽ الثقافي والاجتماعي لأفراد الجماعة البشرية التي تتواصل بها، حيث 
تتعارؼ وتتفق على معانيها ودلالاتها، وتعتبر الوحيدة التي تدتلك مفاتيحها التأويلية، لذلك، فإف تحليل ىذا النمط من 

اؿ الاجتماعي بشكل عاـ، أو كشكل من أشكاؿ ىذا الإتصاؿ يستدعي الإطلاع على الاتصاؿ في علاقتو مع الإتص
 الفضاء السيميائي الدولد لدعانيها والدؤطر لرمزيتها.

  Edward T Hallىاؿغنً بعيد عن الاتصاؿ غنً اللفظي، وعن أنثروبولوجيا الاتصاؿ بشكل عاـ، لصد إدوارد 
و الدختلفة في كتابو بواستحضر جوان  اللفظي كنموذج وتجربة انثروبولوجية، باحثا آخر قد ركز على أهمية الاتصاؿ غنً

مركزا خلاؿ ىذه الجوانب حقيقة ارتباطو في مدلولاتو  "la dimension caché :" البنية الغائبالدوسوـ ب 
للاتصاؿ والتي ترتبط في  بالتجربة الإدراكية الدشتركة لأفراد الجماعة البشرية، وقد جعلو ىذا يتعمق في الأنماط الدختلفة

جوىرىا بالحواس الخمس، وىي النماذج الدؤطرة اجتماعيا وثقافيا، حيث ترتبط في دلالتها بالخصوصية الثقافية لأفراد 
الجماعة البشرية التي تتداولذا، وتشتمل ىذه الدلالات في الوقت ذاتو الصمت كشكل من أشكاؿ الاتصاؿ، والتي لا 
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 : Edward T H, traduit par Petita A, 1971) عن التداوؿ الاجتماعي ينفصل في جوىره ومضمونو
130 .) 

والجدير بالذكر أف ىذا الدفكر قد أكد على أهمية دراسة الفضاء في الاتصاؿ على اعتباره رسالة ومضموف اتصاي  
اعلنٌ فيو،وىي التي تتحدد في الوقت ذاتو، وتتحدد الأبعاد الدلالية لو بحسب طبيعتو، وطبيعة الدسافة التي تفصل الف

بحسب الأدوار الاجتماعية، وتحدد في الوقت ذاتو طبيعة ىذه الأدوار،الشيء الذي يجعل من الاتصاؿ غنً اللفظي بنية 
 أنثروبوولجية لزددة لحقيقة الجماعة البشرية وخصوصيتها الاجتماعية والثقافية. 

ولوجيا الاتصاؿ يتوقف عند حقيقة كوف ىذا الأخنً في الدتأمل لأفكار ىؤلاء الباحثنٌ وإسهاماتهم في أثروب 
أشكالو البسيطة الدألوفة أو نماذجو الدعقدة جوىر العلاقات الاجتماعية ، حيث تساعد عملية تحليلو على فهم الواقع 

و، وتقوـ ببناء الاجتماعي   ومن ثم الاحتكاؾ بالدعنى الدشترؾ لأفراد الجماعة البشرية التي تتداوؿ رموزه وعلاماتو وشفرات
علاماتو عبر آلية التشفنً وفك التشفنً، لذلك، لا بد من تحليلو كموضوع أنثروبولوجي  من خلاؿ منهج كيفي يركز 

 في الأساس على معايشة التجربة الاتصالية في عمقها وبكل تفاصيلها.
 ثالثا، الإجراءات المنهجية والتطبيقية لأنثروبوولجيا الاتصال.

دراسة الأنثروبولوجية للاتصاؿ معايشة الظاىرة الاتصالية في مرحلتها الإنتاجية، من خلاؿ آليات تقتضي ال      
بمعايشة الظاىرة  :" مارسال موس "منهجية خاصة بالبحث الأنثروبولوجي، تركز في الأساس على ما أشار إليو 

قيد الباحث بالدقة في البحث الأثنوغرافي الأنثروبولوجية كشرط أساسي لفهم الظاىرة الددروسة، إذ أشار إلى ضرورة ت
ليتمكن فيما بعد من تحقيق العمق في التحليل الأنثروبولوجي، ويكوف ذلك عبر اعتماد الدلاحظة والدعايشة كأداتنٌ 
أساسيتنٌ لذذا البحث، من خلالذما يدكن وصف الظاىرة الددروسة والتعمق في حيثياتها وتدوين تفاصيلها بكل 

كد في الوقت ذاتو على أهمية الدعايشة الأنثروبولوجية كأداة منهجية أساسية مرافقة لكل ملاحظة موضوعية، وقد أ
أنثروبولوجية،وتسمح ىذه الأخنًة بتحقيق الدقة في البحث العلمي، وتساعد الباحث على فهم الظاىرة الددروسة بكل 

  .(Jean Marie T , 2002 : 06)والتطور فيها،مستوياتها،وبجميع أبعادىا ومتغنًاتها،وترقب مظاىر التنوع والتغنً 
من ىذا الدنظور، فإف  أنثروبولوجيا الاتصاؿ لا تنفصل في منهجيتها عن الأنثروبولوجيا العامة في اعتمادىا 

بيد أنو،  " مارسال موس" بالملاحظة والعايشة والمشاركة"،على الأدوات الدنهجية الخاصة بهذا العلم، والتي لخصها 
التي  " الكفاءة الاتصالية"كن الباحث من التوغل في الجماعة الاجتماعية الددروسة، لا بد أف يتمتع بولكي يتم

وىو الشرط الذي يجعل من الاتصاؿ أداة منهجية ىامة  تسمح لو بمشاركة الفاعلنٌ في لستلف سلوكاتهم ووضعياتهم،
اعة البشرية والإطلاع على رأسمالذا الرمزي لتفعيل البحث، من خلاؿ تدكنٌ بالباحث من التوغل في خصوصية الجم

فحسب_ بل يشتمل في  –الخاص بها، وىنا، لا تشتمل الكفاءة الاتصالية إتقاف تقنيات الاتصاؿ اللفظي وغنً لفظي 
 , Jean Marie T)الوقت ذاتو التوغل في الدخياؿ الاجتماعي للجماعة البشرية والوصوؿ إلى السر القدسي لذا

2002 : 06). . 
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والذي أشار إلى ضرورة "  Joel   Sherzer:"قد أكد على ىذه الفكرة رواد أنثروبولجيا الاتصاؿ، ومنهم و 
أف تكوف لأنثروبولوجيا الاتصاؿ إمكانية تكوين أفراد قادرين على القياـ بأبحاث حوؿ لرتمعاتهم الأصلية كباحثنٌ 

الباحث أف يتعمق بالبحث في لرتمع يكوف فيو ولزللنٌ، وكمشاركنٌ وملاحظنٌ لزلينٌ، حيث أنو من الصعب على 
غريبا عن السياؽ السوسيوثقافي لو، وىنا، تبنى منهجية البحث الأنثروبولوجي في ىذا المجاؿ على دقة الوصف وعمق 

 ..بتصرف (.  42: 5998) بوجمعة ر، أفريل الدلاحظة وقوة التحليل، وفعالية الاتصاؿ والتواصل مع الجماعة الددروسة
فوتنا في ىذا القوؿ أف أنثروبولوجيا الاتصاؿ تركز في الأساس على قائمة من الدصطلحات التي تعتبر ولا ي

الوظائف الاتصالية، الكلام  في كل من :" إمس دال "الكلمات الدفتاحية للبحث في ىذا المجاؿ، وقد صاغها 
والإيديولوجية، التنوع اللغوي   الاتصالي، الكفاءة الاتصالية، الثقافة والاتصال، البنية السوسيوثقافية

والثقافي،الشفرات الثقافية والاجتماعية،الوضعيات الاتصالية المختلفة،الأدوار والوظائف والعلاقات 
الهوية وغيرىا ،وغيرىا من المحاور الأخرى والتي يمكن اعتبارىا دعائم أساسية في التحليل   الاجتماعية 

حيث أف الباحث في ىذا المجاؿ يعمل على تحليل السنًورة . (Muriel Saville T , 2003:24,25)والبحث، 
الاتصالية من خلاؿ تفكيك ىذه المحاور وربطها بالدعنى الدشترؾ لأفراد الجماعة البشرية، ويدكن اعتبارىا القاعدة 

تغنًات جذرية في  الأساسية لفهم الواقع الاتصاي  في المجتمعات الحالية، وفي ضوء الديديا الاجتماعية وما أحدثتو من
جوانب لستلفة للحياة اليومية، إذ تسمح ىذه الأخنًة بمعايشة الحدث الاتصاي ، وفهم الدتغنًات الدتحكمة فيو، ومن ثم 

 الوصوؿ إلى الوصف والتأويل الدقيق لدختلف جوانبو.
 خلاصة : 

أنثروبولوجيا الاتصاؿ فرع معرفي ىاـ  ما يدكن الإشارة إليو على ضوء ما حللناه في ىذه الدداخلة العلمية أف       
وأساسي يسمح بالولوج في جوىر الأنماط الاتصالية والتفاعلية لأفراد الجماعة البشرية من خلاؿ معايشة الفعل 
الاتصاؿ كفعل مألوؼ، والدعامل معو وفق منظوره الشموي  الذي يتعدى الصيغ التقليدية لدفهوـ الاتصاؿ من خلاؿ 

أمول وأعمق تتضمن في طياتها التبادؿ، الدشاركة، التقاسم والتحاور بالإضافة إلى التفاعل الرمزي  تركيزه على مفاىيم
الذي يتعدى ما ىو لفظي في السنًورة الاتصالية ليشتمل ما ىو غنً لفظي، من لغة الإشارة إلى سيميائية الفضاء فلغة 

ىذا الاتجاه الدعرفي، لا بد من التأكيد على أف الأشياء، وبالإضافة إلى ىذا الدنظور الشموي  للاتصاؿ في ظل 
أنثروبولوجيا الاتصاؿ تركز في  الأساس على الدعايشة والتقاسم والدشاركة للولوج إلى الخصوصية الثقافية للجماعات 
الددروسة، وىي القاعدة الأساسية التي تسمح بتحليل  الواقع الاتصاي  للمجتمعات الدعاصرة إذ لا بد من توجيو 

 بحاث الاتصالية لضو ىذا الدنحى للوصوؿ إلى معلومات تفصيلية دقيقة ومعمقة حوؿ الواقع الددروس.الأ
 المراجع المعتمدة: 

 المراجع باللغة العربية:
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