
 

 

 

 

 

 

 ملخص:
نتطرؽ  إبراز دور الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة من خلاؿ مقاربة سوسيولوجيةالعمل إلى  من خلاؿ ىذه نسعى    

فيها أولا إلى مفهومي الإعلاـ الأمتٍ وثقافة الدواطنة، ثم نتعرض إلى الاستًاتيجيات الاتصالية الدتبعة من طرؼ وسائل الإعلاـ 
تتمثل أساسا في الحملات الإعلامية، ووسائل الاتصاؿ الجماىتَي، والوسائط الاتصالية  الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة، والتي

في  -في تقديرنا -الحديثة، ثم نتطرؽ أختَا إلى الأىداؼ التي يسعى إلى برقيقها الإعلاـ الأمتٍ من خلاؿ نشر ثقافة الدواطنة وتتمثل
 اؿ التطرؼ والإرىاب وتفعيل الدشاركة الفاعلة في الحياة العامة.تعزيز الانتماء الوطتٍ والوحدة الوطنية، ولزاربة كل أشك

 مقاربة سوسيولوجية .دور. الإعلاـ الأمتٍ. ثقافة الدواطنةالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

In this work, we aim to highlight the role of security media related to spreading 

citizenship culture through a sociological approach. We firstly, evoke the concepts of security 

information and citizenship culture. Then, we expose the strategies adopted by security 

information media in order to spread citizenship culture which are basically the information 

campaigns, the mass media and the modern communicational media. Finally, we put the 

accent on the objectives that the information security aims to achieve in matter of citizenship 

culture. The latter can strengthen the national belonging and unity and reject all forms of 

extremism and terrorism and stimulate social participation in public life.   

Key words: role, security media, citizenship culture, sociological approach 

 المواطنة ثقافة نشر في الأمني الإعلام دور 
 -سوسيولوجية مقاربة -

 سمتَ قريد .د   
 الجزائر - قالدة 1945 ماي 8 جامعة
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 مقدمة:
يم جديدة حوؿ أدت التحولات الاجتماعية والثقافية والسياسية والإعلامية في عالدنا الدعاصر إلى بروز مفاى 

الدور الذي لؽكن أف يلعبو الإعلاـ الأمتٍ في تأسيس أرضية معرفية لدى الدواطن بسكنو من معرفة أنواع الجرائم 
 والالضرافات وسبل الوقاية منها، وبهذا يسهم في ترسيخ منظومة قيمية وسلوكية أمنية عبر نشر الثقافة والتوعية الأمنية.

لاتصاؿ وظهور صحافة الدواطن الأثر البارز في بروؿ الإعلاـ الأمتٍ من وظيفة وكاف لتطور وسائل الإعلاـ وا 
من خلاؿ تفعيل الدشاركة الاجتماعية،  التوعية الأمنية إلى التنشئة الددنية والتًبية الإعلامية عبر نشر ثقافة الدواطنة
ت بطرؽ سلمية، كما تعمل على تربية وإشاعة ثقافة مدنية ترسي في المجتمع قيم الاحتًاـ والتسامح وإدارة الخلافا

 الدواطنتُ على بسثل ىذه القيم في حياتهم اليومية وتدريبهم عمليا على الدمارسة الدلؽقراطية.
بهذا الفهم يقوـ الإعلاـ الأمتٍ بدور مهم في رفع مستوى الوعي الددني لدى أفراد المجتمع عبر التوعية 

 أي العاـ، وتعزيز مفاىيم الدلؽقراطية والدساواة وحقوؽ الإنساف.والتثقيف بالإضافة إلى دوره في تنوير الر 
إبراز دور الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة من خلاؿ مقاربة الورقة ىذا السياؽ سنحاوؿ في ىذه  ضمن    

جيات الاتصالية نتطرؽ فيها أولا إلى مفهومي الإعلاـ الأمتٍ وثقافة الدواطنة، ثم نتعرض إلى الاستًاتي سوسيولوجية،
الدتبعة من طرؼ وسائل الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة، والتي تتمثل أساسا في الحملات الإعلامية، ووسائل 
الاتصاؿ الجماىتَي، والوسائط الاتصالية الحديثة، ثم نتطرؽ أختَا إلى الأىداؼ التي يسعى إلى برقيقها الإعلاـ الأمتٍ 

في تعزيز الانتماء الوطتٍ والوحدة الوطنية، ولزاربة كل أشكاؿ  -في تقديرنا -نة وتتمثلمن خلاؿ نشر ثقافة الدواط
 التطرؼ والإرىاب وتفعيل الدشاركة الفاعلة في الحياة العامة.

 المفاهيم تحديد-أولا
 الإعلام الأمني-1
ى وسائل الإعلاـ لم يعد وعي الأفراد معتمدا على خبراتهم الشخصية فحسب، بل أصبح أكثر اعتمادا عل    

الجماىتَية، وما تقوـ بو من دور حيوي في تنمية الوعي الأمتٍ لديهم، من خلاؿ ما تقدمو من معلومات وأخبار 
ومعارؼ تستهدؼ تشكيل مهاراتهم وأفكارىم وابذاىاتهم، وتكوين مشاعر الانتماء لمجتمعهم، وتهيئتهم للتعبتَ بحرية 

        اليومية.عن الظواىر الأمنية الدتصلة بحياتهم 
وبالتالي يستطيع الإعلاـ من خلاؿ معالجتو الشاملة للأحداث والظواىر والتطورات الأمنية، ومن خلاؿ تقدنً     

التفاستَ والتحليلات العلمية لأسبابها ودوافعها وأثارىا، أف يوجد، تراكميا، وعيا عميقا لدى الفرد والمجتمع إزاء القضايا 
 لضراؼ، إف موقع الأمن ىو فكر الإنساف، ولا لؽكن تأمتُ ىذا الفكر إلا عن طري  التوعيةالدتعلقة بالجرلؽة والا

 (.314: 2016، الدين .ع.ف ،الصالحي)
في ىذا السياؽ يعرؼ الإعلاـ الأمتٍ بأنو "النشر الصادؽ للحقائ  والثوابت الأمنية والآراء والابذاىات     

مأنينة والسكينة في نفوس الدتلقتُ من خلاؿ تبصتَىم بالدعارؼ والعلوـ الأمنية، الدتصلة بها، والرامية إلى بث مشاعر الط
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)  وترسيخ قناعاتهم بأبعاد مسؤوليتهم الأمنية، وكسب مساندتهم في مواجهة صنوؼ الجرلؽة، وكشف مظاىر الالضراؼ"
 (.54: 1010ـ.ش، سعيد و خ.ب. العزيز، الحرفش، 

أنو لستلف الرسائل الإعلامية الددروسة التي تصدر بهدؼ التصدي كما يعرؼ كذلك الإعلاـ الأمتٍ ب    
خلاؿ للأسباب الدافعة لارتكاب الجرلؽة والتوعية بأخطارىا، وكذا تبصتَ الجمهور بأساليب الوقاية من الجرلؽة من 

شر الحقائ  عن لستلفة وتنمية حسهم الأمتٍ وإشعارىم بدسؤوليتهم الجماعية عن مكافحة الالضراؼ والجرلؽة ون تدابتَ
الأحداث الأمنية دوف تهويل أو تهوين بالإضافة إلى تشجيع الدواطنتُ على التعاوف مع رجاؿ الشرطة، ودورىم الانساني 

 (.100/101: 2013)ع.خ.الدسفري،  والاجتماعي وإسهامهم في حفظ حركة الحياة بانتظاـ
الدؤثر والدتأثر وبتُ التأثتَ ورد الفعل، لذلك فإف فطبيعة العلاقة بتُ الإعلاـ والأمن تنطل  من العلاقة بتُ   

ويبصر   ويكشف دوافعها وغاياتها الإعلاـ مطالب بأف يعي ما يكتنف المجتمع من أخطار تهدد قيمو ووحدتو وأمنو
المجتمع بها ولػذره من نتائجها وما بزلفو من تفكك اجتماعي وزعزعة الاستقرار النفسي، ومن ناحية أخرى يتأثر 

ن تأثرا خطتَا بدا تعرضو أجهزة الإعلاـ من برامج ومواد إعلامية، ومن ىنا فإف للإعلاـ تأثتَه البالغ على الأمن فقد الأم
يشعره بالأماف والاحتًاـ والتقدير لرجاؿ الأمن، وقد يكوف سلبيا لا لؼدـ الأمن  يكوف ىذا التأثتَ الغابيا على الدواطن
 (.45/46: 2004) ب.ب.ز.الحوشاف  لأمنية، وإظهارىا بغتَ واقعها الحقيقيبل يؤدي إلى تقليل ألعية الدؤسسات ا

وإذا كانت مهمة الأمن ىي لزاربة الجرلؽة والمحافظة على الاستقرار الاجتماعي والتصدي لكل أشكاؿ     
الأمن وبتُ الالضراؼ فإف لوسائل الإعلاـ دور أساسي في تهيئة مناخ أمتٍ مستقر يتم من خلالو التعاوف بتُ أجهزة 

أفراد المجتمع، خاصة بدا بستلكو وسائل الإعلاـ من قدرة على التأثتَ، وتنمية الوعي الاجتماعي وتغيتَ الدفاىيم 
 والسلوكيات الخاطئة.

لؽكن القوؿ أف الإعلاـ الأمتٍ ىو لستلف الرسائل الإعلامية التي تهدؼ إلى برقي  الوعي الأمتٍ من خلاؿ   
ومواقفهم إزاء القضايا الأمنية، وكذا برقي  الوقاية من الجرلؽة عن طري  التحري والبحث،  تغيتَ ابذاىات الجمهور

والكشف عن أسباب وقوعها وسبل مواجهتها، كما يعمل الإعلاـ على تدعيم الصلات بتُ الأجهزة الأمنية 
ليب الوقاية من الجرائم، وبهذا والجمهور، وتبصتَ الأفراد بدور رجاؿ الأمن في المحافظة الأمن العاـ، وتوعيتهم بأسا

 يقدـ الإعلاـ الأمتٍ رؤية لرتمعية مشتًكة لدعالجة القضايا الأمنية تستوعب كل شرائح المجتمع.
 المواطنة ثقافة-2

تعتبر ثقافة الدواطنة من الدفاىيم الحديثة التي ظهرت في الدوؿ السابقة للنهج الدلؽقراطي والاعتًاؼ بحقوؽ  
والاعتًاؼ بالآخر، وح  التجمع في  وما يتًتب عليها من حقوؽ الدواطنة كالعدالة، والدشاركةالإنساف )الدواطن( 
 مؤسسات مدنية. 
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فإف ثقافة الدواطنة تعتٍ:                           إبراهيم عبد الله غلوم"" وحسب    
سياسية الدتوازنة للاختلاؼ وللتعددية الدلؽقراطية ىي ذلك التمثل الخلاؽ للتنوع والتباين، وىي الإدارة ال أف-أولا

 الثقافية، التي يفرضها المجتمع الددني.
 العمليات الثقافية التي تنتجها أفكارا أو مواقف أو سلوكيات ىي التي تشكل ديناميات الدلؽقراطية. أف-ثانيا
في الحرية والدساواة، وإلظا الذي  لػرر قيم الحياة الدلؽقراطية ليست دعاوى الدولة أو دعاوى الأحزاب وشعاراتها ما-ثالثا

لػرر تلك القيم ىو ثقافة تعتًؼ بالتنوع والاختلاؼ عبر بريزاتها الاجتماعية الأمر الذي لغعل الدشكلة الفردية مشكلة 
 (.113/114: 2012) غ.إ.عبد الله،  جماعية والدصلحة الخاصة مصلحة عامة

ة تقتضي برق  البعد الإنساني والاجتماعي الأصيل الساب  ولكي تتحق  ثقافة الدواطنة بتُ ثنايا جماعة بشري 
 (.178: ص 2006)عروب ىند،  على البعد السياسي، كوف البعد الأوؿ لؽثل البعد الأولي لخل  المجتمعات

" فيؤكد أف الدعتٌ الدعاصر لثقافة الدواطنة يقوـ على عدة عناصر ألعها:هاني الحورانيأما "   
 عبر الزمن مع الدكاف، من خلاؿ الاىتماـ بالتاريخ الاجتماعي للأفراد، أي تاريخ  خل  رابطة روحية وثقافية

 الدواطنتُ أنفسهم، وخبراتهم وبذاربهم وثقافتهم الدادية والدعنوية.
  بث روح الدسؤولية بذاه الحيز الدكاني للوطن، والحرص على استدامة موارده الطبيعية والثقافية والدعنوية، باعتبارىا

 تًكا بتُ الأجياؿ الحالية والأجياؿ القادمة.ملكا مش
  تعلم مبادئ وأساسيات إدارة العلاقة بتُ الدواطنتُ أنفسهم، فالوطن ليس لررد رقعة أرض، وإلظا ىو أيضا علاقات

 بتُ الدواطنتُ.
 ارسة حقوقو تعزيز ثقافة التضامن في مواجهة التحديات الدشتًكة، وتنمية الثقافة الحقوقية للمواطن والتدرب على لش

 )ىاني الحوراني، دوف سنة(. وواجباتو
" أف ثقافة الدواطنة ىي ثقافة الحياة بأبعادىا ورموزىا ومعانيها الدتنوعة، "زهير فياضوفي السياؽ ذاتو يؤكد 

قرار وىي ثقافة البناء والتعمتَ، وثقافة الوحدة والتعاوف والاندماج في حركة الحياة الواحدة، وىي إلى ذلك ثقافة الاست
)فياض زىتَ،  والسلاـ لأنها تلغي الفروقات والامتيازات وتعم  قيم العدالة والدساواة، والتآخي بتُ أبناء الوطن الواحد

 دوف سنة(.
بأنها تثبيت قيم الدواطنة والسلوؾ الددني لدى أفراد المجتمع، من  وبالمجمل لؽكن تعريف ثقافة الدواطنة إجرائيا

عارات وخطابات إلى لشارسة حياتية، وبذلك تعمل ثقافة الدواطنة على إحلاؿ منظومة القيم برويل الدواطنة من لررد ش
الدلؽقراطية لزل الروابط العشائرية والقبلية والعائلية، كما أنها عملية تكتسب عبر التنشئة والتًبية من طرؼ الدؤسسات 

 لتعبتَ عن مطالبهم والدفاع عن حقوقهم.الددنية والإعلامية التي تشكل قنوات تعمل على بسكتُ الأفراد من ا
 الاتصالية لوسائل الإعلام الأمني في نشر ثقافة المواطنة الاستراتيجيات-ثانيا
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يتفاوت الدور الذي تقوـ بو وسائل الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة من وسيلة إعلامية لأخرى نظرا  
مسموعة أو مرئية أو مكتوبة، "وأوضحت الدراسات التي أجريت لدرجة التأثتَ الذي تنفرد بو كل وسيلة سواء كانت 

على تنشئتهم، حتى أصبح التلفزيوف اليوـ  يؤثر-التلفزيوف وخاصة-الأعلاـفي ىذا الصدد أف تعرض الأطفاؿ لوسائل 
سياسية وغتَه من وسائل الإعلاـ مسئولا عن تعليم الدواطنة للطفل، فهذه الوسائل ىي الدصدر الدباشر للمعلومات ال

) س.ب.س.ناصر                لصغار السن، وىي الأدوات التي تشكل الآراء والابذاىات الجديدة للشباب"
 حمداف، دوف سنة(.

وفيما يلي سنحاوؿ أف نستعرض أىم الاستًاتيجيات الدتبعة من قبل وسائل الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة  
 الدواطنة كالتالي:

 الحملات الإعلامية:  .1
 الحملات الإعلامية واحدة من الأساليب الحديثة التي تستخدمها أجهزة الإعلاـ الأمتٍ لتحقي  أغراض تعتبر

بث الوعي الأمتٍ والتواصل مع أفراد المجتمع، ويرى بعض خبراء الاتصاؿ والإعلاـ أف الحملة الإعلامية تأخذ بعدين 
 أساسيتُ:
والتحق   علامية من حيث توفتَ الدعلومات الكافية عنو: معرفة وفهم مكونات جمهور الوسائل الإالبعد الأول -

من مستوياتو ومكوناتو الثقافية والدعرفية والاجتماعية، بالإضافة إلى سمات الدستهدؼ من الحملة من عمر 
 وجنس ومهنة وغتَ ذلك.

ا بدا ىو حرفية الحملة ومدى فهم واستيعاب القائمتُ على إدارة تنظيم الفكرة وتصميمهالبعد الثاني:  -
يتناسب واستيعاب الدلتقي لذا، والفهم الدقي  لإلغابيات وسائل الحملة الاتصالية سواء كانت مباشرة وغتَ 

 (.2016أكتوبر،  28)ج.خ.متَزا،  مباشرة
وتعد الحملات الإعلامية أكثر الأساليب الاتصالية الغابية ونفعا لتغطية موضوع ثقافة الدواطنة، لأف لذا تأثتَ في 

مفاىيم  اطنتُ وإكسابهم القيم والديوؿ والابذاىات الضرورية للحياة في لرتمع دلؽقراطي مفتوح، وكذلك تنميةوعي الدو 
ومبادئ الدواطنة والقدرة على التصرؼ الددني الدسؤوؿ استنادا إلى الحوار والاعتًاؼ بالآخر والتسامح والاحتًاـ الدتبادؿ 

ية إلى تقدنً مضامتُ لسططة ومدروسة عبر الصحف والإذاعة والتعايش السلمي، حيث تتوجو الحملات الإعلام
 والتلفزيوف بالاعتماد على أساليب فنية مقنعة ومؤثرة بدا يتناسب مع طبيعة كل وسيلة إعلامية.

 :يما يلولنجاح الحملات الإعلامية في إقناع الدتلقي بألعية ثقافة الدواطنة لغب اتباع 
الصحف والمجلات أو من خلاؿ الدذياع أو التلفزيوف وحتى باقي وسائل  ضرورة تقدنً مواد وبرامج ىادفة عبر -1

 الاتصاؿ وأبرزىا شبكة الانتًنت لتعريف الدتلقي بألعية تبتٍ السلوؾ الددني في الحياة اليومية.
 أف تكوف ىذه الدواد مشوقة جذابة ضمن الفنوف الصحفية والاذاعية والتلفزيونية جميعها. -2
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ن الإعلانات الدستمرة ذات الدضامتُ الدؤثرة بالوسائل الإعلامية كافة للتأثتَ والإقناع في امكانية التًكيز على ف -3
لزاولة تساعد على زيادة الوعي بحقوؽ وواجبات الدواطنة، ومن الأفضل أف يكوف الإعلاف عبر حوار بسثيل 

كرر والسريع يأتي بنتائج مشوؽ وبلغة بسيطة ومفهومة بذذب انتباه الدتلقي وتثتَ اىتمامو كوف الإعلاف الدت
 الغابية من حيث ترسيخ الآراء والأفكار وغرس القيم والأخلاقيات الفاضلة.

ضرورة التواصل والاستمرارية في تنفيذ البرامج والدواد والدضامتُ عبر وسائل الإعلاـ دوف انقطاع لضماف  -4
 تواصل توعية الدواطنتُ بحقوقهم وواجباتهم.

ل على تنقيتو من الشوائب والدمارسات غتَ الأخلاقية والتي تعكر أمنو وسلامتو ابراز مبدأ حب الوطن والعم -5
 (.137: 2010)ف.ـ.الدليمي،  واستقراره

 وسائل الاتصال الجماهيري .2
لم يعد وعي الأفراد معتمدا على خبراتهم الشخصية فحسب، بل أصبح أكثر اعتمادا على وسائل الاتصاؿ 

وي في تنمية الوعي الأمتٍ لديهم، من خلاؿ ما تقدمو من معلومات وأخبار الجماىتَي، وما تقوـ بو من دور حي
ومعارؼ تستهدؼ تشكيل مهاراتهم وأفكارىم وابذاىاتهم، وتكوين مشاعر الانتماء لمجتمعهم، وتهيئتهم للتعبتَ بحرية 

 عن الظواىر الأمنية الدتصلة بحياتهم اليومية.
لدختلفة من تلفاز وإذاعة وصحافة ومسرح مسؤولية أساسية وبالتالي تتحمل وسائل الاتصاؿ الجماىتَي ا

وكبتَة في إذكاء وتنمية الشعور لدى الفرد بالانتماء إلى بلده ووطنو، وحب ىذا الوطن والعمل على إعلاء شأنو بتُ 
ا يضمو الدوؿ الأخرى، ويتأتى ذلك عن طري  بث البرامج والأفلاـ الوثائقية والدسلسلات التي تبتُ تاريخ الوطن وم

بتُ جنباتو من معالم تارلؼية ودينية، وعن طري  تنمية حب الوطن وغرس القيم الوطنية في أفراد المجتمع فإف ذلك لػد 
 (.166: 2006)ع.ر.ت.أحمد، بشكل كبتَ من انتشار الجرائم خاصة تلك الدوجو إلى الدمتلكات العامة
صر البنية الفوقية في المجتمع، أي أف ىذه الوسائل بهذا الدعتٌ تشكل وسائل الاتصاؿ الجماىتَي أحد أىم عنا

تأخذ ملالزها وسماتها، وبردد وظائفها ومهامها في ضوء البنية التحتية في المجتمع، وىذا ما يؤكد أف ابذاىات وسائل 
)أ.ـ.  تمعالاتصاؿ الجماىتَي وتطوراتها الدستقبلية تتوقف إلى حد ما على لرما التحولات البنيوية التي ستحدث في المج

 أوت(. 2007، 23-19، رخضو 
وبالقياس على طروحات النظرية الوظيفية في علم الاجتماع، يتحدد دور وسائل الاتصاؿ الجماىتَي في نشر 

 ثقافة الدواطنة وف  ثلاثة أنواع من التوجيهات القيمية:
والدوجودات،  ف الفرد للأشياء: وتشمل الدعتقدات والأفكار الدرتبطة بتعريأولا: التوجيهات القيمية الإدراكية

والدكونات الاجتماعية التي يتفاعل معها، إنها لا تعكس، فقط فهم ودلالة الواقع بالنسبة للفرد، بل تعكس كذلك 
كما تفتح بنية الإدراؾ والدعتقد، وإطار  قيمة الدوجودات بالنسبة إليو، ولذلك برضر ىنا دلالة الحرية وقيمتها الوجودية

 اـ، ليشمل الحرية والإرادة الحرة والآخر، والكل الاجتماعي، والدصلحة العامة باعتبارىا قيم وجودية.الدعتٌ بوجو ع
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: وتتضمن الحكم والتفستَ الدرتبط بالاختيار بتُ مسارات لستلفة للفعل، بحيث ثانيا: التوجهات القيمية التقويمية
اءاتهم ومعتقداتهم وتغليب العاـ على الخاص، وبهذا يضمن الأخلاؽ الددنية، ومراعاة حقوؽ الآخرين، واحتًاـ انتم

الدعتٌ تعمل ثقافة الدواطنة على اختزاؿ بسركز الفرد حوؿ ذاتو إلى حده الأدنى، وتستبدؿ الأنانية بالتضحية التي تعد 
 ركيزة ىامة في الحياة الددنية.

بها في السياؽ العاـ بدا يتواف  مع طبيعة وتتمركز حوؿ ضبط الانفعالات وتهذيثالثا: التوجيهات القيمية التعبيرية: 
الدواقف، ولؽكن أف تظهر ىذه الصيغة التهذيبية في ضبط النفس وإدارة التفاعل والإدارة السلمية للصراع، كما تظهر 

 (.117/118: 2013)ـ.ع.الكرنً الحوراني،  بصورة الغتَة والحمية على مصالح الكل الاجتماعي
توعية الددخل الأساسي الذي تعتمده وسائل الاتصاؿ الجماىتَي لتحقي  لؽثل التثقيف والوبشكل عاـ 

الدواطنة القائمة على الدشاركة، حيث تتيح للمواطنتُ الوصوؿ إلى الدهارات والدعلومات وفرصة التأثتَ على لزصلة 
 النقاش الذي يدور حوؿ السياسات والقضايا التي تتصل بحياتهم اليومية. 

 الحديثةالاتصالية  الوسائط-3
تستأثر الوسائط الاتصالية الحديثة باىتماـ الكثتَ من الدفكرين والباحثتُ بشؤوف الإعلاـ والاتصاؿ نظرا  

لدورىا في اختزاؿ الأبعاد والدسافات، واختًاؽ الأفاؽ بسرعة غتَ مسبوقة، لشا مكنها من فرص نشر الثقافات والأفكار 
الحضاري بتُ الأمم، كما مكنت من التحوؿ من ظاىرة تقدنً الخدمات  والعقائد، وكذلك زيادة فرص الحوار والتبادؿ

الإعلامية للمتلقي )السلبي( إلى مشاركة فاعلة ومباشرة )الغابية( من قبل الدتلقي في إطار عملية الاتصاؿ الجماىتَي، 
يو الدعلومات والافادة منها، لشا أعطى لعناصر التًكيبة الاجتماعية الدسالعة في عملية اختيار وإعداد وبززين ونشر وتوج

)  والدشاركة الفاعلة الدؤثرة في إطار عملية التبادؿ والتفاعل والحوار داخل المجتمع الواحد أو مع المجتمعات الأخرى
 (.148/153: 2015س.خ.الناصري، 

تعبئة وقد ساىم ازدياد استعماؿ وسائل الإعلاـ الجديد في تغيتَ جوىر العملية السياسية بصفة عامة وال
الاجتماعية بصفة خاصة، وصار الفاعلوف في التنظيمات الددنية أكثر ميلا إلى استخدامها، في إطار ما يعرؼ بالنضاؿ 
الإلكتًوني الذي يشتَ إلى استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ، مثل الرسائل الإلكتًونية، والدواقع من أجل لستلف أشكاؿ 

ات الدواطنتُ، وتوزيع الرسائل إلى جمهور واسع وجمع الأمواؿ عبر النضاؿ، وذلك بضماف تواصل سريع بتُ لرموع
 (.16/17: 2012)بنهلاؿ لزمد،  شبكة الانتًنت والضغط وبناء لرموعات أىلية ومنظمات

كما سالعت تطبيقات الانتًنت وصحافة الدواطن بدور كبتَ في تشكل جماعات افتًاضية حوؿ اىتمامات 
ى السياسيتُ، ويرى الددافعوف عن الانتًنت أف التوسع في القدرة على الاتصاؿ وأىداؼ مشتًكة لتمارس الضغط عل

لؽكن أف يقود إلى تنشئة سياسية، ومن الأكيد أف شبكات التواصل الاجتماعي تسهم في بروز لشارسات دلؽقراطية 
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والانتخابية، أو إجراء  جديدة، على غرار بسكتُ الأفراد من الاطلاع على وثائ  حكومية أو زيارة الدؤسسات السياسية
 (.181/182: 2011)بعزيز إبراىيم،  نقاشات جماعية عبر لستلف التطبيقات الإلكتًونية

بعد  وفي ىذا الإطار، يؤكد علماء الاجتماع السياسي أف تقنيات الاتصاؿ الجديدة تعد مظهرا من مظاىر ما
لاعا على الدواقع الإلكتًونية للأحزاب السياسية، الحداثة، لأنها جعلت الأفراد ناشطوف سياسيوف بالفعل، وأكثر اط

في الولايات الدتحدة أصبح الدوقع الإلكتًوني الشخصي من أبرز الطرائ  التي يستطيع الدرشحوف المحتملوف من خلالذا ف
 تُجس نبض الشارع الانتخابي، وتسوي  خبراتهم السياسية، وتفنيد أي شائعات معادية قد يروجها الخصوـ بتُ الناخب

 (.140: 2012)وورين كيد وآخروف، 
 الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها الإعلام الأمني من خلال نشر ثقافة المواطنة:-ثالثا

بذمع الدراسات الحديثة في الإعلاـ والاتصاؿ على أف الإعلاـ الأمتٍ يقوـ بدور أساسي في بناء الثقافة العامة  
اء قيم ثقافة الدواطنة الدساندة للتطور والتحديث كقيم الدساواة والتسامح للمواطن، فضلا عن تأكيد دوره في إعادة بن

والاعتًاؼ بالآخر وح  الاختلاؼ، جنبا إلى جنب مع قيم الدقة والاتقاف والالتزاـ وغتَىا من القيم الالغابية التي 
 (.101: 2010)ث.ؾ.لزمد،  تساعد على بروؿ المجتمع

تٍ دور واضح في إحداث التغيتَ الاجتماعي والثقافي، من خلاؿ ترسيخ وبالتالي فإف لوسائل الإعلاـ الأم 
القيم الخاصة بثقافة الدواطنة، كالولاء والانتماء والحوار والدشاركة ونبذ العنف والتطرؼ وترسيخ العادات الالغابية لدى 

 أفراد المجتمع، وبهذا تسهم في تطور المجتمع وتقدمو.
التي يسعى الإعلاـ الأمتٍ إلى برقيقها من خلاؿ نشر ثقافة الدواطنة  نستعرض أىم الأىداؼ  يوفيما يل

 كالتالي:
 تعزيز الانتماء الوطني والوحدة الوطنية -1

للإعلاـ الأمتٍ بألظاطو ووسائلو الدتعددة دور بالغ الألعية في بناء الإنساف عبر تعزيز انتمائو الوطتٍ وتثقيفو وتعريفو 
ة، وكذلك في بناء المجتمع من خلاؿ الارتقاء بالرؤى والتصورات التي تساعد الناس على بحقوقو وواجباتو في الديادين كاف

)ع.علي  أف يصبحوا قيمة مضافة في عملية التنمية وانصهار الجماعة الوطنية والالتفاؼ حوؿ مشروع قومي مشتًؾ
 حسن، دوف سنة(.

الوحدة الوطنية " عن طري  البرامج الذادفة إلى الوطتٍ و  الانتماءولؽكن للإعلاـ الأمتٍ أف يقوـ بدوره في تعزيز 
نشر قيم الدواطنة، وعن طري  الصحف التي توضح الصازات الوطن وتزيد من روح الدواطنة، وعن طري  الأعماؿ 
)  التلفزيونية التي من شأنها ترسيخ حب الوطن والانتماء إليو والاعتزاز بالانتساب إليو وبياف حقوؽ الدواطن وواجباتو"

 (.103: 2010ر.ب.علي الغامدي، ع.
أفراد المجتمع يساىم في زيادة  الوطنية لدىوالواقع أف دور الإعلاـ الأمتٍ في تعزيز الانتماء الوطتٍ والوحدة 

وعيهم كمواطنتُ فاعلتُ في سبيل برقي  التطور المجتمعي، من خلاؿ برويل ىذه الثقافة إلى واقع ملموس وأساس 
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)ؽ.ؼ.كسبة،  تباط الفرد بوطنو، والعمل على نقلو من دائرة الفردية إلى الجماعيةذلك ىو زيادة انتماء وار 
2013 :80.) 

-السياسيالدختلفوف في الدين والدذىب والثقافة والخلفية الاجتماعية والارتباط –ويعتٍ ذلك إذا شعر الأفراد 
ر كل الدواطنتُ معا في كياف سياسي اندماج وانصها إلى-تلقائيا–إلى المجتمع الواحد، فإف ذلك يؤدي  بالانتماء

 (. 18: 2007)سامح فوزي،  واحد دوف تفرقة بينهم
وبالمجمل فإف للإعلاـ الأمتٍ دور أساسي في توضيح ألعية الانتماء الوطتٍ والوحدة الوطنية لدى أفراد المجتمع، 

تلاؼ وتقبل النقد والاعتًاؼ يتطلبو ذلك من قبوؿ التنوع والاخ وماالسلمي، عن طري  توعيتهم بألعية التعايش 
وكذا التحذير من الآثار السلبية التي بالخطأ والانتقاؿ بالتفكتَ من حالات التعصب إلى انفتاح التفكتَ وقبوؿ الآخر، 

تلح  بالاستقرار المجتمعي والوحدة الوطنية عند تغليب الانتماءات الفرعية على الانتماء الوطتٍ ومن ىنا تتأكد ألعية 
لأمتٍ في تقوية الاندماج الوطتٍ عن طري  تفعيل ثقافة الحوار، وزيادة مستوى وعي الدواطن بألعية الوحدة الإعلاـ ا
لأف الحوار الوطتٍ الدستدنً ىو الذي يكرس قيم التواصل والتفاعل والتفاىم، ولؽد الوحدة الوطنية بالدزيد من الوطنية، 

 الحيوية والفاعلية.
 هابمحاربة كل أشكال التطرف والار  -2

قبل التطرؽ إلى مسالعة الإعلاـ الأمتٍ في لزاربة كل أشكاؿ التطرؼ والإرىاب، فإنو لا لؽكننا إغفاؿ الدور 
الذي لعبتو وسائل الإعلاـ في تغذية أو دعم أو ظهور العنف والإرىاب والتطرؼ من خلاؿ استغلاؿ الارىابيتُ لذا في 

زة الأمنية واكتساب السيطرة على الرأي العاـ عن طري  نشر تسوي  أغراضهم وغاياتهم وتوظيفها في تضليل الأجه
أخبار العمليات الإرىابية التي يقوموف بتنفيذىا على اعتبار أف الحملات الإعلامية التي تغطي ىذه العمليات تساعد 

فعلهم على برقي  واستكماؿ أىدافهم، حيث يروف في التغطية الإعلامية لجرائمهم معيارا ىاما لقياس مدى لصاح 
) ت.ـ.أمتُ  الإرىابي، لدرجة أف البعض منهم اعتبر العمل الإرىابي الذي لا ترافقو تغطية إعلامية عملا فاشلا

 (.05: 2016شرادقة، 
وبالتالي فإف على مسؤولي الإعلاـ الأمتٍ أخذ الحذر والحيطة في التعاطي مع ظاىرة الإرىاب والتطرؼ من 

مع العمليات الإرىابية، والتنبيو لخطورتها وانعكاساتها السلبية على أمن المجتمع خلاؿ وضع مقاييس صارمة في التعامل 
 واستقراره.

وفي عصر الثورة التكنولوجية وثقافة الصورة وظهور الوسائط التفاعلية الدتعددة لا لؽكن الاستغناء عن ىذه 
ت رسالتها مع وسائل الإعلاـ الجماىتَية الوسائل التكنولوجية في لزاربة ظاىرة الإرىاب والتطرؼ، لاسيما إذا توافق

التي بسلك سبل الإقناع والتأثتَ، كما أف لزاربة ىذه الظاىرة لا تكوف آنية بتغطيات إخبارية فورية فقط، بل برتاج إلى 
خطط وبرامج إعلامية مدروسة تأخذ بعتُ الاعتبار حاجات ورغبات وميوؿ الدتلقي، وتسعى لإحداث تغيتَ في 

 (.317: 2011) ـ.ـ.قتَاط،  فكار والسلوؾ على الددى الطويلالعقليات والأ
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عمل متكاملة وخطة عمل واضحة، ومن ذلك مثلا:  استًاتيجيةوىنا على وسائل الإعلاـ الأمتٍ أف تتبتٌ 
( كما أف التواف  في طريقة )الشبابالإرىاب(، والفئات الاجتماعية الدستهدفة  )رفضبرديد الدفاىيم الدراد ترولغها 

رض الفكرة إعلاميا لغب أف يكوف في تناس  مع الدؤسسات الاجتماعية والثقافية في المجتمع الدستهدؼ كالأسرة ع
: 2011)ـ.ـ.قتَاط،  والدسجد والنوادي، إذ تلعب ىذه الدؤسسات دورا كبتَا في تعمي  الفكر الرافض للإرىاب

318.) 
 

 يمكن التأكيد على ما يلي:أما عن آليات لزاربة ظاىرة الإرىاب والتطرؼ إعلاميا ف
على وسائل الإعلاـ الأمتٍ أف تقوـ بدخاطبة الجمهور بشكل مستمر وبانتظاـ من خلاؿ شرح وبرليل  -1

 الفكر الإرىابي مبرزة خطورتو على مستقبل المجتمع.
 تفعيل التعاوف بتُ مؤسسات الإعلاـ الأمتٍ كالإذاعة والتلفزيوف والصحافة والوسائط الاتصالية الحديثة -2

 في شرح ونقد الأفكار الإرىابية بشكل موحد وواضح ومتشابو لضماف أكبر تأثتَ لشكن على الجمهور.
بث وسائل الإعلاـ الأمتٍ الدضامتُ والأفكار الرافضة للإرىاب حتى يتكوف لدى الجمهور فكرة عن  -3

امو بفكرة لزاربة الدوضوع بواسطة الدعلومات والأخبار والأفكار التي تصلو باستمرار لشا يزيد من اىتم
 الإرىاب.

تغيتَ الابذاىات والقناعات لدى الجمهور من خلاؿ تشجيع الأفكار الداعية للسلم والوئاـ الددني وغرس  -4
 (.318: 2011)ـ.ـ.قتَاط،  القيم والسلوكيات الالغابية التي تدعو للحوار والعيش الدشتًؾ

 تفعيل المشاركة الفاعلة في الحياة العامة-3  

اربات الإعلامية الحديثة على مسالعة الدواطن بفاعلية في تأسيس الفعل الدلؽقراطي، وتطوير الدمارسة تركز الدق
السياسية، وفي ظل تعاظم مهاـ وسائل الإعلاـ الحديثة تكرس دور الدواطن الفاعل في الإعلاـ التشاركي في التمثلات 

 التالية:

دور الدواطن البسيط في لرالات الرقابة على الحياة في ظل صحافة الدواطن وإعلاـ القرب والجوار تعاظم  -
 السياسية وإضفاء مزيد من الشفافية في تطوير الدؤسسات والتنظيمات.

تغتَت العلاقة بتُ الناخب والدنتخب بعل تطوير قنوات الاتصاؿ السياسي، وآليات التسوي  السياسي  -
 laكل ولد الدلؽقراطية التشاركية السياسي في الفضاء السياسي بشوتعمي  لستلف تقنيات الحوار 

démocratie participative   كصيغة قانونية جديدة في لشارسة الرقابة المجتمعية على أداء
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الحكومات، بفعل تطوير أدوات إلكتًونية جديدة سهلت تقدـ الخدمة للمواطن ومكنتو من الدشاركة في 
 الفعل السياسي والاقتصادي.

)بوحنية قوي، لؽقراطيا تشاركيا للمواطن العادي لإدارة شأنو المحليالتشبيك الجديد أعطى نفسا د -
2013 :64/65.) 

بهذا الدعتٌ ترتبط الدلؽقراطية التشاركية بالمجتمع الدلؽقراطي الدفتوح على مشاركة الدواطنتُ في القرارات التي تؤثر 
لى نقل اىتماماتهم وانشغالاتهم إلى في حياتهم سواء بشكل مباشر، أو من خلاؿ الدؤسسات الإعلامية التي تعمل ع

 صناع القرار السياسي.

ومن جانب آخر، سالعت وسائل الإعلاـ الجدد في لرتمع غتٍ بالدعلومات، يستطيع فيو الدواطنوف الوصوؿ 
بسهولة إلى تشكيلة واسعة من الدواد عبر مصادر متنوعة، وتدعيم قدراتهم على مناقشة لستلف القضايا والتعبتَ عن 

م بحرية من خلاؿ وسائل اتصاؿ تفاعلية، وىو ما ساىم بالتأكيد في زيادة مستويات وحدود الدشاركة السياسية رأيه
 (.57: 2012) ـ.ؾ.الدعتُ و أ.ـ.أبو زيد،  وتفعيل النقاش العاـ والمحاسبة

المحافظة على  وبالاستناد إلى نظريات التعبئة السياسية، التي تشدد على التأثتَ الإلغابي لوسائل الإعلاـ في
الدشاركة الدلؽقراطية وتشجيعها، حيث يرى أنصارىا ضرورة التفرقة بتُ الآثار السلبية والآثار الإلغابية لدختلف وسائل 

" أف الدستهلكتُ الدنتظمتُ لأخبار التلفزة  P.Nourris"بيبا نوريسالإعلاـ، للرسائل والدشاىدين، حيث تؤكد 
ية، وبغض النظر عن مدى التغطية التي تقدمها تلك الرسائل، ىم الأكثر ميلا إلى والدعتادين قراءة الصحافة السياس

 (.20: 2012) بنهلاؿ لزمد،  الاىتماـ والاطلاع والالطراط في الحياة السياسية
ورغم ألعية الإعلاـ الأمتٍ في تفعيل مشاركة الدواطن في الحياة العامة، إلا أنها من جانب آخر تدفع الأفراد 

تركيز وسائل عن الواقع الفعلي والالطراط في واقع افتًاضي يؤدي إلى حالة من الاغتًاب السياسي، إضافة إلى للعزوؼ 
الاتصاؿ الجماىتَي على الأخبار الرسمية التي برتل الصدارة في الصحف والإذاعة والتلفزيوف، وذلك مقابل تهميش 

تهم اليومية وىو ما يؤدي إلى فقداف الثقة في وسائل الإعلاـ الأخبار التي تهم قطاعات واسعة من الدواطنتُ أو بسس حيا
تتميز وسائل الدواد الإعلامية في الصحف والإذاعة والتلفزيوف بطابع  -بدا فيها الجزائر -الأمتٍ، وفي جل الدوؿ العربية

لالات الأحداث السرد والوصف والتقريرية وبتقدنً الوقائع والأحداث بشكل منعزؿ عن التحليل الدتعم  لتفستَ د
وسياقاتها العامة الاجتماعية السياسية الاقتصادية والثقافية، لشا لا يساعد على فهم الأحداث والوعي بخلفياتها، وىو ما 

  ) سعدي لزمد، دوف سنة(. يؤدي إلى عدـ تكريس ح  الدواطن في الإعلاـ والدعرفة والدشاركة
 خاتمة:
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ر الإعلاـ الأمتٍ في نشر ثقافة الدواطنة من خلاؿ مقاربة شكلت ىذه الدداخلة لزاولة للتعرؼ على دو 
سوسيولوجية تبتُ من خلالذا أف ثقافة الدواطنة من حيث ىي رابطة اجتماعية وقيم وسلوكيات ولشارسات، تستلزـ توفر 

امن تكرس الوعي الددني، وتزيد من التماسك الاجتماعي، وتدعم قيم التسامح والتضمؤسسات إعلامية أمنية فاعلة 
 والتعاوف، والإدارة السلمية للصراع، وقبوؿ التنوع والاختلاؼ.

كما أف برويل ثقافة الدواطنة من الخطابات إلى الفعل، تتطلب برامج إعلامية ىادفة من خلاؿ إشراؾ الدواطنتُ 
 اركة.في اختيار الدواضيع ومناقشتها واقتًاح لرموعة من الآليات الدلؽقراطية الدبنية على التواصل والدش

نشر ثقافة الدواطنة مرتبطة بوعي الدواطنتُ بقيم الاندماج  فيظهر جليا أف قدرة وسائل الإعلاـ الأمتٍ 
الاجتماعي، إضافة إلى توفر نظاـ دلؽقراطي يوفر الضمانات الدؤسساتية لحرية التعبتَ حتى تتحق  الدمارسة الدلؽقراطية، 

ية والتشبع بقيم الدواطنة ما يؤىلهم لبلورة مشروع دلؽقراطي بدشاركة كافة وفاعلتُ لؽتلكوف من الجاىزية الفكرية والدعرف
 الشرائح الاجتماعية.

ولؽثل التثقيف والتوعية الددخل الأساسي الذي تعتمده وسائل الإعلاـ الأمتٍ لتحقي  الدواطنة القائمة على 
ثتَ على لزصلة النقاش الذي يدور حوؿ الدشاركة، وتتيح للمواطنتُ الوصوؿ إلى الدهارات والدعلومات وفرصة التأ

 السياسات والقضايا التي تتصل بحياتهم اليومية. 
وإنو لدن الضروري أف تتعاوف وسائل الإعلاـ الأمتٍ مع بقية الدؤسسات الاجتماعية كالأسرة والدؤسسات 

تسامح والاعتًاؼ بالآخر التًبوية ومؤسسات المجتمع الددني من أجل تعزيز مفهوـ الدواطنة ونشر ثقافة الحوار وال
والتعايش السلمي، وخل  لراؿ عاـ لدناقشة الشؤوف العامة، وحث الدواطنتُ على الدشاركة الاجتماعية الذادفة في 

 مكافحة الجرلؽة والآفات الاجتماعية والتحلي بالسلوؾ الددني للحفاظ على أمن المجتمع واستقراره.
  المراجع:

)العدد . الأستاذمجلة ، والتحديات( )الواقعالإعلاـ الأمتٍ العربي  (.2016. )نوح عز الدين، الصالحي –1 
  : كلية التًبية ابن رشد. ، جامعة بغداد(217

 .دار أسامة للنشر والتوزيع :عمافالجماهيري والإعلام الأمني.  لالاتصا (.2013. )عمر خالد، الدسفري-2

منشورات جامعة نايف العربية : ضالريا الإعلامي.والأمن الإعلام الأمني  (.2004. )بركة بن زماؿ الحوشاف،-3
 .للعلوـ الأمنية

دار  :عمافالمدني، مقاربة البنى المعيارية للمجتمع المرن.  عالمجتم (.2013) لزمد عبد الكرنً ،الحوراني-4
 .لردلاوي للنشر والتوزيع
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