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 مقدمة:
 المحلية والوطنية والدنظمات الدؤسسات كافة في بيقهاالذامة ومن الدقاربات الحديثة والدعاصرة، التي جرى تط الدوضوعات من الحوكمة تعتبر   

العالدية في  والدؤسسات الشركات من الكثتَ في وقعت التي الدختلفة الدالية الأزمات سلسلة بعدوىذا جراء ما حدث خاصة  والدولية، والإقليمية
 نهاية القرف الداضي.

يق ثالوث نشر الدعرفة، والتعليم والتكوين، وخدمة المجتمع، فإف ىذه الوظائف وإذا كانت مهمة الجامعات اليوـ كمؤسسات تعليمية ىو برق   
التي الحديثة،  حاليا لا تقوـ لذا قائمة في ظل التحديات الدعاصرة والبيئة الديناميكية المحيطة بالجامعة إلا بانتهاج العديد من الآليات والدقاربات

 خلالذا من يتم التي والعمليات الإجراءات من لم، وألعها مقاربة الحوكمة، والتي تعبر على لرموعةذاع انتشارىا وألعيتها الديدانية عبر دوؿ العا
 ومسالعتُ ومدراء إدارة لرلس من الدنظمة، في الأطراؼ لستلف على والدسؤوليات الحقوؽ وتوزيع برديد وفق منهجية أساسها الدنظمات، توجيو

 ؿ لصنع القرارات وبرقيق الفعالية فيها.ووجود نظاـ فعا الدصلحة، أصحاب من وغتَىم
عليمية،.. إف الأزمات التي تواجهها الجامعات الدعاصرة وخاصة العربية، من ارتفاع تكلفة التعليم الجامعي، والاكتظاظ الطلابي، وبردي الجودة الت

بردثو من جراء تطبيقها على مواجهة مشكلات  وغتَىا كثتَ، يدعو إلى الوقوؼ على ضرورة معرفة جوىر الحوكمة وتطبيقها، نظرا للؤثر الذي
، وخاصة على متلقي  التعليمية. الخدمة الجامعات اليوـ

 الملخص:
تعتبر الحوكمة الجامعية من أىم الدقاربات الحديثة التي اتبعتها مؤسسات 
التعليم العالي حاليا، في ظل تزايد التحديات الدعاصرة، وتعقد وديناميكية 
البيئة المحيطة بالجامعات الدعاصرة، ووفقا لإلغابيات تطبيقها فقد حققت 

ستوى الدخرجات التعليمية، مضاىية بذلك كبرى نتائج فعالة على م
الدؤسسات الاقتصادية، التي تتميز بجودة خدماتها، ووفق لذلك تتجلى 
ألعية ىذه الدراسة التي تهدؼ إلى الكشف عن طبيعة الحوكمة الجامعية  
كمقاربة حديثة، وكيفية تطبيقها، ولشيزاتها بعد التطرؽ لأىم التجارب 

 العالدية والعربية لذا.
 : الحوكمة الجامعية، الجامعة، الجودة.الكلمات المفتاحية

 Abstract: 

The university governance of the most modern 

approaches followed by institutions of higher 

education, in the light of contemporary challenges, 

the complexity of the dynamic environment 

surrounding contemporary universities, in accordance 

with the positives of applied had achieved effective 

results on the level of the educational output, 

matching the major economic institutions, which 

features the quality of its services, approved that 

reflected the importance of this study to reveal the 

nature of the university governance كمقاربة modern, 

and how to apply, the traits after addressing the most 

important global experiences and Arabic. 

Keywords: University Governance, University, 

Quality  
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وفقا لذلك تتجلى ألعية ىذه الدراسة، والتي تنبع من ألعية موضوع الحوكمة كمقاربة حديثة، ودورىا في تعزيز دور الجامعات كمنظمات    
 ق الكادر الدتميز. بذسد التوجو لضو تطوير وتنمية المجتمع، وخل

 لذا فإف أىم ما تهدؼ لو ىذه الورقة البحثية ىو:
 كشف جوىر وطبيعة الحوكمة الجامعية كمقاربة حديثة. -
 كشف كيفية تطبيق الحوكمة الجامعية ودورىا في برقيق الجودة الشاملة. -
 برديد إلغابياتها في ظل تقييم بذارب تطبيقها على الدستوى العالدي والعربي. -
سأناقش في ظل ىذه الأىداؼ والألعية التساؤلات البحثية الآتية: فيما تتمثل طبيعة الحوكمة الجامعية كآلية ومقاربة حديثة لتسيتَ وعليو 

 مؤسسات التعليم العالي؟ وكيف يتجلى دورىا في برقيق الجودة الشاملة وفقا للتجارب الديدانية لذا عربيا وعالديا؟  
 ليلي، سأحاوؿ الإجابة على ىذه التساؤلات وبرليلها وإثراء ىذا الدوضوع، وذلك باتباع المحاور الآتية:وبانتهاج الدنهج الوصفي التح

 
 أولا: الحوكمة الجامعية: أساسيات في الماهية

 . مفهوم وأهمية الحوكمة الجامعية:1
مستوى الباحثتُ، سنجد أف ىذا الدصطلح شكل  بالرجوع إلى الأدبيات التي تناولت مفهوـ الحوكمة على الدستوى الدؤسسات الدولية أو على

 جدلا مفاىيميا عميقا، سواء بخصوص أصل ونشأة الدصطلح، أو مدلولو. 
عدة ترجمات إلى اللغة العربية، عكستها عدة مصطلحات تشتَ إليو  Good Gouvernanceفمن حيث أصلو ونشأتو، عرؼ مصطلح 

الحكم، إدارة شؤوف الدولة والمجتمع، الحكم الصالح، الحكم الراشد وتفسر طبيعة العلوـ الإنسانية نذكر منها: الحكمانية، الحاكمية، الحكم، إدارة 
والإجتماعية تعدد ىذه التًجمات، ففي الوقت الذي تبنت فيو العديد من مراكز  الدراسات والبحوث مثل الدنظمة العربية للعلوـ الإدارية 

 ( 174، ص2004، باروتتبتٌ لرمع اللغة العربية ترجمة الحوكمة.) Good Governanceمصطلح الحكمانية كتًجمة لػػ 
( أف أنسب ترجمة  لذذا الدصطلح ىي إدارة شؤوف الدولة والمجتمع، لكن ما تم تداولو في معظم 3، ص2001في حتُ ترى )الشعراوي،    

 الكتابات والأدبيات الأكادلؽية ىو مصطلح الحكم الراشد أو الحوكمة.
 إدارة كيفية عن يعبر كاف والإقتصاد، السياسة أدبيات في "La Bonne Gouvernance " الراشد الحكم مفهوـ ليدخ أف فقبل

 "Gouvernement" الحكومة مفهوـ يشمل جزئيا وكاف(، 32Jessop,1998,pمعتُ ) إجتماعى لرمع التسيتَ إدارة أو السياقة
 اليوناني و اللآتيتٍ العصرين في السفن قيادة على للدلالة تستعمل كانت تعابتَ الكلمة إلى أصل إرجاع لؽكن"Gary Stoker"  فحسب

 العلاقة ذات القضايا في طويلة لددة و أساسا يستعمل الدفهوـ ومنذ ذلك الحتُ بقي، (deAlcantara, 1998, p115القدلؽتُ )
  الدهنية. الدؤسسات عضب إدارة أو الددينة الدولة شؤوف بتسيتَ الدتعلقة والقانونية الدستورية بالدسائل

 Good"الراشد الحكم مفهوـ استعمل حيث العالدي رأسها البنك وعلى الدولية الدالية الدؤسسات استخدامو من طرؼإلى أف تم    
Governance" الدعنوف بػ 1992 لعاـ السنوي تقريره في مرة ولأوؿ"Governance and  Development" (The 

World Bank, 1992,p1) 
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تتبع التعريفات الدقدمة لو، يتضح أف ىذا الدفهوـ ظهر في الأدبيات الاقتصادية على مستوى الشركات، وقد تم استعارتو من طرؼ الباحثتُ وب   
في لراؿ التعليم العالي، ليتم تكييفو وتطبيقو على مستوى الدؤسسات الجامعية باعتبارىا مؤسسات خدمية، نظرا لدا أصبحت تعانيو ىذه 

 من أزمات متعددة الدستويات، ورغم ذلك ىناؾ عدـ إجماع حوؿ تعريف الحوكمة الجامعية ونشأتها.الدؤسسات 
 الأزمة تلك الدقتًحة لذا، والحلوؿ الجامعة مؤسسة بها بسر التي الحقيقية الأزمة عن ليعبر الأختَة الآونة في الجامعات حوكمة مفهوـ فقد ظهر   
 الدتعلقة القرارات ابزاذ مهمتها لتكوف التدريس، ىيئة وأعضاء الطلاب فوؽ التنفيذية السلطة وضعتها ةجامعي إدارات ىناؾ أف في تتمثل التي

 استمرار يعزز ما وىو .عليها الإعتًاض أو القرارات ىذه مناقشة حق) ىيئة التدريس أعضاء الطلاب،( منهم لأي يكوف أف دوف ىؤلاء، بشؤوف
 الدفتًض الأكادلؽية الدؤسسة بوصفها الجامعة تطور يضعف كما خارجها، أو الجامعة داخل سواء لعامةا الحياة في الدشاركة عن العزوؼ ثقافة
 ووضع الجامعية، الدؤسسة أطراؼ من طرؼ واحد يد في القرار لوضع نظرا للمجتمع، والعلمية والعرفية الثقافية التوجهات صياغة تعيد أف فيها
، 2013حلاوة وطو،  مناقشة. ) دوف بتنفيذىا والدلتزـ القرارات لذذه الدتلقي وضع في تدريسال ىيئة وأعضاء الطلاب من الأطراؼ باقي
 ( 89ص
أف الولايات الدتحدة الأمريكية قامت بتفعيل نظم الرقابة على التعليم الجامعي، وبرقيق  ((Yang,2007,p12ومن حيث النشأة أكد    

ت الجامعية القائمة على الدشاركة، وتدعيم اللامركزية، والإدارة الذاتية، وبذلك تعد الرائدة ضماف مستوى جيد من الأداء الجامعي، ودعم القرارا
  في تطبيق ىذا الدفهوـ عالديا.

( بأنها السلوكيات The World Bank, 2000, p59 أما من حيث التعريف فقد تعددت واختلفت، حيث يعرفها البنك الدولي )   
سلطة وبرقق الرقابة الذاتية للجامعات، بحيث تركز على بنية ىيكل ووظيفة مؤسسات التعليم الجامعي ككل، التي تعبر عن كيفية لشارسة ال

التميز في والإطار التنظيمي والتشريعي للرقابة عليها، وأدوار ومسؤوليات الإدارة الجامعية، وعلاقتها بالمجتمع، ومدى لزاولتها لتحقيق الجودة و 
 الأداء الجامعي. 

( أف الحوكمة الجامعية تعبر عن لرموعة من القوانتُ والنظم والقرارات التي Berman and Jekowski,2002, p5كل من )يرى      
 تهدؼ إلى برقيق الجودة، والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب الدناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأىداؼ الدؤسسة الجامعية، وبرقيق

 ة الجامعية الدتميزة، إلى جانب تنظيم العمليات، والعلاقات بتُ الجامعات، والجهات الدعنية الأخرى. النجاح التنظيمي، والإدار 
 من عاؿ بدستوى أىدافها، برقيق على الجامعات قُدرة عن عبارة الجامعات في ( أف الحوكمة118، ص 2014)العريتٍ، ي حتُ يعرفها    ؼ

  الرشيدة". الإدارة خلاؿ من مناسبة أساليبو  فاعلة، خطط باتباع أدائها وبرستُ الجودة،
كيفية توجيو الدنظمة لنفسها وللعمليات وللنظم داخل ىذه الدؤسسات، وأنظمة ابزاذ القرار ( يعرفها بأنها  511، ص 2011نعمة، أما )

 رجها". وعلاقات ىذه الدؤسسات مع الذيئات الأكادلؽية الدختلفة داخلها ومع الدولة وعالم الأعماؿ والمجتمع خا
بأنها "لرموعة من القوانتُ والأنظمة والتعليمات التي تهدؼ إلى برقيق الجودة الشاملة   (13، ص 2009ويعرفها كل من )خورشيد ويوسف، 

النُظم التي في الأداء عن طريق اختيار الإستًاتيجيات الدناسبة والفعّالة لتحقيق غايات الجامعة وأىدافها الاستًاتيجية، وىي بذلك تعتٍ والتميّز 
 ؤوليّة". بركم العلاقات بتُ الأطراؼ الأساسية التي تؤثرّ في الأداء، كما تشمل مقوّمات تقوية الجامعة على الددى البعيد وبرديد الدسؤوؿ والدس

أف الحاكمية الجامعية نظاـ لدواجهة الاستبداد الإداري في الجامعات، الذي توجده  (9، ص2012ويرى )ناصر الدين،    
 علاقة الذرمية بتُ الرؤساء والدرؤوستُ أو بتُ مصدري القرارات والدتلقتُ لذا، وىي بذلك:ال

 لرموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الجامعة. -
 تنظيم للعلاقات بتُ لرالس حاكمية الجامعة )لرلس الأمناء، لرلس الجامعة، لرلس العمداء(. -
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الجامعة والرقابة عليها وفق ىيكل معتُ يتضمن توزيع الحقوؽ والواجبات فيما بتُ لرموعة من القواعد يتم بدوجبها إدارة  -
 إدارة الجامعة ولرالس حوكمة الجامعة بدا يضمن جودة لسرجات الجامعة.

أف الحوكمة في الجامعات عبارة عن منظومة متكاملة تتمثل في لرموعة من القوانتُ  (12، ص2009كما يرى )عزت، 
مات التي تهدؼ إلى جودة العمليات، والدخرجات وبسيزىا، وذلك من خلاؿ اختيار الاستًاتيجيات الدناسبة والأنظمة والتعلي

 والفعالة لتحقيق غايات الجامعة.
مفهوـ الحوكمة الجامعية ىي لرموع الآليات التي تستخدمها الجامعة لإدارة مؤسستها، ولتحديد وعليو لطلص للقوؿ أف    

افة الدستويات سواء على الدستوى الأكادلؽي أو البيداغوجي أو الوظيفي أو الدالي، وأىم ىذه الآليات وتطبيق أىدافها، على ك
 ىي: الشفافية، والدساءلة، والرقابة، والاستجابية، والاستقلالية، والعدالة، والرؤية الاستًاتيجية، والفاعلية.    

عملية على مستوى الدؤسسات الجامعية ضرورة لا بد منها، ومن التعاريف السابقة نستنتج أف تطبيق الحوكمة كآلية و  
 ولعل أىم مبررات اتباع نهج الحوكمة بدؤسسات التعليم العالي ىي:

 .التوسع في أنظمة التعليم العالي بسبب تزايد أعداد الدستفيدين من خدماتو 
 .التنوع في الوسائل الدستخدمة وتعدد عروض الخدمات التعليمية 
 ة للتعليم العالي.ظهور أشكاؿ جديد 
 .اعتماد البحث العلمي والإبداع كروافع لدخرجات مؤسسات التعليم العالي 
 .تنوع الأطراؼ الدستفيدة من الخدمات التعليمية 
 .اعتماد الحكمانية كأداة رئيسية لتحستُ الجودة في لراؿ التعليم العالي 
 ية لزيادة قدرتها على مواجهة برديات الأزمة السعي الدتواصل لدؤسسات التعليم العالي لتطبيق خصائص الحكمان

 (443، ص 2012الدالية. )الطائي، 
إف ىذه الدبررات برتم على الدسؤولتُ الجامعيتُ تبتٍ الحوكمة، لدا لذا من فوائد عديدة، ألعها أف تطبيق الحوكمة يعمل على    

عها الإقليمي والعالدي، وبذلك فهي تعمل على برديد تعظيم قيمة الجامعة ومقدرتها التنافسية، وخاصة في لراؿ لسرجاتها ووض
الابذاه الاستًاتيجي للجامعة عن طريق ابزاذ القرارات الاستًاتيجية الصائبة للمحافظة على الدوارد والدكاسب الدادية والدعنوية 

 :يلي كما الجامعات إدارة في ألعيتها برديد وبشكل عاـ لؽكن،(6، ص 2012ناصر الدين،  للجامعة.)
 لذذه تيجياالإستً  الابذاه برديد عن مسؤولة حاكمة وىيئات لرالس لذا مستقلة، مؤسسات إلغاد في تُسهم 

 .إدارتها فعالية من الدؤسسات، والتأكّد
 الدمكنة السبل بأفضل أىدافها برقيق في الجامعات مساعدة. 
 الدخرجات وضعف الأداء في القصور أوجو عن الكشف في تفيد. 
 الددى قصتَة التشغيلية والدسؤوليات الددى، بعيدة تيجيةاالاستً  الدسؤوليات تُب التّوازف ضماف. 
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 للجامعات والدالي الإداري الفساد وبذنب التنافسية، القدرة تعزيز في الحوكمة تساعد. 
 لذا الأمثل والاستثمار الجامعات موارد ضماف. 
 بسييز دوف والأكادلؽية الإدارية الذيئتتُ من العاملتُ ومصالح حقوؽ تضمن. 
 الإدارة  حُسن وبالتالي للتشريعات، القانوني التطبيق سلامة إلى يؤدي والذي ذاتي، ؼراواش رقابة نظاـ الحوكمة تعتبر

 وأدائها. الجامعات عن المجتمع رضا لػقق وذلك العاملتُ حقوؽ وضماف
  (118، ص2014العريتٍ، )

 تيجة حتمية لدا تهدؼ إليو من غايات وأىداؼ ألعها:إف ىذه الألعية التي تكتسيها الحوكمة الجامعية ىي ن
 للعمل صالحو بيئة تكوين خلاؿ والخارجية من الداخلية كفاءتها وزيادة الجامعات، فاعلية تعزيز. 
 راطية قالدلؽ يكفل بدا الإدارية، الأعماؿ تولي في ومسؤولي الجامعات قيادات بها يستًشد التي والقواعد القوانتُ وضع

 .الدعنية الأطراؼ ميعلج والعدالة
 رارات.الق صنع عمليات في والطلاب والقيادات، الأكادلؽيتُ والإداريتُ، الأعضاء جميع الأطراؼ من مشاركة تعزيز 
 الفئات جميع من مرتفع أداء على الجامعات؛ للحصوؿ في العاملتُ بتُ والدساواة العدالة برقيق. 
 َالجامعات وجود الدستفيدة من الأطراؼ لجميع والدساءلة المحاسبية حق توفت. 
 بشكل أعمالذم لشارسة من العاملتُ وبسكّن تتسم بالوضوح، وأطر آليات، وفق العمل خلاؿ من الشّفافية برقيق 

، 2014الجامعات.)العريتٍ،  وخارج الأنشطة داخل جميع في الفاعلة والدشاركة العطاء، على كامل، ومساعدتهم
 (.119ص

من لصاحات على مستوى الدؤسسات الاقتصادية كفيل بأف لُػقق على مستوى الدؤسسات الخدماتية، إف ما حققتو الحوكمة    
والجامعات ألعها، يبقى أف على صانعي القرار التعليمي ومنفذيو على مستواىا أف يرفعوا بردي برقيق ىذه الأىداؼ ويلتزموا 

 تعزيز نهجها.   بضرورة تطبيق مبادئها وآلياتها بالشكل الذي يساىم منطقيا في 
 . مبادئ وأشكال الحوكمة الجامعية:2
( WBعلى غرار الدبادئ التي جاءت بها الدؤسسات الدولية فيما لؼص الحوكمة بشكل عاـ كمبادئ البنك الدولي )   

ة ( فإف مبادئ تطبيق الحوكمOECD(، ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية )UNDPوالبرنامج الأمم الدتحدة الإلظائي )
 ( أىم تلك الدبادئ في:    5، ص 2013وقد لخص )الفرا ، الجامعية لم بزرج عن تلك الدبادئ،

 وجود رؤية استًاتيجية واضحة للمؤسسة تراعي بيئة الدؤسسة الداخلية والخارجية. .1
 فعالية في الأداء.التوزيع الدتوازف للمسؤوليات بتُ لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية والدستفيذين بدا يضمن الكفاءة وال .2
 الشفافية والإفصاح الكافي عن أداء الدؤسسة الدالي وغتَ الدالي. .3
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 وجود نظاـ متكامل للمحاسبة والدساءلة مع تطبيقو على جميع متخذي القرار. .4
وجود أنظمة وسياسات وإجراءات واضحة للمؤسسة، تضمن السلاسة والتجاوب السريع عند التعامل معها، إضافة  .5

 مع قضايا المجتمع ذات العلاقة بنشاط الدؤسسة.إلى التفاعل 
 ( باستقراء العديد من الكتابات في ىذا المجاؿ إلى أف أىم مبادئ تطبيق44-42، ص 2015كما خلص )السوادي، 

 الحوكمة في الجامعات ىي:
مسؤولية لرلس الجامعة  -الدصلحةضماف حقوؽ أصحاب  –صيانة حقوؽ أعضاء لرلس الجامعة  –الدساواة والعدالة  –الإفصاح والشفافية  -
 –الفعالية  –الدساءلة  –التقييم  –الدشاركة  –الاتصاؿ  –التمثيل  –الاستشارة  –السلطة  –بذنب تضارب الدصالح لأعضاء لرلس الجامعة  –

 الحرية الأكادلؽية.  –الاستقرار الدالي  –الدراجعة الداخلية والخارجية 
أيضا آليات استًاتيجية يعتمد عليها في تطبيق الحوكمة، ولا تقوـ قائمة إلا بها.  أما عن أىم أشكاؿ الحوكمة ىذه الدبادئ ىي في الحقيقة تعد 
 ( في: 61-60، ص 2011الجامعية فقد لخصها )الضحاوي، 

ء ىيئة التدريس الحوكمة الأكادلؽية التشاركية: وىي لرموعة من الدمارسات والنشاطات التي في ظلها تقوـ الدؤسسات الجامعية وأعضا -
 العاملتُ فيها، بالدشاركة الفعالة في عمليات صنع القرار الدرتبطة بالعمل.

التنظيم الخارجي: ويشتَ إلى سلطة الإدارة العليا، او سلطة الدولة، وحقها في وضع اللوائح والقوانتُ الحاكمة لعمل الدؤسسات  -
 الجامعية.

والرقابة الدستمرة من الدسالعتُ والدعنيتُ وأصحاب الدصالح كأعضاء في لرلس إدارة الرقابة الخارجية: وتشتَ إلى عمليات التوجيو  -
 الدؤسسة الجامعية، والذين تم تفويض بعض السلطات لديهم من قبل الإدارة العليا.

امعية، والتي تضع الأىداؼ، الحوكمة الإدارية الذاتية: وتشتَ إلى أدوار ومسؤوليات القيادة الإدارية وإدارة الأفراد العاملتُ بالدؤسسة الج -
 وتتخذ القرارات في الابذاه والسلوؾ الذي تتقبلو الدؤسسة.

 الحوكمة الأكادلؽية الذاتية: وتشتَ إلى عمليات الرقابة الذاتية وإدارة أداء أعضاء ىيئة التدريس ذاتيا وفقا لدهامهم الوظيفية. -
من توصيل الخدمات الإلكتًونية والدعلومات عن الدؤسسة الجامعية الحوكمة الإلكتًونية: تشمل العمليات والإجراءات التي تض -

 لعملائها الداخليتُ والخارجيتُ باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات. 
مة امعة كمنظو ىذه الأشكاؿ وغتَىا كثتَ نظرا لتطور الدنظومة الجامعية عالديا، تعتبر الواجهة التي من خلالذا تظهر الحوكمة الجامعية، وباعتبار الج

 تتعدد لشارساتها وعملياتها، فهذا لغعل من أشكاؿ الحوكمة متعددة أيضا، وىذا ما يفرض بردي الإلتزاـ بها.
  ثانيا: كيفية تطبيق الحوكمة الجامعية ودورها في تحقيق الجودة الشاملة:

 ف التحقيق الفعاؿ لذا وىي:إف تطبيق مقاربة الحوكمة الجامعية ينطلق من وجود آليات ومراحل تسلسلية من خلالذا يتم ضما
 ولؽكن تقسيمها إلى آليات تعزيز الدشاركة وآليات تعزيز الرقابة وآليات تعزيز الدنظور الاستًاتيجي. . آليات تطبيق الحوكمة الجامعية:1

 :. آليات تعزيز الرقابة1.1
والتقيد بدبادئ الحوكمة الدؤسسية ذلك أنها تساىم في إف من أىم العوامل الأساسية لنجاح حوكمة مؤسسات التعليم العالي ىي مدى الاحتًاـ 

إصباغ صفة الحوكمة الدؤسسية عليها، وتتمثل أىم مبادئ حوكمة مؤسسات التعليم العالي  التي تساىم في تعزيز آليات الرقابة الداخلية 
 والخارجية في:
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وفة ووفق إجراءات واضحة لكيفية صنع القرار، تنبتٍ على تقاسم الدعلومات والتصرؼ بطريقة مكش:  Transparencyالشفافية -
سب والوضوح والتبياف في كل لرالات العمل التي تتم بتُ الإدارة العليا والدستويات الإدارية الأخرى، وتكوف الدعلومات متاحة للجميع كل ح

  (09ص ، 2015)عثماني،  اختصاصو من أداء الدهاـ.
ية عن طريق نشر وتوضيح ايراداتها ومصروفاتها الدالية للمجتمع المحلي، وتوضيح الحقوؽ والواجبات وبالتالي إف الجامعات لغب أف تراعي الشفاف

ت لجميع منتسبيها، وغرس الدصداقية والثقة فيهم، ومنحهم الدعلومات التي لػتاجونها في أي في وقت. وكذا إعداد أدلة إرشادية واضحة لخطوا
 كاوى. إنهاء الدعاملات، وتقبل الاقتًاحات والش

أي مدى تواجد جهات وسبل لدساءلة كل فاعل من الفواعل في الجامعة، بالإضافة إلى الدمارسات :  Accountabilityالمساءلة -
، ويتم ذلك بابزاذ العديد من (77ص ، 2012)خضري،  والخطوات التي يتم ابزاذىا فعليا لدساءلتو ولزاسبتو ماليا، قانونيا، إداريا وفنيا

ها: برديد مسؤوليات كل العاملتُ في الجامعة وجود لائحة نظامية لدساءلتهم، ووجود قوانتُ تكفل ذلك، مع تطبيقها بكل الإجراءات ألع
 موضوعية، وتطبيق نظاـ لرزي للعقاب والثواب، ووجود نظاـ فعاؿ للرقابة، مع برديد أسس ومعايتَ جودة الأداء.  

الدساءلة تتميز بالوضوح في برديد خطوط الدساءلة  المحرز في بلوغ الأىداؼ، ولغب أف تكوفوىي بذلك ستساىم في قياس الالصاز والتقدـ    
خاطر والرقابة على جميع الدستويات، وىي بذلك تتضمن: الأساليب الدستخدمة لتقييم الأداء، نظاـ للمراجعة الدالية، اعتماد إجراءات إدارة الد

  (68ص ، 2013)العابدي، والتعامل مع سوء الإدارة.
  Decentralization and  Autonomyاللامركزية والاستقلالية: -
امج استقلالية الجامعات تعتٍ عدـ خضوعها إلى السيطرة الخارجية في الدسائل الدتعلقة بالفعاليات الأكادلؽية وصياغة وتنفيذ السياسات والبر    

الدؤسسات و ليس من خارجها، بدعتٌ التمتع بشخصية مستقلة بدا يتناسب التعليمية، وأف تدار من قبل إدارة معينة أو منتخبة من قبل ىذه 
وبناء ىياكلها التنظيمية ولشارسة وظائفها وفقا لذلك دوف أي تدخل  مستقل، ولوائح تنظم الحرية الأكادلؽية،وبيئتها المحلية، مع وجود نظاـ مالي 

 (. 46، ص2015دوف التأثتَ عليها.)السوادي، خارجي، مع ترؾ إدراة كافة شؤونها العلمية والبيداغوجية لذا 
 وعليو تتضمن استقلالية الجامعات ثلاثة أبعاد ىي:

 .الاستقلالية الدؤسساتية أي مدى قدرة وسلطة الدؤسسات في برديد أىدافها الخاصة وتعيتُ لرلس إدارتها والدوظفتُ والأكادلؽيتُ.1
 صوؿ على التمويل وبرديد الرسوـ الدراسية وامتلاؾ الإدارة و الدباني..الاستقلالية الدالية: قدرة ىذه الدؤسسات على الح2
 ..الاستقلالية الأكادلؽية)الحرية الأكادلؽية(: وىي التي تكفل حرية التعبتَ وحرية العمل ونشر الدعلومات و البحوث و الدعرفة دوف قيود3

لية تتحقق بقدر بذسيد اللامركزية في جميع الدستويات الدالية، الإدارية ومهما يكن فاف الاستقلالية واللامركزية مفهوماف مرتبطاف فالاستقلا
 والبيداغوجية.

حتى يكوف ىناؾ تدعيم وتعزيز لحوكمة مؤسسات التعليم العالي وحتى تؤتي النتائج الدتوخاة منها، فانو لغب : آليات تعزيز المشاركة .2.1
 إيفائها لمجموعة من الدبادئ وألعها:

  Participation and responsivenessلاستجابية:المشاركة وا -
لتحقيق الحوكمة لغب أف تكوف ىناؾ مشاركة لجميع الأطراؼ الجامعية في صناعة القرارات، والدشاركة تكوف في جميع معاملات الدؤسسة سواء 

الرقابة أو برديد قواعد الحوكمة، وىي بذلك في السياسات العامة للمؤسسة كيفية برديد مصادر التمويل، في وضع الخطط الإستًاتيجية، آليات 
 تتضمن عمليات الاستشارة والإصغاء لجميع الأطراؼ الدعنية وتوزيع السلطة.
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 أسلوب إذا ىي تتضمن اتاحة الفرص لكافة الدنتسبتُ لذا، وكذا المجتمع المحلي في عملية صنع القرارات، وبدراعاة الصالح العاـ في ذلك، مع تبتٍ
 ى في ذلك، وتشجيع التعاوف والعمل الجماعي الدشتًؾ بتُ كافة الأطراؼ.الحوار والشور 

 ومن ابرز نتائج الدشاركة لصد:
  .زيادة الدساءلة، الشفافية والثقة العامة 
  برستُ مستوى الاستجابية والتي يقصد بها قياس درجة استجابة القيادة الإدارية للمؤسسة لدشكلات واحتياجات

خضري، ولتغتَات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والدؤسسية الدتعلقة بالتعليم العالي.)جميع الأطراؼ الفاعلة 
 (77ص ، 2012

 برقيق الجودة الأكادلؽية والغتَ أكادلؽية والتي تكسبها السمعة الأكادلؽية والعلمية برقيقا لرسالتها العلمية والبحثية. 
 لحد من التكاليف.استغلاؿ أقصى قدر من الإيرادات و تعظيم الربح وا 

 Rule of law and Qualityحكم القانون و العدالة و المساواة:  -
بدعتٌ توفتَ منظومة قانونية وتشريعية عادلة الأطر، تتضمن حقوؽ أصحاب الدصالح ووجود جهة قيادية نزيهة وحيادية تعمل  

تطلب وجود منظومة قانونية وتنظيمية تضمن حرية على تنفيذ ىاتو القوانتُ، وفي مؤسسات التعليم العالي فإف حكم القانوف ي
البحث العلمي وتشجعو وتكفل استقلالية ىذه الدؤسسات، وبردد كيفية توزيع السلطات وصلاحيات كل الأطراؼ الدعنية 

، وىذا كلو في (49-48، ص 2015)السر، خاصة منها القيادة الإدارية وكيفية عمل الأجهزة الإدارية والعلمية والطلابية
 ظل الدعاملة العادلة والدتساوية لجميع العناصر الفاعلة في الدؤسسة. 

  Efficiency and Effectiveness: والفعاليةالفاعلية  -
تتطلب الحوكمة الجامعية برقيق الأداء الدتميز الذي ىو انعكاس لكيفية استغلاؿ الدنظمة لدواردىا الدادية والبشرية وبالصورة التي 

برقيق أىدافها، وىذا يكوف عن طريق تفعيل مبدأ الفاعلية والفعالية، فهما تعتبراف مؤشراف مهماف لقياس  بذعلها قادرة على
الأداء من خلاؿ برقيق مدى جودة الخدمات ودرجة استقلالية عمل ىذه الدؤسسات وجودة الأنظمة وتطبيقها ومصداقية 

لجامعية على أساس الخدمات الدقدمة وتطوير القوى العاملة، ويتم قياس الفاعلية ا(، 187، ص2014)البساـ، الالتزاـ بها. 
)آؿ  والتنسيق بتُ الدناىج التعليمية، وضبط الدصروفات والعلاقات بتُ الطلاب والعاملتُ والسمعة العامة لذا لدى الغتَ.

  (63، ص2012ياستُ، 
 . آلية تعزيز الإستراتيجية 3.1

الرؤية الإستراتيجية: ب تبتٍ رؤى مستقبلية تساعد على ذلك، ألعها لتحقيق الإستمرارية في الحوكمة الجامعية لغ
Strategic  Vision   وىي التوجو الدستقبلي للجامعة ولدسار أعمالذا، ترشدىا لدكانة متميزة مستقبلا، تضمن

 استمراريتها وبالتالي الكفاءة في خدمة المجتمع.
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 مشاركة جميع العناصر الفاعلة فيها لضماف الوصوؿ إلى أفضل رؤية معبرة وصياغة الرؤية الإستًاتيجية داخل الجامعة برتاج إلى
، إف الرؤية الإستًاتيجية ما ىي إلا مرحلة أولية يتم على أساسها إعداد (130، ص2012،دويدار) عن طموحات الدؤسسة

 خطة إستًاتيجية )التخطيط الاستًاتيجي( بردد أىداؼ الدؤسسة وكيفية برقيقها.
( عملية تهدؼ على مستوى الدؤسسات الجامعية إلى تطوير وبرستُ 164، ص 2012ب )فاروؽ جعفر، كما أنها حس

البيئة الدراسية والتعليمية من خلاؿ دراسة التغتَات الدستقبلية التي لؽكن أف تواجو ىده الدؤسسات ووضع خطط إستًاتيجية 
 للتعامل معها.

ـ 2013باب الدسالعة الدولية في إثرائها، ما قدمو البنك الدولي في سنة ىذا عن أىم الآليات، وىنا نشتَ أيضا من        
( من تطوير لبطاقة فحص للحوكمة الجامعات، وىي خاصة بدنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ 31-18، ص2013، خاراميو)

العالم، وىي تتكوف من إفريقيا، وىي كأداة قياسية تتيح للجامعات في الدنطقة قياس مستواىا مقارنة بالجامعات العريقة في 
 خمسة معايتَ:

 السياؽ العاـ والرسالة والأىداؼ. .1
 توجو الإدارة. -
 الاستقلالية. -
 الدساءلة. -
 الدشاركة.  -

جامعة حكومية وخاصة في الجزائر ومصر والدغرب وتونس ولبناف والعراؽ وفلسطتُ، وكشفت  100وقد تم تطبيقها على     
جامعة( مقيدة مركزيا، أي نسبة استقلاليتها ضعيفة جدا،  22لآليات، أف الجامعات الجزائرية )الدراسة في لراؿ تطبيق ىاتو ا

تغيب فيها مؤشرات الأداء اللازمة لتحقيق النتائج على الدستوى الإداري، ورغم أنها تتبع نظاـ لرزي للحوافز، إلا أنو في ربع 
ة إلى ضعف نظاـ الدساءلة والدسؤولية الإجتماعية، والنزاىة الدالية، جامعات العينة لا يوجد نظاـ لضماف الجودة فعاؿ، بالإضاف

 أما بخصوص الدشاركة فهي تفتقر لإشراؾ ذوي الدصلحة من طلاب وغتَىم في قراراتها وسياساتها.
 . مراحل تطبيق الحوكمة الجامعية:2

 ىي:لتجسيد الحوكمة الجامعية على أرض الواقع، فإف ذلك يتطلب تتبع مراحل لزددة و 
 التّفرقة ووسائلها، كما يتم ىنا وأدواتها مرحلة التعريف بالحوكمة الجامعية: من حيث معالدها أبعادىا وأىدافها وألعيتها .1

 .ومنهجها بشكل وافي طبيعة الحوكمة توضيح يتم حيث الالتزاـ بو، يتم إداري كثقافة، وكأسلوب الحوكمة بتُ
 مة القادرة على  توفتَ كل الظروؼ الضرورية لتحقيقها.مرحلة بناء البنية التحتية الأساسية للحوك .2
مدى  متابعة لؽكن حتى والدهاـ، الأعماؿ لزدد زمتٍ مرحلة عمل برنامج قياسي للحوكمة بحيث يتم وضع برنامج .3

 .التنفيذ الفعاؿ بروؿ دوف التي وكذا برديد الدعوقات الجامعية، ةالحوكم تنفيذ في التّقدـ
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طلب عدد من الدمارسات كاستقلالية السلطة، الشفافية، الدسالة... ودراستها وبرليلها لتحديد مرحلة التنفيذ والتي تت .4
 مواطن الضعف في التنفيذ .

مرحلة الدتابعة والتطوير وىذا بالتأكد من حسن التنفيذ والرقابة والدراجعات الداخلية والخارجية والتدقيق في آلية التنفيذ  .5
 (67-66، ص2011. )ضحاوي، والإجراءات والعمليات الإدارية

إف الدرحلية في تطبيق الحوكمة الجامعية ضروري، وىي كنمط وأسلوب حديث لا برقق فعاليتها إلا بالإلتزاـ بآلياتها وفقا  
 لدراحل بزضع للتسلسلية والتًاتبية.   

 . مؤشرات مدى فعالية الحوكمة الجامعية:3
 وتوضح تعكس معايتَ لرموعة خلاؿ من الجامعية، الحوكمة فعالية مدى سقيا بدوجبها يتم التي تراالدؤش من لرموعة ىناؾ
 وىي: الجامعات حوكمة في تطبيق وتؤثر تسود التي القيم عامة بصفة
 الجامعة في العليا الحوكمة لرالس سلطة لشارسة أساليب لأفضل الدتضمنة والتعليمات والأنظمة بالقوانتُ بياف وجود -

 . الإدارية وقياداتها
 . الجامعة في العمل مسار توجيو وفي القرارات صنع في والدديرين الحوكمة لرالس أعضاء لغتَ النسبية الدشاركة مدى -
 .الجامعة في والدوظفتُ الحوكمة لرالس وأدوار العمل وتقسيم فصل وجود مدى -
 .يليةتفص ودراسة بحث إلى برتاج التي الأعماؿ تتناوؿ الحوكمة لمجالس تابعة رئيسة لجاف وجود مدى -
 تم وأعماؿ إلصازات بها من يتصل وما والدوظفتُ الحوكمة لرالس أعضاء ومكافآت رواتب عن الإفصاح درجة مدى -

، 2012)ناصر الدين، .معو عليو التعاقد يتم ما مع واتساقها نتائج من منهم كل حققو ما ومدى بها، القياـ
 (.17ص

ورغم أف العديد من الجامعات في دوؿ العالم حاولت تطبيق ىذه الدؤشرات للتأكد من مدى تطبيق الحوكمة، إلا أف البيئة 
الجامعية تبقى تفرز العديد من الدعيقات والصعوبات بروؿ دوف ذلك، لعل ألعها التشتت القانوني لدبادئ الحوكمة، والثقافة 

داخلية )التنظيمية( أو الخارجية )المجتمعية(، وطغياف مفاىيم الدركزية بكافة أشكالذا والتي السائدة في البيئة الجامعية سواء ال
تقوض برقيق الدلؽقراطية والحوار والدشاركة في وضع القرارات، وضعف التعاوف بتُ الأطراؼ التعليمية )طلبة، أساتذة، إداريتُ، 

 أولياء..(.  
 الشاملة. . دور الحوكمة الجامعية في تحقيق الجودة4

( و)السوادي، 2013( و)الجوزي، 2013( و)حلاوة وطو،2012أكدت العديد من الدراسات كدراسة )ناصر الدين، 
 (، وجود علاقة بتُ الحوكمة الجامعية وبرقيق الجودة الشاملة. 2015

ة التنفيذية لتحقيق الذداؼ حيث تكمن العلاقة بتُ الحوكمة الجامعية والجودة الشاملة، في كوف الحوكمة تعتبر بدثابة الأدا
الأساسي للتعليم الجامعي، والدتمثل في توفتَ خرلغتُ على مستوى عاؿ من الجودة، مع الأخذ في الاعتبار أف لا يتم ذلك 
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بدعزؿ عن دراسة الدور الدنوط بالحوكمة الجامعية في برقيق ىذا الذدؼ، ففي عصرنا الحالي وىو عصر الجودة والنوعية ينُظر إلى 
ة التعليم العالي باعتبارىا ضرورة ملحة تتطلب توفتَ شروط لضمانها، ووضع الخطط الكفيلة بضبطها، وحسن إدارتها، جود

وذلك بجانب الآليات اللازمة لتنفيذ ىذه الخطط مع الدعايتَ وأدوات القياس الدناسبة لتقونً الإلصازات، والتي تستهدؼ بالدقاـ 
 الأوؿ إعداد خريج متميز

عارؼ والدهارات والخبرات الدلائمة لدتطلبات سوؽ العمل، وىنا يأتي دور الحوكمة الرشيدة في توفتَ تلك الدعايتَ. لديو من الد
     (52، ص 2009)مرعى، 

كما أنو من الصعب على مؤسسات التعليم العالي الاستجابة لدتطلبات الجودة، ما لم توجد أرضية مناسبة للحكم الراشد    
الدسؤوليات وتصاغ في ظلو الحقوؽ، لأنو بدثابة الإطار القانوني والعادؿ والعملياتي الذي يسمح للجماعات  الذي بردد بدوجبو

أصحاب الدصالح بالدشاركة في وضع أىداؼ الجامعة ومراجعة نتائجها، كما يعتبر ضمانا للرشادة والكفاءة في استغلاؿ الدوارد 
درة على الاستباؽ وحل مشكلات التعليم والتدريب والبحث والإبداع في العمومية الدخصصة للتعليم العالي، وزيادة الق

الجامعات، حيث تضمن حوكمة الجامعات الوصوؿ إلى الجودة وبتكاليف معقولة، والاستفادة ليس فقط من تكوين الطلبة، 
 ( 14-13، ص2013وإلظا من برقيق النمو الاقتصادي وتنمية المجتمع.) الجوزي، 

من الدقاربات الحديثة التي حظيت باىتمامات كبتَة في تعُد  ( أف حاكميّة الجامعاتWang, 2010)يرى كما    
السنوات الأختَة عبر استخدامها في برقيق الجودة الشاملة والتميّز في الأداء الجامعي، وىو الدصدر أو الدرجعيّة التي يُستند 

 .إليها في حُكم الجامعة
أف تطبيق الحوكمة في الجامعات يعد من أىم الأنظمة الحديثة، والتي تهدؼ إلى برقيق  ( أيضا،2012ويرى )ناصر الدين،    

جودة القيادة والإدارة والأداء وجودة العمليات، والدخرجات وبالتالي برقيق الجودة الشاملة، كما أف التعليم العالي بدؤسساتو 
 مثاؿ على ذلك لصاح الدملكة الدتحدة في تطبيقها للحوكمة في الدختلفة لؽثل الأرضية الدناسبة لتطبيق قواعدىا ومبادئها، وختَ

 جامعاتها، لشا أسهم بشكل واضح وفاعل في بلوغ تلك الجامعات مراكز متقدمة في التصنيف العالدي للجامعات. 
دمة وعليو لطلص للقوؿ أف الحوكمة ىي آلية لتحقيق غاية الجودة، ولا لؽكن عمليا فصلهما عن بعض ضمن متطلبات الخ

 التعليمية في مؤسسات التعليم العالي. 
 

 ثالثا: إيجابيات تطبيق الحوكمة وفق منظور تقييمي لتجارب عالمية وعربية
لا لؽكن الحكم على مدى لصاعة مقاربة وآلية الحوكمة الجامعية إلا بعد تطبيقها، وبدا أف الجامعات العريقة قدمت وما  

ا الحديث عنها ولو بإلغار لتوضيح كيفية تبنيها للحوكمة، مع التنويو للتجربة العربية زالت تقدـ لظوذجا لُػتذى بو، جدير بن
 الرائدة في ذلك، والتي لا يستهاف بها. 
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 . تجارب عالمية:1
 في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا: -

واؿ من رجاؿ الأعماؿ والدهنيتُ ولشثلي معظم الجامعات الأمريكية والبريطانية بركم بواسطة لرلس أمناء يتكوف في غالب الأح
الذيئات الدختلفة لشن قدموا الذبات لصالح الجامعة إضافة إلى لشثلتُ للطلاب ولأعضاء ىيئة التدريس من خارج الإدارة التنفيذية 

وره بدحاسبة ويتم اختيار أعضاء المجلس عن طريق الانتخاب العاـ لجعل الجامعة لشثلة بشكل كبتَ من المجتمع الذي يقوـ بد
 .الأعضاء وتغيتَىم إذا لم يقوموا بأداء واجباتهم على لضو مناسب ولدا تقتضيو مصالح لرتمعهم

وتشتَ بعض الدراسات في ىذا المجاؿ أف لرلس الأمناء في الولايات الدتحدة الأمريكية يتكوف من عدة لرالس علمية    
عضو، ويعتبر حاكم الولاية ىو  25أعضاء، وفي كاليفورنيا من  07وطلابية لستلفة، ففي جامعة شيكاغو مثلا يتكوف من 

رئيس المجلس في أغلب الجامعات الأمريكية الحكومية، يقوـ بإدارة المجلس، وىذا المجلس يتولى مهاـ ابزاذ القرارات التي تتعلق 
فيذية بالجامعة، ولتنفيذ مهامو يشكل بتخصيص الدوارد، والقرارات الإستًاتيجية الدختلفة، ومتابعة ومراقبة أداء الإدارة التن

العديد من اللجاف الفرعية الدساندة لو في ابزاذ قراراتو، مثل لجنة السياسات التعليمية ولجنة الدراجعة، ويتم اختيار مدير الجامعة 
لرلس أكادلؽي يتولى لشن لؼتارىم وصوت عليو لرلس الأمناء، بعد اختياره يعتُ لرلس إدارة الجامعة، الذي بدوره يقوـ باختيار 

إدارة الشؤوف الأكادلؽية بالجامعة وتقدنً التوصيات بذلك لرفعها إلى لرلس الأمناء ليتم الدوافقة عليها، كما تهتم الجامعات 
 (      17-16، ص 2005الأمريكية بدهاـ الرقابة والدراجعة الداخلية. )آؿ عباس، 

تقوـ بإنتخاب أعضاء المجالس التنفيذية بالجامعة ومنها لرلس ورئيس الجامعة وعموما إف لرالس الأمناء في الدوؿ الدتقدمة    
وعمداء الكليات وتتضمن المجالس التنفيذية أعضاء غتَ تنفيذيتُ من الأساتذة الجامعيتُ )يتم انتخابهم( وطلاب )يتم 

مة، فوؽ لرلس الجامعة تناقش انتخابهم عن طريق لرلس الطلاب(، وفي بعض الجامعات البريطانية يوجد ما يسمى بالمحك
التقرير السنوي للجامعة وتنظر في القضايا الدختلفة وتصدر قرار تعيتُ كل من رئيس الجامعة والرئيس التنفيذي وأعضاء 

 .المجالس الأخرى
إف الاستقلاؿ الأكادلؽي الدطلق الذي يدعو لو الكثتَ من الأكادميتُ في الدوؿ النامية، غتَ موجود في جامعات  

لدوؿ الدتقدمة، فالجامعات أنشئت لخدمة لرتمعاتها، وىي تشعر بطلب من دولذا ولرتمعاتها، وتستشعر مسؤولياتها بدورىا ا
المحلي الوطتٍ والعالدي، تتسم بتطبيق الشفافية وقيم الدساواة والعدالة، وبرقق متطلبات الذيئات الدهنية الوطنية، ومؤسسات 

)أبو  لية، وتقدـ إنتاجية تتيح لذا الاستمرار في الحصوؿ على بسويل الحكومة للتعليم والتدريب،التقونً والاعتماد الوطنية والدو 
(، حوؿ الحوكمة الجامعية في 17، ص2011وقد أثبتت دراسة قاـ بها كل من )بزاوية وسالدي، . (2، ص 2016عمة، 

 بريطانيا أف:
 ق الجودة، كما اف التعليم العالي لؽثل الأرضية الدناسبة أف الحاكمية تعد أحد الأنظمة الأساسية التي تهدؼ إلى برقي

 لتطبيق مبادئها.



2017( / 1(، العدد )5مجلد )  ISSN 2170-0370مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية                          

 

 
186 

  أثبتت التجربة البريطانية أنها تعد أىم التجارب العالدية حاليا، إذ بسلك نظاـ معلن لتطبيق مبادئ الحوكمة، وقد أسهم
 ذلك وبشكل واضح في بلوغ الجامعات بها مراكز متقدمة من التصنيف العالدي.

  الدراسة مدى ارتباط جودة التعليم العالي بنظاـ حوكمة الجامعات البريطانية. أثبتت 
لشا تقدـ نؤكد أف التجربة الأمريكية والبريطانية في تطبيق الحوكمة الجامعية تعد من أىم التجارب الرائدة التي تقدـ إثباتا ميدانيا 

من إلغابيات تطبيقها إف على الدستوى الداخلي في برقيق عن ألعيتها وضرورتها كمقاربة حديثة عالدية، خاصة بعد التأكد 
 الجودة التعليمية، أو على الدستوى الخارجي في علاقاتها بالمجتمع المحلي.  

 . تجارب عربية : 2
تعتبر التجارب العربية حديثة مقارنة بالتجارب الغربية، حتى من حيث الدراسات الأكادلؽية ىناؾ نقص كبتَ في تغطية وتقييم 

 حالة الحوكمة الجامعية في الدوؿ العربية، لكن في ىذا الدقاـ سيتم التطرؽ لبادرتتُ رائدتتُ في ذلك ولعا:
 المملكة السعودية:  -
 14و 3و 2حيث تؤكد العديد من الدواد والنصوص القانونية مدى تكريس مقاربة حوكمة الجامعات، فما تنص عليو الدواد    
معات على حق التملك والتصرؼ والتقاضي وكذا برديد الصلاحيات والدسؤوليات بشكل مثلا من نظاـ لرلس الجا 15و

( ، يؤكد وجود صرح تشريعي بحاجة لتكريس فعلي ميدانيا، حيث 68-65واضح لكل الدعنيتُ في الجامعة )السوادي، ص
ية، أف ىناؾ ضعف في مستوى ( في دراستو الدقارنة بتُ الجامعات السعودية وبعض الجامعات العالد2009يرى )آؿ عباس، 

(، أف الجامعات والكليات الأىلية السعودية بسارس الحوكمة بدرجة  2011تطبيق الحوكمة، في حتُ أقرت دراسة )الزىراني، 
 كبتَة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

ولضماف برقق النخبة العلمية فيها أنو وبتُ التقييم الإلغابي و والتقييم الناقد لواقع الحوكمة في الدملكة السعودية، تؤكد    
الأىداؼ الدرجوة من الجامعات، فلا بدَُّ من حوكمة عملها، وضبط الجودة فيها، وىذا يتجسد من خلاؿ لرالس الأمناء، التي 

ضمن بروكم عمل الجامعات، وتضبط الجودة في قرارات الجامعة، وبزلق نوعاً من التوازف في توزيع السلطات داخل الجامعة، وت
عدـ ىيمنة جهة واحدة على القرارات الأكادلؽية والإدارية، وىذا يعتٍ أفَّ الجميع في الجامعة يتحملوف مسؤولياتهم لتحقيق 
الغاية الأسمى من وجود الجامعة. كما يكفل ىذا لرلس منح الجامعات الاستقلالية، والستَ قُدماً لضو الإصلاح الدنشود بحيث 

 .امعة ىو السلطة العليا الدسؤولة عن شؤوف الجامعة الأكادلؽية والإدارية والدالية فيهايكوف لرلس الأمناء في الج
ىذا وتبقى الدراسات حثيثة في ىذا المجاؿ على مستوى العديد من الجامعات السعودية، لتقدنً تقييم واضح حولذا، نظرا 

 لإلؽاف النخبة الحاكمة والنخبة العلمية فيها بإلغابياتها وضرورتها.
 المملكة الأردنية: -



2017( / 1(، العدد )5مجلد )  ISSN 2170-0370مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية                          

 

 
187 

تعتبر التجربة الأردنية مهمة، نظرا للمجهودات التي يبذلذا صناع القرار التعليمي من بذسيد لدبادئ الحوكمة، فمثلا تنص    
، على العديد من مبادئ الحوكمة الجامعية  (64-61، )السوادي، ص2012من قانوف الجامعات الأردنية  25-3الدواد 

لرلس الأمناء ولرلس الجامعة الدكونتُ من مسؤولوف في الإدارة وفي التعليم ولشثلتُ من الطلبة ومن كالاستقلالية، ووجود 
 المجتمع المحلي، وىذه المجالس لذا من الصلاحيات التعليمية والإدارية والدالية ما لغعلها برقق ىذه الدقاربة بشكل لا يستهاف بو. 

الأردف وألعها التي يتبناىا لرلس حوكمة الجامعات العربية، والتي تؤكد أف  كما أكدت العديد من الدراسات التي أجريت في
(، 2012ىناؾ تطبيق للحوكمة الجامعية، وىذا ما أقرتو مثلا دراسة عن جامعة الشرؽ الأوسط قاـ بها )ناصر الدين، 

لذم أثر واضح في ارتفاع مستوى خلصت إلى أف واقع تطبيق الحوكمة مرتفع بشكل عاـ، وكاف لتحفيز العاملتُ وتقدنً الدعم 
 تطبيقها والمحافظة عليو.

 التعليم وسلطات واليونيسكو الدولي، البنك من كل بها قاـ التي الدراسات الدقارنة نتائج معظم أف بالذكر في الأختَ جدير   
 الأخذ بضرورة أوصت الثالثة، لفيةالأ إباف والدعرفة العلم عصر في العالي التعليم لراؿ في النامية الدوؿ بذارب لتقييم الوطنية
 الطلب وتنامي الحكومي التمويل ظل تراجع في الأداء تطوير أىداؼ لتحقيق الإصلاحية والسياسات التوجهات من بعدد

 العالي التعليم على المجتمعي
ية، وفي ظل الألعية التي سبق وفقا لدا سبق وما تم ذكره من بذارب عالدية وعربية، نؤكد وبإلغاز إلغابيات تطبيق الحوكمة الجامع

 التطرؽ لذا، في كونها:
 من وغتَىم الدسالعتُ حقوؽ وحماية العوائد، توليد على القدرة في أكبر ثقة الدؤسسات برقق حوكمة باعتبار أف -

 ويقلّل الداؿ سرأس على الحصوؿ فرص لػسّن الذي الأمر الدعلومات، عن أكبر بإفصاح والسماح الدعنية، الأطراؼ
يضمن  الذي الأمر الطويل، الددى في الاستدامة وتدعم حدّ، لأدنى الدخاطر وتقليل الدؤسّسة، سمعة برستُ، و توتكلف

 برقيق للجامعات على الدؤسسات حوكمة إطار يعمل العمليّة، الناحية ومن . المجتمع في الجامعات بدور الاضطلاع
 الخدمة متلقّي الاجتماعية وخدمة القيم وبتُ جانب، من يةالدال والاستدامة الاقتصادية الكفاءة مبادئ بتُ التوازف

  آخر. جانب من التعليمية
 حينما خاصّة التنظيمية، الاستدامة برستُ في تَاكبي الدؤسّسات إسهامًا لحوكمة السليمة الدمارسات كما تسهم -

 الجامعة قياـ يضمن لأفكارا ىذه تطبيق أفّ  يعتٍ ما الأعماؿ، وىو في وتشاركي مسؤوؿ سلوؾ إلى الإرشاد تتضمّن
 .الدستقبليّة أىدافها على الدساومة دوف الحالية أىدافها وبرقيق بأنشطتها

 بتُ الدسؤوليات توزيع الدركزي وإعادة التدخل وطأة من التخفيف يستوجب الحوكمة أو الرشيدة الإدارة برقيق إف -
 صلاحيات العربية الجامعات فإعطاء الذاتية، الإدارة لراؿ في قدراتها بناء من لتمكينها والجامعات الدركزية السلطة
 بشكل الدستقلّ، للعمل اللازمة الوسائل من وبسكينها الدستقبلي، والتخطيط الإداري التصرّؼ لرالات في أوسع
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 في ااتهنظتَ  مصاؼ إلى الارتقاء على راتهاقد أداءىا، ويدعم لػسّن أف شأنو من والدبادرة، والتوجيو رارللق زامرك لغعلها
 ( 64-63، ص2015)الدقي،  .اللاحقة للمساءلة الآليات اللازمة بتًكيز ذلك يرتبط أف على تقدما الأكثر الدوؿ

 الخاتمة:
لطلص في الأختَ إلى تأكيد ألعية وضرورة حوكمة الجامعات، بالنظر إلى إلغابياتها، ومدى فاعلية مبادئها على برستُ  

 قيادة توفر على الدستوى التطبيقي لذا إذ للجامعات، الكلية والكفاءة الأداء برفزذلك أنها الخدمات التعليمية وبرقيق الجودة، 
ر، وضماف استقرار وتوازف االقر  صنع وعمليات الدعلومات تدفق برستُ عن فضلا استًاتيجيا مستداـ، ىذا وتوجها أفضل

  البيئة الداخلية والخارجية للجامعات.
يغطي  ثة، تتجاوز الجامعة من خلاؿ تبنيها كافة الدشاكل التي قد تواجهها، لأف نظاـ  الحوكمةإنها آلية ومقاربة منهجية حدي

 بتُ الدتشابكة العلاقات وتوجو تنظمو   للجامعةوالكلي  الشامل الدستوى والإجراءات في والعمليات النشاطات من لرموعة
 في يؤثر ومعقد شامل رقابة نظاـ خلاؿ من الجامعة، دارةإ مع والتأثتَ الدصلحة يتبادلوف الذين الدصالح أصحاب من العديد
 .عليها والسيطرة وإدارتها الجامعة توجيو طريقة

العالدية الرائدة في ذلك، والتي لؽكن الاستفادة منها، خاصة عند الحديث عن التجربة الجزائرية في إدارة  وىذا ما أثبتتو التجارب
، والتي ىي بأمس الحاجة لإ صلاح جذري، لا تتوافق معو في ظل الدشاكل والتحديات التي تواجهها، إلا باتباع جامعاتها اليوـ

 مقاربة الحوكمة الجامعية، لأنها أفضل آلية لإدارة الدؤسسات الجامعية في القرف الحالي وبامتياز.   
 المراجع:

 أولا: بالعربية:
لدؤسسات التعليم الجامعي دراسة تطبيقية على عينة من كليات الادارة  ( ،" تقييم الفاعلية الدنظمية2012آؿ ياستُ، لزمد لزمد حسن ) -1

  .(، حزيراف2)27. العددمجلة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتو الاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية"، 
قة بحثية مقدمة لمؤتمر حوكمة ور (، "حوكمة الجامعات دراسة برليلية في الجامعات السعودية"، 2005آؿ عباس، لزمد عبد الله ) -2

 نوفمبر. 01أكتوبر  31. أبها: جامعة الدلك خالد، الشركات
"قراءات لستارة في التعليم الجامعي: حوكمة التعليم العالي، نشرة مركز البحوث والدراسات في التعليم  (،2016أبو عمو، عبد الرحماف ) -3

، تم chers.moe.gov.sa/ar/Publications/Publications1/n59.pdf، وزارة التعليم السعودية، في: 59العالي"، العدد 
 . 02/01/2017الإطلاع بتاريخ 

، 68-67. العدد مجلة بحوث اقتصادية عربية(، "الحوكمة الرشيدة دراسة حالة العربية السعودية"، 2014البساـ، بساـ عبد الله ) -4
 صيف خريف، بتَوت: مركز دراسات الوحدة العربية. 

للوزراء المسؤولون عن التعليم  15ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر (، "بسويل التعليم العالي في الوطن العربي"، 2015لدقي، نور الدين )ا -5
 ديسمبر. 22/26. الاسكندرية العالي في الوطن العربي
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دية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي (، "واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في الجامعات الأىلية السعو 2011الزىراني، خدلغة مقبوؿ ) -6
 لأعضاء ىيئة التدريس فيها"، رسالة دكتوراه، كلية التًبية، جامعة أـ القرى، السعودية. 

ورقة بحثية مقدمة لورشة عمل حوكمة (، "مفهوـ الحوكمة وسبل تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي"، 2013الفرا، ماجد لزمد ) -7
 . ىيئة الاعتماد والجودة لدؤسسات التعليم العالي، وزارة التًبية والتعليم العالي، غزة.يم العاليمؤسسات التعل

، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ. جامعة الجزائر الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر(، 2013الجوزي، ذىبية ) -8
 .، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيت3َ
ورقة بحثية مقدمة في ورشة عمل حول حوكمة مؤسسات التعليم العالي التي نظمتها  "الحوكمة الجامعية"،(، 2013العايدي، حاتم ) -9

  مارس. 28، يوـ الخميس هيئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعليم العالي بغزة فلسطين
ىيئتتُ الإدارية والاكادلؽية العاملتُ في جامعة الإماـ لزمد بن سعود  (، "واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر2014العريتٍ، مناؿ) -10

 ، كانوف الأوؿ. 12، العدد 3. المجلد المجلة الدولية التربوية المتخصصةالإسلامية"، 
البحث العلمي  ( ،"الحكمانية في الدنظمات العامة دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي و2012الطائي، متٌ حيدر عبد الجبار ) -11

، القاىرة: جامعة ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر السنوي العام الثاني عشر حول الإدارة الرشيدة و بناء المؤسساتجمهورية العراؽ"، 
 .2012سبتمبر  10إلى  08الدوؿ العربية من 

كاديمي في الجامعات السعودية الحوكمة الرشيدة كمدخل لضمان الجودة  والاعتماد الأ(، 2015السوادي، علي بن لزمد ) -12
 . أطروحة دكتوراه في العلوـ التًبوية والتخطيط، جامعة أـ القرى، السعودية.  )تصور مقترح(

بحثية مقدمة عوائق تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في فلسطتُ و سبل التغلب عليها"، ورقة "(،2013السر، خالد خميس ) -13
، يوـ ة مؤسسات التعليم العالي التي نظمتها هيئة الاعتماد و الجودة لمؤسسات التعليم العالي بغزة فلسطينفي ورشة عمل حول حوكم

 مارس. 28الخميس في 
 . القاىرة: مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة.إدارة شؤون الدولة والمجتمع(، 2001الشعراوي، سلوى وآخروف ) -

، 309العدد . مجلة المستقبل العربيصالح في البلاد العربية "، " تقرير عنة ندوة الفساد والحكم ال(، 2004لزمد جماؿ ) ،باروت -15
 بتَوت: مركز دراسات الوحدة العربية. 

 (، "جودة التعليم العالي في ظل برقيق مبادئ الحوكمة: بذربة الدملكة الدتحدة في حوكمة2011بزاوية، عبد الحكيم وسالدي، عبد الجبار ) -16
. جامعة وىراف ورقة بحثية مقدمة للملتقى الدولي حول الحوكمة في الجامعة: تقييم أساليب الحوكمة في التعليم العاليالجامعات"، 

 .  2011أكتوبر  3/4
في  "، ورقة بحثية مقدمة( ،"لظوذج الإدارة الرشيدة و بناء منظومة العمل الدؤسسي بدنظمات التعليم العالي2012دويدار، وائل ) -17

 10إلى  8. مصر: الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، من المؤتمر السنوي العام الثاني عشر حول الإدارة الرشيدة و بناء دولة المؤسسات
 سبتمبر.

 ، الجزائر.2العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية.(، واقع الحوكمة في جامعة القدس، 2013حلاوة، جماؿ وطو، نداء دار ) -18
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي (، الحوكمة الأكادلؽية بتُ التخطيط الاستًاتيجي وقياس الاداء الدؤسسي، 2009مرعى، لزمد، ) -19

 فبراير، كلية إدارة الأعماؿ والعلوـ الإدارية، جامعة القدس. 16/17، الثالث للحوكمة الأكاديمية
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 . عماف: دار الصفاء للنشر والتوزيع.ة التعليم العاليالإدارة الحديثة لمنظوم(، 2011نعمة، جواد كاضم ) -20
مجلة (، إطار نظري مقتًح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات الجودة الشاملة، 2012ناصر الدين، يعقوب عادؿ ) -21

 ، فبراير، جامعة الدنصورة. 2. العددتطوير الأداء الجامعي
 . باريس: منشورات البنك الدولي.ارنة نظم الحوكمة كأداة لتشجيع التغييرمق(، 2013خاراميو، أدريانا ) -22
(، "مفهوـ حوكمة الجامعات والغرض منها وسبل تطبيقها"، الدكتبة العامة لقضايا وإصدارات حقوؽ الإنساف، 2009عزت، أحمد ) -23

 . 11/09/2016تم الإطلاع بتاريخ  ،a.net/node/3068http://old.qadayالقاىرة، 
مجلة العلوم "، (، "برليل الأسس النظرية للؤخلاقيات في الإدارة و آليات إرساءىا: دراسة حالة الجامعة الجزائرية2015عثماني، أمينة ) -24

 ، جامعة الدسيلة.14. العددالاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 . القاىرة: مكتبة الألصلو الدصرية.حوكمة التعليم المفتوح منظور استراتيجي(، 2012عبد الحكيم مرزوؽ، )فاروؽ جعفر،  -25
(، دراسة مقارنة لنظم الحوكمة الدؤسسية للجامعات في كل من جنوب إفريقيا وزومبابوي وغمكانية 2011ضحاوي، بيومي لزمد ) -26

. جامعة عتُ العلمي التاسع عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليميةورقة عمل مقدمة للمؤتمر الإفادة منها في مصر، 
 .شمس، القاىرة

 .حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في مصرK(.2009خورشيد، معتز ويوسف، لزسن ) -27
  الاسكندرية: مكتبة الاسكندرية.

ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة  (، "لضو معايتَ للحكم الرشيد في التعليم"،2012) خضري، ياسمتُ لزمد -28
، الدنظمة العربية العربية لضمان الجودة في التعليم آليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم

 سبتمبر. 3و 2لضماف الجودة في التعليم، يومي 
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