
 

 

 

 

Abstract: 

 This theoretical study aims to stand at the historical 

process of the concept of public opinion, which has 

raised and still raises many question on the level of 

social and human studies, it has emerged theories 

are meant to interpret, and the study of its 

relationship to the concepts of other phenomena, 

and perhaps my theory Agenda and spiral of silence 

among the most important theories leading public 

opinion research. 

    But what we would like to refer to it in this study 

is how the evolution of the concept to be reached as 

it appears it now and then to return to Kronologith 

from antiquity through to the modern era, and stand 

at the most important definitions of its own, as well 

as discuss the concepts of media imagination and 

the concept of public opinion when Pierre 

Bourdieu. 

Key words: public opinion, the General 

Agreement, the voice of the masses, the media 

imagination, artificial bubble. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ملخص:
تهدؼ ىذه الدراسة النظرية إلذ الوقوؼ عند الستَورة التارلؼية     

لدفهوـ الرأي العاـ، الذي أثار ولا زاؿ يثتَ العديد من الإستفهامات 
على مستوى الدراسات الإجتماعية والإنسانية، فلقد ظهرت نظريات 
عُنيت بتفستَه، ودراسة علبقتو بمفاىيم وظواىر أخرى، ولعل نظريتي 

ولولب الصمت من بتُ أىم النظريات الرائدة في بحوث الرأي  الأجندة
 العاـ.
لكن ما نود الإشارة إليو في ىذه الدراسة ىو الكيفية التي تطور بها     

الدفهوـ إلذ أف وصل بالشكل الذي يظهر عليو الآف وذلك بالعودة إلذ  
كرونولوجيتو من العصور القدلؽة ووصولا إلذ العصر الحديث، 

عند أىم التعاريف الخاصة بو وكذا مناقشة مفهومي الدخياؿ  وبالوقوؼ
  الإعلبمي و مفهوـ الرأي العاـ عند بيار بورديو.

: الرأي العاـ، الاتفاؽ العاـ، صوت الجماىتَ، الكلمات المفتاحية
الدخياؿ الاعلبمي، الفقاعة الدصطنعة.
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 مقدمة:

مرّ مفهوـ الرأي العاـ بمراحل متعددة إلذ أف تجسد بالشكل الذي عليو الآف، فلقد اختلفت وجهات    
النظر حولو بإختلبؼ الأماكن والأزمنّة، حتى باختلبؼ الباحثتُ الذين إىتموا بو كظاىرة تستحق 

الاعلبـ والثورة الدراسة، ومع التطورات التي عرفتها المجتمعات خاصة فيما تعلق منها بظهور وسائل 
الرقمية فيما بعد كل ىذه الأمور أدت الذ زيادة الإىتماـ بو وإعطاءه لرالا للدراسة.ونهدؼ من خلبؿ 
ىذه الورقة الإجابة على التساؤؿ الدتعلق بتطور الدفهوـ إنطلبقا من العصور القدلؽة ووصولا إلذ العصر 

 دى تجسيده.الحديث، بالإضافة إلذ لزاولة معرفة واقعية الدفهوـ وم

 أولا: الخلفية التاريخية لمفهوم الرأي العام

 :الرأي العام في ارتباطه بالبعد الفلسفي 
إنبثق مفهوـ الرأي العاـ من جملة الأفكار التي طرحها الفلبسفة في الأزمنة الداضية، فلقد إرتبط       

، على الرغم من أنوّ لد الصينيين فة إلذبالإضااليونانيين والرومانيين الدفهوـ في بداياتو بما قدمو الفلبسفة 
 يتجسد حسب بعض الباحثتُ إلا في القرف الثامن عشر.

فعلى الرغم من أفّ ىذه الظاىرة لد تدرس وبشكل علمي من قبلهم، الا أنهم إستطاعوا أف يتصوروا      
لتي كانت تدور مفاىيما خاصة بها بناء على ما ىو متواجد في دولذم، فلقد عكست الدناقشات العامة ا

، المؤتمر العام ومجلس الخمسمائةحوؿ حق الدشاركة في الحياة السياسية وفي الذيئات التمثيلية، أمثاؿ 

 (21 :4761بوادر بروز الرأي العاـ )سكري،ر,

، فتَى  أفلاطون وأرسطووشكلت كتابات كل من       أفلاطونبداية متواضعة لدراسة الدفهوـ

: 4771السياسات لا لؽكن أف تتأثر بمواقف العامة )عزي،ع. ؽ.ـ( أف مستلزمات 715_125)

(، وبالتالر فقد سارع الذ ذـ السياسة الدلؽقراطية، مصورا الفلسفة على أنّها الدوجو الصحيح للؤمور 72
الإنسانية، فهو ينظر إلذ رأي الناس أي العامة بدرجة ضئيلة من الإحتًاـ، لأنو لػبذ قياـ الدولة 

خلبؿ النظر إليها بإعتبارىا دولة ذات صبغة عقلبنية وطبقية، قائمة على أساس موافقة  الأرستقراطية من

(، على 41: 4757المحكومتُ وقبولذم، ويكوف فيها الحكاـ ىم الأوصياء على الصالح العاـ )حاتم،ـ.



عكس تلميذه أرسطو الذي إعتًؼ بجدوى الحكومة الدستورية وبحق بعض فئات الشعب من التعبتَ عن 
 رائها لكبح جماح الطبقة الحاكمة.آ

، الإتجاهات السائدةأو  كالإتفاق العاممفاىيم قريبة من الرأي العاـ  اليونانيونوىكذا فلقد عرؼ     
فقد أوجد مواطنو الددف جوا لإبداء آرائهم وأفكارىم وذلك لدكافحة الأرستقراطية والطغياف، فتجسد 

بالجمعية عُرفت بالتنظيم، من خلبؿ تشكيلهم لدا سُُي آنذاؾ الرأي العاـ في مناقشاتهم الجدلية التي 
التي تدثل ما يطلق عليو الآف البرلداف والحكومة والقضاء، فلقد كانت القرارات تتُخذ من طرؼ  العامة

في كتابو  جيمس براينتلك الجمعية بأغلب أصوات المجتمعتُ الحاضرين طبعا. وفي ىذا الشأف يقوؿ 
ة " لد تتًؾ جمعية الدواطنتُ أي ميداف الا وطرقتو فهي التي كانت تختار قادة الجيش الدلؽقراطية الحديث

والدوظفتُ وتعلن الحرب وتعقد الدعاىدات وتأمر بإقامة الحفلبت العامة وتسن القوانتُ وتفرض الضرائب 
 ا ولا معقب عليهاوتحكم في القضايا الددنية والجنائية وأحكامها تصدر أحيانا دوف لزاكمة فلب ردّ لقراراته

 (.12)طرشي،ؼ:

" فإفّ تلك الجمعية كانت تفعل ما تشاء لا لػكمها سوى صوت أرسطووكما قاؿ 

( وىكذا كاف في عصر الدلؽقراطيات اليونانية يتُاح لكل مواطن فرصة التكلم 12الأغلبية")طرشي،ؼ:
 وإبداء الرأي.

 Voxالشعب أو صوت الجماهير بصوت برز ما سُي آنذاؾ  الرومانية ومع ظهور الإمبراطورية

Populi  وتكلموا عن الآراء الشائعة بتُ الناس، وظهر ناقلوا الأخبار المحتًفوف، وأدى ذلك الذ نشاط
دورا كبتَا في تشكيل الرأي  شيشرون وأخيه كونتيوسعملية الإتصاؿ والرأي العاـ، ولقد كاف لكل من 

 ( .42العاـ الروماني آنذاؾ )سكري:

  في ارتباطه بالبعد الدينيالرأي العام 
العصور الوسطى شكل الصراع بتُ الكنيسة )السلطة الدينية( والدلك )السلطة الدنيوية( في فتًة    

مدخلب أساسيا لتبلور وظهور الرأي العاـ، ويذىب كثتَ من الباحثتُ إلذ أف الرأي العاـ في ىذه الدرحلة  
كاـ والدعتقدات الدينية، ومع ذلك فلقد عرؼ العالد كاف سلبيا، مرجعتُ ذلك إلذ السيطرة الدطلقة للح

 الشعور الجمعيوىي مبنية على الدفهوـ الرواقي لفكرة  Consensusالإتفاق العامالدسيحي عبارة 



commanis Sensus التي كاف يستعملها أنصار البابا وخصومهم أنصار الإمبراطور للتعبتَ عن

: 2141للرأي العاـ في الدناطق الدختلفة الدتنازع عليها  )بدر،أ.التقاليد السائدة والإتجاىات العامة 

ووليم Alcuinألسيون(. ولقد ظهر في ىذا العصر لرموعة من الكتاب منهم14

انّ صوت كمّا ظهرت تعابتَ جديدة منها، بعد ذلك،   مكيافيلليثم  Malmesburyمالمسبورى

 (.14الارادة العامة )بدر:  جاكروسومونتسكيو وجان ، والعقل العاـ لدى الشعب من صوت الله

ولقد حدث تطورا ملحوظا في الكتابات التي تناولت الرأي العاـ في ىذا العصر خاصة ماإرتبط منها     

( فهو يرى أفّ الرأي العاـ عنصر لابد أف يؤخذ في الحسباف في عملية 4375_4147) بمكيافيللي
إن أحسن حصن يوجد في محبة الناس، إذ بالرغم "  كتابه الملكالصراع من أجل السلطة ويورد في 

من أنك قد تمتلك عدة حصون فإنها لن تحميك إذا كنت مكروها من هؤلاء الناس" )عزي،ع: 

 فهو يرى بأنو ينبغي إستعماؿ الرأي العاـ من أجل الوصوؿ إلذ السلطة.( 23

لف جوانب الحياة الإسلبمية، فقد كما كاف للرأي العاـ في عصور النهضة الإسلبمية دورا فعالا في لست     
أولذ الإسلبـ ألعية للحرياّت منها حرية الدعتقد والحرية الشخصية، كما وضع أصولا عاما للحكم منها 
مبدأ الشورى، وأقرّ بحق الشعب في مقاومة طغياف الحاكم، فالخليفة لربر على إتباع القرآف والسنة فإذا 

الخلفاء الراشدوف يبدوف عناية شديدة بمعرفة آراء الرعية  خرج عليها وجب معصيتو، وىكذا فلقد كاف
 وإتجاىات الرأي فيها.

فالإسلبـ جاء ليُقيم من مبدأ إجتماع الكلمة أساسا لتولر مقاليد الحكم في الدولة الإسلبمية، فأعطى    
نب الصواب بذلك للرأي العاـ الدعبر عنو في صورة الإجماع صلبحيات جوىرية منها تقويم الحاكم إذا جا

في قولو أو فعلو، وفي ذلك الإطار كانت الكلمة العليا في شؤوف السياسة والحكم للرأي العاـ القائد من 
 خلبؿ صفوة الأمة وأىل الرأي والدشورة فيها.

الشورى فريضة في أفّ " محمد عمارةإذف فالشورى ترتبط إرتباطا وثيقا بالدؤسسة السياسية، ويرى 

( وىكذا فلقد وضع الدنهج 11" )عزي،ع:الأمة، بل وشرط في طاعة الرعية للراعيسياسة الدولة أو 



الإسلبمي تعاليما خاصة تربط وتضع علبقة بتُ الحاكم والمحكوـ متجاوزة بذلك ما طرحو الفلبسفة فيما 
 .بالعقد الاجتماعيأسُوه 

ما أنّها تحدد الفئة التي لغب فالشريعة الإسلبمية تولر ألعيّة كبرى للرعية من خلبؿ مبدأ الشورى، ك   
، والدقصود ىنّا أف الإستشارة والآراء أهل الذكر، وأولي الأمرإستشارتها. فالنص القرآني يشتَ إلذ سؤاؿ 

التي يطلقها ىؤلاء تكوف مؤسسة ومبنية على أسس علمية، وبالتالر تكوف مقومة لعمل الحاكم إزاء 
 لزكوميو.

 مبريقيالرأي العام في إرتباطه بالبعد الأ 
شكل ظهور الطباعة على يد جوتنبرغ وما نتج عنو من زيادة في الدطبوعات، والذي أدى بدوره إلذ     

زيادة عدد القراء وكذلك ظهور حركة الإصلبح الديتٍ، كل ىذه العوامل وغتَىا سالعت في زيادة 
 الإىتماـ بظاىرة الرأي العاـ.

في إلصلتًا وفرنسا وأمريكا حوؿ الدسائل السياسية الدينية وقد ساعدت الحروب والدنازعات التي قامت     
على تداوؿ معاني الرأي السائد، ففي خضم الثورة الفرنسية ظهر إصطلبح الرأي العاـ على لساف وزير 

عندما توجو للجماىتَ الفرنسية طالبا منهم الدسالعة الدالية في بورصة باريس،  جاك نيكرالدالية الفرنسي 
أوؿ من ساىم في نشر مفهوـ الرأي العاـ وأقرف بتُ ظهور الدفهوـ والعدالة  نيكراف وىكذا فلقد ك

 (.77السياسية وبروز الطبقة الدتوسطة في فرنسا )عزي،ع:

عمّت أوربا بتُ القرف السادس والثامن عشر حركة فكرية في كل الديادين، حيث عالج بعض الكتاب     
الرأي العاـ والاعلبـ، السلطة والرأي العاـ، دور الصحافة في مواضيع جديدة كانت أغلبيتها تدور حوؿ 

جان جاك روسو، جون تشكيل الرأي العاـ، ومن الكتاب الذين تناولوا ىذه الدواضيع وغتَىا،

 (.41)سكري: ستيوارتميل

، وأشاد بقوة الإرادة للإرادة العامةففي فرنسا أكد روسو في كتاباتو على ضرورة إحتًاـ الحكومة    
العامة وألعيتها بالنسبة للحكم الإستبدادي، كما أعلن إعتماد جميع القوانتُ سياسية كانت أـ مدنية 
جنائية على الرأي العاـ أو الإرادة العامة كما سُاّىا، وربّما كاف من بتُ أوائل الفلبسفة الذين وصلوا إلذ 

 إصطلبح قريب من الرأي العاـ تدثل عنده في الإرادة العامة.



"العقد ىو من إستخدـ تعبتَ الرأي العاـ فلقد إعتبره في كتابو  روسويرى بعض الباحثتُ بأفّ و     
" الرغبة العضوية للجماعة المعُبر عنها في الرغبات العامة لأفرادها" بأنو "الاجتماعي

 (77)عزي،ع:

وإلصلتًا، وكانت ىذه الدناقشات الدتعلقة بالرأي العاـ في كل من ألدانيا  الثورة الفرنسيةكما شجعت      

 ويلاندفي الولايات الدتحدة الأمريكية، ففي ألدانيا أكد  4565الدناقشات في عقوؿ واضعي الدستور 

C.M.Wieland  في كتاباتو على أف الحكومة لد تعد تستطيع أف تحكم دوف إحتًاـ الرأي العاـ

 (. 17ورضاه  )بدر،أ: 

بالرأي العاـ وإعتبر أنوّ يستحق الإحتًاـ أحيّانا ويستحق الإزدراء أحيّانا  Hegelهيجل إىتم     
لو إتفق العالم كله على على ألعية الرأي العاـ وقاؿ:"  جون ستيوارت ميلأخرى، وفي إلصلتًا شدد 

( 41" )سكري: رأي معين ماعدا شخص واحد فليس للعالم الحق في إسكات وقمع ذلك الرأي
 خلبؿ ىذا الطرح التأكيد على ألعية ودور الرأي العاـ. من ميلولقد حاوؿ 

، مونتسيكيووكاف لأفكار الفلبسفة والدفكرين التحرريتُ الذين يؤمنوف بحرية الرأي والعقل ألعهم    
الفضل في التمهيد لبلورة الرأي العاـ، وتنويره بالإضافة  للدفع القوي إتجاه العمل  فولتير وروسو

 ضغط داخل الأنظمة السياسية الدعاصرة. السياسي وظهوره كقوة

إنتقل مركز الثقل في نشاط الفكر السياسي من فرنسا الذ إلصلتًا،  الثورة الصناعيةومع حدوث     

أكبر والقائمة على " Jeremey Bentham لجيرمي بنتامحيث سادت الفلسفة النفعية 

لزل القانوف الطبيعي الذي ساد  ، وحلّت ىذه النظرية(05)بدر،أ:"السعادة لأكبر عدد من الشعب
 في القرف الثامن عشر، وقد أضافت نظرية الدنفعية الذ الجانب العقلبني للرأي العاـ جانبا آخر فرديا.

إفّ ىدؼ الفرد في حياتو العامة ىو الحصوؿ على السعادة، وىو ليس بحاجة إلذ لطبة تفكر لو وتدلوُ     
ث يؤىلو حسو لإدراؾ شؤونو بصورة عامة، ويستطيع أف ينمي على مصالحو في المجتمع لتحقيق ذلك، حي

ىذا الحس بالتًبية والتعليم، وبناء على ذلك فإف الشعب بأجمعو يستطيع أف لؽيّز الصالح وأف يفتش عن 
 سعادتو.



وجعل منو  ضبط إجتماعي"  في كتاباتو على ألعية الرأي العاـ كأداة بنتاموىكذا فلقد أكد "      
" بالنظرية الدلؽقراطية وإعتبره جزءا الرأي العامد أي نظاـ إستبدادي، وبالتالر فلقد ربطو"صماـ أماف ض

( بالإضافة إلذ أنوّ أعطى للصحافة دورا لشيزا نظرا لدورىا في تكوين الرأي 43لا يتجزأ منها )سكري:
ـ بالرأي العاـ العاـ والتعبتَ عنو، أدت ىذه الكتابات من قبل أغلب مفكري عصر النهضة الذ الاىتما

 وظهر كقوة لا يستهاف بها لدى أغلب الحكومات في مطلع القرف العشرين.

إذف فالقرف التاسع عشر حمل معو تطورا واضحا على مستوى مفهوـ الرأي العاـ، فما أتاحتو الثورة     
الدينية الصناعية أدى الذ نشوء علبقات إجتماعية جديدة، وبدأت النظريات تتصارع في شتى الديادين 

 والثقافية والسياسية وحتى الإقتصادية، وىذا كلو زاد من فعالية الرأي العاـ وألعيتو.

ولقد عرؼ القرف العشرين تطورا على مستوى مفهوـ الرأي العاـ من خلبؿ ما أنتج في ىذا القرف من      

، منها الدؤلف الذي سُُي   Public))بالرأي العام والحكومة الشعبيةكتب تعالج ىذا الدفهوـ
Opinion and Popular  Government والذي أعاد طرح إشكالية الرأي العاـ وما تثتَه

صاحب الدؤلف، أف الرأي العاـ لد يظهر فقط لأف العامة عبرت عن  لوالمن تساؤلات، ولقد أظهر 
ف رأي آرائها في مسائل عامة، ولكن الرأي العاـ الحقيقي لابد وأف يكوف رأي المجموعة البشرية، لأ

الأغلبية لا يعتبر كافيا فالأقلية قد لا تشارؾ الأغلبية رأيا ولكنها لابد وأف تحس ملزمة اقتناعا وليس 

 ( .71بالقوة بتقبل ىذا الرأي )عزي،ع: 

كما أسهم علماء الإجتماع وعلم النفس الإجتماعي في دراسات الرأي العاـ في الجزء الأختَ من      
تم علماء الإجتماع بو كأحد الضوابط الإجتماعية، وإىتم بو علماء علم القرف التاسع عشر، فلقد إى

 النفس الاجتماعي عن طريق دراسات السلوؾ الفردي والجماعي، ولقد ظهر في ىذه الحقبة أيضا كتاب
الذي تحدث فيو عن دور الجماعات الدنظمة في عملية تكوين الرأي، ووضع بذلك الأساس لدا  بنتلي

 وعلبقتها بالرأي العاـ. جماعات الضاغطةبالعرؼ فيما بعد 

( تطورات كثتَة منها قياـ وإنتهاء 4721_ 4741كما شهدت الحقبة الثانية من القرف العشرين )     
الحرب العالدية الأولذ بما أثارتو من إىتماـ بالدعاية السياسية، ومكنّت من فتح أبعاد جديدة للرأي العاـ، 

  ىذا الشأف.وشهدت ظهور لرموعة من الكتب في



ولقد عرؼ ىذا القرف وخاصة في حقبة الثلبثينيات تطورا واضحا في دراسة ىذا الدفهوـ من طرؼ     
الباحثتُ، حيث حدث تحوؿ بارز في الدنهج الدتبع لدراسة الرأي العاـ خاصة في أمريكا، حيث عالج 

ـ لؼص طبيعة المجتمع وأدائو. الباحثوف الإجتماعيوف لحد الآف ظاىرة الرأي العاـ كجزء من إىتماـ عا
ومن ثم فقد درس ىؤلاء مفهوـ الرأي العاـ في تجلياتو التارلؼية والنظرية والفلسفية، ولصد أف التحوؿ الذي 

 حدث في ىذه الحقبة إتجو لضو قياس الدواقف والأفعاؿ وتقرير نتائج ذلك.

يداف قياس الرأي العاـ، حيث وىكذا فلقد شهدت فتًة الثلبثينيات تطورا واضحا وملموسا في م    

، كما 3322في موسوعة العلوـ الاجتماعية سنة  عن الرأي العامعرفت ىذه الفتًة ظهور أوؿ مقاؿ 

معاهد لقياس الرأي ، وأسس في العاـ نفسو عدة 7477في الرأي العاـ سنة  مجلة فصليةظهرت أوؿ 

دراسات الرأي العاـ أقل إرتباطا (، إذف فلقد أضحت Gallupقالوب ) ، كاف ألعها معهد العام
بالفلسفة والتاريخ وأكثر إقتًانا بالجوانب الحاضرة و الأمبريقية ثم بما سُي بالثورة السلوكية ) خاصة في 

 (.71: 2111العلوـ السياسية( )حجاب،ـ.

يد في ىذا وبنهاية ىذه الحقبة زاد الإىتماـ بالدعاية الخارجية، وتدثل ذلك في الإنتاج الفكري الدتزا    
المجاؿ ومع الحرب العالدية الثانية زاد الإىتماـ بالرأي العاـ سواء من النواحي النظرية أو التطبيقية، وذلك 
لحة إلذ الدراسات  الدتعلقة بأثر الإتصاؿ على الجنود والضباط ومواقفهم إتجاه 

ُ
للئستجابة للحاجة الد

، وىكذا فلقد إستمر الإىتماـ بالدفهوـ في ىذه الحقبة القادة العسكريتُ والحياة العسكرية ودعاية الأعداء
 في إرتباطو بأبعاد جديدة منها النظم الفاشية والنازية والشيوعية.

كما كاف لإدخاؿ التلفزيوف أثره البالغ على دراسات الرأي العاـ والإعلبـ، خاصة بالنسبة لأثره في      
ؿ، كما كانت ىناؾ عدة عوامل ساعدت على السلوؾ الفردي والإجتماعي، وعلى السياسة والأطفا

تنشيط البحوث في ىذا المجاؿ وألعها التقدـ العلمي والصناعي والتكنولوجي الذائل، وما أحدثو ىذا 
 التقدـ من إنتعاش إجتماعي.

وفي ىذه الآونة تػُوّج الرأي العاـ إنتصاراتو وتزايدت فعاليتو، وذلك بالتقدـ الدذىل في وسائل الإتصاؿ 
ىتَي، وأصبحت وسائل الاعلبـ من أىم الأدوات التي تعتمد عليها نظُم الحكم الدختلفة في الجما

الإتصاؿ بالجماىتَ والوقوؼ على إتجاىاتها وميولذا ولزاربة التأثتَ عليها، وتعتبر الثورة الرقمية التي أتاحها 



من خلبؿ إستخدامها كأداة  القرف الحادي والعشرين قفزة نوعية أخرى في البحوث الدتصلة بالرأي العاـ،
 رئيسة للئتصاؿ الجماىتَي وبالتالر التأثتَ على الرأي العاـ.

 ثانيا: محاولة إعادة النظر في المفهوم

 أبرز مفاهيم الرأي العام منذ القرن الثامن عشر إلى الوقت الراهن 
بالعصور الوسطى، إلذ  أدى التطور التارلؼي للمفهوـ منذ العصور القدلؽة إلذ الوقت الراىن مرورا     

إنتاج بعض التعاريف الذامة لو، ولؽثل القرف الثامن عشر وحسب العديد من الباحثتُ، نقطة البداية 
، فلقد شهد ىذا القرف بالذات إنتاج تعاريف عديدة لو، لزاولة إما تفستَه، أو  لصياغة وبلورة ىذا الدفهوـ

 بلورتو.

أف الرأي العاـ يوصف بأنوّ تلك العاطفة إزاء ب W.A.Mackinnonماكينونفتَى الباحث     
موضوع معتُ التي يرحب بها أكثر أعضاء الجماعة إطلبعا وذكاء وتدسكا بالأخلبؽ، ىذه العاطفة التي 
لا تفتأ تنتشر وتعتنق تدرلغيا من جانب جميع الأشخاص تقريبا الذين تتكوف منهم جماعة متعلمة ذات 

 (.25متحضرة )حاتم: مشاعر سوية تعيش في دولة متمدنة 

قادة ولػيلنا ىذا التعريف إلذ مفهوـ آخر إرتبط بظهور وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، وىو مفهوـ    
الذين يكوف لذم دورا كبتَا ووسيطا في إحداث التأثتَ على الجمهور بالنسبة لذذه الوسائل، وكما  الرأي

 كوف لذم عاطفة معينة تجاُه موضوع معتُ.نرى من خلبؿ التعريف الذي لغسد لنا لرموعة من الأعضاء ي

بأف الرأي العاـ عملية عضوية لا لررد حالة إتفاؽ حياؿ مسألة   C.H.Cooleyكووليبينما كتب  

 (.25من مسائل وقتنا الراىن )حاتم: 

والدتتبع للتعاريف التي أعطاىا الباحثوف للرأي العاـ يرى بأف ىناؾ إختلبفا واضحا بينهم في     
توضيحو، فهو من الدصطلحات القليلة التي يصعب على الباحثتُ تعريفها تعريفا دقيقا، ويذىب بعض 

لى الرغم من أف الدفهوـ الخبراء إلذ أف القدرة على قياس الرأي العاـ تفوؽ القدرة على تعريفو وتطويعو، فع
ظهر في القرف الثامن عشر فإنو لد يعُرؼ بعد بشكل لزدد أو مُرض، فالرأي العاـ من الصعب وصفو، 



ومن الديسور قياسو، ومن الدستحيل رؤيتو، ورغم كل ىذه الصعوبات فإف قوة الرأي العاـ لا لؽكن 

 (.4762871تجاىلها في أي لرتمع )لزمد،ع.

وتنبع ىذه الإختلبفات في تعريف الرأي العاـ من إختلبؼ تخصصات الباحثتُ، كما قد تكوف من    
التباين في وجهات النظر الإجتماعية والسياسية تُجاه الشعوب ومدى الإلؽاف الحقيقي بدورىا في الدشاركة 

 السياسية، وربما من إختلبؼ الفكر والعقيدة والإرتباط بإيديولوجيات لستلفة.

ومن مظاىر إختلبؼ الباحثتُ في تعريفهم للرأي العاـ ىو إعتباره مرادفا للئتجاه، أو الحكم أو     
السلوؾ، ويوجد منهم من لغعل من الرأي العاـ لررد تجمع للآراء الفردية، ومنهم من يذىب إلذ تعريف 

، لكي لػدد في رأي والعامالالرأي لوحده والعاـ لوحده، وبالتالر يقُسم الدفهوـ الذ شقتُ أو إصطلبحتُ 
 الأختَ تعريفا للمفهوـ ككل، كما يوجد من إعتبر جماعة الدثقفتُ أوالأغلبية ىي جماعة الرأي العاـ.

وعند تعريفنا للرأي العاـ رأينا أنو من الضروري تقسيم الدفهوـ إلذ شقتُ، لكي يتستٌ لنا توضيحو      
تُستخدـ  عبد الله بوجلالالرأي وحسب الباحث بصفة جيدة، فهو مصطلح يتكوف من شقتُّ، فكلمة 

ىو التعبتَ عن إتجاه لضو أمر جدلر  الرأي لوصف التعبتَ عن شيء لستلف أو متميز عن الدعرفة الثابتة،
أو قضية، ويدور الإختلبؼ والتناقض حوؿ مسائل جدلية أي يوجد فيها لراؿ لإبداء الرأي 

 (.16: 4771)بوجلبؿ،ع.

منظومة متكاملة تبدأ بالدعلومات وتنتهي بالسلوؾ، وتشمل) الدعلومات، الآراء، والرأي جزء من      
الاتجاىات، القيم، الدعتقدات، والسلوؾ( ولؼلط كثتَ من الباحثتُ بتُ ىذه الدسميّات الخمسة في نفس 

يس الوقت الذي لا لؽكن فيو تكوين الآراء إلا بناء على الدعلومات، ولا لؽكن قياس الرأي لدى فئات ل
لديها معلومات عن الدوضوع أو القضية الدطلوب قياس الرأي بشأنها، كما أف الدعلومات الخاطئة أو 
الدضللة تؤدي إلذ تكوين الآراء الخاطئة أوالسلبية، ومن جهة ثالثة توجد علبقة بتُ الرأي والإتجاه، فالرأي 

علن عن إتجاه لضو أمر جدلر أو قضية خلبفية، بينما
ُ
يعبر الإتجاه عن الديل أو الإستعداد  ىو التعبتَ الد

 (.41لدى الأفراد للقياـ بسلوؾ إلغابي أو مضاد لضو موضوع ما )بوجلبؿ:



فيذىب بعض الباحثتُ إلذ تعريفها بأنّها مرادفة لكلمة شائع أو جماىتَي،  publicأما كلمة عاـ    
أو جمهور أو فئة، أو شعب، وىذه بينما تعُبر ىذه الكلمة في سياؽ تعبتَ الرأي العاـ عن كلمة جماعة 

 الجماعة أو ىذا الجمهور يتأثر أفراده معا بتصرفات أو أفكار معينة.

ومن ىنا فإف الرأي العاـ وطبقا لذذا التفستَ، ليس ىو الرأي الشائع على إطلبقو، بل ىو رأي جماعة   
أو الفكرة أو القضية التي  معينة أو فئة معينة أو جمهور معتُ، قد يكوف لديو إىتماما خاصا بالدوضوع

يقاس رأيو فيو، أو قد يكوف جمهورا متجانسا من الناحية التعليمية، أو الثقافية، أو الاجتماعية، أو 
 الدهنية، أو العمرية، وغتَىا من التقسيمات الدختلفة.

عالدا الاجتماع السياسي الأمريكيتُ  (Doob( ودوب )(Briceجيمس برايسويعرؼ كل من     
"على أنه إصطلاح يُستخدم للتعبير عن مجموع الآراء التي يدين بها الناس، العاـ بقولذما  الرأي

 المنتمين إلى نفس الجماعة الإجتماعية، إزاء المسائل التي تؤثر في مصالحهم العامة والخاصة"

 (44)سكري:

الرأي العاـ بأنو الحكم الإجتماعي لجماعة ذات  جيمس.ن.يونجولػدد أستاذ علم السياسة الأمريكي   

 (45وعي ذاتي على موضوع ذي ألعية بعد مناقشة عامة ومقبولة")سكري:

بأنوّ الفكرة السائدة بتُ جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتًكة،  إبراهيم إمامويعرفو الباحث       
لدسائل العامة التي تثتَ إىتمامهم أو إزاء موقف من الدواقف أو تصرؼ من التصرفات، أو مسألة من ا

 (47478213تتعلق بمصالحهم الدشتًكة"     )إماـ،إ.

بأنو الرأي السائد بتُ أغلبية الشعب الواعية في فتًة معينة بالنسبة  مختار التهاميويرى الدكتور    
 سانية مسا مباشرا"لقضية أو أكثر، لػتدـ فيها الجدؿ والنقاش، وتدس مصالح ىذه الأغلبية أو قيمها الإن

في كتابو الإعلبـ والدعاية إلذ قولو بأنوّ الحكم الذي تصل إليو  محمد عبد القادر حاتمويذىب 

 (:45الجماعة في قضية ذات إعتبار ما ويُشتًط بعض الشروط لتحقيق ذلك من ألعها )سكري:

 _ أف تكوف ىناؾ مناقشات وافية حوؿ القضية الدطروحة.



ةبكل حقائقها عن طريق القادة، أو أجهزة الاعلبـ والدعاية، أو عن طريق _أف تكوف القضية مثار 
 الجماعات والذيئات العامة.

_أف يكوف الاتجاه الذي تتخذه الجماعة في ىذه القضية يتفق تداما مع الدعتقدات العامة للناس مثل 
 العقيدة الدينية أو القومية أو غتَىا التي يعتنقها الشعب.

في مقالو الدنشور في لرلة الاتصاؿ الجزائرية أف بمراجعتو لعدد من  زي عبد الرحمانعويرى الباحث    

 (.71الدصادر الإعلبمية تبتُّ لو أف ىناؾ نوعتُ من التعاريف الخاصة بالرأي العامة )عزي:

 .أنها دالة، وأخرى يعتقد أولية ولقد صنفها الباحث إلذ قسمتُ، تعاريف رأى أنها

حاولت صياغة ما لؽكن أف يتضمنو الدفهوـ ببعض التعابتَ التي لا  الأولية التعاريف في إشارة منو إلذ أفّ 
تتعدى عملية تدديد ىذا الدفهوـ الذ حد معتُ، فهي تعاريف لا تتعدى وصف الظاىرة، كما أنّها لا 

ىي  ترتقي إلذ مستوى التنظتَ الفلسفي الذي يعُطي الدفهوـ دلالة خاصة، فالتعاريف الأولية للمفهوـ
لررد عملية تحصيل الحاصل، أي تعريف الدفهوـ ظاىريا دوف الغوص في الخلفية النظرية، أو في الأبعاد 

ما ىي الا تعاريف أولية لا ليونارد دوب، وهنيسي  التزامنية والتطورية، فهو يرى أف تعريف كل من
.  تتجاوز الدستوى الظاىري للمفهوـ

في على الدفهوـ صبغة خاصة لإعتبارات إيديولوجية ونقدية، كما يرى أف التعاريف الدالة ىي التي تض
 ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي:

  لرموعة آراء الأفراد حوؿ موضوع ذو ألعية عامة، والتي في مقدورىا لشارسة التأثتَ على مواقف
 الأفراد والجماعات وعلى سياسات الحكومات.

 .المحرؾ الذي لغعل الدلؽقراطية تتحرؾ 
 ي لمجتمع واع في مواجهة قضية ىامة بعد مناقشات علنية وعقلية.حكم إجتماع 
  تعابتَ شفوية أو غتَ شفوية لمجموعة فئة إجتماعية تضفي الإنتباه على مسألة جدلية في زمن

 لزدد.
 ثالثا: قراءة في مقال بيار بورديو حول الراي العام



والذي أكد فيو على عدـ وجود رأي عاـ،  4757سنة  بيار بورديولُؽثل الدقاؿ الذي نشره الباحث 
 إنطلبقا من لرموعة من الإفتًاضات والأفكار التي تدعم ىذا الرأي.

حديثو عن الرأي العاـ أو عمليات سبر الآراء بطرح الدسلمات الثلبث للرأي العاـ،  بيار بورديوإستهل 
مشكلة أي آراء  فقاعات مصطنعةإلا عن ولقد أردؼ بيار بورديو قائلب  بأف ىذه العمليات لا تعبر 

 .لخدمة مصالح سياسية معينة
 وينفي الباحث وجود الرأي العاـ بناء على لرموعة من الإعتبارات كاف ألعها:

  أسئلة السبر التي تكوف في غالب الأحياف متحيزة أي صياغة الأسئلة بشكل متحيز، فمثلب
 يتم بو طرح السؤاؿ.الاجابة عن السؤاؿ تأتي متضمنة في الشكل الذي 

  كما يرى أف ىناؾ علبقة بتُ طبيعة الأسئلة وإنشغالات رجاؿ السياسة، فحسبو أف الأسئلة ما
 ىي إلا تعبتَ عن الإنشغالات التي يريد معرفة رجاؿ السياسة رأي الناس فيها.

 قوي  ترتبط الإشكاليات الدقتًحة من قبل معاىد السبر بالدصالح السياسية، وىو ما يوجو وبشكل
 دلالة الأجوبة.

  إعتبر عمليات سبر الآراء ما ىي إلا عمليات سياسية لػاوؿ من خلبلذا فرض الوىم بوجود رأي
 عاـ.

  كما يرى أف كل لشارسة للقوة يتًافق معها خطاب يهدؼ إلذ إعطاء شرعية لقوة من لؽارسها، بل
ف لا تكوف لو قوتو إلا في لؽكننا حتى الإقرار بأنوّ من خصوصية كل ميزاف قوى مهما كاف، ىو أ

حاؿ ما إذا ظهر وبرز بذلك الشكل فالرجل السياسي ىو الذي يقوؿ إف الرأي معنا 

 (.424)بورديو،ب.ب س:
  كما أكد الباحث على أف معاىد سبر الآراء لا تأخذ بعتُ الإعتبار الدمتنعتُ عن الإجابة كطرفا

تى بإمتناعها تحمل إما تأييدا أو فاعلب في تشكيل الرأي العاـ، فهو يرى أف ىذه الفئة ح
 معارضة، لذا لا ينبغي تجاىلها، خاصة إذا كانت نسبتها كبتَة بالدقارنة مع المجتمع الددروس.

  عدـ مراعاة الإختلبفات الفردية والدعرفية في صياغة أسئلة السبر، ىذه الأختَة التي تريد أف تحقق
 غاية من إستعملها.

 اس موضع المجيبتُ عن أسئلة لد تطرح أصلب.كما أف ىذه العمليات تضع الن 



ويؤكد الباحث على أف التأثتَ القوي لعمليات سبر الآراء ىو تركيب فكرة مفادىا أنو يوجد رأي عاـ    
 لرمع عليو، الذدؼ منو ىو إعطاء الشرعية لسياسة ما، وتدعيم موازين القوى التي تشكلها.

موجود، على الأقل بالطريقة التي يقُرىا أصحاب الدصالح كما يشتَ الباحث الذ أف الرأي العاـ غتَ   
 السياسية ويفرضوف بها وجوده )الرأي العاـ(.

ففي قراتنا للمقاؿ الذي قدمو بيار بورديو لدسنا نفيو الدطلق بوجود رأي عاـ يظن أنو شُكل بالنظر للمصالح 
التمحيص والتدقيق في طبيعة وكيفية السياسية لرجاؿ السياسة، كما أنو أكد وإستنبط ىذا الرأي من خلبؿ 

صياغة الأسئلة التي توجهها الدعاىد الخاصة بالسبر، فكألظا قاـ بيار بورديو بدراسة تحليلية لعملية السبر 
 وكيفية تشكيلو لدى أصحاب مراكز السبر، كما درس العلبقة بتُ الدراكز وذوو الدصالح السياسية.

 العام في العالم العربي الاسلامي رابعا: المخيال الإعلامي بديلا للرأي

أف الرأي العاـ لػمل تناقضات في البنية الفكرية التي يقوـ عليها وفي نشأتو  عزي عبد الرحمانيرى الباحث 

 (: 12وتطوره، ولقد حدد لرموعة من الدتناقضات )عزي: 
   ،كأف يقاؿ الرأي العاـ أف الرأي العاـ لا يعتُ فئة إجتماعية أو سياسية أو جغرافية أو إثنية لزددة

العمالر أو النسوي أو الطلببي الخ، بل لؼتزؿ ىذه الفئات الدتنوعة في مواقعها وأىدافها في كتلة 
 خيالية تفتًض التواجد في الوقت الذي لا لصد ما يؤسسها في حقيقة الواقع.

 ائل الاتصاؿ كما يعتقد أف الرأي العاـ لا لؽثل كيانا مستقلب لأنوّ يتشكل من خلبؿ ماتبثو وس
الجماىتَية، ىذه الأختَة التي عادة ما تكوف وثيقة الصلة ولو بدرجة متفاوتة بمؤسسة الدولة، 

في أف الرأي العاـ الذي يشكل عبر وسائل الاعلبـ ما ىو الا إنعكاسا  بورديووبالتالر فهو يوافق 
 للرأي الذي تؤسسو الدؤسسة السياسية.

 رتبط في المجتمعات الغربية بإنتشار التعليم وظهور الدشاركة ويشتَ الذ أف مفهوـ الرأي العاـ إ
السياسية، وىذه الظروؼ حسبو ىي التي مهدت للمطالبة بأخذ رأي ىذه الطبقات، وأخذ رأيها 
بعتُ الإعتبار إعلبميا وسياسيا، بالإضافة إلذ إرتباط الدفهوـ بالدلؽقراطية في ىذه المجتمعات، الأمر 

 لدوؿ العربية الإسلبمية.الذي يطرح تساؤلا في ا



بصياغة مفهوـ جديد يرادؼ الرأي العاـ، وربطو  عزي عبد الرحمانوبنّاء على ىذه الدعطيات قاـ الباحث 
بالمجتمعات العربية الإسلبمية، خاصة في الكيفية التي يتعامل بها الجمهور العربي الإسلبمي مع وسائل 

 بنوعيو المجسد والمجرد. المخيال الإعلاميالاعلبـ، فإصطلح مفهوـ 
ويستخدـ مفهوـ الدخياؿ ليقصد بو حالة تضمن الدشاعر النفسية الإجتماعية التي تتكوف بفعل ما      

يتعرض إليو الجمهور)العربي الإسلبمي عامة( من لزتويات وسائل الإتصاؿ من جهة، وبفعل ما لػملو ىذا 
كس تعبتَ الدخياؿ لظط من التصور الذي ىو في الجمهور من لسزوف تراثي وأسطوري من جهة أخرى، ويع

طور التكوين ومن ثم لا لؽكن بسهولة تحديد طبيعتو ومراحل تطوره، إذ تتداخل فيو الذاكرة التارلؼية بصورة 
مشوىة بفعل عصر الإلضطاط والظاىرة الإستعمارية مع لزاولة وسائل الاتصاؿ القفز فوؽ التاريخ والواقع 

 (.11عربية الإسلبمية )عزي:خاصة في المجتمعات ال
اذف فالرأي العاـ أو الدخيّاؿ الاعلبمي كما سُاّه الباحث عزي عبد الرحماف لا يزاؿ بعيدا كل البعد عن     

تعريف لزدد لو لؼصو ويشتًؾ فيو كل الباحثتُ، وىذا ربما نرجعو وبعد قراءتنا في أدبيات الدوضوع الذ 
ية في المجتمعات، ىذا ما أدى بالباحث عزي إلذ نقد مفهوـ الرأي إختلبؼ البنيات الإجتماعية والإقتصاد

العاـ، كما أنو في المجتمعات اللبرالية يبقى الرأي العاـ متأرجح بتُ من يعتبره موجودا وبتُ من لا يؤمن 
 بوجوده لأسباب تعلقت في جانب كبتَ منها بالشق السياسي للموضوع.
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