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 الملخص

غاى جىححهها و اجهالاتها جىُٓم الى الخسُُِ ٖملُاث مسخل٠ ٖبر الخضًثت االإإؾؿاث حؿعى  و االإدغ٥ انها ،باٖخباع الاؾاؾُت اهضاٞها جسضم لٚأ

 الخىانل ووؾاةل الغ٢مُت للخ٨ىىلىحُا مؿاًغتها م٘ زانت االإؿإولت الاجهالاث حٗخبر ،و الخاعحُت و الضازلُت الجماهحر  لؿلى٥ االإىحه و الغابِ

ً الى حؿعى و الخضًث االإؿإو٫  الىهج ًٖ حٗبر التي" الغ٢مُت االإؿإولت الاجهالاث"ب ٌٗغٝ ما بظل٪ ،لدك٩ل ا٢ىاٖا الا٦ثر هي الخضًثت  اهُبإ ج٩ىٍ

 مسخل٠ م٘ الخٗامل ٖلى ٢ضعتها مضي في هجاٖتها ،ٞخٓهغ الٓغوٝ جدضصه جىُٓمي مىار يمً حٗمل االإإؾؿت ان ق٪ لا و. حماهحرها لضي اًجابي

 ولاء ٦ؿب و نىعتها جدؿحن في اؾخٛلاله و مىاحهخه الخضًثت االإإؾؿاث مسخل٠ ٖلى لؼاما ٧ان مخى٢٘ ٚحر خضزا ٧ىعوها حاةدت حٗخبر الاػماث،و

ب ٖبر االإؿإولت الاجهالاث زلا٫ مً االإهلخت اصخاب  .الىٍ

 .الظهىُت الغ٢مُت،الهىعة االإؿإولت االإؿإولت،الاجهالاث ثالاجهالا :  المفتاحية الكلمات

 

Abstract 

     Modern institutions seek, through various planning processes, to organize and direct their 

communications for purposes that serve their basic objectives, Considering that it is the engine, link, 

and guide to the behavior of the internal and external audiences Responsible communications, 

especially with its keeping pace with digital technology and modern means of communication, are 

considered the most persuasive, thus forming what is known as "digital responsible communications" 

that expresses the modern responsible approach and seeks to create a positive impression among its 

audiences. There is no doubt that the institution operates within an organizational climate determined 

by the circumstances, and its effectiveness appears in the extent of its ability to deal with various 

crises., And the Corona pandemic is considered an unexpected event that various modern institutions 

had to confront and exploit to improve their image and Winning stakeholder loyalty through 

responsible communications across the web. 

Keywords: responsible communication, digital responsible communication, 

mental image 
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 :  مقدمة

انبذ الاجها٫ االإإؾؿاحي عهاها عةِؿُا زانت في ْل الخدضًاث التي جىاحهها االإإؾؿاث االإٗانغة في ٖملها و    

غاٝ التي جغبُها بها ٖلا٢ت مباقغة او ٚحر مباقغة ،و انبذ مً الًغوعي  الخيؿ٤ُ بحن   حٗاملها م٘ مسخل٠ اَلا

ت مً زلا٫ اهدكاع  ت لٗملها زانت انها ناعث جدىاٞـ في بِئت م٣ٗضة و مخىىٖ الٗملُاث الخىُٓمُت و الدؿُحرً

االإؿخدضزاث الخ٨ىىلىحُت و اؾخٟدالها في مسخل٠ االإُاصًً االإجخمُٗت ،و لابض لها مً احل الىنى٫ الى اهضاٞها  

حخماُٖت و البُةُت و الازلا٢ُت ججاه حماهحرها االإسخلٟت ،و لخد٤ُ٣ مً الؿحر بىهج الالتزام بمسخل٠ مؿإولُاتها الا 

ؼ نىعتها الظهىُت و  الٟٗالُت الاجهالُت ،ايحى اٖخماص االإإؾؿاث الخضًثت ٖلى الاجهالاث االإؿإولت خخمُا لخٗؼٍ

 .جىحُه حماهحرها هدى هضٝ اؾمى و هى الىلاء لها

ُت الخل٣اث ججم٘ بحن اَغاٝ الٗملُت الاجهالُت التي حؿعى حٗخبر الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت ؾلؿلت متراب   

خماص ٖلى الىٓم و  للالتزام بالىهج االإؿإو٫ في مسخل٠ اوكُتها و بغامجها و حٗاملاتها و اهضاٞها ،و طل٪ بالٖا

الخ٣ىُاث الغ٢مُت ،خُث حٗخبر نىعة االإإؾؿت مً بحن اهم اهضاٞها باٖخباع ان مجالها حٛحر و انبذ  في بِئت 

٣ت ٢ُاؽ ع  ٢مُت و زانت م٘ اهضماج الهىعة الظهىُت يمً هظه البِئت و حُٛحر زهاةهها و مٟاهُمها و ٦ظا َغٍ

و هٓغة الجماهحر لها،ٞاالإإؾؿاث الخضًثت الُىم ج٠٣ امام مىار جىاٞس ي لا خضوص له ،زانت في خالت  جأزحراتها

ا  و الخٟاّ ٖلحها او اٖاصة بىائها بك٩ل اًٞل الاػماث التي جلؼمها بال٣ُٓت الاجهالُت مً احل خؿً اصاعة نىعته

مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الامثل للمىاعص الغ٢مُت لخضمت اهضاٞها ؾىاء التي جخٗل٤ بأعباخها االإاصًت او التي حك٩ل 

 ؾمٗتها بك٩ل ٖام،و نىعتها الظهىُت الاًجابُت بك٩ل زام.

ٕ و الظ٧اء االإإؾؿاحي هى الظي ٌٗخبر الًىء ولابض ان ٢ىة االإإؾؿاث جٓهغ ٖىض الكضاةض و الاػماث ،و الابضا   

٣ها الى م٩اهت مغمى٢ت بحن مىاٞؿحها مؿخ٣بلا ،ٞىباء ٧ىعوها ٧ان  خضزا قمل حمُ٘  الظي جىحر به االإإؾؿت َغٍ

اهداء الٗالم ٞك٩ل حاةدت ٖاالإُت ،ولا يحر ان االإإؾؿاث زانت الخضًثت باٖخباع انها الؿبا٢ت في الؿحر يمً 

ذ لخ٨ث٠ُ مجهىصاتها الاجهالُت االإؿإولت للخهضي الإثل هظه الاػمت ع٦ب الخُىعاث الخ٨ ىىلىحُت ٢ض ؾاعٖ

الهٗبت مً مسخل٠ الجىاهب ،و لم ج٨خ٠ بالىؾاةل الخ٣لُضًت لخىُٟظها بل حٗضتها للىؾاةل الغ٢مُت و الكب٨ُت 

ً نىعة طهىُت ح٨ٗـ مماعؾاتها االإؿإولت  ب بك٩ل مباقغ مً احل ج٩ىٍ و التزاماتها ججاه التي حٗخمض  ٖلى الىٍ

غاٝ طوي الٗلا٢ت بها.  االإجخم٘ و مسخل٠ اَلا

 و ٖلُه حؿعى هظه الضعاؾت الى الاحابت ًٖ الدؿاؤ٫ الخالي:    

 ما مؿاهمت الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت في جدؿحن الهىعة الظهىُت للمإؾؿاث الخضًثت زلا٫ حاةدت ٧ىعوها؟

I. مفاهيم الدزاسة 

I.1-  مفهوم الاثصالات المسؤولة : Responsible communication: 
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خباعاث ٣ًا لٖا ، ًٓهغ "  ن الخىانل واالإؿإولُت الاحخماُٖت( ، مً زلا٫ الجم٘ بح2018)  Rincorn &Ramirezوٞ

اث االإهالح ، خى٫  اتها الٗامت ومجمىٖ الاجها٫ االإؿإو٫ '' ٣٦ضعاث اجها٫ جمخل٨ها االإىٓمت لخخىا٤ٞ م٘ مجمىٖ

 ,Molina,Quintero . الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والبُةُت حىاهبلخىُٓمُت. في زلازت االإؿإولُت الاحخماُٖت ا ابٗاص

Sukier, Capella,2019,p1221-1222) ) 

خباع الجىاهب البُةُت والاحخماُٖت واالإجخمُٗت للغؾاةل التي - الاجها٫ االإؿإو٫ هى الاجها٫ الظي ًأزظ بٗحن اٖلا

 مها،خُث ٌكمل الاجها٫ االإؿإو٫ حاهبحن:ًبثها ، ئياٞت ئلى  َغ١ الؤعؾا٫ التي ٌؿخسض

خباع مخل٣ي الاجها٫،ومً هاخُت  - ٣ت مؿإولت ، بما في طل٪ الأزظ بٗحن اٖلا مً هاخُت ، ًخٗل٤ الأمغ بالاجها٫ بُغٍ

 (Noël, Armand, 2011,p6)       أزغي ، ًخٗل٤ بالاجها٫ خى٫ مىايُ٘ مؿإولت.

والغؾاةل  ةج البُةُت والاحخماُٖت واالإجخمُٗت للىؾاةل التي جُب٣هاالاجها٫ االإؿإو٫ هى الاجها٫ الظي ٣ًُم الىخا-

ٌ التروٍج للؿلى٦ُاث التي ؾخإزغ ؾلبًا ٖلى حىصة بُةخىا  ٣ت مؿإولت،و هى ًغٞ التي جُىعها والتي جىحهها بُغٍ

لا٢اجىا الاحخماُٖت ، ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ ،ٌؿعى للمكاع٦ت في الخُىع الؤًجابي في َغ١ الخ٨ٟحر واالإ ِٗكت في وٖ

 (Parguel,2010,p123مجخمٗىا. )

ها  - الاجهالاث التي ج٣ُم وجضًغ بك٩ل مؿإو٫ الٗىا٢ب البُةُت والاحخماُٖت واالإجخمُٗت  بأنها AdWiserٌٗغٞ

ا ، وحؿخسضم الدجج البُةُت ٣ِٞ  ًُ للىؾاةل التي جىٟظها والغؾاةل التي جُىعها. جًٟل الىؾاةل االإهممت بُة

لا٢اجىا ٖىضما ٩ًىن لها ما ًبرع ٌ التروٍج للؿلى٦ُاث التي ؾ٩ُىن لها جأزحر ؾلبي ٖلى حىصة بُةخىا وٖ ها وجغٞ

 collectif Adwiser, 2007,p16)  (الاحخماُٖت.

I.2- :الاثصالات المسؤولة السقميةDigital Responsible Communication 

ؿت لخ٣ىُاث الؤهترهذ ووؾاةل ، التي حكحر ئلى اؾخسضام االإإؾ) DRC (ج٨دؿب الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت

ٗت ، م٘ جؼاًض ٖضص  الخىانل الاحخماعي لخىنُل أوكُتها االإؿإولت ئلى مسخل٠ أصخاب االإهلخت ، قٗبُت ؾغَ

التي جخُل٘ ئلى اؾخسضام االإىهاث الغ٢مُت بيكاٍ. و مً بحن الامثلت ٖلى طل٪ ، ما ج٣ضمه مإؾؿت  االإإؾؿاث

Proctor and Gamble غ اؾخضامت الكغ٦ت بك٩ل قامل ٣ِٞ ٖلى مى٢ٗها الخام  ،ٞهي لا ج٨خٟي بٗغى ج٣غٍ

(us.pg.com/sustainability)  ا مباصعاث الاؾخضامت االإسخلٟت ئلى أصخاب االإهلخت باؾخسضام ًً ، بل جى٣ل أً

تر، لُى٨ض ئن ،ًىجُىب و ئوؿخٛغام. وباالإثل ،  مىهاث وؾاةل الخىانل الاحخماعي بما في طل٪  ٞاٌؿبى٥ ، جىٍ

ت مً ٢ىىاث الخىانل الاحخماعي ، و ٦ظل٪ باليؿبت لكغ٦ت حجرا٫  بالإياٞت ت مخىىٖ ئلى اؾخسضام مجمىٖ

ا مسههًا لظل٪ ، ) ًُ ا ئل٨تروه ًٗ ٪ ٞهي جمل٪ مى٢ ؼ الخىانل (، يهضٝ www.gesustainability.comئل٨ترً ئلى حٗؼٍ

 .ًا االإخٗل٣ت بد٣ى١ الؤوؿان والٗمل االإجخمعي والبِئت و خى٦مت الكغ٧اث م٘ أصخاب االإهلخت بكأن ال٣ًا

(Du,Yu,2017,p3) 

I.3- :الصوزة الرهنيةMental image: 

http://www.gesustainability.com/
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ها الض٦خىع" ٦غم قلبي" ) ( بأنها نىعة او اهُبإ او ٨ٞغة طهىُت ٢ض ج٩ىن نىعة لص يء او شخو في 1994ٖغٞ

 ه ٖىه.طهً اوؿان ما اي ٨ٞغجه ًٖ طل٪ الصخو و اهُباٖ

ها " مٟهىم ٣ٖلي قات٘ بحن اٞغاص حماٖت مُٗىت ٌكحر الى اججاه هظه الجماٖت هدى  بأنها" ٦john marstonما ٖغٞ

 (212،م2008شخو مٗحن او هٓام ما او اي ش يء ازغ.) ٚباش ي،

هُبإ و ًغي ح٨ُٟجز ان مٟهىم الهىعة الظهىُت في الٗلا٢اث الٗامت ٌٗجي "الاهُبإ الصخُذ" و الخ٣ُ٣ت انها الا 

الظي ج٩ىن ٖىض الاٞغاص بٌٛ الىٓغ  ًٖ ٧ىهه صخُدا او ٚحر صخُذ لأهه ٦ما ٩ًىن الاهُبإ صخُدا اطا ٧ىهخه 

 جأزحر مٗلىماث ناص٢ت و ص٣ُ٢ت ًم٨ً ان ٩ًىن ٚحر صخُذ اطا ٧ىهخه مٗلىماث مًللت او مٛغيت ،٦ما ان 

ً الهىعة بىاء ٖلى  الٗىا٠َ في جدضًض مٗالم الهىعة الظهىُت ٠ًًُ الحها بٗضا ازغ في عؤٍت الىا٢٘ و ٖضم ج٩ىٍ

 بخأزحر االإٗلىماث التي ًخل٣اها الاٞغاص ،و اهما حكىه هظه االإٗلىماث و جضع٥ ٖلى هدى لا ًخ٤ٟ م٘ الخ٣ُ٣ت 

و الاججاهاث طاث الهلت بما ًخم اصعا٦ه ،و لٗل ح٨ُٟجز ٣ًهض بالاهُبإ الصخُذ  للأٞغاصالاؾخٗضاصاث الؿاب٣ت 

ظي ًيبغي ان جدغم ٖلى جد٣ُ٣ه الٗلا٢اث الٗامت في مماعؾاتها التي ًجب ان حؿدىض الى طل٪ الاهُبإ ال

 (8،م 1983عجىة ،) االإٗلىماث الهاص٢ت.

II. المؤسسات الحديثة و استخداماتها: اهمية الاثصالات المسؤولة السقمية في 

ت االإتزاًضة للإهترهذ همذ الاجهالاث االإؿإولت ٖبر مسخل٠ االإىهاث الغ٢مُت بك٩ل ٦بحر ،خُث ان الكٗبُ    

٣ت جٟاٖل الكغ٧اث م٘ أصخاب االإهلخت. في حمُ٘ أهداء  ووؾاةل الخىانل الاحخماعي  ؾاٖضث ٖلى حُٛحر َغٍ

ملُاع خؿاب وكِ ٖلى وؾاةل الخىانل  2ملُاعاث مؿخسضم وكِ للإهترهذ وأ٦ثر مً  3الٗالم ، هىا٥ أ٦ثر مً 

٪ مً االإؿى٢حن 92أن   Social Media Examiner (2014) هأْهغ اؾخُلٕا خضًث للهىاٖت أحغا الاحخماعي،٣ٞض 

ا مً  ًٖ مالهم ، اعجٟا ، ٞلِـ مً االإؿخٛغب أن 2013٪ في 86ٌكحرون ئلى أن وؾاةل الخىانل الاحخماعي مهمت لٖأ

٣ًا  ٞٗا٫الكغ٧اث حؿخسضم الؤهترهذ و الىؾاةِ الغ٢مُت بك٩ل  لإبلٙا حهىصها االإؿإولت لأصخاب االإهلخت. وٞ

، أنبدذ ٢ىىاث الؤهترهذ ووؾاةل الخىانل الاحخماعي مً أهم مهاصع  Cone (2015) ت أحغاهالآزغ صعاؾ

مٗلىماث االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و بظل٪ ٌؿخُٟض أصخاب االإهلخت مً مسخل٠ الخ٣ىُاث الغ٢مُت 

ؾاةِ الغ٢مُت ، للخٗغٝ ٖلى االإٗلىماث الخانت باالإباصعاث االإؿإولت للكغ٧اث ومكاع٦تها ،خُث ٚحرث هظه الى 

لامي الظي ًىاحه الكغ٧اث التي حؿعى ئلى ئًها٫ مٗلىماث  ضة ، بك٩ل ٦بحر االإكهض اٖلؤ هٓغًا لخهاةهها الٟغٍ

 Du,Yu,2017,p)5مؿإولت للكغ٧اث ئلى أصخاب االإهلخت  )

 أهمُت الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت في الى٣اٍ الخالُت: و ًم٨ً جلخُو    

لغ٢مُت لخضمت اجهالاتها االإؿإولت ٌؿهل ٖلحها ه٣ل عؾاةلها يمً ٖملُت مخ٩املت اٖخماص االإإؾؿت ٖلى الكب٨ت ا-

ل م٣اعهت بالىؾاةل الخ٣لُضًت  مً بضاًت الؤعؾا٫ ئلى الاؾخ٣با٫ باٖخباع الىؾاةل الغ٢مُت جخمحز ب٣لت الدكىَ

 االإٗغوٞت .
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ض ٖلى الاجهالاث االإؿإولت مً هىا٥ ال٨ثحر مً الٟىاةض للخٗامل م٘ الؤقاعاث الغ٢مُت في االإإؾؿاث التي حٗخم    

خُث ئٖضاص عؾاةلها أو الىؾاةل التي جى٣لها بها ،مً بُجها ئم٩اهُت يِٛ البُاهاث و جصخُذ الأزُاء و هاجان 

الٗملُخان أؾاؾِخان في جىنُل االإٗلىماث في ٢ىىاث الاجها٫ االإ٩لٟت ئياٞت ئلى الىُا١ الٗغض ي و جمثل حجم و 

بي في ٦خابه خى٫ زانُت الاهضماج بحن خ٢ضعة االإٗلىماث مً زلا٫ ٢ىاة  ٣ل مدضصة ،وهظا ما ًإ٦ض ٖلُه لإي الؼٚ

بي،االإٗلىماجُت و الؿمعي البهغي  ت.) الؼٚ  (3،م2020و خ٣ل الاجهالاث ٩٦ل بما ًدمله مً وؾاةل مخىىٖ

قمىلُت و ًلاخٔ هىا أن الاجها٫ االإؿإو٫ الغ٢مي ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الخ٩امل في الٗملُت الاجهالُت مً هاخُت 

هُا٢ها و ٞٗالُتها في ه٣ل الغؾالت االإؿإولت مً خُث ويىح و ص٢ت االإٗلىماث و زانُت الهىث و الهىعة ئياٞت 

تئلى ئم٩اهُت مىا٢كت الأ٩ٞاع و جبا  .صلها ٖبر الىٓام الغ٢مي ب٩ل خغٍ

٨ُت أن     اث الكغ٧اث الأمغٍ ل ٪ مجهم ٢ض اؾخسضمىا وؾاةل الخىان٦72ك٠ مؿإولىن جىُٟظًىن مً ٦برً

٪ ط٦غوا ان اؾخسضام وؾاةل 59الاحخماعي للخىانل م٘ الجمهىع خى٫ حهىص االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث و 

 (Wylie,Ward,2020) الخىانل الاحخماعي ٧ان له جأزحر ئًجابي ٖلى حىصة اجهالاتها م٘ االإؿتهل٨حن.

الإ٩ل٠ بهاو االإخمثل اؾاؾا في  ما ٌٗغٝ أهمُت الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت في الضوع الظي ٣ًىم به ا جخجلى ٦ظل٪-

   :و طل٪ مً زلا٫: بالٗلا٢اث الٗامت الغ٢مُت

ت، وبٛاًت والؼمان االإ٩ان هاخُت مً بهىعة مغهه االإؿتهضٞت الجماهحر م٘ الاجها٫ حؿهُل -1  ًى٨ٗـ وهظا الؿغٖ

٘ ال٨ٟاءة ٖلى ئًجابا ؼ ٖملُت لىئ الغ٢مُت الٗامت الٗلا٢اث جإصي خُث للمإؾؿت، الخىاٞؿُت عٞ  مما الخىانل حٗؼٍ

٣ُت الُا٢ت وعٞ٘ وجىُٟظها، االإىٓمت زُِ جد٤ُ٣ في ٌؿاٖض اًاث لأهضاٝ الدؿىٍ  .االإإؾؿت وأ٩ٞاع وٚ

 االإإؾؿت بم٣ضوع  ٩ًىن  خُث الىؾاَت مً أق٩ا٫ ق٩ل أي بُٗضا ًٖ مباقغ بك٩ل بالجمهىع  الاجها٫ جد٤ُ٣ -2

 مباقغة. الٟٗل عص الخهى٫ ٖلى

ت الاجها٫ الجماهحري  جد٤ُ٣ في ٦بحرة ٞغم ئًجاص -3  والضازلي. الخاعجي الجمهىعًٍ م٘ ٦بحرة بؿغٖ

٠ُ الأصواث زلا٫ مً الأؾالُب مً بال٨ثحر الغ٢مُت الٗامت الٗلا٢اث وجخمخ٘-  الىنى٫  ٖملُت حؿهُل في الغ٢مُت جىْ

 ًلي: ما الأؾالُب هظه ومً صاةم ومؿخمغ، بك٩ل مٗه والخىانل الجمهىع  الى

 الأٞغاص ًدخاج التي االإٗلىماث واالإٗاعٝ حمُ٘ ٖلى الظي ًدخىي   االإى٢٘ وهى طل٪ :الال٨ترووي ؿتاالإإؾ مى٢٘ -1

تها ٣ت وزُُها واهجاػاتها وؾُاؾتها ج٣ضمها االإإؾؿت، التي الؿل٘ أو الخضماث مثل مٗغٞ غٍ  وهظا مٗها، الخىانل وَ

 .ُاال٨تروه الجمهىع  م٘ ٖلا٢اث بىاء في الٗامت ٢اثالٗلا ًمثل ئصاعة ٧له

ت الغؾالت -2 ٣ت وهي الال٨تروهُت الؤزباعٍ ت الخ٣لُضًت الغؾالت ًٖ االإخُىعة الُغٍ  واالإدخىي، الأصواث خُث مً الؤزباعٍ

٣ت وهي  .لجمهىعها لٛاًت الىنى٫  االإىٓماث حؿخسضمها َغٍ

ض -3  غؾاةل مًال اؾخ٣با٫ مً زلاله ًخم خُث اؾخسضاما، الال٨تروهُت الىؾاةل أ٦ثر مً وهى :الال٨ترووي البرً

 .مجهم مم٨ً ٖضص لأ٦بر الأزباع وئعؾا٫ الجمهىع 
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 الاجها٫ في الخضًثت الخ٣ىُاث والخاعجي، بىاؾُت الضازلي وحمهىعها االإىٓمت بحن بٗض ًٖ الخانت الاحخماٖاث -4

، االإغتي   ZOOM :مثل جُب٣ُاث ٖبر بُجهم ما في الاجها٫ الٗامت بخيؿ٤ُ الٗلا٢اث ج٣ىم واالإؿمىٕ

 الِٟؿبى٥ وزهىنا الأهمُت، ٦بحرا وبالٜ صوعا الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ جإصي :الاحخماعي انلالخى  مىهاث -5

خى٫  هٓغهم ووحهاث وآعائهم الجمهىع  وحٗل٣ُاث االإىٓمت ٞهى ها٢ل لأزباع االإلُاع، جٟى١  ٖلُه االإكتر٦حن ٞأٖضاص

بي ئصاعة في لأهمُتها وطل٪ االإإؾؿت،  (122-121،م2022،ؾلُمان،ٖبض الكافي ،الٗلا٢اث. )الؼٖ

III.  في ظل البيئة السقمية الجديدة.. اية علاقة؟الاثصالات المسؤولة و الصوزة الرهنية 

ٌٗخبر الاجها٫ االإؿإو٫ الغ٢مي مً االإهام الاؾاؾُت للٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها االإ٩ل٠ الاؾاس ي للاجهالاث      

بِئت التي ٌِٗل ٞحها ٦ما انها حٗمل بك٩ل الخانت باالإإؾؿت في اَاع الالتزام بمؿإولُاتها اججاه االإجخم٘ و ال

وحكمل هظه الٗملیت الخٟاٖل م٘  .مباقغ لخد٤ُ٣ هضٝ اؾاس ي وهى بىاء وئصاعة الهىعة الظهىُت للمإؾؿت

االإؿخسضمحن وزل٤ مدخىي ٢ابل لليكغ واالإكاع٦ت، وعنض ما ی٣ىله أصخاب االإهالح ٖلى االإىٓمت، والخٟاّ ٖلى 

اث ٖبر الىؾاةل الغ٢مُت،وم٘ خالت الخىاع الضاةمت بحن االإؿ خسضمحن، وجخًمً أیًا وكغ مٗلىماث ومىيىٖ

اهدكاع الخ٨ىىلىحُاث الغ٢مُت في االإإؾؿاث الخضًثت أنبدذ هظه االإهمت نٗبت حضا واؾخضٖذ اؾخدضار 

 أهماٍ اجهالیت حضیضة واؾتراجیجیاث لبىاء وئصاعة هظه الهىعة.

هىعة والخٗاَي مٗها و بىاءها يمً الكب٨ت الغ٢مُت، ٣ٞض وفي م٣ضمت الخدضًاث االإٟغويت ،حٛحر م٩ىهاث ال     

ت البهغیت ٢مت هغم بىاء  ا٢ترب مٟهىم الؿمٗت الؤل٨تروهیت مً مٟهىم الهىعة الظهىُت للمإؾؿت، واٖخلذ الهىٍ

غيذ اهمُت الهىعة م٩اهت خؿاؾت للخهمیم الٛغاٞی٩ي "ٚغاٞی٪ صیؼایً  Design Graphic الهىعة الظهىُت، وٞ

لاهیتللكٗاع وا" لامیت واٖلؤ ولأن  .لٗلامت الخجاعیت، وأنبذ ز٣ل ال٩لمت االإىُى٢ت أ٦ثر مً ٢یمت وز٣ل الخملاث اٖلؤ

٘ الخدضي مً احل ئصاعة الٗلا٢اث م٘  مبخغى ومىخهى بىاء وئصاعة نىعة االإإؾؿت هى "الجماهحر" و بالخالي ًجب عٞ

مى٢٘ الضاةم في ؾى١ االإىاٞؿت والخىاحض الجماهحر في اَاع االإؿإولُت الاحخماُٖت وأنبذ مً الًغوعي الخ

واالإغا٣ٞت للجماهحر، مً زلا٫ عنض الخٗلی٣اث واالإخابٗاث واالإيكىعاث وجباص٫ اليكغ والخٛغیضاث ووكغ مسخل٠ 

ً االإإؾؿت، ٣ٞض صٖمذ الهىاج٠  ٤ الىؾاةِ االإخٗضصة مً االإإؾؿت وٖ أق٩ا٫ البیاهاث واالإٗلىماث زانت وٞ

ضاةم بمجيء اهترهذ الكغاةذ؛ الخهاع االإخباص٫ بحن ال٣اةمحن بالٗلا٢اث الٗامت الظ٦یت م٘ جىٞغ جض٤ٞ الىذ ال

والجماهحر، لیترنض اخضهما الآزغ مً أحل مهالخهما، مً زلا٫ ج٨غَـ مبضأ الخٟاٖلیت ومغا٣ٞت الجماهحر ٖبر 

یلت أیام الأؾبىٕ ختى أیام الُٗل، وحم 24مىهاث قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٖلى مضاع  ٘ حل ؾاٖت وَ

ت  زهاةو الأهىإ الاجهالیت جلبیت لاخخیاحاث الجماهحر ومدانغتها، ٞهي جىٞغ التزامىیت واللاجؼامىیت، الجماهحرً

ت... في طاث  مما یضٖم جد٣ی٤ نىعة ئیجابیت ًٖ االإإؾؿت حؿخ٣ُب مً زلالها الجماهحر التي  الى٢ذواللاحماهحرً

االإإؾؿت الخٟاّ ٖلى نىعتها وحماهحرها. والأمغ یهبذ أ٦ثر  جخابٗها وجخاب٘ االإىاٞؿحن ال٨ثر،الظیً یهٗبىن ٖلى

نٗىبت في خا٫ الأػماث خیث جمغ نىعة االإإؾؿت بمساى ٖؿحر الإیلاص نىعتها الجضیضة التي ؾخ٩ىن بٗض جل٪ 
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ٗذ جدضي جى٢٘ الأػماث، لُبیٗت وزهاةو هظه البیئت، والتي حٗلذ االإإؾؿاث  .الأػمت ٚحر أن البیئت الغ٢میت عٞ

ؾبل واؾتراجیجیاث حضیضة للخىانل م٘ الجماهحر في ئَاع ئصاعة نىعتها  جبدث ًٖ

مٟخاح االإإؾؿت  لأنها( خیث یغجٟ٘ زلا٫ الأػمت الاهخمام أ٦ثر بالجماهحر 929،م2020الظهىُت،)بى٢غة،هما٫،

ت الترمیم في خا٫ ج ًغع للخغوج بأ٢ل الخؿاةغ مً أػمتها، والخٟاّ ٖلى نىعتها بأ٢ص ى ئیجابیت مم٨ىت أو ؾغٖ

والخضیث ًٖ ئصاعة نىعة االإإؾؿت ع٢میا أزىاء الأػماث ججاوػ اعجباٍ الأمغ باالإىا٢٘ الؤل٨تروهیت  .هظه الهىعة

لام الاحخماعي، ٧ىن الخ٣اة٤ والؤخهاةیاث لٗاصاث وأهماٍ  للمإؾؿاث والبریض الؤل٨ترووي ئلى الخضیث ًٖ اٖلؤ

ث الخىانل الاحخماعي ولیـ ٖبر مىا٢ٗها الؤل٨تروهیت مخابٗت الجماهحر للمإؾؿاث جإ٦ض الاعجباٍ بها ٖبر قب٩ا

الغؾمیت بيؿبت ٖالیت. لظل٪ ٞان ئصاعة نىعة االإإؾؿت ع٢میا ج٨دس ي الاهخمام البالٜ، بدیث جىنلذ بٌٗ 

الضعاؾاث ئلى عنض مؿخجضاث هظا االإجا٫ البدثي االإماعؾاحي، و٢ضمذ هماطج ئصاعة أػمت أو اجهالاث الأػمت ٖبر 

الاحخماعي، وج٣ضیم جىنی٠ الإغاخل ئصاعة الأػمت واجهالاتها أیً جم الخسلي ًٖ ال٨ثحر مً الُغ١ قب٩اث الخىانل 

والاؾتراجیجیاث ال٨لاؾی٨یت في ٞٗل طل٪، لأهىا أمام بیئت ٖمل ع٢میت مسخلٟت ٖما جم ويٗه مً أؾـ نهاًاث 

 (930،م2020هما٫،،)بى٢غة .ال٣غن الٗكغیً لخمایت االإإؾؿاث و نىعتها مً الأػماث

حؿعى مً زلا٫ اجهالاتها االإؿإولت ٖبر الؤهترهذ الى الىنى٫ ب٨ٟاءة ئلى حمهىع  ٞاالإإؾؿاث الخضًثت الُىم      

أ٦بر،ٌؿمذ لهم بالىنى٫ ئلى مٗلىماث الكغ٧اث في الى٢ذ الظي ًىاؾبهم ؾىاء في الاو٢اث الٗاصًت او و٢ذ 

 عيُت االإلاةمت لإصاعة هظه الهىعة .الاػماث و هظا هى االإٟخاح الظي ًم٨جها اؾخٛلاله مً احل بىاء الا 

خُث ٌٗض الخٟاٖل ٖبر الؤهترهذ م٘ الجماهحر االإسخلٟت للمإؾؿاث الآن هى االإ٩ىن الغةِس ي للاجها٫ الاؾتراجُجي  

ت. مً زلا٫ االإىهاث الغ٢مُت ٖبر الؤهترهذ ، خُث ًم٨ً ل٩ل مً أصخاب االإهلخت والكغ٧اث  للٗلامت الخجاعٍ

 (Wan, Wan, Jamal ,Mohd,2021,p46) ص٫ االإٗلىماث.الخٟاّ ٖلى وحىصهم وجبا

لظل٪ ومً أحل ئصاعة هاجخت لهىعة االإإؾؿت، ًدخاج االإ٩لٟىن بالاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت ئلى مىا٦بت     

لام  البرامج والخُبی٣اث واالإىا٢٘ الؤخهاةیت التي جىٞغ لها ٢یاؽ نىعتها ومخابٗتها مً زلا٫ الجماهحر ووؾاةل اٖلؤ

حرها. ٞ ت مً  Metrics مثلا حؿاٖض مىهاثوٚ ت مخىىٖ الٗلاماث الخجاعیت ٖلى ٞهم  مىا٢ٗها مً زلا٫ جىٞحر مجمىٖ

الخدلیلاث في مخىاو٫ اًضيهم ، ٖلى لىخت مٗلىماث واخضة أیً یم٨ً للٗلاماث الخجاعیت الآن جدب٘ أقیاء مثل 

ل٣اعب م٘ االإدخىي لخدضیض الؿبل ههُبها مً الأنىاث بحن االإىاٞؿحن وم٣اییـ الجمهىع الخ٣ی٣یت ومكاع٦ت ا

لها بىجاح  (931،م2020)بى٢غة،هما٫، .والغؾاةل التي یخم جدىٍ

ؾمدذ الخُىعاث في الغ٢مىت بخٛحر الٗلا٢اث بحن االإإؾؿاث واالإؿخلمحن للأًٞل،خُث زل٣ذ الخ٣ىُاث -    

 ٘ ت وقٟاُٞت ومؿخمغة. وم٘ طل٪ ، لهظا وحب ٖلى االإإؾؿاث عٞ الخدضي بان ج٩ىن الغ٢مُت ٖلا٢اث أ٦ثر صاةغٍ

ا بكأن مماعؾاتها االإؿإولت الغ٢مُت ، زانت انها جدُذ محزة الدكاع٦ُت لجماهحرها الظًً 
ً
أ٦ثر اهٟخاخًا ونض٢

ض مً االإُالب،و هظا مً احل اصاعة ؾمٗتها و جدؿحن نىعتها ٖىضهم،باٖخباع ان االإؿتهل٨حن وأصخاب  ٣ًضمىن مؼٍ
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بك٩ل مباقغ لظل٪ ٞان الخٟاّ ٖلى ؾمٗت اي مإؾؿت أمغ بالٜ  االإهلخت الُىم ًمُلىن ئلى اهخ٣اص االإإؾؿاث

 الأهمُت الإماعس ي الاجهالاث. 

( ًم٨ً جلخُو جأزحر الغ٢مىت والخىانل ٖبر زلازت مٟاجُذ عةِؿُت الخهاةو  ز٣اٞت 2006و خؿب حُى٨ُجز )   

ض خُث ًخم حصجُ٘ ئٖلامُت مخ٣اعبت خُث جخٟاٖل الىؾاةِ الخ٣لُضًت والغ٢مُت ، بِئت حكاع٦ُت ٞحها االإؼٍ

اث الأشخام واالإىٓماث ٖلى أن ج٩ىن حؼءًا مً الخُاب الٗام و بالخالي حك٩ل في اطهانهم نىعة طهىُت  مجمىٖ

  ًٖ االإإؾؿت ، وزل٤ ط٧اء حماعي ًخم بمىحبه ئوكاء ال٣ًاًا وخلها بك٩ل حماعي.

 (Nicoli, Komodromos, 2019( 

ؼ الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت هظ٦غ ٖلى - ٘ التي جبىتها االإإؾؿاث مً احل حٗؼٍ مً بحن الاؾخسضاماث و االإكاعَ

 (Hallahan, 2006,p112)ؾبُل االإثا٫: 

لان       ت الغاةضة في مجا٫ اٖلؤ جم ئنضاع االإٗاًحر واالإباصب الخىححهُت مً ٢بل الٗضًض مً الجمُٗاث الخجاعٍ

٤. ومً الأمثلت ٖل ٤ والدؿىٍ لان الخٟاٖلي ، وحمُٗت الدؿىٍ ٨ُت ، وم٨خب اٖلؤ ٤ الأمغٍ ى طل٪ حمُٗت الدؿىٍ

ت الخجاعة الضولُت و التي جًمىذ Direct Marketing Association (DMAاالإباقغ  غٞ ( في الىلاًاث االإخدضة ؛ وٚ

٤ االإباقغ ، ٖلى ؾبُل االإثا٫ ، جدىاو٫ الاخخُاَاث خى٫ ال ٗغوى التروٍجُت الؤعقاصاث الٗامت لجمُٗت الدؿىٍ

ؼ االإٗاًحر  للأَٟا٫ وحم٘ حمُ٘ بُاهاث االإؿخسضم واؾخسضامها ونُاهتها. جم ئَلا١ بغامج ومىٓماث حٗلُمُت لخٗؼٍ

الأزلا٢ُت للؿلى٥ و جىيُذ هضٝ الاجهالاث ٖبر الؤهترهذ للجمهىع االإخل٣ي . ٌٗمل الٗضًض مً مماعس ي الٗلا٢اث 

اث. مً بحن أبغػ الأمثلت مإؾؿت الخضوص الٗامت في االإىٓماث التي حكتر٥ في االإٗا ًحر الهاصعة ًٖ هظه االإجمىٖ

الإؿاٖضة االإؿتهل٨حن  WiredSafety.orgالؤل٨تروهُت ومغ٦ؼ مٗلىماث الخهىنُت الؤل٨تروهُت . جم ئوكاء مى٢٘  

ض ٖلى خماًت أهٟؿهم مً الؤؾاءة،٦ظل٪ االإجلـ الضولي للاجهالاث ٖبر الؤهترهذ  جم حك٨ُله الإ٩اٞدت البرً

ض الؤل٨ترووي الكغعي. وفي الى٢ذ هٟؿه، ٦غؾذ قب٨ت الخجاعة ٖبر الؤهترهذ  الٗكىاتي م٘ خماًت حؿلُم البرً

ت مً زلا٫ وؾاةل  ُه ومٗلىماث مضٞىٖ ؼ الؿلى٥ الأزلاقي بحن الكغ٧اث التي ج٣ضم زضماث جغٞ هٟؿها لخٗؼٍ

لام في حمُ٘ أهداء الٗالم.  اٖلؤ

ت الأزلا٢ُت ٖبر الؤهترهذ، ePhilanthropyبك٩ل مىٟهل، أنضعث مإؾؿت -  مضوهت للمماعؾاث الخحرً

ب ٖلى ازخباعاث مً ٢بل مىٓماث َغٝ زالث لًمان الامخثا٫ للمباصب  خماص الإىا٢٘ الىٍ خُث جدخىي بغامج اٖلا

 الخىححهُت االإٗمى٫ به.

IV. ج طبيقات الاثصالات المسؤولة في المؤسسات خلال جائحة كوزوها وثحسين الصوزة الرهنية: هماذث

 :عملية
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1.IV- : "٣ٞض اجسظث الكغ٦ت ٖضص مً ال٣غاعاث والؤحغاءاث مجموعة "علي بابا" القابضة لمؤسسها "جاك ما

حرها،) جىام  التي جيب٘ مً جدملها الإؿإولُتها الاحخماُٖت ججاه الهحن بهٟت ٖامت وججاه االإضًىت االإى٩ىبت وٚ

 ( 33،م2020،عػاي،

غيها بأؾٗاع مسًٟت ٖلى االإؿتهل٪ ٢امذ الكغ٦ت بكغاء االإىخجاث مً الكغ٧ا     ث الهِىُت بالؿٗغ االإٗخاص وٖ

ض ًٖ  2020الهُجي ٖبر البُ٘ الال٨ترووي و٢ض ٢ضعث الخؿاةغ االإبضةُت ختى نهاًت قهغ ًىاًغ   12أي في ٞترة لا جؼٍ

ت بما ٢ضم 320ملُاع ًىان أي  2.3ًىم هدى ذ ملُىن صولاع وطل٪ بهضٝ صٖم مىخجاث بلاصه. ولم ج٨خ٠ االإجمىٖ

ولم ٨ًً ههج الكغ٦ت ومإؾؿها هى الهغوب مً الاػمت بأ٢ل الخؿاةغ او ان ج٩ىن هظه الأػمت مهضع لل٨ؿب مجها أو 

ت بك٩ل  اؾخٛلا٫ الٓغوٝ الا٢خهاصًت التي جمغ بها البلاص، بل ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ ٣ٞض جضزلذ االإجمىٖ

ت أنها ؾىٝ ج٣ضم ٢غو   20يا بٟاةضة مسًٟت ب٣ُمت هدى مسخل٠ لضٖم الكغ٧اث االإخًغعة، وأٖلىذ االإجمىٖ

ىان أي ما ٌٗاص٫   .ملُاع صولاع مً زلا٫ وخضة "ماي بى٪" الخابٗت لكغ٦ها الك٣ُ٣ت "أهذ ٞاًىاوكا٫" 2.86ملُاعٍ

2.IV - شسكةINTEL  حٗخبر :Intel و ٢ض أبضث ،مً أ٦بر الكغ٧اث االإخسههت في ع٢ا٢اث ومٗالجاث ال٨مبُىجغ

والخ٩ىماث واالإجخمٗاث الإٗالجت الخدضًاث التي ًىاحهها الٗالم واالإخمثلت في الخٛحر التزامها بالخٗاون م٘ ال٣ُاٖاث 

ٖبر  19-االإىاخي والخباًً الكضًض في اٖخماص الخ٣ىُاث الغ٢مُت خى٫ الٗالم و٦ظا الخٟص ي الخالي لجاةدت ٧ىُٞض

ت مً الخُىاث هظ٦غ مجها: ،) جىام ،عػاي،  (35،م2020مجمىٖ

ُت في مجا- في  ٫ الصخت والؿلامت باؾخسضام الخ٨ىىلىحُا، خُث ؾدخٗاون ئهخل م٘ قغ٧ائهائخضار ه٣لت هىٖ

٠ُ الخُىعاث الخ٣ىُت في مباصعاث الخهيُ٘ والى٣ل  لىم الخُاة لخىْ اًت الصخُت وٖ الخ٩ىماث و٢ُاٖاث الغٖ

اًت الصخُت  .والغٖ

 لى االإهاعاث الخ٣ىُتجخٗاون ئهخل م٘ الخ٩ىماث واالإجخمٗاث لغصم الهىة الغ٢مُت وجىؾُ٘ هُا١ الىنى٫ ئ     

 وفي االإؿخ٣بل ومً الأمثلت ٖلى طل٪ بغهامج الظ٧اء الانُىاعي للكباب مً 
ً
اة٠ االإخاخت خالُا اللاػمت لخىلي الىْ

ت  100ئهخل الظي ًىٞغ مىاهج صعاؾُت ومىاعص خى٫ الظ٧اء الانُىاعي لأ٦ثر مً  أل٠ َالب في االإضاعؽ الثاهىٍ

  .صو٫  10واالإهىُت في 

3.IV - سلسلة مطاعم  مبادزةChef José André: ،( 343، م2020)بىعهاوي، ؾماًلي 

ت  با١ الاؾباهُت في لىلاًاث االإخدضة، مال٪ ومؿحر مجمىٖ زىؾیه أهضعي هى مبخ٨غ َهي مٗترٝ به صولُا وعاةض اَلأ

ThinkFoodGroup  ًمُٗما )ٖلامت( ج٣٘ في حمُ٘ أهداء 30الخاةؼة ٖلى ٖكغاث الجىاةؼ، والتي جًم أ٦ثر م 

 الىلاًاث االإخدضة وزاعحها.

ه)- ( زلا٫ أػمت ٧ىعوها بمجهىصاث ٦بحرة أؾالذ ال٨ثحر مً الخبر في الصخ٠ ٢José Andréام زىؾُه أهضعٍ

ؼ مجهىصاث  ٨ُت، خُث ٌؿعى لخىٞحر الُٗام للمدخاححن زلا٫ هظه الٟترة وللُىا٢م الُبُت مً أحل حٗؼٍ الأمغٍ

لت مً ٢بل قغ٦خه بل صٖا الىاؽ ٖلى مكاع٦ت الُٗام م٘ الٛغباء مىاحهت الجاةدت، ولم ٨ًخ٠ بالجهىص االإبظو 
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تر ئلى "عحاء اعجضوا أ٢ىٗخ٨م... ئٞٗلىها مً أحل الىلاًاث  االإدخاححن له مً زلا٫ حُٛحر اؾم خؿابه ٖلى جىٍ

، االإخدضة"، ٦ما ٚحر ون٠ خؿابه ئلى ٖباعة ٣ًى٫ ٞحها: "هدً حمُٗا مىاَىىن في الٗالم. ما هى حُض باليؿبت ل٪

ب ... ؾخجض مً أهذ"  ًجب أن ٩ًىن حُضا للجمُ٘". "ئطا قٗغث بالًُإ، قاع٥ َب٤ َٗام م٘ شخو ٚغٍ

و ًٓهغ مً زلا٫ ج٣ضًم االإُٗم لهظه االإباصعة و باؾخسضام مى٢٘ مً مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في ْل الجاةدت 

مً اهمها بٗث عوح االإؿإولُت  ،ٞهى بظل٪ ًماعؽ اجهالا مؿإولا ع٢مُا ًخمدىع اؾاؾا في جد٤ُ٣ ٖضة اهضاٝ

ً نىعة طهىُت اًجابُت لها و التي ْهغث مً زلا٫  لؿلؿلت االإُاٖم ،بالإياٞت الى الهضٝ الاؾاس ي و هى ج٩ىٍ

٪ الجاهب الٗاَٟي و ال٣ٗلي و بالخالي الؿلى٧ي في االإؿتهل٨حن و الؼباةً بهٟت ٖامت.  الكٗاع الظي جبيخه لخدغٍ

4.IV - مبادزة شسكةAmazon:  

٩ي ال هي قغ٦ت مسخهت في البُ٘ بالخجؼةت ٖبر الؤهترهذ، ومهى٘ بغامج ٢غاءة ال٨خب  Amazon.comٗملا١ الأمغٍ

ب التي أنبدذ االإثا٫ الأ٣ًىوي للخجاعة الؤل٨تروهُت في الٗالم، ج٣ىم بالبُ٘  الؤل٨تروهُت، ومىٞغ زضماث الىٍ

ً واالإلاًحن مً ٖملا ب الخانت بما ٞحها االإباقغ أو ٧ىؾُِ بحن ججاع الخجؼةت الآزغٍ تها. حكمل أٖما٫ زضماث الىٍ

ً البُاهاث ومىاعص الخىؾبت، والتي ًُل٤ ٖلحها "الخىؾبت السخابُت" ٖبر الؤهترهذ.  جأححر جسؼٍ

غ ٢ضعاث الازخباع الصخهُت واالإ٣ٗماث  حٗتزم أماػون ئهٟا١ ملاًحن الضولاعاث زلا٫ حاةدت "٧ىعوها مً أحل جُىٍ

ٟي ال ٘الإئاث الآلاٝ مً مىْ جخى٢٘ الكغ٦ت جد٤ُ٣ عبذ حكُٛلي أحىع الٗاملحن بالؿاٖت،و  كغ٦ت، ٦ما حٗتزم عٞ

 .ملُاعاث صولاع أو أ٦ثر 4ًهل ئلى 

ما ٢امذ به قغ٦ت أماػون ؾىاء زل٤ الٗضًض مً ٞغم الٗمل زلا٫ الجاةدت وامخهام حؼء مً البُالت      

جهيُٟه يمً البٗض الا٢خهاصي الجماُٖت التي ٞغيتها الجاةدت بٗض جى٠٢ ال٨ثحر مً الأوكُت ًم٨ً 

للمؿإولُت الاحخماُٖت، ٧ىن هإلاء الٗما٫ لا ٌؿخُٟضون مً مىذ مجاهُت بل ًخ٣ايىن عواجبهم، أما جىٞحر وؾاةل 

الخماًت للٗما٫ في الخِ الأمامي ٞهى يمً البٗض ال٣اهىوي للمؿإولُت الاحخماُٖت، ُٞما جهى٠ حهىص صٖم 

غ ازخباعاث لل٨ك٠ ًٖ الٟحروؽ ي مً البٗض الأزلاقي، أما نىاص٤ً االإؿاٖضاث االإىحهت الإؿاٖضة الكغ٧اث جُىٍ

 ( 347، م2020)بىعهاوي، ؾماًلي، الهٛحرة االإخًغعة ٞخهى٠ يمً البٗض الازلاقي.

ب خُث انها جماعؽ   و بالخالي هلاخٔ هىا التزام الكغ٦ت بمسخل٠ ابٗاص االإؿإولُت الاحخماُٖت وطل٪ ٖبر الىٍ

ك٩ل مخ٩امل مً زلا٫ الاهخمام بمسخل٠ ابٗاصها ٖبر الكب٨ت الغ٢مُت،و هى امغ ٌٗخبر جدضًا اجهالاتها االإؿإولت ب

ؼ نىعة الكغ٦ت بك٩ل اًٞل.  للخُب٤ُ في اعى الىا٢٘ ٌؿاهم في حٗؼٍ

5.IV -مبادزة شسكة Zoom 

٪ ئًىان هى االإضًغ الخىُٟظي ومإؾـ قغ٦ت      ان ما أنبدذ قغ٦ت ٖاالإُت.  Zoomئًغٍ  الىاقئت التي ؾغٖ

ل الُىمُت لخُب٤ُ ز لا٫ الدجغ الهحي الظي قهضجه صو٫ الٗالم ٖلى ئزغ حاةدت ٧ىعوها ػاصث ٖملُاث الخجزً

Zoom  يٟٗا م٣اعهت باالإٗض٫ الؿىىي، وجغب٘ الخُب٤ُ ٖلى ٢مت ٖغف الخُب٣ُاث االإجاهُت لأحهؼة  30بمٗض٫
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iPhone  200حن الُىمُحن لخُب٤ُ ػووم ئلى ، ُٞما اعجٟ٘ ٖضص االإؿخسضم2020في الىلاًاث االإخدضة في قهغ ماعؽ 

ُت التي  م هظا الىجاح الباهغ وال٣ٟؼة الىىٖ ملُىن مؿخسضم في ماعؽ م٣اعهت بٗكغ ملاًحن مؿخسضم في صٌؿمبر. عٚ

خ٣٣تها الكغ٦ت ئلا أنها لم حؿلم مً مساوٝ الخهىنُت ٖلى ئزغ أػمت الازترا١ أًً حٗغى مؿخسضمىن للخُب٤ُ 

ل ًٖ  ُضًىهاث مؼعجت خُث باجذ هظه الخىاصر حٗغٝ ب٣ىابل زلا٫ مإجمغاتهم للدكىَ ٤ م٣اَ٘ نىجُت وٞ َغٍ

٪ ًىان ًٖ هظه الثٛغاث الأمىُت ووٖض باًجاص خل Zoombombػووم " "؛ و٢ض اٖخظع االإضًغ الخىُٟظي للكغ٦ت ئًغٍ

 ال٣هحرة.  الآحا٫لإنهائها في 

اء مً أحل ٣ٖض احخماٖاث، أو الضعاؾت هدُجت الخاحت االإلخت للىاؽ االإخىاحضًً في الدجغ الهحي للخىانل ؾى    

حر الغؾمُت للخس٠ُٟ مً الًِٛ الىٟس ي.  ( 348، م2020)بىعهاوي، ؾماًلي، أو الاحخماٖاث الٗاةلُت وٚ

و هىا جٓهغ اهمُت الاجهالاث الغ٢مُت في جُٟٗل االإماعؾاث االإؿإولت الإسخل٠ االإإؾؿاث التي حؿحر يمً ههج     

ً اججاه اًجابي و بالخالي نىعة طهىُت حُضة هدى هظه الكغ٦ت مً الاجها٫ االإؿإو٫،و ٦ظل٪ ازغها هدى  ج٩ىٍ

ضاص االإتزاًضة للمؿخسضمحن .  زلا٫ مسخل٠ زضماتها و زانت في ْغوٝ ممازلت و الظي ًٓهغ حلُا في اٖلا

6.IV -بنكBank Rakyat Indonesia (BRI) هي قغ٦ت مملى٦ت للضولت: (BUMN)  ما٫ حٗمل في مجا٫ اٖلأ

ُت وواخ  بكٗاعها "الخضمت االإهغٞ
ً
ت في ئهضوهِؿُا والتي جً٘ صاةمًا عيا الٗملاء أولا ضة مً أ٦بر البىى٥ الخجاعٍ

، ؾىاء في BRI Peduli ٖبر بغهامجها الٗضًض مً بغامج االإؿإولُت الاحخماُٖت التي هٟظتها BRI بازلام". َىعث

 .او البرامج الأزغي التي ًدخاحها االإجخم٘  COVID-19الخٗامل م٘ حاةدت

في  BRI Peduli  في بغهامجهاBRI ًخمثل صوع   BRI ،Aestika Oryza Gunarto ه٣لا ًٖ هاةب عةِـ ؾ٨غجحر قغ٦ت    

اًت االإجخم٘ أو البِئت ، خُث حٗخمض اجهالاتها االإؿإولت الغ٢مُت ٖلى مى٢٘ ت الإؿاهمخه في عٖ  الكغ٦ت اُٖاء الأولىٍ

bri.co.id كغ٧اث التي تهخم باالإجخم٘ ، زانت أزىاء الىباء ، الظي ٌٗغى بغامج االإؿإولُت الاحخماُٖت للCOVID-

غ مكاع٦ت مجخمُٗت خماؾُت م٘ ؾمٗت َُبت لهظا البرهامج.19  (Nurjanah,Adhianty,2021,p144) خُث وٞ

بأن االإ٩لٟحن باجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت في الكغ٦ت  ٌؿخسضمىن الىؾاةِ الإخابٗت الاهخماماث  Grunigو ما ه٣له 

ِ الغ٢مُت التي ًم٨ً اؾخسضامها لأصاء بغامج الاجها٫ ولإحغاء ٖملُاث االإسح البُئي،و جًمىذ هظه ، مثل الىؾاة

 الاجهالاث أعبٗت مباصب وهي: االإؿاءلت والكٟاُٞت واالإؿإولُت والكمى٫.

٣ًا لـ لاعوػ و قخىبهاع      bri.co.id( ، ُٞما ًخٗل٤ بالىؾاةِ الجضًضة ، َب٤ مى٢٘ 2008) LaRose & Strubhaarوٞ

ت.  ا ئلى الجمهىع ٖلى هُا١ واؾ٘ وبؿغٖ ًُ ٗت وؿب مباصب الغ٢مىت ، مما ٌؿمذ بى٣ل االإٗلىماث الؿهلت والؿغَ

وبالخالي ، ٞان الجماهحر أو االإخل٣حن للمدخىي ٨ًدؿبىن ٢ىة حضًضة لازخُاع الغؾاةل واالإؿاهمت في االإدخىي. خُث 

ا للجماهحر باهخاج مد ًُ حرها.حؿمذ الىؾاةِ الغ٢مُت الجضًضة خال ضاث واالإضوهاث وٚ  خىي ، مثل الخٗل٣ُاث والخٛغٍ

الؤل٨ترووي  bri.go.idالتي جم جىُٟظها مً زلا٫ مى٢٘  BRIًم٨ً ال٣ى٫ ئن الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت لكغ٦ت 

اًت ومؿاٖضة االإجخم٘ في الخٗامل م٘  -COVID ؾدبجي بلا ق٪ ؾمٗت ممخاػة للكغ٦ت لأنها قاع٦ذ بيكاٍ في عٖ
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ً نىعة اًجابُت لضي حماهحرها االإسخلٟت.و بالخال19  ي حؿاٖض بك٩ل مباقغ في ج٩ىٍ

(Nurjanah,Adhianty,2021,p146) 

-7.IV شسكة Google:قوقل 

ا ئحمالُا بأ٦ثر مً ٢Googleضمذ قغ٦ت الؤهترهذ الٗملا٢ت      ٩ي لضٖم الكغ٧اث  1.3جبرٖ ملُاع صولاع أمغٍ

اًت الصخُت الإ٩ ( و ٧ان مٗٓم الخبرٕ COVID-19اٞدت ٞحروؽ ٧ىعوها الجضًض)واالإإؾؿاث والٗاملحن في مجا٫ الغٖ

لىباء  جأزحر ٖالمي ٖلى الٗضًض مً الهىاٖاث االإسخلٟت زلا٫ ا لهظا في ق٩ل مىذ ئٖلاهُت واةخماهاث ئٖلاهُت، ٧ان

الأؾابُ٘ االإايُت ، أٖلً الٗضًض مً قغ٧اث الخ٨ىىلىحُا الغاةضة ًٖ مؿاهماث مالُت لضٖم خل أػمت ٞحروؽ 

 وها االإؿخجض في حمُ٘ أهداء الٗالم.٧ىع 

مماعؾت الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت بك٩ل واضح في جؼاًض الاهخمام بالخٗلُم ًٖ بٗض  بالإياٞت الى هظا جٓهغ    

 زلا٫ الجاةدت،خُث اهضٞٗذ الكغ٧اث لضٖم أولُاء الأمىع واالإضعؾحن واالإضاعؽ أزىاء الخدى٫ ئلى الخٗلم الغ٢مي.

ً االإجاهُت للأَٟا٫ والُلاب. ج٣ضم  Audibleضم ٖلى ؾبُل االإثا٫، ج٣ زلازت أقهغ مً حٗلم  Babbelمئاث الٗىاوٍ

بأي مً لٛاتها، ٌٗمل مؼوصو الؤهترهذ مثل  2020اللٛت مجاها لُلاب الىلاًاث االإخدضة ختى مىخه٠ ًىهُى

Comcast  ت في الأؾاؾُت وج٣ضًم زضمت الؤهترهذ االإجاهُت للٗملاء طوي اصة الؿغٖ  ٖلى ػٍ

اى  Spectrumو  Coxلضزل االإىسٌٟ. جىٞغ ا أًًا الؤهترهذ لٟترة مدضوصة للٗاةلاث التي لضيها َلاب مً عٍ

ٟا٫ وختى اله٠ الثاوي ٖكغ،و ٦ظل٪ بغهامج  ٘ خض الاحخمإ البالٜ  Zoomاَلأ الظي هى مجاوي للمضاعؽ و٢ض عٞ

 (532-531،م 2022ص٣ُ٢ت.) لُغف،ٞغخاحي،بلخًغ، 40

ث ًٓهغ بك٩ل حلي وكاٍ الكغ٧اث و االإإؾؿاث الخضًثت في مجا٫ الاجهالاث االإؿإولت مً زلا٫ هظه االإماعؾا   

ً نىعة  الغ٢مُت و التي ٧ان لها جأزحر مؿلم به ٖلى نىعتها مً زلا٫ مسخل٠ االإجهىصاث االإبظولت في ؾبُل ج٩ىٍ

ىإ في الاٞغاص مً و الا٢ الخأزحر طهىُت اًجابُت بمسخل٠ حىاهبها مً زلا٫ جىحُه جغ٦حزها ٖلى مسخل٠ حىاهب 

الجاهب ال٣ٗلي الى الٗاَٟي و اهتهاء بالؿلى٧ي الظي ٨ٌٗـ بك٩ل واضح الاججاهاث و الاهُباٖاث التي ٧ىنها 

اث خى٫ مإؾؿت او قغ٦ت مُٗىت.  الاٞغاص و االإجمىٖ

V.  الخلاصة: 

خل٠ مجالاث ًم٨ً ال٣ى٫ في الازحر،ان الاجهالاث االإؿإولت الغ٢مُت ازبدذ اهمُتها و صوعها الٟٗا٫ في مس   

الٗمل في االإإؾؿاث الخضًثت و طل٪ مً زلا٫ ؾٗحها الضاةم لخد٤ُ٣ هضٝ حىهغي و االإخمثل اؾاؾا في الالتزام 

جها و جغؾُسها في طهىه،خُث سخغث مً احل هظا   ججاه االإجخم٘ ٩٦ل مً احل ه٣ل نىعة اًجابُت جداو٫  ج٩ىٍ

 وئصاعةمُت و الكب٩اث الاحخماُٖت لى٣ل عؾالتها مسخل٠ االإىاعص مً اهمها الخ٣ىُاث الخضًثت ٧االإىهاث الغ٢

نىعتها الظهىُت الغ٢مُت ،التي انبدذ مجالا خضًثا ج٣ىم ٖلُه الٗضًض مً الضعاؾاث هٓغا للخٛحراث الخانلت 

في جغ٦ُبت الهىعة الظهىُت و ٦ُُٟت الخٗامل مٗها ٖبر الكب٨ت الغ٢مُت،لظل٪ واحهذ هظه االإإؾؿاث هظا 
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صاعة ؾمٗتها و نىعتها ٖلى الىاحهت الغ٢مُت و الىهج االإؿإو٫ زانت في ْل اهدكاع الىباء الخدضي و اٖخمضث في ا

الٗالمي "٧ىعوها"،ٞمً زلا٫ الىماطج التي جم ٖغيها في الضعاؾت هجض انها هٟظث الٗضًض مً الاؾتراجُجُاث في 

اهضاٞها مً زلا٫ ه٣ل حٗاملها م٘ اصخاب االإهلخت واٖخمضث ٖلى ٖضة وؾاةل ع٢مُت واؾٗت الاهدكاع لخضمت 

٣ت جٟاٖلُت ججؿضها الٗضًض مً االإؼاًا و الدؿهُلاث  ب و مكاع٦تها م٘ حماهحرها بُغٍ مماعؾاتها االإؿإولت ٖبر الىٍ

ا  و الخضماث االإخُىعة ،و بظل٪ انبدذ  هظه الجماهحر حؼءا مً ٖملُت اجساط ال٣غاعاث في االإإؾؿت و َغٞ

٣ها، ٞىجاح االإإؾؿاث الخضًثت اؾاؾُا في الخسُُِ لٗملُاتها الاجهالُت  االإؿإولت و يبِ ؾُاؾتها الٗامت وٞ

 الُىم مغجبِ اعجباَا وز٣ُا بالٗلا٢اث الخؿىت م٘ حماهحرها االإخٗاملت مٗها.
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