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بستلك الجزائر مؤىلبت كبتَة تؤىلها إلى تصدر التصنيفات 
ي تشهد تراجعا واضحا في هف ورغم ذلكالعالدية في لراؿ السياحة، 

البعض يرجع ذلك إلى غياب نشاط السوؽ السياحية، وإف كاف 
الإرادة السياسية الرشيدة والفاعلة للنهوض بقطاع السياحة، إلا أف 
الدسألة في الحقيقة تتعدى ذلك إلى إشكالية  وعي سياحي وثقافة 

 حيث، انعكس بدوره على السوؽ السياحية سياحية، الأمر الذي
نة مدي ىذا الدوضوع، وقد تم اختيارفي  للبحثجاءت ىذه الورقة 

للدراسة؛ باعتبارىا لرالا خصبا  ميدافك بولاية قالدة حماـ دباغ
ومنهج  وباستخداـ الدنهج الوصفي يعكس اىتمامات الدوضوع.

توصلت الدراسة إلى دراسة الحالة؛ وبالاستعانة بتقنية برليل الدضموف 
الثقافة السياحية للمجتمع المحلي لددينة حماـ دباع لذا انعكاسات أف 

، بالسلب أو الإلغاب سواءالسوؽ السياحية المحلية،  مباشرة على
لرصيدىم من معارؼ ومهارات  مكيفية استغلبلذ  على وىذا متوقف

على سلوكاتهم لضو السواح في تأثتَ ، و في تفعيل ىذه السوؽ سياحية
 .نشاطها

ثقافة لزلية؛ سياحة لزلية؛ تنمية؛ سائح؛ الكلمات المفتاحية: 
 عرض وطلب.

 

 . المؤلف المرسل *

Algeria possesses great qualifications  to 
top international rankings in the field of 
tourism, and despite this it is witnessing a clear  
decline in the activity of the tourism market, 
although some attributed this to the absence of a 
rational and effective political will to promote 
the tourism sector, but the issue in fact goes 
beyond that to the problem of tourism 
awareness And a tourism culture, which  was 
reflected in the tourism market, as this paper  
discusses this topic, and the city of Hammam 
Dabbagh in the Wilaya of Guelma was chosen 
as a fertile field of study that reflects the topic 
interests using the descriptive approach and the 
case study approach; with the assistance with a 
technic  of content analysis, the study 
concluded that the tourism culture of the local 
community of Hammam Dubaagh has direct 
repercussions on the local tourism market, 
whether positively or negatively, and this 
depends on how they use their balance of 
tourism knowledge and skills in activating this 
market, and the effect of their behavior towards 
tourists on its activity.  
KEY WORDS : Local Culture-  Local 
Tourism- Development–Tourist-  Supply and 
Demand. 
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 مقدمة:

لم تعد السياحة نشاطا ترفيها أو ترولػا عن النفس فحسب؛ بل تعدت ذلك لتصبح 
التي يقوـ عليها النمو الاقتصادي والاجتماعي في أي بلد، وسبيلب من الدعائم الأساسية 

لتحقيق التنمية الدستدامة، وىذا لكونها عاملب حيويا مسالعا في برقيق التوازنات الاقتصادية 
والاجتماعية والحضارية، والمحافظة على الدوارد البيئة والطبيعية في العالم، حيث استطاعت أف 

مدة اقتصادية مهمة. علبوة عن دورىا في إعادة إحياء البيئة والمحافظة تؤسس فكرا سلوكيا وأع
على الحضارات، وترسيخ العادات والتقاليد الثقافية والإنسانية والتعريف بها وتناقلها بتُ 
الشعوب، فانتقلت بذلك من مفهومها الضيق الدقتصر على لررد كونها نشاط إنساني إلى 

وبسكنت من أف تشكل كيانا ثقافيا شاملب . ) الطائي، أشمل وأعمق من ذلك بكثتَ؛ بل 
 ( 123، ص 2013

فقد أصبحت السياحة خيارا اقتصاديا واجتماعيا مهما تراىن عليو الشعوب، وبات من 
الدهم أف تواكبو ثقافة ووعي كبتَين بدا يساىم في إلصاح الدشروع السياحي وتنشيط السوؽ 

، وقد ارتبط مفهومها مؤخرا والى حد  -المحلية خاصة على مستوى المجتمعات  -السياحية 
كبتَ بدفهوـ ثقافة السياحة، وبالأخص في الدوؿ التي تعتمد اقتصادياتها بالدرجة الأولى على 
ىذا القطاع، وأصبح من الضروري غرس ىذه الثقافة في المجتمع من أجل تطوير صناعة 

 – 395، ص ص 2016ارس السياحة وتنشيط السوؽ السياحية لزليا ودوليا ) قاسم، م
(، فلب لؽكن إنعاش السوؽ السياحي في أي بلد دوف شيوع ثقافة السياحة بأبعادىا  396

الدعرفية والدهاراتية والوجدانية؛ سواء تعلق الأمر بالأفراد الزائرين القائمتُ بالفعل السياحي أو 
ار ثلبث مستويات بتُ أفراد المجتمع الدضيف الدستقبل للسواح، حيث تندرج ضمن ىذا الإط

 رئيسية لثقافة السياحة ىي : 
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فغالبا ما تكوف المجتمعات الدضيفة والتي تعتمد على السياحة  ثقافة البلد المضيف: -
أحرص من غتَىا على رعاية السواح ومساعدتهم، وىذا بغرض تنشيط  -بدرجة خاصة  -

هاجها لدا يسمى السوؽ السياحية وبرقيق مكاسب أكبر، ويتحقق لذا ىذا من خلبؿ انت
، في الوقت الذي قد تقتصر  ( Tourism orientation )بسياسات التوجو بالسائح  

فيو الخدمة السياحية في لرتمعات مضيفة أخرى على لررد طريق يؤدي إلى قرية أو إلى معلم 
 ( 126 – 125، ص ص 2013) الطائي،  سياحي.

يقوـ بها السواح في جهة  وىي بزتلف باختلبؼ النشاطات التي ثقافة السائح؛ -
القصد، ففي الوقت الذي يهتم فيو البعض منهم بالاطلبع أكثر على الخصوصية السياحية 
للبلد الدضيف، واكتشاؼ مقوماتو الثقافية والاجتماعية والحضارية واكتساب جانب من 
 الدعرفة، يتجو البعض الآخر إلى لشارسة نشاطات تتضمن قدرا عاليا من اللهو والدتعة

الثقافية آثارىا على  -والاستجماـ، ومن ىنا فإف احتماؿ أف تتًؾ الدتغتَات الاجتماعية 
ثقافة البلد الدضيف يكوف كبتَا، فهذا النوع من السياح يعشقوف عالدا غتَ اعتيادي، وبذلك 
فاف درجة الاختلبؼ بتُ عالم السائح غتَ الاعتيادي وعالم البلد الدضيف تكوف عالية، إلا 

كن ىنا اعتبار ثقافة السائح ىي الثقافة الدهيمنة، لأنها بسثل عبق الشعور بالحرية أنو لؽ
والانفلبت، وكلما كانت المجتمعات الدضيفة غتَ قادرة على استيعاب ثقافة السائح وبررير 
نفسها من لظطية الحياة العادية، كلما أدى ذلك إلى ردود فعل سلبية تشمل البلد الدضيف، 

  السياحية المحلية. وأثر على السوؽ

وىي تشمل العادات والتقاليد والدعايتَ التشغيلية في الحياة  الثقافة العرضية؛ -
الاعتيادية للسائح، والتي لا يتم رفضها إذا كاف السائح جزءً من ثقافة السياحة، فبعض 
النشاطات التي يقوـ بها السواح قد لا تتفق مع الخصوصية السوسيو ثقافية للمجتمع 
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ضيف، خاصة بالنسبة للمجتمعات المحلية فتقابل بالاستنكار والرفض. ) الطائي، الد
 (  127 – 126، ص ص 2013

بأف الثقافة السائدة في لرتمعاتنا  الدكتور علي الخشيبافوعلى الدستوى العربي يرى 
العربية لا زالت تتوجس من مصطلح السياحة،حيث علقت في الأذىاف مفاىيم لا لؽكن 

فقط إلى الدمارسات التي واكبت مفهوـ السياحة؛ بقدر كونها أتت من تقييم مسبق إرجاعها 
من الثقافة السائدة في ىذه المجتمعات لكل مالو علبقة بالنشاط السياحي، فالصورة السلبية 
التي رسمت عن السياحة والسياح في ىذه المجتمعات جعلت الفكر الاجتماعي لا لػتمل 

كممارسة ، في حتُ أف السياحة في أنظمتها العالدية لا تتعارض إمكانية وجودىا كمصطلح و 
مع القيم والأخلبؽ والثقافات، مشتَا إلى أف ىناؾ بوادر توحي بتجاوز ىذه الدسألة في بعض 

ترسيخ   ،01/05/2009د ف، البلداف بالتفاعل ولو الجزئي مع معطيات السياحة     )
، بست جريدة العرب الاقتصادية الدوليةالتطلعات. الثقافة السياحية في المجتمع..الصعوبات و 

، على الرابط: 20/10/2019زيارة الدوقع بتاريخ: 
http://www.aleqt.com›article_102503.html  وىو ما نلحظو في بعض ،)

دوؿ الخليج مثلب كالإمارات العربية الدتحدة والتي انعكست بوضوح على السوؽ السياحية 
 لذذا البلد.

شأنها شأف البلداف العربية الأخرى، وبالنظر إلى إمكانياتها الطبيعية الكبتَة، والجزائر 
ومؤىلبتها السياحية، ومقوماتها التارلؼية والحضارية؛ إلا أنها تشهد تأخرا ملحوظا في صناعة 
السياحة، ونشاطا لزتشما للسوؽ السياحية المحلية؛ والتي تنحصر غالبا في السياحة الدوسمية أو 

ية أو الصحراوية، واف كاف البعض يرجع الأمر إلى غياب الإرادة السياسية الرشيدة العلبج
والفاعلة للنهوض بصناعة السياحة، ومراىنة صناع القرار على عائدات النفط والمحروقات في 

                                                 
  :العربية السعودية.مدير عاـ إدارة برامج المجتمع في الذيئة العليا للسياحة بالدملكة الدكتور علي الخشيباف 
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بناء الاقتصاد الوطتٍ، فإف الدسألة في الحقيقة تتعدى ذلك، إلى إشكالية فكر وثقافة، فغياب 
ياحية في المجتمع  سواء لدى الدسؤولتُ الوطنيتُ والمحليتُ أو حتى عند الدواطن الثقافة الس

انعكست بصورة مباشرة على السوؽ السياحية المحلية، ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة 
من أجل البحث في اتعكاسات الثقافة السياحية للمجتمعات المحلية على السوؽ السياحية 

تيار على مدينة حماـ دباغ السياحية لتكوف ميدانا للدراسة، وىذا لكونها المحلية، وقد وقع الاخ
 لرالا خصبا لؼدـ الدوضوع ويتماشى مع أىداؼ الدراسة.

وبناء على التصور النظري؛ والدلبحظات الخاصة بدجاؿ البحث لؽكن صياغة التساؤؿ 
 الدركزي التالي:

 مدينة حماـ دباغ على ما هي انعكاسات الثقافة السياحية للمجتمع المحلي ل
 السوؽ السياحية المحلية؟

ونظرا لتعدد أبعاد الثقافة السياحية من جهة؛ وتباين مستويات تأثتَىا من جهة ثانية، 
 لؽكن طرح جملة من التساؤلات حوؿ الدوضوع، وىي:

كيف تنعكس اتجاهات أفراد المجتمع المحلي نحو السياحة على نشاط السوؽ 
السياحية بالمدينة؟ وهل يقوـ هؤلاء باستغلاؿ معارفهم ومهاراتهم السياحية في تفعيل 

 السوؽ السياحي؟ وما مدى تأثير سلوكاتهم مع السواح الوافدين على نشاط السوؽ؟ 
 :افع اختيار ىذا الدوضوع فيما يلي:تتلخص أسباب ودو  أسباب اختيار الموضوع 

اىتماـ الباحثة بدوضوع الثقافات المجلية وألعية تنميتها وتثمينها لارتباطها الدباشر  -
بجميع مناحي الحياة، وتأثتَىا على جميع المجالات بدا في ذلك المجاؿ السياحي، ودورىا كعامل 

 أساسي في برقيق التنمية الشاملة. 
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اقتصادية التي تناولت موضوع الثقافة السياحية على  -يوقلة الدراسات السوس -
الدستوى المحلي، خاصة فيما يتعلق بانعكاسات ىذه الثقافة على السوؽ السياحي، ومدى 

 تأثتَىا سلبا أو إلغابا على الاستثمار السياحي.

 :تأتي ألعية ىذه الدراسة من ألعية السياحة في حد ذاتها باعتبارىا صناعة  أهمية الدراسة
وخيارا اجتماعيا مهما لم يعد لزصورا في إطاره التًفيهي ، اقتصادية تهتم بها الدوؿ

والتًولػي، ولذلك فمن الدهم أف تواكبو ثقافة ووعي سياحي لدى أفراد المجتمع المحلي بدا 
 ح الدشروع السياحي. يساىم في تنشيط السوؽ وإلصا 

 :من الضروري منهجيا برديد أىداؼ البحث برديدا واضحا لكي  الهدؼ من الدراسة
لا ينحرؼ عن مساره، وعليو فاف ىذه الدراسة تهدؼ إلى تسليط الضوء على واقع 
الثقافة السياحية داخل المجتمعات المحلية، وانعكاسات ىذه الثقافة على نشاط السوؽ 

 ثتَىا على لصاح أو فشل الدشروع السياحي.السياحي، ومدى تأ
 :حدود الدراسة 

أجريت الدراسة بددينة حماـ دباغ السياحية وىي إحدى أولا: الحدود المكانية: 
 7645على مساحة  كلم عن مقر الولاية، تتًبع  20بلديات ولاية قالدة، تبعد مسافة 

ديواف )   .2008نسمة حسب إحصاء  16391ىكتار، ويبلغ عدد سكانها حوالي 
.  مناطق سياحية بولاية قالدة، بست زيارة 2012مؤسسات الشباب لولاية قالدة، نوفمبر 

  ، على الرابط:  19/10/2019الدوقع بتاريخ: 
http://odejguelma.dz/cms3/index.php/banque-de-donnees/2...) 

بسلك الددينة مؤىلبت سياحية ضخمة لم برظ بالاستغلبؿ الأمثل، وذلك لاحتوائها 
على مواقع أثرية ىامة، ومراكز ثقافية وأخرى للصناعات التقليدية، بالإضافة إلى إمكانياتها 
الطبيعية الذائلة، والتي تتنوع بتُ مساحات خضراء وغابات وجباؿ لؽكن استغلبلذا في تنشيط 

اء و الجبلية، بالإضافة إلى الدنابع الحموية التي تنبعث من باطن الأرض لتضخ السياحة الخضر 
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لتً من الدياه الدعدنية الساخنة في الثانية الواحدة، تصل درجة حرارتها إلى  5000أزيد من 
 ,Cote ; et Bدرجة مئوية وبذلك فهي برتل الدرتبة الثانية عالديا بعد منابع أيسلندا)  97

2000, p 3352 ) كما تزخر بالدنطقة بشلبلات ساخنة أكبرىا وأشهرىا ذلك الدتواجد ،
بوسط الددينة، بالإضافة إلى عدد من المجاري الدائية الساخنة والباردة،والأنهار الساحرة، 
وغتَىا...، وىذا التنوع أعطى للمنطقة طابعا سياحيا فريدا من نوعو، لذذا فقد تم إنشاء عدة 

احية فندقية وعلبجية عمومية وأخرى تابعة لخواص، بالإضافة إلى حمامات معدنية وىياكل سي
عدد من الدطاعم بغرض تقديم خدمات للسواح، كما حظيت الددينة مؤخرا بدشروع لإعادة 
تهيئة منطقة الشلبؿ والتي تعد جوىرة الددينة ولزل استقطاب آلاؼ الزائرين خاصة في الدوسم 

 (  APW, Avril 2003, p 27الربيعي. ) 

 ومن أىم الدنشآت والدناطق السياحية بالدنطقة نذكر  :

 منطقة العرائس والشلبؿ الذي يتوسط الددينة. -

 الفوارة الدتواجدة أعلى الشلبؿ. -

 الدركب السياحي والدعدني حماـ الشلبلة. -

لرموعة من مراكز الراحة لفائدة عماؿ البريد والدواصلبت، المجاىدين، الشرطة،  -
 ىو في طور الالصاز. والجيش والذي

سد بوحمداف الذي يعتبر من أكبر السدود على الدستوى الوطتٍ، والذي يستقطب  -
 يوميا مئات الزائرين الذاوين للصيد و ركوب الزوارؽ والاستجماـ.

 عدد من الفنادؽ والدراقد منها ما ىو في طور الالصاز بدنطقة التوسع السياحي. -

 لاستشفائية والدراكز العلبجية.عدد من الحمامات الدعدنية ا -
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متحف تارلؼي بدنطقة التوسع السياحي كاف قبل الاستقلبؿ كنيسة للمعمرين  -
 الفرنسيتُ.

ديواف عدد من الدقابر التارلؼية التي اكتشفت مؤخرا والتي تعود للعهد الروماني. )  -
ة،                      .  مناطق سياحية بولاية قالد2012مؤسسات الشباب لولاية قالدة، نوفمبر 

 ، على الرابط:19/10/2019بست زيارة الدوقع بتاريخ: 
http://odejguelma.dz/cms3/index.php/banque-de-donnees/2... ) 

تم إجراء الدراسة الديدانية في الفتًة الزمنية الدمتدة من: ثانيا: الحدود الزمنية: 
 ، وكانت على ثلبث مراحل:  20/02/2020إلى غاية:  10/02/2020

تم فيها جمع الدعطيات والبيانات الأولية التي بزص لراؿ الدراسة،  المرحلة الأولى:
 ولستلف خصائصو الإدارية والسوسيو ثقافية والسياحية.

وىي مرحلة الدراسة الاستطلبعية، والتي قمنا فيها بدقابلة عدد من  ة:المرحلة الثاني
السكاف المحليتُ، وجمع بعض الدعطيات التي اعتمدنا عليها فيما بعد في إعداد دليل الدقابلة 

 وصياغة أسئلتو.

وىي مرحلة الدراسة الديدانية، وفيها تم النزوؿ إلى الديداف من أجل  المرحلة الثالثة:
راد العينة وجمع البيانات الديدانية التي تم برليلها وتفستَىا في مرحلة لاحقة وصولا إلى مقابلة أف

 استخلبص نتائج الدراسة.

نقصد بالحدود البشرية المجتمع الذي أجريت عليو الدراسة، ثالثا: الحدود البشرية: 
، 2008سمة سنة ن 16391والدتمثل في المجتمع المحلي لددينة حماـ دباغ السياحية والدقدر بػ 

لشثلب في لرموع السكاف المحليتُ القاطنتُ بها على اختلبؼ أعمارىم مستوياتهم العلمية 
 والاجتماعية والفكرية والثقافية.
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 الثقافة السياحية وأساليب ترسيخها في المجتمع:  -1

 مفهوـ الثقافة السياحية: -1.1 
 السائح وزوار الددف والبلداف" ) تعرؼ الثقافة السياحية على أنها: " كيفية التعامل مع

، بست زيارة الدوقع بتاريخ: صحيفة الابراد،  الثقافة السياحية. 2008 أوت  20الذىلي، 
إلا أف  (، https://www.alittihad.ae›article، على الرابط:  15/10/2019

ىناؾ من ينظر إليها بنظرة أشمل حيث يعتبرىا " امتلبؾ الفرد لقدر من الدعارؼ، والدعلومات، 
والدفاىيم، والدهارات، والابذاىات، والقيم التي تشكل في لرملها خلفية مناسبة لكي يسلك 
سلوكا سياحيا رشيدا لضو كل الدشتملبت والدظاىر السياحية، وكذلك العمليات اللبزمة 

، 2004تخطيط والتنظيم والتعامل مع الدؤسسات والأماكن السياحية والسياح" ) زىراف، لل
(، حيث يشتَ ىذا التعريف إلى أف الثقافة السياحية تنطوي على جوانب متعددة  24ص 

متعلقة بدجموعة الددركات والدكتسبات التي لؽتلكها الفرد في الجانب السياحي، والدتعلقة 
ـ عن السياحة الداخلية والخارجية، وثقافة السفر والتخطيط والتنظيم إجمالا بدفهومو العا

والتجوؿ، وكيفية التعامل مع السواح الوافدين، وسلوؾ السائح داخل وخارج بلده، ومعرفة 
حقوقو وواجباتو ابذاه لستلف الدؤسسات والذيئات السياحية التي يتعامل معها؛ كالفنادؽ، 

 ياحية، وغتَىا.... وشركات الطتَاف، والوكالات الس
وبذلك لؽكن اعتبار الثقافة السياحية " لرموعة الدعارؼ والدكتسبات والدهارات التي 
لؽتلكها المجتمع المحلي لددينة حماـ دباغ عن المجاؿ السياحي بصفة عامة، وعن الدواقع السياحية 

 م لضو السياحة والسواح ".الطبيعية والدناطق التارلؼية والأثرية بالددينة، وكذا سلوكاتهم وابذاىاته

وتبرز ألعية الثقافة السياحية من كونها نشاط اجتماعي ضروري لإعداد وتنفيذ خطط 
 التنمية السياحية الدستدامة في المجتمع، وذلك من خلبؿ:
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مسالعتها في دعم وتنمية التًاث الحضاري للمجتمعات والتعريف بو، وترشيد  -
 استغلبلو والمحافظة عليو.

على إحلبؿ قيم وتقاليد جديدة في المجتمع، ىدفها التغيتَ ورفع مستوى  العمل -
الدعيشة، من خلبؿ  رفع الحس الالغابي للمحافظة على البيئة وحماية الدناطق الحساسة، 

 (      68، ص 2006 – 2005والدواقع الطبيعية والأثرية. ) عبد القادر، 

على ألعية السياحة، والعمل على تنمية الدسالعة في زيادة إدراؾ الأفراد واطلبعهم  -
 الاعتزاز بالدقومات السياحية.

زيادة الوعي السياحي، وتكريس مبدأ حسن التعامل مع السائح سواء كاف لزلي أـ  -
 أجنبي.

 مفهوـ المجتمع المحلي وأهم خصائصه: -2.1
غالبا ما يشتَ الدفهوـ السوسيولوجي للمجتمع مفهوـ المجتمع المحلي:  -1.2.1

 المجتمع المحليإلى المجتمعات الكبتَة ذات الطابع التنظيمي العالي، في حتُ يشتَ مفهوـ 
Local society  إلى جماعة من الأشخاص تتوحد من خلبؿ الدصالح الدشتًكة، حيث

يشكل المجتمع المحلي بوجوده ثقافة شعبية لزلية تعمل داخل الدنظومة الثقافية الأكبر، وبذلك 
فهو أقرب ما يكوف إليو إلى الجماعة الاجتماعية التي تشتًؾ في خصائص معينة، ثقافية  

 (     47، ص 2015عبد الكريم، كانت أـ اقتصادية أـ سياسية....) 
وقد ارتبط مفهوـ المجتمع المحلي شأنو شأف أغلبية الدفاىيم السوسيولوجية التي اشتقت 

" وحدة  بأنو: روبرت ماكيفرمن لغة الحياة اليومية بدعاني كثتَة ومتعددة، حيث عرفو 
م عامة وشعور اجتماعية بذمع بتُ أعضائها لرموعة من الدصالح الدشتًكة، وتسود بينهم قي

شرقي، بالانتماء، بالدرجة التي بسكنهم من الدشاركة في الظروؼ الأساسية لحياة مشتًكة ". ) 
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، بست زيارة الدوقع 01، ص PDF، لزاضرات في أنتًبولوجيا التنمية،2013 – 2012
-https://elearn2013.univ، على الرابط: 18/10/2019بتاريخ: 

ouargla.dz›...   ) 

للمجتمع المحلي كانت نابعة من رؤية مكانية  روبرت بارؾل لصد أف نظرة وفي الدقاب
حضرية حتُ قاؿ : " المجتمع المحلي في أوسع معاني الدفهوـ يشتَ إلى دلالات وارتباطات 
مكانية جغرافية، وأف الددف الصغرى والددف الكبرى والقرى بل والعالم بأسره تعتبر كلها رغم 

  في الثقافة والتنظيم والدصالح...، لرتمعات لزلية في الدقاـ الأوؿ ".ما بينها من الاختلبفات 
 (    48، ص 2015) عبد الكريم، 

كما يعرفو آخروف بأنو: " جزء من المجتمع الوطتٍ أو القومي، يضم لرموعة من الأفراد 
 في منطقة جغرافية معينة ينشا بينهم تبادؿ اقتصادي أو تضامن اجتماعي أو تنظيم سياسي،

وبذمع بينهم خصائص مشتًكة بسيزىم عن غتَىم من أفراد المجموعات الأخرى، وتتوافق مع 
 ( 20، ص 2003الدصالح والغايات الأساسية". ) عمراف، ديسمبر 

وانطلبقا لشا تقدـ، وحسب ما تقتضيو حدود ىذه الدراسة وأبعادىا الدختلفة لؽكن 
ليتُ القاطنتُ بددينة حماـ دباغ السياحية، تعريف المجتمع المحلي بأنو: " لرموعة السكاف المح

على اختلبؼ مستوياتهم الاجتماعية والفكرية والثقافية، وعلى اختلبؼ نشاطاتهم 
الاقتصادية والدهنية، الذين يتميزوف بسلوؾ جمعي خاص بهم، وتسودىم درجة من التكامل 

لدصلحة الدشتًكة وروح الاجتماعي والاتصاؿ الدباشر والألفة، ويتملكهم قدر من الشعور با
 الجماعة ".

تشتًؾ المجتمعات المحلية عادة في العديد من خصائص المجتمع المحلي:  -2.2.1
 الخصائص، نذكر منها:

 عنصر الإقليم أو الحيز الجغرافي أو الدكاف الدشتًؾ. -
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 الاستقلبؿ والاكتفاء الذاتي القائم على التعاوف داخل الأطر الدهنية والاجتماعية في -
 القياـ ببعض الوظائف الأساسية، وتأمتُ الضروريات التي تساعد المجتمع على الاستقرار.

 الوعي الذاتي والشعور بالانتماء والتميز. -
، 2014القيم والدعايتَ الدشتًكة، والوحدة النفسية والثقافية. ) العبد الله؛ وشتُ،  -

 (  242ص 
 المجتمع: أساليب وطرؽ ترسيخ الثقافة السياحية في -3.1

تعد الثقافة السياحية عملية شاملة ومتكاملة معرفيا ومهاريا ووجدانيا، تتجسد ملبلزها 
في كل ما لؽتلكو المجتمع من مهارات ومكتسبات معرفية وسلوكات ولشارسات ابذاه السياحة 
والسواح، ما يستدعي ضرورة ترسيخها وغرسها لدى الأفراد من أجل ضماف تنمية سياحية 

 ، وذلك من خلبؿ:  مستدامة

إعداد برامج توعوية وإرشادية حوؿ ألعية السياحة ودورىا في حياة الأفراد  -
 والمجتمعات.

تبتٍ نظرة شاملة بشأف تنمية الثقافة السياحية في المجتمع، والدباشرة بإعداد خطط  -
 مستقبلية لذذا الغرض.

دامة، واطلبعهم على ألعية إشراؾ المجتمعات المحلية في خطط التنمية السياحية الدست -
وحساسية ىذا القطاع، مع تبتٍ خيارات تتماشى مع الخصوصية الاجتماعية والثقافية والبيئية 

 والتارلؼية لكل منطقة.

التعريف بالدقومات السياحية الداخلية الدستغلة وغتَ الدستغلة، والتأكيد على ألعيتها  -
، مع الإشارة إلى ضرورة ترشيد استغلبلذا في برقيق الطبيعية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 التنمية السياحية الدستدامة.
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استخداـ وسائل الإعلبـ والاتصاؿ الدختلفة في التعريف بالدناطق الطبيعية والسياحية  -
 والدعالم التارلؼية والأثرية الدوجودة حوؿ العالم.

النشاط السياحي داخل وخارج تنظيم دورات تكوينية وأياـ إعلبمية حوؿ السياحة، و  -
الوطن، وطرؽ التعامل مع السائح وكسائح، وكيفية المحافظة على الدواقع السياحية والمحميات 

 الطبيعية والدناطق التارلؼية والأثرية.

توفتَ البتٌ التحتية اللبزمة، والخدمات والدرافق الضرورية لتنشيط الحركة السياحية  -
 ( 25، ص 2004تمع. ) زىراف ، وتعزيز ثقافة السياحة في المج

 السوؽ السياحية وأنواعها: -2

 مفهوـ السوؽ السياحية: -1.2
يتمثل مفهوـ السوؽ عموما في: " لستلف العمليات التي تنطوي عليها لرمل الصفقات 
الدرتبطة بالبيع والشراء، والتي تؤثر في برديد الأسعار، ويشتمل على عنصرين أساسيتُ لعا: 

ب، فهو بذلك تعبتَ عن التقاء العرض بالطلب، وما يتخلل ذلك من فرص العرض والطل
 (  148، ص 2005شراء واحتمالات بيع". ) بلبلطة؛ وكواش، جواف 

أما السوؽ السياحية فنعرؼ بأنها " المجاؿ الذي يتقابل فيو الطلب السياحي بالعرض 
( ، وبذلك فهي بزتلف عن غتَىا من  48، ص 1989السياحي..." ) الحضتَي، 

الأسواؽ، وىذا بالنظر إلى طبيعة الخدمة الدقدمة وطبيعة الطلب عليها، فظروؼ عرض 
سلع الدادية، وىو ما جعلها تتمتع بخصوصية الخدمات السياحية بزتلف عن ظروؼ عرض ال

 بسيزىا عن غتَىا من السلع الدقدمة في الأسواؽ الأخرى. 

   ولؽكن تعريفها كذلك على أنها: : الطلب الحالي والمحتمل من الخدمة السياحية"    
بست زيارة الدوقع بتاريخ: الأسواؽ السياحية،  .2012ديسمبر  31د ف، )
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(. https://adab.niceboard.com/t4658-topicرابط: ، على ال 17/10/2019
وبنظرة أدؽ يرى آخروف بأنها: " لرموعة الأبحاث والتحاليل، وعملية التنبؤ بالطلب 
الدستقبلي، وكذا إعداد دراسات وإعطاء اقتًاحات خاصة بالبرامج التسويقية، فالسوؽ ومهما  

جوف ويريدوف خدمة معينة، ولديهم كانت طبيعتها بسثل عادة بدجموعة الأفراد الذين لػتا
القدرة ) القوة الشرائية ( لشراء الخدمات الفندقية والسياحية، ولذم الرغبة لإنفاؽ ما لديهم 

 (  63، ص 2014للحصوؿ على الخدمة، ولديهم الصلبحية لشراء الخدمة"  )الرحبي، 

 وتأسيسا على ذلك، وحسب ما تشتَ إليو ىذه الدراسة؛ لؽكن تعريف السوؽ
السياحية بأنها: "المجاؿ الذي يتقابل فيو الطلب السياحي بالعرض السياحي الدقدـ على 
مستوى لستلف الدرافق والذياكل السياحية الدوجودة بددينة حماـ دباغ عمومية كانت أـ خاصة،  

شركات النقل، والدؤسسات الفندقية والعلبجية، لدنتزىات، والحمامات الدعدنية، و كالدطاعم، وا
 ...."  لراؿ الخدمات السياحية، وغتَىاوكالات الأسفار والشركات السياحية العاملة في وكذا

 أنواع السوؽ السياحية:  -2.2
توجد أنواع متعددة للسوؽ السياحية، حيث تتداخل ىذه الأنواع وتتًابط فيما بينها 

رتكاز لتعطي لرالات أوسع للؤنشطة السياحية الدختلفة، وىناؾ عدة تصنيفات لؽكن الا
 عليها برديد ىذه الأنواع ، ألعها:

 ىذا التصنيف لػدد نوعتُ من الأسواؽ:التصنيف العاـ:  -1.2.2
وىو السوؽ المحصور في نطاؽ حدود الدولة، والدوجو السوؽ السياحي الداخلي:  -أ 

 إلى تلبية حاجة الدستهلكتُ المحليتُ من السياحة ضمن حدود بلدىم أو إقليمهم.
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يكوف خارج حدود الدوؿ، وفيما بينها؛ حيث ياحي الخارجي: السوؽ الس -ب 
، 2014تدخل ضمن عملياتو ضرورة تلبية الحاجة من السياحة لدواطنتُ أجانب. ) الرحبي، 

 (  64  – 63ص ص 

يتمثل العرض السياحي في كل ما تشتمل عليو حسب العرض والطلب:  -2.2.2
ثقافية، أـ تارلؼية وأثرية، أو حتى صناعية منطقة سياحية ما من مقومات طبيعية كانت أـ 

ومعمارية...، وكذا كل ما يتخلل ذلك من خدمات مساعدة وسلع مقدمة، والتي تعد بدثابة 
عوامل جذب للسياح، وتتحكم فيو عوامل عديدة من بينها: التًاث الطبيعي، الدناخ، الجانب 

والأنشطة التجارية والدالية،  الاجتماعي والثقافي، وسائل الخدمات، التوجهات الاقتصادية
 سياسات الدوؿ....

أما الطلب السياحي فيتحدد بإجمالي السياح الوافدين إلى منطقة ما في فتًة لزددة، 
والذي لؼتلف باختلبؼ الدناطق السياحية، وباختلبؼ الدواسم، وباختلبؼ النوعية والقدرة 

:  الأسعار، الدواسم، الأوضاع على الطلب في حد ذاتو، كما تتحكم فيو عوامل عديدة منها
الأمنية والسياسية، الدناخ، التكنولوجيا، سعر صرؼ العملبت،                               

 02، ص ص 2012نوفمبر  19/20إجراءات الرحلبت السياحية، وغتَىا....) مربعي، 
– 03) 

 ولؽكن تصنيف السوؽ السياحية حسب العرض والطلب السياحي إلى:

ويكوف فيو الطلب على الخدمات السياحية ؽ سياحي ملحوظ الطلب: سو  -أ 
الدتنوعة أكبر بكثتَ لشا ىو مقدـ منها، حيث تعجز فيو الدنطقة أو الدولة عن إشباع حاجات 

 السياح الكمية  والنوعية من ىذه الخدمات.
ويكوف فيو العرض الدقدـ من خدمات سياحية سوؽ سياحي ملحوظ العرض:  -ب 
لب عليها، حيث تتمكن الدنطقة السياحية أو الدولة من تغطية جميع احتياجات يغطي الط
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السياح من سلع وخدمات لستلفة، كالفنادؽ والدطاعم والدواصلبت، والدراكز العلبجية 
 ( 64، ص 2014والتًفيهية والرياضية، والدتاحف والأسواؽ وغتَىا....) الرحبي، 

نيف السوؽ السياحية حسب   لؽكن تصحسب الغرض من السياحة:  -3.2.2
 الغرض إلى:

ويكوف الدافع الأساسي من ورائها ىو اكتساب الدعرفة،  سوؽ السياحة الثقافية: -أ 
حيث يكوف زبائنها أو طالبي الخدمة من الدثقفتُ والدهتمتُ بالدعالم التارلؼية والأثرية، والراغبتُ 
في زيادة رصيدىم الثقافي والدعرفي حوؿ الحضارات والآثار القدلؽة، والدتطلعتُ لدعرفة العادات 

 لثقافية التي بزص كل مناطق العالم.والتقاليد والدناسبات ا

؛ حيث  " السياحة البديلة "ويطلق عليها كذلك سوؽ السياحة البيئية:  -ب 
يكوف الغرض منها ىو برقيق أقصى إشباع سياحي لطالبي ىذا النوع من الخدمة؛ مع الحفاظ 

والمحافظة على  على الأصوؿ السياحية وحق الأجياؿ الدستقبلية في الاستمتاع بها، وحماية البيئة
التوازف الايكولوجي ، حيث يكوف فيها طالبي الخدمة من الدهتمتُ بالبيئة والطبيعة، والساعتُ 
إلى حماية الدوارد الطبيعية وخصائصها الحيوانية والنباتية، وتفادي الأخطار السلبية الناجمة عن 

 التنمية السياحية غتَ الدخططة وغتَ الدستدامة، وتنقسم بدورىا إلى:
وتتمثل في السياحة البحرية والشاطئية والنهرية ، وتلك سوؽ السياحة الزرقاء:  -

 الدتعلقة بالبحتَات النظيفة والعذبة.
 وىي السياحة الدتعلقة بالدناطق الباردة والجليدية.سوؽ السياحة البيضاء:  -

اؼ، وتتمثل في السياحة الخاصة بالدناطق الخضراء، كالأريسوؽ السياحة الخضراء:  -
 والدزارع، والحدائق، والغابات، والدناطق الجبلية.

 وتكوف في الصحاري والدناطق الصفراء.سوؽ السياحة الصفراء:  -



 ملاس حسيبة.د حية المحمية            الثقافة السياحية لممجتمع المحمي وانعكاساتها عمى السوق السيا

 

 866 ص                2/2022العدد -13المجلد                مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 

وتكوف موجهة إلى سوؽ السياحة الرياضية والعلاجية وسياحة كبار السن:  -ج
ار السن، الدناطق الذادئة والدرلػة، والدناطق الحموية والعلبجية، ويكوف زبائنها عادة من كب

والدرضى والدرىقتُ الباحثتُ عن الراحة والاستجماـ، وتعتبر من أحدث الأسواؽ السياحية 
وألعها على الإطلبؽ، وىذا لخصائصها التًولػية والنفسية والعلبجية والتي من شأنها الدسالعة 
في القضاء على موسمية النشاط السياحي، حيث أعطت الكثتَ من الدوؿ مؤخرا اىتماما 

حا بهذا النوع من السياحة؛ كالنمسا والياباف واستًاليا والولايات الدتحدة الأمريكية واض
بست زيارة الدوقع بتاريخ:  الأسواؽ السياحية، .2012ديسمبر  31د ف، وغتَىا....)

  (https://adab.niceboard.com/t4658-topic، على الرابط:  17/10/2019

تقسم السوؽ السياحية حسب نشاطها حسب درجة التسويق والتنشيط:  -4.2.2
 إلى:

تعتبر الدصدر الأساسي للطلب السياحي الذي تعتمد عليو الأسواؽ الرئيسية:  -أ 
الدوؿ الدستوردة للسواح، لذا فهي برظى باىتماـ كبتَ وحظ أوفر من الدنشآت والذياكل 

 لتنشيطية فيها.السياحية، وكثتَا ما تعتٌ بالدراسة والبحث لضو تطويرىا وتركيز الجهود ا
تعتبر مصادر ثانوية للحركة السياحية في البلد، لذلك فهي لا الأسواؽ الثانوية:  -ب 

 برظ بألعية كبتَة من طرؼ الحكومات والدوؿ، وحتى الخواص.
تتميز بارتفاع درجة فعاليتها، وبكبر حجم التعاقدات التي تتم الأسواؽ النشطة:  -ج 

لب السياحي لكل الجهود التسويقية والتنشيطية التي في نطاقها، حيث يستجيب فيها الط
 تبذلذا الأجهزة والذيئات الدختصة.

وىي الأسواؽ التي تشكل مصدرا رئيسيا للطلب السياحي؛ الأسواؽ الكامنة:  -د 
وذلك نتيجة لعوامل معينة، قد تكوف سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو أمنية...، ولكنها 

 شطة فور زواؿ ىذه العوامل.قد تتحوؿ إلى أسواؽ ن
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وىي الأسواؽ التي قد يصل فيها الطلب السياحي إلى أعلى  الأسواؽ المحتملة: -هػ 
مستوياتو؛ ويكوف ذلك عكسيا مع الجهود التسويقية والتنشيطية الدبذولة، فكلما تقلصت 
ىذه الجهود أدى ذلك إلى زيادة الطلب على الخدمة السياحية، والعكس صحيح. ) حاج 

 ( 124 – 123، ص ص 2010 – 2009بد القادر، ع

 الإطار المنهجي للدراسة -3
 منهج الدراسة واستخداماته:  -1.3

تدخل ىذه الدراسة في إطار البحوث الاستكشافية الاستطلبعية، فهي تهدؼ إلى 
الكشف عن واقع الثقافة السياحية في لرتمع الدراسة ومدى انعكاسها على نشاط السوؽ 

المحلية، وىو ما لؽكن بالاكتفاء بالتساؤلات التي تفيد الإجابة عليها بتحقيق السياحية 
أىداؼ الدراسة،عدا ذلك فهي تؤدي نفس الوظائف الدنهجية للفرضيات، لذلك فغالبا ما 

 (98، ص  2002يعمل بالتساؤلات البحثية. ) زرواتي،

ة الدوضوع من جهة، وتتوقف عملية اختيار الدنهج الدناسب لدراسة أي ظاىرة على طبيع
وعلى الذدؼ من الدراسة من جهة ثانية، وبدا أف من أىم خصائص البحوث الاجتماعية أنها 

 المنهج الوصفيتسمح للباحث بالاستعانة بأكثر من منهج فقد تطلب الأمر استخداـ 
لتميزه بطريقتو الواقعية في التعامل مع مشكلة البحث، وىذا بغرض الإلداـ بجميع جوانب 

اىرة، والإحاطة بدختلف أبعادىا وحيثياتها، وذلك بساشيا مع أغراض البحث العلمي، الظ
حيث اعتمدنا عليو في الوصف الكيفي لدختلف الدظاىر الدعبرة عن الثقافة السياحية المحلية 
لمجتمع الدراسة، والدتًجمة لدستوى الوعي السياحي والذي ينعكس في شكل لشارسات 

والسواح، ومدى انعكاس ىذه الأختَة على نشاط السوؽ  وسلوكيات ابذاه السياحة
 السياحي بالدنطقة. 
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الذي يتيح الدراسة التحليلية الدتعمقة منهج دراسة الحالة كما بست الاستعانة ب
للوحدات موضع الدراسة، والتعرؼ على خصائصها الفريدة، وبرديد العوامل التي تؤثر فيها، 

لوكات أفراد عينة الدراسة وعدـ الاكتفاء بالوصف وفهم لستلف الدواقف والابذاىات وس
تقنية تحليل الخارجي أو الظاىري للموقف فقط. إضافة إلى ذلك فقد تم الاعتماد على 

 لتحليل مضامتُ الدقابلبت التي أجريت مع الدبحوثتُ. المضموف

 عينة الدراسة: -2.3
ناصر الدعنية بالدراسة، العينة ىي لرموعة جزئية من المجتمع الذي يشتمل على جميع الع

ولذلك يشتًط أف بسثلو بسثيلب صحيحا، وأف تكوف حاملة لجميع خصائصو )عطواف؛ ومطر، 
( ، ولذذا الغرض فاف عملية اختيار عينة الدراسة مرت بثلبث مراحل  126، ص 2018

 رئيسية ىي:

اـ والدتمثل في سكاف مدينة حم المرحلة الأولى: تحديد المجتمع المعني بالدراسة؛
 نسمة 16391) كما ذكر سابقا (:  2008دباغ  والبالغ عددىم  سنة 

والدمثلتُ بدجموع السكاف المحليتُ على المرحلة الثانية: حصر أفراد مجتمع الدراسة؛ 
  اختلبؼ مستوياتهم الفكرية والثقافية وحالاتهم الاجتماعية والدهنية.

فنظرا لصعوبة القياـ مع الأصلي: المرحلة الثالثة: اختيار عينة ممثلة لأفراد المجت
بعملية حصر شاملة لدفردات لرتمع الدراسة والدتمثل في لرموع السكاف المحليتُ القاطنتُ 
بالددينة، فقد ابذهنا إلى إتباع أسلوب الدعاينة، حيث تم استخداـ العينة العرضية أوعينة 

لدنتموف إلى لرتمع الدراسة لشن الصدفة، وىي العينة التي لؼتار فيها الباحث عددا من الأفراد ا
يقابلهم بشكل عرضي عن طريق الصدفة في مدة زمنية لزددة،  حيث تعتبر عينة سريعة 
وسهلة الاستخداـ، وتعطي فكرة عن رأي الأفراد حوؿ الظاىرة الدبحوثة.) بوحوش؛ 

 (  65، ص 1989والذنيبات، 
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وعة من السكاف المحليتُ لشثلة بدجم مفردة 40وبذلك فقد تم اختيار عينة مكونة من 
بددينة حماـ دباغ، والذين لؽثلوف الوحدات الواقعية لذذه الدراسة، ولؽثل الجدوؿ التالي توزيع 

 الدبحوثتُ حسب متغتَي الجنس والسن.

 

 

 

 

 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس والسن. 01جدوؿ رقم: 
 الجنس             

 السن
 المجموع أنثى ذكر

 03 01 02 سنة 20أقل من 
 13 06 07 سنة 30إلى  20من 
 11 05 06 سنة 40إلى  30من 
 08 03 05 سنة 50إلى  40من 

 05 01 04 سنة فأكبر50
 40 16 24 المجموع

 أدوات جمع البيانات  -3.3

والتي كانت  الملاحظة البسيطةتم الاستعانة بعدة أدوات لجمع البيانات الديدانية، أولذا 
ضرورية لدلبحظة المجاؿ العاـ للدراسة والإلداـ بدختلف خصائصو، حيث استخدمت كوسيلة 
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استطلبعية في بداية البحث، وبعد القراءات الأولية التي خص بها موضوع الدراسة؛ انتقلت 
، وىي ملبحظة لزددة الإطار تتمتع بدرجة الملاحظة العلمية المنظمةالباحثة إلى اعتماد 

لية من الضبط، وقد أمكن من خلبلذا مراقبة وتقصي لستلف الدظاىر والدمارسات عا
والسلوكات ودرجة التفاعل الإنساني ابذاه موضوع الدراسة، وىذا بعد برديد إطار الدعاينة 
والوقائع والحالات التي لغب ملبحظتها، مع تسجيل لستلف الدشاىدات والبيانات والدعلومات 

عد التأكد من دقتها ومدى صحتها، وىو ما سمح للباحثة باجتناب في دفتً الدلبحظات ب
 الذاتية وترجمة الطرح الدعرفي الدوجود في تساؤلات الدراسة.

إضافة إلى ذلك، وبعد استطلبع الديداف ومعاينتو؛ جاءت مرحلة جمع البيانات الديدانية، 
، حيث تعتبر التقنية الأنسب بساشيا مع طبيعة الدراسة، المقابلةوالتي بست بالاعتماد على 

وذلك من خلبؿ مقابلة أفراد العينة والاتصاؿ الدباشر بهم في لستلف مناطق الددينة لغرض 
الإجابة على الأسئلة الواردة في دليل الدقابلة، والذي تم بناؤه في صورتو النهائية بعد اختباره 

مدى ملبءمة أسئلتو لديداف الدراسة من جهة؛ والتعرؼ  خلبؿ الدراسة الاستطلبعية وتقدير
 على لستلف العوامل والظروؼ التي قد تواجو ستَ ىذه العملية من جهة ثانية.

سؤالا ، موزعة على أربع لزاور وذلك   28وقد تضمن دليل الدقابلة في صورتو النهائية 
  كما يلي:

 .07إلى  01ويضم الأسئلة من الخصائص العامة للمبحوثتُ،  يتناوؿالمحور الأوؿ: 

انعكاس ابذاىات أفراد المجتمع المحلي لضو السياحة على نشاط  يتناوؿالمحور الثاني: 
 .14إلى   08السوؽ السياحية المحلية بالددينة، ويضم الأسئلة من 

استغلبؿ أفراد المجتمع المحلي لدعارفهم ومهاراتهم السياحية في تفعيل المحور الثالث: 
 .21إلى  15سياحي، ويضم الأسئلة من السوؽ ال
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يتناوؿ مدى تأثتَ سلوكات أفراد المجتمع المحلي مع السواح الوافدين المحور الرابع: 
 .28إلى  22على نشاط السوؽ السياحي، ويضم الأسئلة من  

في برليل مضامتُ بتقنية تحليل المضموف  إضافة إلى ذلك فقد استعانت الباحثة
مع الدبحوثتُ؛ باعتبارىا أداة وصفية بسكن من برليل سلوؾ الأفراد  الدقابلبت التي أجريت

ومواقفهم من خلبؿ تصرلػاتهم وكتاباتهم بطريقة كيفية، كما أنها الأسلوب الأكثر شيوعا في 
      برليل الدعطيات النوعية، فهي عبارة عن دراسة موضوعاتية للمحتويات والدضامتُ.      

 ( 45، ص 2012) عبد الفتاح؛ وحمزاوي، 

 

 
 نتائج الدراسة -4

على ضوء ما ورد في برليل الدعطيات الديدانية الدختلفة؛ والتي جمعت عن طريق الأدوات 
الدستخدمة، تم استخلبص جملة من النتائج أدرجت في أربعة لزاور موازاة مع لزاور دليل 

 الدقابلة، وذلك   كما يلي: 

 الخصائص العامة للمبحوثين: -1.4
يعبر الدبحوثوف عن الأشخاص الفاعلتُ في المجتمع المحلي الدعتٍ بالدراسة، وىذا بالنظر 
إلى مستوياتهم العمرية كأشخاص راشدين تكونت لديهم خبرات وبذارب حياتية، وترسخت 

 فيهم الكثتَ من قيم وثقافة المجتمع المحلي. 
ولدوا في مناطق خارج  يتميز لرتمع البحث بأف غالبية أفراده ىم من الأشخاص الذين

الددينة سواء كانت قرى ومناطق لراورة أو مدف أخرى، والذين استقروا بها في أواخر 
الثمانينات وسنوات التسعينات نتيجة عوامل عديدة؛ أولذا الاستقرار الأمتٍ بالدنطقة في تلك 
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ذب سياحي الدرحلة مقارنة مع مناطق أخرى داخل الولاية وخارجها، وكذا باعتبارىا مركز ج
 وإداري وخدماتي بالنسبة للسكاف الوافدين.

يتميز لرتمع البحث بالطفاض نسبي للمستوى التعليمي لأفراده، وىم يزاولوف مهنا 
وأنشطة متنوعة في القطاعتُ العاـ والخاص، فمنهم من يعمل في المجاؿ السياحي خاصة وأف 

والحمامات الدعدنية، إلا أف نقص  الدنطقة برتوي على عدد من الدؤسسات الفندقية والعلبجية
في ظل  -ىذه الدؤسسات وعدـ كفايتها؛ إلى جانب أزمة البطالة التي براصر شباب الدنطقة 

جعلت العديد منهم يتجو إلى الدهن الحرة  -لزدودية مناصب الشغل في القطاعات الأخرى
تقليدية، العمل في والتي تتعلق معظمها بالنشاط السياحي المحلي، كبيع الحلي والأواني ال

 الدطاعم والأكشاؾ، التصوير الفوتوغرافي، البيع الدتجوؿ....

اتجاهات أفراد المجتمع المحلي نحو السياحة وانعكاسها على السوؽ  -2.4
 السياحية: 

تشكل السياحة لزورا أساسيا ومهما في برقيق التنمية المحلية )حسب ما أكده أفراد  -
 المجتمع المحلي(.

كانيات سياحية لزلية كبتَة غتَ مستغلة بالددينة، وىو ما أثر سلبا على وجود إم -
نشاط السوؽ السياحية التي يغلب عليها الطابع الدوسمي، فهذه الأختَة تعرؼ انتعاشا 
لزسوسا في الدوسم الربيعي، إلا أنها تعاني من الركود في الدواسم الأخرى وخاصة في الصيف، 

طبيعية إف استغلت بالشكل السليم والكافي من شأنها أف  وذلك بالرغم من وجود مقومات
تساىم في تفعيل وتنشيط السوؽ السياحي لزليا ىذا من جهة، ومن جهة أخرى فهي قادرة 

 على تأمتُ آلاؼ من مناصب الشغل لفائدة الشباب البطالتُ.

 ىناؾ رفض للسلوكات السلبية والدمارسات الدنتشرة سواء من قبل السكاف أنفسهم -
أو من طرؼ السواح الوافدين، والتي تبرز بكثرة في الدوسم الربيعي، كالدشاجرات، 
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والدشاحنات، والفوضى، والضجيج، والازدحاـ الدروري وغتَىا...، إضافة إلى بعض الدظاىر 
غتَ الأخلبقية الدنافية للآداب العامة، والتي تتعارض مع القيم والتقاليد المجتمعية، وىو ما 

سلبي لدى بعض الأفراد ابذاه النشاط السياحي؛ ما أثر سلبا على نشاط  أعطى انطباع
 السوؽ المحلية.

معارؼ ومهارات المجتمع المحلي في المجاؿ السياحي وكيفية استغلالها  -3.4
 في تفعيل السوؽ السياحية:

لؽتلك أفراد المجتمع المحلي رصيد من الدعلومات والدعارؼ والدكتسبات التي بزص المجاؿ 
السياحي، تنحصر عادة في نطاؽ السياحة المحلية بالددينة، وبذلك فهم يقوموف باستغلبؿ 
ىذه الدعارؼ والدكتسبات في تفعيل السوؽ السياحية من خلبؿ عمل بعضهم في المجاؿ 

نشرىا وتناقلها والتعريف بها عبر تواصلهم مع أشخاص آخرين من السياحي، أو من خلبؿ 
خارج الددينة، أو حتى من خارج الوطن، خاصة مع تطور وسائل الإعلبـ والاتصاؿ الدختلفة، 
وزيادة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي التي سهلت عملية الاتصاؿ والتواصل بتُ الأفراد، 

لجمعيات التي تدعم قطاع السياحة بالدنطقة، وكذا وكذلك من خلبؿ الطراط بعضهم في ا
 الجمعيات الشبابية والرياضية، وحتى تلك التي لذا طابع اجتماعي أو بيئي.

يتمتع أفراد المجتمع المحلي بدهارات كبتَة في المجاؿ السياحي، معظمها مرتبط  -
في الدنطقة وكيفية  بالسياحة المحلية، حيث تتعلق بالأنشطة السياحية التي لؽكن القياـ بها

البرلرة لذا، والتوقيت الدلبئم لذلك، والفائدة العلبجية أو التًولػية والتًفيهية أو حتى الدعرفية 
والتثقيفية من كل نشاط، وغتَىا...، ويقوـ البعض منهم بتبادؿ ىذه الدهارات والتعريف بها 

منهم في تفعيل السوؽ وتناقلها عبر الوسائل الدختلفة، وإرشاد السياح إليها، إسهاما 
 السياحي.
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سلوكات أفراد المجتمع المحلي مع السواح الوافدين وأثرها على نشاط  -4.4
 السوؽ السياحية:

أفراد المجتمع المحلي لديهم سلوكات الغابية ابذاه السواح الوافدين إلى الدنطقة، حيث  -
قة حسنة،لأف ذلك من أكدوا على ضرورة احتًاـ السائح والتًحاب بو، والتعامل معو بطري

شيم الضيافة التي تنص عليها تعاليم الدين الإسلبمي، كما أنهم يسعوف إلى مساعدة السواح 
وتوجيههم وإرشادىم إلى الدواقع السياحية الدختلفة التي ينبغي عليهم زيارتها واكتشافها، 

ى ضرورة تفادي وتعريفهم بتاريخ الدنطقة الثقافي والحضاري، وإرثها الطبيعي، كما أكدوا عل
إزعاج السواح، رافضتُ بذلك كل التصرفات الخارجة عن الآداب التي يتعرض لذا ىؤلاء من 
قبل بعض الفئات، كالتشويش والشتم والنصب عليهم وسرقتهم وابتزازىم...، وىو ما أثر 

 على سمعة الدنطقة وعلى نشاط السوؽ السياحية بها. 

التصرفات السلبية التي يقوـ بها السواح الوافدين استنكار أفراد المجتمع المحلي لبعض  -
إلى الدنطقة، والتي تتنافي مع العرؼ والتقاليد، ومع ثقافة المجتمع المحلي، كالسلوكات الدنحرفة 
الخارجة عن القانوف والآداب، وتلويث المحيط، والفوضى الكبتَة التي تعدت الدواقع السياحية 

اكز الصحية، والدؤسسات الدينية والتعليمية والإدارية لتطوؿ حتى الدناطق السكنية، والدر 
ما أثر على راحة واستقرار السكاف في   -خاصة في الدوسم الربيعي -والخدماتية، وغتَىا...

 منازلذم، وانعكس سلبيا على نشاط وفعالية السوؽ السياحية. 

 :خاتمة
تم برليلو  تأسيسا على ما تم طرحو من تراث نظري لؼص الدوضوع، ومن خلبؿ ما

ومناقشتو من معطيات ميدانية متعلقة بدجاؿ الدراسة؛ لؽكن أف نستخلص بأف الثقافة 
السياحية للمجتمع المحلي لددينة حماـ دباغ لذا انعكاسات مباشرة على السوؽ السياحية 
المحلية، تظهر من خلبؿ تأثتَ ابذاىات السكاف المحليتُ لضو السياحة على نشاط السوؽ 
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لي سواء بالسلب أو الإلغاب، وكذا في كيفية استغلبؿ السكاف لرصيدىم من السياحي المح
معارؼ ومكتسبات ومهارات سياحية، وسلوكاتهم الالغابية لضو السواح الوافدين إلى الدنطقة 
في تفعيل السوؽ السياحي المحلي. وذلك من خلبؿ النشاطات السياحية التي لؽارسونها في 

م عاملتُ في ىذا المجاؿ، أو حتى داخل الأطر غتَ الرسمية كالدهن نطاؽ الأطر الرسمية بصفته
الحرة، والجمعيات الشبابية والرياضية والسياحية الناشطة بالدنطقة، وغتَىا...، ما يستدعي 
ضرورة ترسيخ ىذه الثقافة وتأصيلها وتنميتها في المجتمع، ومساعدة الأفراد على زيادة وإثراء 

 حية، وعدـ حصرىا في إطار السياحة الداخلية والمحلية.معارفهم ومدركاتهم السيا

فقطاع السياحة بالددينة وبالرغم من المجهودات الدبذولة لإنعاشو لازاؿ يعاني من الكثتَ 
من النقائص والإلعاؿ مقارنة مع الإمكانيات الدتوفرة، ولذذا وجب أف يدرج ضمن سياسة 

ابع الاجتماعي والثقافي للمجتمع المحلي، اقتصادية شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار الط-سوسيو
وبرتـً القيمة التارلؼية والأثرية والبيئية، وذلك بإتباع إستًاتيجية ترتكز على تطوير الذياكل 
السياحية والفندقية الدتوفرة وإنشاء مراكز استقباؿ جديدة على أحدث طراز من أجل تنشيط 

خلبؿ ثقافة ووعي سياحيتُ كبتَين سواء  السوؽ السياحية، والذي لا لؽكن أف يتأتى إلى من
لدى أفراد المجتمع أو  عند الدسؤوليتُ المحليتُ الدشرفتُ على برامج التنمية السياحية في الدوائر 
الرسمية، والذين يشكلوف بدورىم انعكاسا لثقافة المجتمع باعتبارىم أفرادا فيو ولشثلتُ عنو، مع 

لمحلية في إعداد البرامج والدشاريع السياحية الدختلفة، ضرورة توسيع دائرة مشاركة المجتمعات ا
الدشاركة من خلبؿ الأخذ بآرائهم ومقتًحاتهم والعمل بها وفق ما تقتضيو الأطر وتفعيل ىذه 

 القانونية والتنظيمية القائمة، وىذا من أجل برقيق التنمية السياحية الدنشودة.  
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