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سات التعليم العالي على نوعية أعضاء ؤسمتعتمد جودة    
لأف ىذا الأخػتَ يساىم في وضع برامج ،ىيئة التدريس بها 

ومناىج وبحوثا متطورة تهدؼ لضماف خريج متميز. وحػتى يكوف 
ىذا التميز فاف ىناؾ حاجة ماسة لتهيئة الدعائم والدقومات التي 

ستقبلية من الاستجابة الكاملة لحاجات الدرحلة الحالية والد وتدكن
إذ لم يعد  ،،فنمو الأستاذ وتطوره أصبح ضرورة لابد منها، 

يكفي أف يتقن مادتو العلمية،بل لابد لو من التمػتع بكفايات 
 فهػم حاجات طػلببوادرا علي قومهارات شخصية متكاملة ، 

وتوجيهيهم وحفز تعلمهم. ولكل ما تقدـ بات من الضروري 
ىيئة التدريس وتوعيتهم بها،  النظر في الأدوار الدعاصرة لأعضاء

وإعدادىم خاصة في ظل البحث عن الجودة. والدراسة الحالية 
الأستاذ الجامعي لزاولة للكشف عن معايتَ ولرالات جودة 

اعتمدنا خطة منهجية انطلبقا من  التساؤؿ اوللئجابة على ىذ
وأىدافها واىم ألعيتها  ت الدراسةشكالية وتساؤلاالإ

 إلىرة لبعض الدراسات السابقة، وصولا مصطلحاتها مع الإشا
ا العناصر التي تجيب على تساؤلاته  

عضو ؛  جودة؛  متطلبات؛  معايتَالكلمات المفتاحية : 
 ..التعليم الجامعي؛  التدريس ىيئة

 

  .زرقاى ليلى*

     The quality of higher education 

institutions depends on the quality of its 

teaching staff. And in order for this 

distinction to be, there is an urgent need 

to prepare the pillars and components 

that enable him to fully respond to the 

needs of the current and future stage, as 

the professor’s continuous growth and 

development has become an unavoidable 

necessity, he must have complete 

personal competencies and skills. it has 

become necessary to consider the 

contemporary roles of faculty members, 

make them aware of them especially in 

light of the search for quality. The 

current study is an attempt to uncover the 

standards and fields of quality of a 

university faculty member, and to 

answer this question, we adopted a plan 

based on the problem of the study and its 

questions, with an indication of its 

importance, objectives, important terms 

with reference to some previous studies, 

leading to a set of elements that serve the 

research and answer its questions. 

Keywords: standards; Requirements; 

Faculty member Quality; University 

education. 
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يعد عضو ىيئة التدريس الجامعي حجر الزاوية في بناء وتطوير الجامعات حيث انو :  مقدمة
الدسؤوؿ عن إعداد الإطارات اللبزمة للتنمية الشاملة ،ولذذا أصبح النظر في معايتَ اختياره 
وتكوينو امرأ مهما خاصة في ظل التحولات العلمية والتكنولوجية في كافة المجالات .وعليو 

ذه الدراسة الكشف عن أىم معايتَ ومرتكزات  ومتطلبات جودة عضو ىيئة جاءت ى
التدريس الجامعي، واىم الكفايات اللبزمة لو في ضوء ما تتطلبو النوعية. وىو ما يوضحو 

 العرض الدوالي.
 /تساولات الدراسة:1

 ما ىي أسس ومرتكزات تطبيق معايتَ جودة عضو ىيئة التدريس؟  -  
 ت الأساسية لضماف جودة أداء عضو ىيئة التدريس؟ما ىي الدتطلبا - 
 ما ىي معايتَ جودة الأداء الفعاؿ لعضو ىيئة التدريس؟ - 
 ما ىي لرالات جػودة عضو ىيئة التدريس الجامعي ؟ - 

تنبع ألعية الدراسة الحالية من ألعية جودة عضو ىيئة التدريس /أىداف الدراسة وأىميتها:2
ر في أدواره الدعاصرة خاصة في ظل البحث عن التميز و النوعية في وضرورة الاىتماـ بو و النظ

التعليم من خلبؿ الكشف عن مرتكزات تطبيق معايتَ جودتو والدتطلبات الأساسية لضمانها 
 .  وصولا لتحديد معايتَ جودة أدائو ولرالاتها

 /تحديد المفاىيم:3
مية فهو الدستَ والدنظم :"أىم عنصر من عناصر العملية التعليعضو ىيئة التدريس3/1

والقائم مباشرة علي تنفيذ مهمة تدريس الدواد والدساقات الدراسية من أجل إحداث التغتَ 
الدرغوب فيو في أي لظط من ألظاط السلوؾ لدي الدتعلمتُ.إضافة لدهمتو كباحث ومساىم في 

ومهنية  خدمة المجتمع ،لو سمات شخصية وفنية ولؽتلك كفايات ومؤىلبت علمية أكادلؽية
 اجتماعية ضرورية لأداء جيد لدهامو. ناميا ومتطورا تداشيا ومتطلبات مهنتو ومستجداتها
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أنها الدواصفات اللبزمة لدعرفة وتحديد مدى إمكانية معايير جودة عضو ىيئة التدريس:3/2
قبوؿ أداء أعضاء ىيئة التدريس بما يعمل على تحستُ نتائج أدائو وزيادة فعاليتو وقدراتو 

مواكبة العصر في تكوين النماذج البشرية الخاصة التدريسية. فهو أعلى مستويات  علي
ويتم على ضوئها تقويم مستويات الأداء الدختلفة  الأداء التي يسعى الفرد للوصوؿ إليها،

 والحكم عليها
 /الدراسات السابقة:4
 2003،محمد إبراىيم عبد الرزاقدراسة 4/1

 المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة .الأردن عنوان الدراسة : منظومة تكوين 
ىدفت ىذه الدراسة إلي لزاولة تحستُ وتطوير نظاـ تكوين معلم التعليم الثانوي بكليات 
 التًبية عن طريق وضع معايتَ الجودة الشاملة لبعض عناصر ىذا النظاـ والدتمثلة في:)الإدارة

مي الدعلم ،التقويم الامتحانات، تقويم سياسات القبوؿ، برامج التكوين طرؽ التدريس، معل
مدخلبت النظاـ ،التدريب أثناء الخدمة (، ولتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم 
استطلبع الرأي، وإعداد قائمة معايتَ الجودة الشاملة لنظاـ التكوين، تم الاعتماد علي 

الدراسات التًبوية الدهتمة أدبيات الدراسة في لراؿ الجودة الشاملة وتكوين الدعلم ولستلف 
بتكوين الدعلم ، وتحديد الأسباب التي أدت إلي مشكلبت واجهت نظاـ التكوين بالرجوع 
للدراسات الديدانية .وطبقت الدراسة علي عينة من أعضاء ىيئة التدريس أستاذ، أستاذ 

لوزف فرد ، وأعتمد في الدعالجة الإحصائية علي ا70مساعد ولزاضر.وبلغ أترالي العينة 
النسبي.توصلت الدراسة إلي لرموعة من الدعايتَ ثم ترتيبها حسب الاستجابات وآليات 

 تطبيقها في لراؿ تكوين الدعلم وتدثلت ىذه الدعايتَ في:
معايتَ جودة برامج  -معايتَ جودة سياسات القبوؿ. -معايتَ جودة إدارة كليات التًبية. -

الخطط الدراسية لبرنامج  معايتَ جودة -ا معايتَ جودة نظاـ الدراسة ومدته -التكوين.
معايتَ جودة التدريب العلمي لنظاـ التكوين  -معايتَ جودة معلم التعليم الثانوي . -التكوين

معايتَ جودة معلم  -معايتَ جودة طرؽ التدريس. -معايتَ جودة الكتاب الجامعي. -.
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 -مراقبة العملية التعليمية . معايتَ جودة -معايتَ جودة التقييم والامتحانات . -الدعلم.
معايتَ جودة الدتابعة الدستمرة للخرلغتُ. ثم  -معايتَ جودة الدتابعة الدستمرة لنظاـ التكوين .

قاـ الباحث بتًتيب فقرات كل معيار وحساب الوزف ثم عرض آليات التطبيق بالنسبة لكل 
ناء الخدمة وىو ما يتفق مع معيار بهدؼ إحداث التكامل الدنشود بتُ الإعداد قبل الخدمة وأث

. التي تناولت النمو العلمي الدهتٍ لعضو ىيئة  9000ISOالاتجاىات العالدية لدعايتَ الجودة 
 التدريس،  والاعتماد الأكادلؽي لدؤسسات التعليم العالي.

   (314-275، 2003)دراسة:خالد خميس السر4/2 
لدي أساتذة جامعة الأقصى في عنوان الدراسة تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي 

 غزة.فلسطين 
 تدحورت أسئلة البحث حوؿ:   
 ما الدعايتَ الدقتًحة لتقويم مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة جامعة الأقصى؟  -
ما التقديرات التقولؽية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى في  -

 غزة من وجهة نظرىم ؟
التقديرات التقولؽية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الأقصى في  ىل تختلف -

 غزة من وجهة نظرىم باختلبؼ متغتَ الخبرة في التدريس الجامعي ؟
ىل تختلف التقديرات التقولؽية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة الأقصى في  -

 يعملوف بها ؟غزة من وجهة نظرىم باختلبؼ متغتَ الكلية التي 
ومنو يهدؼ ىذا  البحث إلي تقويم جودة مهارات التدريس لدي أساتذة جامعة الأقصى     

في جامعة غزة من وجهة نظرىم وقد اعد الباحث لذذا الغرض استبانو معايتَ جودة مهارات 
 92 فقرة موزعة على أربعة جوانب ،وبلغت عينة البحث 72التدريس الجامعي تكونت من 

وقد أظهرت النتائج أف متوسطات التقديرات التقولؽية لإترالي الدهارات، ولدهارات أستاذا ،
  4.13  %80-4.01 التخطيط ،الاتصاؿ والتواصل وصلت مستوي الجودة حيث بلغت

غتَ أف متوسطي تقديراتهم لدهارات تنفيذ التدريس ولدهارات   4.35-87%. 82%-
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  %77-3.80% 77-3.86 حيث بلغتتقويم تعليم الطلبة لم يبلغ مستوي الجودة 
وقد وجد أثر ذو دلالة لدتغتَ الدؤىل على تقديرات الأساتذة التقولؽية ،   % 76- 3.80.

لجودة مهارات التدريس في حالة الجانبتُ الثاني والرابع و إترالي الجوانب بينما لم يوجد ذلك 
لتدريب وتطوير الأداء الأثر لدتغتَ الكلية والخبرة .وعليو أوصي الباحث بإنشاء مركز 

 التدريسي .
 ىيئة لعضو والعلمي الأكادلؽي التطوير أو الدهنية بالتنمية ىذه الدراسات اىتمتلقد 

 السمات عػلى ذلػك في مركزة الشاملة، الجودة ومعايتَ الدعاصرة الرؤى ظل في التدريس
  والتطوير يبللتدر  وحاجتو الدعاصر التدريس ىيئة عضو في توفرىا لغب التي والدهارات

 التعليم في الدعاصرة والأساليب التقنيات من الكثتَ ودخوؿ الدهن تغتَ ظل في الدستمر والتقويم
طار نظري لغيب على تساؤلات  وىو ما افادنا في دراستنا ىذه في تحديد الدعايتَ .وبناءا

 تالي :لالدراسة كا
I.1- الخصائص و الوظائف(:عضو ىيئة التدريس( 

 نتعرؼ وحتى فيها، الزاوية حجر يعد إذ الجامعة؛ في أساسيا دورا الجامعي ستاذالأ يلعب     
 لؽكن لا التي الدهاـ في تتجلى أساسا التي ألعيتو إبراز خصائصو و إلى يلي عليو نتطرؽ فيما

 عاتقها على تحمل التي الوحيدة تكوف أف تكاد التي يعتبر الوسيلة إذ يؤديها؛ أف لغتَه
 حجر فهو التخصصات، لستلف في للمجتمع الكفاءات البشرية وإعداد قوؿالع بناء مسؤولية

  .المجتمعي التنمية والتطوير ومفتاح الجامعي البناء في الزاوية
 :خصائص عضو ىيئة التدريس في ضوء الفكر الإسلامي 1-1
وف قد لدا كاف للقائم بمهنة التعليم والتدريس ىذه الدكانة والدرجة فاف الدفكرين والتًبوي   

ىو ديتٍ  وضعوا مواصفات عديدة لو خاصة في ظل الفكر الإسلبمي لخلق التكامل بتُ ما
 ودنيوي وما لػدث من مستجدات في ىذا المجاؿ 

 أىم الصفات والآداب في النقاط التالية: نااستخلبص قراءتنا لبعض منهاومن خلبؿ 
  في السر والعلبنية .أف يكوف ذا دين ويتسم بالسكينة والحلم والذكاء و تقوي الله-
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 أف يكوف دقيق النظر فيما يري ويفعل واف يلتزـ بآداب الرسالة التي يؤديها . -
 أف يزىد فيما لالؽلك واف يكوف أمينا قولا وعملب .-
 أف يكوف صبورا طويل الباؿ في العلم والتعليم وحسن الخلق والأخلبؽ. -
 أف يكوف كلبمو حلوا وقليلب وصادقا. -
 علي تراؿ مظهره ويبتعد عن التبذؿ والاستًساؿ في حضرة الدتعلمتُ . امن لػرص-
أف لا يكوف متعصبا فيقبل أراء الآخرين ولػتًمهم ولغتمع بزملبئو لددارستهم  -

 ومناقشتهم في مسائل العلم.
 أف يكوف الوقار والذبة وحسن السنت قرينا لو .-
لذوى واف يطلب الحق والحقيقة في أف يعدؿ في قولو وفعلو ويبتعد عن البدع وإتباع ا -

 علمو ويداوـ البحث والاطلبع .
 أف لػرص علي تكوين الخبرات والإكثار من التجارب . -
 أف يتواضع لدن يتعلم علي يديو واف لا يقوـ علي معلميو مهما بلغ علمو .-
 أف لا لغعل ىدفو من الرسالة تحقيق منافع ذاتية. -
 سك عن الدرس إذا أحس فتًو منهم.أف يدرس وقت نشاط طلببو واف لؽ-
 يقوؿ . أف يبتعد عن الجداؿ بغتَ ىدؼ ويقدـ الأدلة والبراىتُ علي ما -
 أف لا يتقرب للرؤساء وذوي السلطاف ولا يهادنهم  ولا لؼشي في قوؿ الحق إلا الله عز -

 وجل .
 أف لػافظ علي كرامتو كمعلم وكرامة الرسالة التي يؤديو . -
 ءة الآخرين بالإحساف إليهم واف يساؿ عن طلببو إذا غابو عنو.أف يقابل إسا -
أف يدرؾ أف قوتو منبعها قوة العلم وقوة الأخلبؽ واف قدره يزداد بزيادة ما يعطيو من  -

 علم 
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أف يستخدـ الأسلوب العلمي في التفكتَ ولغيد التعامل مع الأساليب التقنية الحديثة  -
امل والتفاعل مع معطيات الحضارة الحديثة ويراعي في التعليم والتعلم اف لػسن التع
 أوضاع المجتمع الذي يعيش فيو .

أف يراعي أصوؿ الدهنة وفق القواعد التي يضعها التنظيم النقابي لذا واف يفهم  -
 مسؤولياتو كعضو فاعل داخل   التنظيم النقابي .

 ات .أف لغيد مهارات التواصل والتفاعل وحل الدشكلبت واتخاذ القرار -
أف لػسن فهم التنوع الثقافي في عصر الانفتاح الإعلبمي ولػسن توجيو متعلميو لضو   -

 كيفية التعامل السليم معها .
الدتعلم.  )لردي صلبح طو  أف لؽتلك روح الدعابة والدرح واف يكوف بشوشا في وجو -

 (111-107،ص2007،الدهدي
في ضوء الفكر الإسلبمي في  وعلي العموـ لؽكن إتراؿ مواصفات عضو ىيئة التدريس

 مواصفات سلوكية وشخصية ىي:
التقوى:ىي كما عرفها العلماء الربانيوف:"أف لا يراؾ الله حيث نهاؾ واف لا يفقدؾ حيث  -

 أمرؾ"
الإخلبص:قاؿ تعالى:"وما أمروا إلا ليعبدوا الله لسلصتُ لو الدين حنفاء ويقيموف الصلبة  -

 .5"البينة الايةويؤتوا الزكاة وذلك دين القيمة.
أيها الذين امنوا إذا قيل لكم تفسحوا في المجالس  العلم : مصداقا لقولو تعالي :" يا -

فأفسحوا يفسح الله لكم وإذا قيل أنشزوا فانشزوا يرفع الله الذين امنوا منكم والذين أوتوا 
 .11العلم درجات والله بما تعملوف خبتَ" المجادلة 

 الي :"والذين ينفقوف في السراء والضراء والكاظمتُ الغيض الحلم: مصداقا لقولو تع -
 . 134والعافتُ عن الناس والله لػب المحسنتُ ."أؿ عمراف 

الرتزة:مصداقا لقولو تعالي :"فبما رتزة من الله لنت لذم ولو كنت فضا غليظا لانفضوا  - 
 من حولك  " أؿ عمراف .
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ناس ولا تدش في الأرض مرحا  إف الله لالػب  التواضع :قاؿ تعالي : "ولا تسعر خدؾ لل -   
 .18كل لستاؿ فخور ."لقماف 

)صلبح  24الاستشعار بالدسؤولية :قالي تعالي :"وقفوىم إنهم مسو ولوف ."الصافات  -   
 .(2009الدين ابراىيم تزاد ،

 وانطلبقا من ىذه الخصائص لؽكن الحديث عن وظائف عضو ىيئة التدريس كما يلي: 
ثل عضو ىيئة التدريس دعامة أساسية للتعليم  :ف عضو ىيئة التدريسوظائ - 1/2 لؽم

 العالي  بل إف نظاـ التعليم العالي يقوـ برمتو على أكتافو . ومن أىم وظائفو لصد:
 أحيط فقد الجامعي التدريس للؤستاذ لوظيفة ألعية من يظهر لدا ونظرا التدريس: :2/1

 والذي التعليمي، الدوقف أثناء الدعلم يؤديو الذي لظاىرا الأداء" :ألعها التعاريف من بالعديد
 الطلبب تفكتَ يستثتَ الذي بالقدر والطلبب من الدعلم كل بتُ التفاعل على يقوـ

العزيز:  عبد الدين نور ولصوى شعلة السميع عبد لزمد )الجميل "التعلم لضو ودافعيتهم
 (128 ص ،1998

القدرة  على يؤثر بما والطالب، الأستاذ بتُ اشرمب تفاعل وجود التدريس تقتضي وظيفةاف  
 تقديم خلبؿ من والرسائل الأبحاث ستَ حسن وأيضا تفكتَه وأسلوب إلغابا، لو الاستيعابية

 أىم يلي فيما و.تخرج رسالة أو بحث إعداد بصدد يكوف الذي للطالب النصح والتوجيو
 :النحو على وذلك والتعلم بالجامعة التدريس في الدستخدمة الطرؽ

 :الجامعة في التدريس طرق  *
 التقليدي: مدخل التدريس-

التلقتُ  على وتعتمد النامية، الدوؿ جامعات طرؼ من استخداما الأكثر الددخل ىذا يعتبر
كلبمي  بأسلوب المحاضرات طريق عن الطلبب صفوؼ بتُ الدعرفة نشر يتم أين الكلبمي،

 التحصيل مهارات تنمية دوف آليا، عارؼبالد أذىانهم حشو على الطلبب فيعتاد مباشر،
 بالدسؤولية الإحساس مستوى وتدني السلبية لضو بذلك فيتوىوف الفكري، والاستنباط والإنتاج

 للمعلومة استقباؿ أداة إلى الطالب لػوؿ لشا الدشاركة روح فتموت الدوقف التدريسي، أثناء
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 الأستاذ يلقي أين المحاضرة، طريقة أشرنا كما انتشارا وأكثرىا ىذه الطرؽ وأىم .وحسب
 وقد .الطلبة يثتَىا قد التي النقاط لبعض ضئيلة مناقشة مع الددرجات الجامعية في لزاضراتو

 .التخلي عنها لؽكنها لا الجامعة وأف قدمها رغم الطريقة ىذه ألعية إلى الباحثتُ أحد أشار
 (37 ص ، 1998 مقداد : لزمد الله، عبد بو لحسن ) 

  الحديث: ريسالتد مدخل -
 حاولت وقد التقليدية، الطرؽ في العجز لتغطية جاءت للتدريس حديثة طرؽ على ويشمل

 الدفقود لابتكاريا و الإبداعي الجانب استًجاع بغية الطرؽ ىذه اعتماد الجامعات العديد من
 :نذكر الطرؽ ىذه ومن أىم الطالب، لدى

 :المشروع طريقة-
ابتكاريو  ومهارات قدرات اكتساب من تدكنهم مشاريع بإعداد طلبتو الأستاذ يكلف أين

 .الدعاش الواقع مع اندماجهم خلبؿ من عليها لػصلوف وإبداعية،
 :المشكلات حل طريقة-

 لشا لذا، مثلى حلوؿ عن البحث منهم ويطلب معينة مشكلبت أماـ طلببو الأستاذ يضع أين
 .الحل عن باحثا الفكرية قواه كل يستعمل لغعل الطالب

 :المبرمج التعلم ريقةط-
أجزاء  عرض خلبلذا من ويتم خاص، تصميم ذا كتاب أو "تعليم آلة" تدريس جهاز تتطلب

 ويكوف مرحلة كل في سؤاؿ إعطاء طريق عن التعلم مراحل من مرحلة كل عند الدعلومات
 كاف إذا التعلم في الاستمرارية مرحلة تأتي ثم ،(أخرى اختيارات لا، نعم، ) الجواب اختياريا

 كاف إذا أما كتابا، كاف إف الصفحة بقلب أو الآلة، على زر على صحيحا بالضغط الجواب
 مرجع زرماف، الكريم عبد (الدفصل الشرح مع الصحيحة الإجابة  فتقدـ خاطئا الجواب
 ما بقدر السرعة على يركز لا بحيث البرنامج تعلم في الدتعلم يستمر ( وىكذا92 ص سابق،

 تواجو وعليو ومستمر، دائم تطور في والدعارؼ العلوـ إف .النافع الصحيحالتعلم  على يركز
 وتلك يتلبءـ بما والدناىج الدراسية الدقررات تطوير قضية وجوب التدريسي مشواره في الأستاذ
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 الدناسب الوقت في للطلبة وتبليغها الدعلومات في عصرنة الأستاذ قدرة تظهر وىنا التطورات،
( 42 ص 1993 جلبؿ: أتزد الفتاح عبد (في القدرات ىذه أىم لوتتمث .تقادمها قبل

من  والركائز الأساسيات إلعاؿ دوف وىذا الجديد، تقديم قصد والانتقاء الاختيار على القدرة
قدرات  كشف طريق عن قديم ىو وما جديد ىو ما بتُ الالتقاء عناصر يبتُ كما القديم،
لراؿ  في الدعرفة بأساسيات تزويده خلبؿ نم وذلك الجديد، اكتشاؼ في البحثية الطالب

 التعلم قدرات الطالب إكساب على الأستاذ قدرة .علوـ من بو يرتبط ما كل أو التخصص
 ،"بنفسك نفسك علم"الذاتي التعلم في الذىبية  الدساعدة من انطلبقا وىذا ومهاراتو، الذاتي

 مرئية، أشرطة دوريات، ب،كت من الدعرفة وأدواتها مصادر معرفة من بد لا ذلك ولتحقيق
 الدادة واختيار لمحتواىا قراءة من التعامل معها كيفية ومعرفة ،...ومنشورات، مسموعة
 .عليها والحكم تحليلها وكيفية والدصادر الثانوية، الأولية الدصادر بتُ والتمييز الدناسبة،

 الأساتذة لدثل بعض اففقد إلى أغلبو في يعود إلظا للطالب، التكوين سوء من اليوـ نراه ما  
 الدقررات تخلف إلى أدى ما أيضا وىو الجامعية، الدناىج تطوير في والكفاءات ىذه القدرات

 .الأقساـ الدراسية لبعض
 وكذلك الأخرى التًبوية الدؤسسات باقي عن الجامعة لؽيز ما إف البحث العلمي: 2/2

شاطا رئيسيا لكل أستاذ، وقد فالبحث العلمي إذف يعتبر ن،"البحث العلمي" ىو التكوينية
يشغل ىذا النشاط معظم وقت بعض الأعضاء، إف لم يكن كلو في بعض الجامعات ومنها 
الجامعات الفرنسية في حتُ أف نسبة ما يشغلو البحث العلمي من نشاط عضو ىيئة 
التدريس في جامعاتنا العربية يصل إلى مستويات متدنية جدا مع تفاوت بتُ ىذه الجامعات، 

من أىم البحوث التي تفرض نفسها على الأستاذ البحوث من أجل التًقية في السلم و 
الجامعي وقد تكوف خارج الجامعة في شكل مشاريع، كما لؽثل الإشراؼ على بحوث 
الدراسات العليا لرالا آخر لنشاط عضو ىيئة التدريس في البحث العلمي وكل ىذه المجالات 

الدائم في حركة البحث العلمي. وتساعد البحوث  تساعد الأستاذ وتحافظ على نشاطو
العلمية على حل مشاكل المجتمع من جهة، كما تعمل على تحديد معارؼ ومعلومات 
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 تحقيق لؽكن ولا،ه على توظيفها في عملية التدريسالأستاذ وتحديثها بالشكل الذي يساعد
 وتوجيو الفكر تفكتَال في سليمة وطرؽ دقيقة علمية أساليب بإتباع إلا فعاؿ بحثي أداء

 أسس متينة على يبتٌ أف بد لا الجامعي للؤستاذ العلمي البحثي فالأداء.الحقائق عن والبحث
 (05ص  أفريل 28/29/30سطيف، معمرية: في:)بشتَ تتجلى

  .والدكتوراه الداجستتَ درجتي إعداد أثناء ويتحقق وأساليبو، البحث على التدريب-
 نيات وتق البحث مناىج في التأليف-
  .تخصصو ميداف في العلمي والنشر العلمي البحث لشارسة في الاستمرار-
 تنشيطها في والدشاركة الدبتدئتُ، الباحثتُ لصالح تنظم التي البحث حلقات حضور-

 ومناقشتو .
 .والدكتوراه الداجستتَ درجتي على العلمي الإشراؼ لشارسة-
 البحث. في وإرشادات توجيهات وإعطائهم للطلبة، العلمي البحث موضوعات قراءة-
 تخصصو ميداف في تنظم التي والدولية الوطنية والندوات والدؤتدرات العلمية الدلتقيات حضور-

 .فيها والدشاركة
 في السليم الدسار اتباع من تدكنو البعض، لبعضها والدكملة الدهاـ بهذه الأستاذ فقياـ وعليو

 أف كما علمية، قيمة ذات بحوث لإعداد اللبزمتُ والقدرة الخبرة يكتسب إذ البناء البحثي؛
 الآخرين، أفكار على التعرؼ من تدكنو فيها ومشاركتو العلمية للندوات والدلتقيات حضوره

 على والقدرة الصرامة فيو ويعمق ينمي لشا لبحوثو توجو الانتقادات التي من يستفيد كما
 .للبحوث الجيد الإعداد

 :لمجتمعوخدمة ا الإداري الوظيفة 2/3
 والبحث، التدريس في الدتمثلة الأكادلؽية بالوظيفة قيامو إلى إضافة الجامعي الأستاذ إف    
تتمثل  الأختَة وىذه الجامعة، في الوظيفية حياتو أثناء لو تضاؼ أخرى مسؤوليات ىناؾ فإف
رئيس  بنائ الجامعة، رئيس منها لستلفة إدارية مناصب يعتلي باعتباره الإدارية، الوظيفة في

 عضو بها يكلف التي الإدارية الأعماؿ جانب إلى ،...قسم، رئيس كلية، عميد الجامعة،
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 وأعماؿ الفنية واللجاف الطلببية والخدمات الأنشطة في اشتًاؾ من التدريس بالجامعة ىيئة
 تبعا الإداري المجاؿ في الجامعة أساتذة ومسؤوليات وتختلف اختصاصات الامتحانات،

 شؤوف ولراؿ الدالية الشؤوف تصريف لؼص فيما ىؤلاء التي يعتليها الإدارية اصبالدن لاختلبؼ
 ألعية رغم)الدختلفة والإدارية العلمية الشؤوف لستلف وفي ) والامتحانات، والدراسة الطلبب

 يؤثر على ذلك أف إلا الإداري، للمنصب توليو عند الجامعي الأستاذ بو يقوـ الذي الدور
درجتو  حسب لآخر أستاذ من لؼتلف التأثتَ وىذا بها، القائم يسيةالتدر  الساعات عدد

 من التقليل إلى يؤدي ما وىذا للؤستاذ، العلمية الدرجات ارتفعت كلما تقل حيث العملية،
 العملية في أقل خبرات على لاعتمادىم بالجامعات، التدريس ىيئة العلمية لأعضاء الكفاءة

 في الأستاذ خبرات من الاستفادة لعدـ متواضع مستوى ذوي عنها خرلغتُ ينتج لشا التدريبية،
 أف وظيفة  إلى نشتَ الجامعي، الأستاذ للوظائف الثلبث تعرضنا بعدما .الطلبب تدريس

 الإداري الأداء حتُ في لو، الأكادلؽية الوظيفة ويشكلبف الأساسيتُ والبحثي لعا التدريس
 الأستاذ يؤديو فيما القائم الجدؿ لكن .يؤديو ألا لؽكنو كما أف يؤديو لؽكنو ثانويا عملب يعتبر

 حريص فالأستاذ بينهما، العلبقة نوعية حوؿ التدريسي والبحثي الأداء بتُ كاف الجامعي
الأداء  إشباع على لربر ىو لكن وجو، على أكمل والبحثية التدريسية مهامو يؤدي أف على
 .التوفيق بينهما يصعب دورين بتُ نفسو لغد إذ معا؛ ين

ذه المجالات الرئيسية التي تعد بمثابة كفايات لابد للؤستاذ من امتلبكها وتندرج تحت ى      
وإتقانها  لرموعة من الدهاـ الواجبات الفرعية ، وأخرى تدريسية ومهنية، وأيضا اجتماعية 
وثقافية، كفايات تتعلق بالتقييم والنشاط العلمي وخدمة المجتمع ...وفيما يلي نتعرض لذذه 

-OECD : 2020.,1997.pp.104الدهاـ  في ضوء الاتجاىات والقضايا الدعاصرة:
 أف يكوف قادرا على:  ). 45، ص  2001عبد الله بوبطانة: (،(105

 التخطيط لتدريس الدقررات التي يقوـ بتعليمها.-
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استخداـ طرؽ متعددة في التعليم منها المحاضرة ،الدناقشة،ورش العمل ،العصف الذىتٍ في -
اقو الدعاصر حيث تصبح وظيفتها عرض التكليفات التي يقوـ بها الطالب في إطار التعلم سي

 الذاتي.
يقدـ أمثلة تطبيقية لدا يتناولو من مادة علمية،ويدير مناقشتها مع طلببو بطريقة تؤكد وحدة -

 الدعرفة  وعدـ يقنيتها.
 الدطلوبة.إعداد الدروس العلمية والعروض التوضيحية والوسائط التعليمية -
 لغيد اختيار واستخداـ وسائط التعليم ذات الصلة بموضوع الدراسة .-
توفتَ بيئة تعليمية للطالب تسمح لو بالدشاركة دوف خوؼ في جو من الاحتًاـ والود ودوف -

 تديز بتُ الطلبة 
 يشرؼ على بعض الأنشطة العلمية والعملية .-
 تسبو من كفاءات.يضع اختبار جيد يقيس بو قدرات الطالب وما اك-

 يضع خطة لتقويم أداء الطلبة في الدواد التي يعلمها واف ينفذىا بكفاءة.-

يتابع تقدـ الطالب من تريع من تريع الأوجو ويعطيهم الفرصة لطرح قضاياىم ومشكلبتهم -
 الخاصة ،وتقديم النصح والإرشاد لذم .

م علي الشرح والتلخيص وكتابة لػدد التكليفات للطلبب ويناقشهم تراعيا وفرديا وتدريبه-  
 التقارير 

 مساعدة الطلبب على العمل الجماعي والتخطيط لالصاز العمل على أكمل وجو.  - 

 يؤدي واجباتو بحماس ،ويقدـ الدثل الجيد في الالتزاـ والانضباط والعمل الجاد.-

 يعلم طلببو التعلم الذاتي الدتواصل بأحدث الوسائل . -

 ف ذلك مناسبا لبحوث أجريت في لراؿ الدوضوع الددروس.يقدـ أمثلة كلما كا-

 يعطي ألعية لدناقشة قضايا ومشكلبت وأراء الطلبة وقضايا الكلية والجامعة. -
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Qasem subhi::UNESCO)  :11،ص 1990.لزمد نبيل نوفل ( 

 الاشتًاؾ في اللجاف والمجالس العلمية. -

 العلوـ .الإسهاـ بالبحوث والدراسات الدبتكرة في تقدـ  -

 الإشراؼ على بحوث الطلبة وتقاريرىم ومشروعاتهم ونشاطاتهم العلمية والاجتماعية  -

 إجراء الامتحانات والدشاركة في أعمالذا .  -

 لشارسة الإرشاد الأكادلؽي.   -

القياـ بواجبو العلمي في ميادين البحث والتوجيو والإدارة والاحتفاظ بالدستوي الرفيع  -
 عية والتفرغ .لدكانتو الجام

 عدـ إعطاء تصرلػات أو معلومات دوف موافقة مسبقة . -

 القياـ بواجباتو الوظيفية. -

 القياـ بأي عمل يسهم في خدمة الجامعة وتقدمها. -

التمتع في نطاؽ عملو بالحرية الأكادلؽية الكاملة في التفكتَ والتعبتَ والنشر وتبادؿ الراي  -
 علمي.في التدريس والبحث والنشاط ال

 إعداد التقارير التي تطلب منو . -

 توجيو الطلبب علميا وخلقيا . -

 الالتزاـ بنظم الجامعة ولوائحها. -

 الالتزاـ بالقيم ومبادئ المجتمع وتقاليد الجامعة وبثها في نفوس الطلبب . -

 الدسالعة في تنمية المجتمع وبناء علبقة بتُ الجامعة والمحيط. -

 اؿ تخصصو.مواكبة الجديد في لر -
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 الالتزاـ بسعات الدواـ. -

 تقبل مراجعات الطلبب . -

 تقيم الاقتًاحات والدشورة. -

 وضع الدخطط الدراسي الدناسب للمقرر الذي يدرسو. -

 حفظ النظاـ داخل قاعات الدرس. -

 الأمانة العلمية وقبوؿ الأخر والتعاوف معو واحتًاـ أفكاره . -

 تبات وتزويدىا بالدراجع.الإشراؼ على الدختبرات والدك -

 الإسهاـ في الأنشطة العلمية والدهنية والوطنية والدولية. -

 أداء الواجبات الإدارية. -

 العمل في الدراكز والدكاتب الاستشارية الدتخصصة التابعة للجامعة. -

 الدشاركة في التأليف والتًترة والنشر داخل الجامعة وخارجها. -

 ويري "أريولا" أف الدهاـ التدريسية لعضو ىيئة التدريس تتضمن ثلبثة أبعاد عامة ىي:

 الخبرة الدتعلقة بالتمكن من لزتوي الدادة العلمية .-

 مهارات توصيل الدعلومات طرؽ التدريس.-

 مهارات إعداد وتصميم الدادة العلمية . -

طة التالية : تنشيط الدافعية ،إخبار أما "لوريلبرد"  فتَى انو على الددرس أف يقوـ بالأنش
توجيو الانتباه ،تحفيز التذكر، توجيو وإرشاد الدتعلم ،تسهيل انتقاؿ التعلم ، الدتعلم بالأىداؼ

 ,Areola)     ،تشجيع الطلبب على زيادة الأداء وتوفتَ التغذية الراجعة والتعلم الذاتي:
R,D    :   1995.), (Cashin.E: 1988). (Tucker, A, and Brayan.R:                  
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وقد تبتُ من خلبؿ استعراض العديد من الدصادر التي تناولت دور عضو ىيئة التدريس  
 الآتية:تصنف أدواره في المجالات الرئيسة 

 يوضح ادوار الاستاذ الجامعي  :1الشكل 
 

الب ث التدر   

العلوي 

 دهة الت و ن 

الوجتو  

ار اد 

و وجي  

العو  

الإدار  

الت لي  

الت و   والت جوة 

الو  ي 

 
 
I.3- تعددتأسس ومرتكزات تطبيق معايير جودة عضو ىيئة التدريس الجامعي : 

الكتابات والدراسات التي تدعو اليوـ لضرورة التنمية الدهنية الدستدلؽة لأعضاء ىيئة التدريس 
قياـ بمسؤولياتو بهدؼ ضماف الجودة في أدائو والارتقاء بمستوي لشارساتو ومساعدتو على ال

التي يفرضها عليو النموذج التعليمي الجديد الذي لؽثل أحد أىم إفرازات  وأدواره الجديدة
لتطورات العلمية والتكنولوجية الدعاصرة .ىذه الدعوات بمثابة الددخل الرئيسي لتطبيق معايتَ ا

الأمر. ولعل من أىم ىذه  ظمها التعليمية والانطلبؽ في ىذاضماف الجودة الشاملة في ن
 الدرتكزات لصد: 
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إتاحة فرص أف تذة ارتباط إلغابي بتُ درجة فاعلية أي لرتمع في الدستقبل ودرجة لصاحو في -
تعليمية عالية الجودة معتدلة الكلفة لجميع أبنائو لدساعدتهم علي الدشاركة الالغابية في لرتمع 

 قائم علي الدعرفة.
لقد بات من الدؤكد أف أحد معايتَ الحكم على مدي فعالية جامعات ومدارس الغد ىو  -

تعلمتُ ذو خلفيات مدي لصاحها في تلبية الطموح التعليمي الدتفجر لدي لرموعات من الد
 ( 152-149،ص 2002 ،اجتماعية واقتصادية وثقافية متنوعة.) لراىد إبراىيم عطوة

على مهارات الإنتاج والإبداع الدعرفي والتكنولوجي وكذا  لقد أصبح تدريب الأساتذة-
مساعدتهم على لشارسة لستلف ألظاط التفكتَ وحل الدشكلبت وإتقاف المحتوي التدريسي من 

 تحديات التي تواجو الدؤسسات التعليمية.أبرز ال
إف ىذه النوعية الجديدة من التعليم لذا متطلباتها ومقتضيات  أبعد وأكبر من تلك النوعية -

 التي لضتاجها ليتعلم ىؤلاء الدتعلموف مهارات روتينية .
 م.إف الدعلم والأستاذ الفعاؿ الداىر ىو وحده القادر علي توفتَ ىذه النوعية من التعلي-
أف توجيو النظاـ التعليمي باتجاه النوعية التعليمية الدنشودة يلقي علي الدعلم بمسؤوليات -

  .  وواجبات جديدة الأمر الذي يفرض عليو تبتٍ أدوار مغايرة تداما لتلك التي يقوـ بها اليوـ
الكفايات  اليوـ في القياـ بأدواره الجديدة الدتوقعة يستلزـ امتلبكو ترلة من الأستاذأف لصاح -

.  والقدرات التي تختلف بدورىا عن تلك التي لؽتلكها معلم اليوـ
من شانو  للؤستاذأف وجود معايتَ واضحة ومستويات لزددة للحكم على الدمارسة الدهنية -

 أف يساعد على: 
 التقييم الدوضعي لأدائو من خلبؿ مقارنة أدائو الفعلي بأدائو الدتوقع منو.-
في لشارساتو ولزاكمتها ذاتيا ومن تذة تطوير ىذه الدمارسات باتجاه  للتفكتَ الأستاذدفع -

 مستويات الأداء المحددة الدتضمنة في تلك الدعايتَ.
توجيو برامج التنمية الدهنية للمعلمتُ أثناء الخدمة باتجاه أىداؼ مرغوبة تشتق من معايتَ -

 الدمارسة الدهنية الدتفق عليها.
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II.1-إف ثقافة معايتَ الجودة في التعليم فعال لعضو ىيئة التدريس:معايير جودة الأداء ال
لم تزؿ حتى الآف مغيبة في بلبدنا ،ولا توجد مؤسسات تدنح الاعتماد في التعليم والتعليم 
العالي.  ولؽكن من خلب ؿ تحليل الخبرة العالدية في ىذا المجاؿ تحديد معايتَ الأداء الدقبوؿ 

عليم والتي تنطلق من مسؤولياتو كممارس مهتٍ فيما يلي : ) للممارسة الدهنية في لراؿ الت
 (1997،15اتزد مصطفي ترترة لكتاب سالي براوف وقل ريس 

*مسؤولياتو عن طلبتو وعن تعلمهم:بحسابو مسؤولا عن تكريس جهوده لتيستَ حصوؿ تريع 
اتهم ومهاراتهم الطلبة علي الدعرفة ،ومن تذة توجيو وتيستَ لشارساتو في ضوء ميوؿ الطلبة وقدر 

 وخلفياتهم بالاستناد إلي كيفية لظوىم وكيفية تعلمهم .
 *معرفتو للموضوعات التي يعلمها والدواد وكيفية تعليمها وعرضها:

فالدعلم الفعاؿ تتوافر لو فهم للموضوعات و الدواد، ويعي ما لػملو طلبتو من معارؼ  
 ناسب وتتباين باختلبفهم.ومدركات ومهارات وباستطاعتو إبداع مسارات متعددة تت

*مسؤوليتو عن إدارة تعلم طلبتو ومراقبتهم: فالدعلم الدهتٍ مسؤوؿ عن ابتكار أوضاع تعليمية 
تحافظ علي ميوؿ تلبميذه ،كما أنو يتقن مدي واسع ومتنوع من الأساليب والاستًاتيجيات  

الفعاؿ  لذا في الوقت التعليمية الدناسبة ولديو من الدعرفة والدهارة ما لؽكنو من التوظيف 
 الدناسب لاستثارة دوافع الطلبة ،ويستخدـ طرؽ وأساليب متنوعة

*القدرة علي التفكتَ بطريقة منظمة والتعلم والنمو الدهتٍ في لشارساتو من خلبؿ الخبرة:فالدعلم 
لؽلك القدرة والرغبة في فحص ولزاكمة لشارساتو بطريقة ذاتية ويسعي للحصوؿ على مشورة 

خرين والإفادة من البحث التًبوي لتعميق معرفتو وتطوير لشارساتو بما يتلبءـ وما ونصح الآ
يستجد من أفكار تربوية وسيكولوجية وما يظهر من مكتشفات علمية وتكنولوجية وطرؽ 

 جديدة في التدريس والتقييم والتوجيو.
لضو تعاوني مع *الالطراط بشكل عضوي في لرتمعات التعلم:فالدعلم الدهتٍ لؽارس عملو علي 
 زملبئو من الدعلمتُ من لستلف الجامعات والكليات لتبادؿ الدعارؼ والخبرات. 

 و يرى ) فرماف( أف معايتَ النوعية الدتعلقة بالذيئة التدريسية ينبغي اف تركز على:
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 في وتشمل: _  معايير اختيار أعضاء ىيئة التدريس1
 ا_ مؤىلبتهم و مستوى إعدادىم.

 ب_ خبراتهم.
 إنتاجهم العلمي.ج_ 

 د_ مهاراتهم.
 ._ مدى توفر متطلبات تطويرىم2
وىذا يستلزـ تحديد أي من المجالات :(85، ص1995) فرماف،_ طريقة متابعة أدائهم3

الآتية بحاجة لدراقبة طرؽ التدريس وطريقة تزويد الطلبب بالتغذية الراجعة، وطريقة مراقبة تقدـ 
اف تلبية البرنامج التعليمي لاحتياجات الدارس، الدارستُ، وطريقة القياـ بالفحص لضم

وطريقة تقويم الدارستُ، ونوع  لزتويات السجلبت التي يتم الاحتفاظ بها من قبل أعضاء 
الذيئة التدريسية.في حتُ يرى آخروف أف جودة نوعية أعضاء الذيئات التدريسية ترتبط أيضاً 

مة المجتمع، وفعالية مشاركتهم في بإجراءات  تثقيفهم وترقيتهم، ومدى مسالعتهم في خد
 (.11،ص 1997اللجاف والذيئات العلمية.) سلبمة، وزميلو،

ولذذا نرى أف معايتَ جودة التعليم العالي تبدأ بأعضاء ىيئات التدريس في الكثتَ من النماذج 
" أف جودة النوعية لا لؽكن أف تعزز من  kogiالتي اعتمدتها الجامعات، وىنا يرى كوجي، 

 (.Naidoo, 2002 , 13الأنظمة والقوانتُ ولكن من خلبؿ الالتزاـ الدهتٍ".  )  خلبؿ
و تشتَ العديد من معايتَ جودة النوعية في التعليم العالي إلى الدعايتَ الدتعلقة بجودة الذيئات  

 التدريسية ومنها:
 مستوى و سمعة و شهرة الكادر الأكادلؽي و الإداري. .1
 التدريس. نسبة الطلبة الى أعضاء ىيئة .2
 سجل الكادر الأكادلؽي في الجامعة. .3
 مدى توفر أعضاء ىيئة التدريس للعمل في لستلف برامج و تخصصات الجامعة . .4
 مدى احتًاـ أعضاء ىيئة التدريس للطلبة. .5
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 مدى تفرغ أعضاء ىيئة التدريس . .6
 مستوى التدريب الأكادلؽي لأعضاء الذيئات التدريسية. .7
تدريسية في الجمعيات و اللجاف و المجالس الدهنية و مدى مشاركة أعضاء الذيئات ال .8

 العلمية.
الإنتاج العلمي لأعضاء ىيئة التدريس، وطبيعة الدراسات و الأبحاث التي يقوموف  .9

 (.10،ص 2003بها لخدمة الجامعة و المجتمع المحلي. ) أبو فارة، 
قيق جودة النوعية. وفي و ىذا يوضح أف أعضاء الذيئات التدريسية يلعبوف دوراً أساسياً في تح

ىذا الصدد يرى )كوجي (" أف تحقيق جودة النوعية في التعليم يشكل تحدياً يواجو مسؤولي 
التعليم العالي، ومدى تأثتَ ذلك على أعضاء ىيئة التدريس يتناسب مع مدى أخذىم جودة 

ا، و ىذا بطبيعة النوعية بالحسباف فهم عوامل مؤثرة في تطوير الأداء في الدوائر التي يعملوف به
الحاؿ يساعدىم في الوصوؿ الى ما ىو أبعد من مهاراتهم التقليدية ومهامهم في العمل حيث 
يتوقع منهم الدسالعة في ادارة البرامج، وتحقيق جودة النوعية والدسالعة في التخطيط 

 الاستًاتيجي وتوفتَ مصادر دخل للمؤسسات التي يعملوف فيها من البحث والاستشارات".
( Naidoo, opicit.2.) 

يؤكد على ألعية مهارات ىيئة التدريس في الجزء   BS5750كذلك فإف النموذج البريطاني 
الثامن منو، يذكر )فرماف( أنو لا لؽكن في كثتَ من الأحياف تحديد الكثتَ من مواصفات 
عمليات الخدمة بشكل تفصيلي، غتَ أف توكيد الجودة لؽكن أف يتم من خلبؿ اختيار و 

 (.86طوير الذيئات التدريسية.)فرماف، مصدر سابق، صت

II.2-  :عبد الفتاح 1997)رياض عارؼ الجبافمجالات جـودة عضو ىيئة التدريس ،
فاروؽ تزدي ،1996عبد الصمد الأغبري، 1996جبرئيل بشارة1993جلبؿ،

 (1985الفرا

ززة معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في جانب توفير بيئة صفية مع1-1
 :للتعلم
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ترتيب حجرة الدراسة وإدارتها لتكوف بيئة تعليمية تحقق الدرونة في التعامل القائم على  -
 .التقدير والاحتًاـ والتعاوف الدتبادؿ بينو وبتُ طلببو

تجنب إدارة الصف القائمة على الطاعة والصمت واستبدالذا بالضبط لا الكبت والتفاعل  -
 .الأنفع والأفضل والدشاركة من أجل التوصل إلى

العمل على اشتًاؾ الطلبب في تخطيط بعض الأنشطة التعليمية وتنفيذىا ليقوـ الطلبب -
 .بدور الدكتشف والمجرب في العملية التعليمية

توفتَ بعض الدواقف التًولػية التي تقوي الحافز للتعلم وتوفر جواً من الثقة والقبوؿ والتقدير  -
 .والدرح بتُ الدعلم وطلببو

استخداـ أساليب جديدة في تنظيم البيئة الصفية تحقق تدريب الطلبب على أشكاؿ -
 .جديدة من التعلم مثل التعلم التعاوني

معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في جانب توظيف تقنية المعلومات في 1-2
 :التعليم 

 .استخداـ برامج خاصة ومتنوعة في عرض مادتو التعليمية -
وع أنشطة التعليم، حيث يكوف بالإضافة إلى التفاعل داخل الصف الدراسي مراعاة تن -

تجارب معملية في الدختبر، أو في مركز تكنولوجيا التعليم، أو زيارات ميدانية للبماكن الدرتبطة 
 بموضوعات الدنهج.

مراعاة التنوع في استخداـ الوسائط التعليمية التي تدكن من تحقيق الأىداؼ التعليمية  -
 .لدنشودةا

التخطيط لاستخداـ التقنيات الحديثة بنفسو حتى لػاكيو طلببو في عمل الأشياء والدواد  -
  .التي يقوـ بتنفيذىا

تدريب طلببو على استخداـ أجهزة التكنولوجيا وخاصة جهاز الكمبيوتر والاتصاؿ   -
 .بشبكة الدعلومات وتهيئة بيئة تعليمية جيدة لذم
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ج الدناسبة لطلببو والتي تساعدىم وتدكنهم من الدادة الدراسية وتعمل مراعاة اختيار البرام  -
  .على تعزيز تعلمهم

 : معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في جانب تفريد التعليم1-3
 .تركيز الدعلم على تعليم تراعي أقل وتعليم استقلبلي أكثر -
 .الدعلومات  تعزيز تعليم الطلبب الفردي والتعاوني من خلبؿ تقنية -
  .استخداـ التكنولوجيا التعليمية وتقنية الدعلومات الدتجددة في طرؽ التدريس -
  .استخداـ استًاتيجيات التدريس مثل التعلم التعاوني ، والتعلم الدصغر ، والتعلم الفردي  -
 :معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس  لدوره كباحثـاً  1-4
  .علم، من كتب ومراجع عربية وأجنبية حسب تخصصومراعاة تنوع مصادر للت -
 .اكتساب قدرات ومهارات التعامل مع الكمبيوتر والإنتًنت -
 الدشاركة في حضور الدورات التدريبية، والندوات وجلسات مناقشات الرسائل العلمية  -
 .الالتحاؽ بالدراسات العليا متى ما توفر لو ذلك  -
 :يئة التدريس في جانب ربط الجامعة بالمجتمعمعايير الجودة لأداء عضو ى1-5
تعريف الطلبب بأىم الدشكلبت الاجتماعية وبأبعادىا الحقيقية وأسبابها والآثار السيئة التي -

تعود على المجتمع وعلى الأفراد من عدـ حل ىذه الدشكلبت ويتم ذلك أثناء تدريس 
 .الدقررات الدراسية

يدانية لأماكن ومواقع تواجد الدشكلبت ومشاىدة مشاركة الطلبب في القياـ بزيارات م-
 .أبعادىا وآثارىا على الطبيعة، وذلك للئحساس العميق بوجود ىذه الدشكلبت

توعية الطلبب بكيفية توظيف معلوماتهم وخبراتهم في الدواقف الحياتية مع إعطاء أمثلة على -
 .ذلك 

تعليمية وما ينشأ عن علبقات متبادلة التفهم لدهامو تجاه لرتمعو وأمتو عن طريق الدواقف ال -
بتُ الدعلم والدتعلم وىى علبقات لغب أف تتميز بالحوار والتفاعل وتبادؿ الخبرة بحيث تتعدى 
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نقل الدعرفة من طرؼ إلى آخر لتؤدى إلى تنمية القدرات ولشارسة قوى التعبتَ والتفكتَ 
 .وإطلبؽ قوى الإبداع، وتهذيب الأخلبؽ وتطوير الشخصية

عايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في جانب المحافظة على الثقافة م1-6
 :الإسلامية مع الانتفاع بالمعرفة العالمية

 .التمسك بالثقافة الإسلبمية لشثلة في تراثها الدادي والدعنوي -
 .المحافظة على منظومة القيم الإسلبمية والذوية الثقافية العربية الأصيلة -
 على الثقافات العالدية الدختلفة والقدرة على نقدىا والحكم عليهاالاطلبع الواسع  -
التفاعل بإلغابية مع الدتغتَات والدستجدات التي لؽوج بها العالم بما يتوافق مع فلسفة التعليم  -

 .في الدملكة وأىدافو
  .حفز التلبميذ على تفهم طبيعة وخصائص الدعلومات الحديثة، والتعامل معها -
لببو على تكوين رأي عاـ يساند ويدعم الدعلومات وتطبيقاتها سواء على مساعدة ط -

  .الدستوى الفردي أو على مستوى الدؤسسات التعليمية
الثقافة ليست جامدة بل تتغتَ وتتطور وإف الذين ينعزلوف عن "مراعاة تعريف طلببو أف  -

قد تؤدي إلى تدمتَ الذات العالم بحجة المحافظة على الذات الثقافية يفكروف بطريقة خاطئة، 
الثقافية، ذلك أف العزلة الكلية أو الجزئية التي يتولعوف أنها لشكنة ستقود لوىن اقتصادي كامل 
الأبعاد، وىذا سيقود إلى مشكلبت اجتماعية ستكوف ىي السبب الأساسي لتعاظم 

  "الخصوصيات الثقافية السلبية واندثار الخصوصيات الثقافية الإلغابية
القدرة على التوصل إلى الحلوؿ "والتي تتطلب  .ح ألعية التعايش مع التعددية الثقافيةتوضي -

الوسط والتوفيق بتُ وجهات النظر الدعارضة، ولا تتطلب فرض رأي على آخر أو تفضيل 
مصلحة على أخرى، كما تتطلب الثقة بالنفس، وتجنب الضصار الذات في الدنافع الشخصية، 

والدعاملة بتُ عناصر التأثتَ الخارجي وعناصر التأثتَ الداخلي ، كما والدوازنة في التعامل 
 .تتطلب عدـ الإقلبؿ من قيمة الآخرين
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 :معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في مجال العناية بأساليب التقويم1-7
العناية بالجانب التطبيقي باعتماد أسلوب تقويم الأداء الذي يتم فيو التأكد من تدكن  -

 .لطالب من الدهارة أو الدعرفةا
الحرص على إلغاد الحافز الإلغابي للنجاح والتقدـ، بحيث يكوف الدافع للتعلم والذىاب إلى  -

 .الددرسة ىو الرغبة في النجاح وليس الخوؼ من الفشل
الحرص على تجنيب الطلبب الآثار النفسية الناتجة عن التًكيز على التنافس والشعور بأف  -

 .ات التقويم ىي الذدؼ من التعليمدرجات أدو 
إشراؾ ولي أمر الطالب في التقويم وذلك بتزويده بمعلومات عن الصعوبات التي تعتًض ابنو، -

 .ودوره في التغلب عليها
والعمل  –كصعوبات التعلم  –اكتشافو للطلبب ذوي الاحتياجات التًبوية الخاصة مبكراً -

 .ية صحيحةعلى توجيههم والتعامل معهم بطريقة تربو 
الاختبارات الكتابية والشفهية  :مراعاة ترع الدعلومات عن أداء الطالب بعدة وسائل مثل-

   .والعملية والواجبات الدنزلية، وملبحظات الدعلمتُ
 :معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في مجال النشاط غير الصفي1-8
 .ونهاتوجيو الطلبب إلى الأنشطة التي لؽيلوف إليها ولػب-
 .إتاحة الفرصة للطلبب في التخطيط للعمل وتنفيذه وتقولؽو في جو نفسي مريح ومشجع-
 .توزيع الأنشطة على أعضاء البرنامج طبقاً لقدرات وميوؿ كل واحد على حدة -
توجيو الطلبب حسب العمل الدوكل إليو ثم توجيو الجماعة من حيث التعاوف وإلصاز العمل -

ط، ومراعاة عنصر الدرونة مع الضبط عند الدتابعة وتقديم الدعونة والنصح في الوقت المحدد للنشا
 .للطلبب عند الحاجة إلى ذلك

متابعة الطلبب أثناء تنفيذ مراحل النشاط الدختلفة وتشجيعهم على الدشاركة ومواصلة -
 .العمل 

الاستفادة من النشاط في التعرؼ على الدشكلبت التي قد يعاني منها بعض الطلبب -
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 .والتغلب عليها بالتعاوف مع الدرشد الطلببي 
 التعرؼ على الدوىوبتُ والاىتماـ بهم ورعايتهم وتشجيعهم.-
معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في مجال ترسيخ حب الوطن والانتماء 1-9

 :إليو لدى الطلاب
في أقوالو وفي القدوة والدثل الأعلى لطلببو في حب وطنو، والانتماء إليو، ويظهر ذلك  -

 .مظاىره السلوكية الدالة على ذلك
تعريف الطلبب بحقوقهم وواجباتهم ، وتأكيد حقهم في الدساواة الاجتماعية والسياسية -

 والفرص الدتكافئة ، وتدريبهم على ذلك من خلبؿ أساليب متعددة مثل لرلس إدارة الفصل 
إحساسهم بمسئوليتهم في توعية الطلبب بالدشكلبت والصعاب التي تواجو وطنهم، و -

 .مواجهتها، والتماس الحلوؿ الإلغابية لذا متعاونتُ شركاء في البذؿ والعطاء
 .تنمية القدرة على الأسلوب العلمي في مواجهة مشكلبت وقضايا الوطن  -
ما تكتبو الصحف  ,تنمية القدرة على التفستَ الصحيح للؤحداث الجارية في الوطن -

من أحداث لزلية ، وعالدية وتأثتَ ىذه الأحداث  ,الإذاعات والتلفازوالمجلبت ، وما تذيعو 
 .العالدية على مصالح الوطن

إقامة الدسابقات ذات الجوائز الدادية والدعنوية لتشجيع الطلبب على كتابة الدوضوعات -
 .والقصص التي تؤكد على حب الوطن والتضحية من أجلو بكل غاؿٍ وكل نفيس

 :داء عضو ىيئة التدريس في الدعوة إلى الإيمان بالله عز وجلمعايير الجودة لأ1-10
 .تطبيق تعاليم الإسلبـ في سلوكو مع الآخرين - 
 .ربط ثوابت العقيدة بموضوعات مادة التخصص -  
 .غرس لزبة الله ورسولو في نفوس الطلبب - 
 .إعداد الطلبب لدورىم تجاه الدعوة إلى الله - 
 .ؿ النفستدتع الدعلم بالصبر وطو  - 
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 .الخلفية الشرعية الجيدة للمعلم-  
 معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في الدعوة إلى التسامح ولغة الحوار:1-11

  .التعرؼ على أنواع السلوؾ الإنساني ودوافعو –    
 إلغاد الديل إلى التسامح مع الآخرين في سلوؾ طلببو.  -    
 .رئيسو وزملبئو وطلببو بناء جسور الثقة بينو وبتُ -    
تعليم طلببو كيفية تطبيق استًاتيجيات إدارة الخلبفات الشخصية داخل الددرسة وألعها  -    

 .الأسس  الإسلبمية لتسوية الخلبفات في العمل
  .التحلي بروح القيادة الإلغابية -     

 .يشعر طلببو بالأماف والحب والتقدير لذاتهم وللآخرين -
فة التنافس الفردي في الصف وفي الأنشطة بتعاوف تراعي وسيادة روح تبديل ص -    

 .الفريق
 .التعرؼ على أدب الحوار وضوابطو وأدب الحديث والاستماع -     

 .تعرّؼ الطالب على الغاية من الحوار -     
  .إلغاد الطلبب الحوار وعرض الأفكار بشكل منطقي -  

 . سلوؾ طلببوغرس الدرونة وتقبل آراء الآخرين في -
  .تعليم طلببو فنوف الاتصاؿ الدختلفة مع الآخرين -
 تعليم طلببو كيفية إقامة علبقات إلغابية مع الآخرين -
 :معايير الجودة لأداء عضو ىيئة التدريس في مجال الدعوة إلى العمل1-12

 .ترسيخ قيمة العمل في نفوس طلببو -    
 .لعملوالقدوة الصالحة لطلببو بإتقانو  -    
 .إيضاح ألعية العمل للئنساف وللحياة وللآخرة أيضاً  -    



  ليلى زرقان                                    معايير ومتطلبات جودة عضو هيئة التدريس الجامعي

 966ص              2022 / 1العدد -13الوجلد                ي العلوم الإنسانية والاجتواعية هجلة الباحث ف

عرض أمثلة عن الشعوب والأمم الدتقدمة التي تقدر العمل وقيمة الوقت وقيمة الإتقاف  -    
 .في العمل وكيف أوصلها ذلك إلى التقدـ والرقي

III.:الدوؿ الراغبة في  لقد بات تبتٍ اتجاه الجودة في التعليم مطلبا لابد منو لكل خلاصة
التقدـ ، فالجودة لم تعد قاصرة علي المجاؿ الاقتصادي والصناعي، بل تعدتو لمجاؿ التًبية 
والتعليم وىذا ما تسعي لو الدوؿ الدتقدمة والنامية اليوـ في إطار ما يعرؼ اليوـ بتحقيق 

جهها لاختلبؼ الجودة والنوعية في التعليم والتعليم الجامعي خاصة رغم الصعوبات التي توا
طبيعة الددخلبت والدخرجات والعمليات عنها في المجالات الأخرى لاف التعامل ىنا يكوف مع 

 .الأفراد وىم النواتج والددخلبت والعمليات
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