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ىدف البحث إلى التطرق إلى ماىية الألظاط القيادية في 
الادارة، فقسم إلى ثلاثة لزاور أساسية بداية بماىية القيادة 
ثم النمط القيادي ثم النماذج الدفسرة للنمط القيادي، حيث 
خلص البحث إلى أنو يوجد الكثتَ من الألظاط القيادية 

في منها ما ىو مثبط للمؤسسة ومنها ما ىو مساىم 
تطوريها، و الألظاط الحديثة الإلغابية كثتَة و متنوعة  وعلى 
القائد التغيتَ فيها من وقت لآخر واختيار الأنسب منها 

 حسب الدوقف وطبيعة التابعتُ.
قيادة؛ لظط قيادي؛ مداخل نظرية الكلمات المفتاحية:

  .للنمط القيادي؛ لظاذج مفسرة للنمط القيادي
 
 

 

 

 

 

  .المؤلف المرسل*

 

   The research aims to address the nature of 

leadership styles in management, It was 

divided into three main axes, beginning 

with what the leadership is, then the 

leadership style, then the explanations of the 

leadership style, Where the research 

concluded that there are many leadership 

styles Some of which are disincentive to the 

institution, and some that contribute to its 

development, And positive modern patterns 

are many and varied The leader must 

change it from time to time And choose the 

most appropriate ones according to the 

situation and the nature of the dependents. 
Keywords: Leadership; Leadership style; 

Theoretical approaches to leadership style; 

Explanatory models for leadership style. 
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 :مقدمة
أساسية في المجتمع إذ تساىم بشكل كبتَ في بنائو تعتبر الدؤسسات الاجتماعية مقومات  

وتطوره، فتطور المجتمع وازدىاره يتوقف على تطور مؤسساتو وازدىارىا بما تساىم بو من دفع 
عجلة التنمية فيو، وىذا يعتمد بشكل أساسي على القيادات الادراية فيها التي تلعب الدور 

النمط الدتبع منها، فماىي الألظاط  المحوري في لصاح الدؤسسات أو فشلها، وذلك حسب
 القيادية في الادارة؟

  هدف البحث:
 .تحديد ماىية القيادة  -
 تحديد مفهوم النمط القيادي. -
 تحديد ألظاط القيادة الإدارية. -
 عرض النظريات والنماذج النظرية الدفسرة للنمط القيادي. -

 أولا: ماهية القيادة
 تعريف القيادة:   -1

 اتجاىات: ىناك تعاريف على أساس
 تعريف القيادة على أساس السلطة الرسمية الاتجاه الأول:

يذىب الفقو التقليدي في الادارة إلى الربط بينها و بتُ السلطة الرسمية الدستمدة من 
 القوانتُ واللوائح داخل التنظيم.

وعلى ذلك يقصد بها تلك الامتيازات القانونية التي أسندت القواعد القانونية أمر 
تها إلى الرؤساء الاداريتُ، كل بحسب موقعو في سلم التدرج الاداري داخل الوحدة مباشر 

الادارية، ويكون القائد الاداري ىو الدوظف الذي يتمتع بسلطة إصدار أوامر ونواه إلى 
لرموعة من التابعتُ الذين يتعتُ عليهم التقيد بها، وإلا تعرضوا للمسائلة وتوقيع الجزاءات 

 الدناسبة عليهم.
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 تعريف القيادة على أساس السلطة الدقبولة: الاتجاه الثاني:
نواة ىذا التعريف ىو أن السلطة الحقيقية لا تفرض على الجماعة وإلظا تتقبلها ىذه  

الأختَة بمحض إرادتها، لأن الاعتماد على السلطة الرسمية وحدىا لا يؤدي للنجاح في تحقيق 
للتأثتَ والتحفيز الدعنوي القائم على التقارب  الأىداف دائما، فجماعة التابعتُ تستجيب

والدشاركة في الرأي والقرار، وعلى ذلك فالقيادة تستمد سلطتها من القدرة على التأثتَ في 
سلوك الآخرين لجعلهم يقبلون ما تدارسو من نفوذ عن رضا واختيار لا عن قهر وخوف من 

 (384-382، الصفحات 2007ن، )عثماالعقاب. 
 تعريف القيادة على أساس موضوعي الاتجاه الثالث:

خلافا للاتجاىتُ السابقتُ اللذان ركزا في التعريف على مصدر السلطة وىل ىو الخيار 
 والرضا أم القوة و القهر، يذىب أصحاب ىذا الاتجاه إلى تعريفها بأنها عملية اتخاذ قرارات.

ىذا الاتجاه مع أنو لػدد وظيفة القائد إلّا أنو لا يتسم بالشمول، مع اختلاف أنصاره في 
بيان ماىية ىذه الوظيفة بتُ قائل بأنها توجيو وتنسيق ورقابة أعمال الآخرين، وقائل بأنها 

 اتصالات و قرارات كما أنو يهمل تداما وسيلة القيادة.    
 أساس معيار لستلط تعريف القيادة على الاتجاه الرابع:

يرى أصحاب ىذا الاتجاه من فقهاء الادارة العامة إلى أنو لا بد من الجمع بتُ الدعايتَ 
السابقة، فالقيادة الادارية تسعى إلى تحقيق أىداف معينة ووسيلتها في ذلك تحفيز العاملتُ 

ستمالة، عن طريق السلطة الرسمية أو إقناعهم بقبول ىذه السلطة من خلال التأثتَ و الا
واستعمال كلتا الوسيلتتُ على ان تبدأ أولا باستخدام وسيلة التأثتَ والاستمالة وإذا لم تنجح 

 تضطر إلى استعمال السلطة الرسمية.
ويؤيد أنور رسلان ذلك حيث يعرف القيادة على أساس الجمع بتُ الوسيلة والغاية، بأنها 

قرارات والرقابة بهدف تحقيق غرض معتُ القدرة على التوجيو والتنسيق والاتصال واتخاذ ال
 وذلك باستعمال التأثتَ والنفوذ أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة.
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ىذا التعريف مع أنوّ شمل الأسس السابقة إلا أنو جعل التعريف بذكر بعض وظائف 
 القائد. 

وعلى ذلك يعرف خميس السيد إسماعيل القيادة الادارية بأنها النشاط الالغابي الذي 
يباشره شخص معتُ في لرال الاشراف الاداري على الآخرين، لتحقيق غرض معتُ بوسيلة 

، 2007مان، )عثالتأثتَ والاستمالة أو باستعمال السلطة الرسمية عند اقتضاء الضروروة. 
  (389صفحة 

عملية التأثتَ التي يقوم بها الددير لحثّ مرؤوسيو على الدسالعة الفعالة في أداء الدهام،  
 (13، صفحة 2000)اللطيف، لتحقيق أىداف الدؤسسة. 

لتعاريف السابقة التعريفان الأختَان يعتبران الأشمل بالنسبة لسابقيهم، لكن كل ا
وضحت القيادة الادارية الرسمية، ولؽكن تعريف القيادة بصفة عامة سواء في تنظيم رسمي أو 

 غتَ رسمي بأنها:
 عملية التأثتَ التي يقوم بها القائد لحثّ تابعيو على تحقيق أىداف الجماعة.   
 الفرق بين القيادة وبعض المفاهيم الأخرى: -2
 القيادة والرئاسة: -2-1

 لؽكن إبراز نقاط الاختلاف فيما يلي:  
الرئيس مفروض على العاملتُ بالدنظمة بقوة القانون، طبقا لقواعد التنظيم الرسمي في  -

القوانتُ واللوائح، في حتُ القائد لػظى بقبول أعضاء التنظيم حتى ولو لم يكن مفروضا 
 عليهم كرئيس قانونا.

واعد القانونية الدنظمة لدركزه القانوني فهو الرئيس يستمد سلطتو وتأثتَه ونفوذه من الق -
صاحب السلطة وفقا لأحكام القانون بغض النظر عن مستواه الوظيفي، على العكس من 
ذلك القائد يستمد سلطتو من قوتو الذاتية، أي من السمات والخصائص والدهارات الإدارية 

بينهم وتفهم أعمالذم حتى لؽكن التي تديزه في التنسيق بتُ أنشطة الأفراد، وإزالة التناقضات 
 للجميع العمل كفريق وحد متعاون.
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الرئيس في علاقاتو مع مرؤوسيو يعتمد على امتيازاتو القانونية، بحكم موقعو الوظيفي  -
بإعطاء الأوامر وتوقيع الجزاء، بينما القائد يعتمد على عنصري التأثتَ و الاستمالة سعيا وراء 

تعليمات عن رضا واختيار، ولا يلجأ إلى الاكراه إلا للضرورة قبولذم تنفيذ ما يصدر لذم من 
 القصوى.

الرئيس لؼتار الذدف طبقا لدصالحو ولا تحدد الجماعة ذلك، في حتُ القائد ليس ىو  -
 من لػدد الذدف وحده بل مع جماعتو.

تحول الرئيس إلى قائد أمر لزتمل، فإذا تدكن من التأثتَ على مرؤوسيو واقناعهم  -
امره دون إكراه أو باستعمال امتيازاتو القانونية يعتبر بذلك قائدا، كما أنّ القائد إذا بتنفيذ او 

ما ضعفت شخصيتو في مواجهة أعضاء التنظيم وتكرر لجوؤه إلى ما لؼولو لو القانون من 
سلطات لإجبارىم على تنفيذ عملياتو و أوامره فإنو يفقد صفتو كقائد ليتحول إلى رئيس. 

 (218، صفحة 2000)الدعايطة، 
إن دور كل من القيادة و الادارة ىام جدا بالنسبة القيادة  و الإدارة:  -2-2

 للمنظمات ولكنهما لؼتلفان في الرؤية والدمارسة ومتًابطان في لرالات أخرى.
تيجية للمؤسسة الاختلاف الأول يتمثل في الرؤية، القيادة ىي صاحبة الرؤية الاستًا -

ومن خلالذا يتم وضع الخطط الابداعية لتحقيق الأىداف بالدقابل تعتبر الادارة مسؤولة عن 
 تطبيق الاستًاتيجيات والخطط.   

الاختلاف الثاني يتمثل في الدور، فالقيادة تركز على توجيو الأفراد والمجموعات  -
الاكراه، أما الادارة فتًكز على والتأثتَ عليهم من خلال قوة ذاتية دون استخدام القوة و 

 مستوى الأداء والتأكد من اتجاىاتها معتمدة على السلطة الرسمية للتأثتَ على الآخرين.
الاختلاف الثالث يتمثل بنظرة الدوارد البشرية إلى القيادة كونها تجسد قيمهم و  -

رون للإدارة نظرة أىدافهم فالعلاقة بينهم علاقة تفاعل مستمرة، بينما الأفراد العاملون ينظ
 الدرؤوستُ إلى الرئيس تربطهم علاقات رسمية حسب موقعهم في الذيكل التنظيمي.
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الاختلاف الرابع باعتبار الادارة عملية وظيفية وليست ىيكل تنظيمي، يتمثل في   -
كون القيادة أحد وظائفها الأساسية، فالادارة تتضمن العديد من الوظائف كالتخطيط 

 (86، صفحة 2008)الدعليج،  والرقابة...والتنظيم والتنسيق 
 للزعامة صفات تختلف عن القائدالقيادة والزعامة:  -2-3
 لو سمات وراثية يرثها من الآباء والأجداد، أما القائد فصفاتو تتبلور في حياتو. -
 فيظهر في مراحل نضجو.الزعيم يظهر منذ صغره بسبب وراثتو للزعامة بينما القائد  -
الزعامة متأصلة في عائلة الزعيم بينما القائد فيظهر لوحده بغض النظر عن عائلتو.  -

 (249-246، الصفحات 2005)الحسن، 
 المهارات القيادية:  -3
وىي الصفات و القدرات الدلتصقة بشخصية  المهارات الذاتية والشخصية: -3-1

القائد مثل السمات الجسدية و القدرات العقلية كالاستعدادات الفكرية والذىنية وألعها 
 (187، صفحة 2000)عمارة، الذكاء، وملكة الابتكار وضبط النفس. 

فرع من فروع العلم وتطويعها في  وىي الدعرفة الدتخصصة في  المهارات الفنية: -3-2
 كيفية التعامل مع الأشياء بسهولة بما يكفل تحقيق الذدف.

: وىي قدرة القائد على التعامل مع الناس المهارات السلوكية أو الانسانية -3-3
 (74، صفحة 2009)خليل، بصفة عامة وتابعيو بصفة خاصة. 

الأولى تعتٍ قدرة القائد على رؤية التنظيم  السياسية والادارية:المهارات  -3-4
الذي يقود ومهاراتو في تبصر الدصالح والاىداف العامة، وما يتطلبو من ربط بتُ أىداف 
التنظيم الذي يقوده وسياسة النظام القائم من ناحية أخرى، بينما الثانية فيقصد بها قدرة 

وائمة بتُ أىداف التنظيم وإشباع حاجات ورغبات القيادة على فهم عملها وحقيق الد
 (34، صفحة 2002)حرحوش، العاملتُ. 

 وظائف القائد: -4
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 (196، صفحة 2004)شادي، التخطيط وخلق الثقة في الجماعة.  -
، 2008)الفقي، ل عن سياسة المجموعة. التحضتَ، اتخاذ القرار، التنظيم، الدسؤو  -

 (15صفحة 
 الأكفأ في الجماعة، لشثل المجموعة في علاقاتها الخارجية. -
 (111، صفحة 2001)أديوان، قائد العاقات الداخلية.  -
 موزع الجزاء والعقاب. -
 في تسوية الصراعات.الحكم والوسيط  -
 قدوة ولشثل للجماعة. -
 (11-6، الصفحات 1961)الدائم، معلم الأفكار والعقائد.  -
 الأب الروحي للجماعة. -
، 2001)ىال، تجسيد أىداف الدؤسسة و الأفراد معا والدفاع عن الجماعة.  -

 (313صفحة 
تختلف طرق اختيار القائد باختلاف الأنظمة الادارية والظروف  طرق اختيار القادة: -5

 السائدة في كل تنظيم
: وىو أن السلطة الدختصة باختيار القادة لا تراعي معايتَ الاختيار غير المشروط -5-1

يار معينة وضوابط لزددة عند اختيارىم، ولذلك يسميو البعض بالحرية الدطلقة أو الاخت
 السياسي.

وىنا لؼتار القادة من الأسر صاحبة الاختيار على أساس المركز الاجتماعي:  -5-2
)عثمان، الدركز الاجتماعي الدرموق، وىذا الأسلوب ىو الدتبع في الادارات القدلؽة عموما. 

 (399-397، الصفحات 2007
يعتبر ىذا أسلوبا حديثا في اختيار القائد  والكفاءة:الاختيار على أساس الجدارة  -5-3

 وىذا الدعيار يتميز بالعدالة والدساواة، ويتم اختيارىم أيضا عن طريق الدسابقات.
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وىذا أيضا أسلوب حديث  الاختيار على أساس الإعداد في المعاهد والمدارس: -5-4
ساليب القيادية. حيث يتم تكوين القادة وصناعتهم في معاىد متخصصة، حتى يتقنوا الأ

 (346-344، الصفحات 2007)الحلو، 
حدد يوكل أحد عشر وسيلة تشكل مصدرا لقوة  مصادر قوة القيادة وتأثيرها: -6

 التأثتَ وىي:
الدطلب الدشروع: وىي حق طلب القائد من الدؤسسة الاذعان والامتثال لأوامره  -

في ذلك إلى السلطة الرسمية، أو السلطة الاجتماعية أو سلطة وتوجيهاتو مستندا 
 التفويض من الجماعة.

 قوة )إذعان( الدنفعة: وىي ما يقوم بو القائد من استخدام لوسائل التًغيب. -
 قوة )إذعان( القهر: باستخدام وسائل القوة. -
 الاستمالة القائمة على الرشد و الاقناع. -
 .قوة التأثتَ القائمة على الخبرة -
 الالذام وإلذاب الحماس. -
 تطويع القائد للمعلومات. -
 (399-397، الصفحات 2008)أحمد، تطويع ظروف البيئة.  -
 الاعجاب والانتقاء الشخصي. -
    (160، صفحة 2007)عباس، الدشاركة في القرار.  -
تلعب القيادة دورا ىاما في تحديد أىداف الجماعة، وفي وضع قيمها  القيادة:أهمية  -7

ومعايتَىا وثقافتها، كما تضع خطط النشاط الدختلف للجماعة التي تقبل أو ترفض ذلك، 
لذلك يعمل القائد على إشباع حاجاتهم ففي بعض الدواقف تحتاج الجماعة إلى قائد يشعرىا 

 ى كخطر داىم إلى قائد حازم وحاسم وىكذا.بالحب والدفء، وفي مواقف أخر 
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يضيف حريم في ألعية القيادة باعتبار الدؤسسة نظام اجتماعي مفتوح على البيئة الخارجية 
 يؤثر ويتأثر بها أنها تستجيب لذذه التغتَات من حولذا.

أيضا احتياج الدوارد البشرية في الدنظمة إلى قيادة تجمعهم وتنسق بينهم لاختلاف 
 (375، صفحة 1997)عيسوي، وميولاتهم واىتماماتهم واتجاىاتهم.  دوافعهم

 ثانيا: مفهوم النمط القيادي 
 تعريف النمط:  -1
تعتٍ ضربا من الضروب ونوع من الأنواع و يقال: ليس ىذا من ذلك  لغة: -1-1

عز وجل وجهو أنو قال: ختَ النمط أي من ذلك الضرب أو النوع، و روي عن علي كرم الله 
ىذه الأمة النمط الأوسط يلحق بهم التالي ويرجع إليهم الغالي، وقال أبو عبيدة: النمط ىو 

 الطريق ويقال إلزم ىذا النمط أي ىذا الطريق.
ولغمع ألظاط والنسب إليو ألظاطي، ولظطي وجاء في الأحاديث قال أبو بكر رضي الله 

   (968، صفحة 2000)منظور، ذا الدذىب. عنو إلزم ىذا النمط أي إلزم ى
ويعرف وىبة و الدهندس أنو الشكل الدال وىو الدثال أو النموذج الشكلي الذي لؽثل في 

 (230، صفحة 1979)الدهندس، معجم الدصطلحات العربية في اللغة والأدب، الذىن. 
أما الحنفي فتَى أنو الطريق والصنف والنموذج، والقول على لظط واحد أي على طريقة 
واحدة، ومن لظط واحد أي من نوع واحد، والألظاط الأفلاطونية ىي النماذج التي جاءت 
الدوجودات على مثالذا، والألظاط الثقافية ىي العادات والتقاليد الخاصة لكل جماعة، كألظاط 

، صفحة 2000)الرحمن، والتفكتَ والحزن ولكل لظط سماتو وصفاتو التي يتصف بها.  الأكل
399) 
النمط ىو نسق منظم ينطوي على أعمال الفرد وأفكاره  إصطلاحا: -1-2

ك ونزعاتو واتجاىاتو بحيث لؽكن اتخاذه أساسا  للقيام بتوقعات وتحليلات تنبئية تتعلق بسلو 
، 1977)أسعد، الفرد، فهو نشاط منظم يتًك آثارا مباشرة على سلوكيات الأفراد الآخرين. 

  (320صفحة 
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وىو أيضا سلوك الفرد كما يراه الآخرين لشن يتفاعل معهم وليس كما يراه صاحبو. 
 (28، صفحة 2004)رياض، 

منهج متسق ومنظم تنتظم داخلو جملة من السمات الدتًابطة التي تديزه  لؽكن القول بأنو
 عن غتَه،  وينطوي على جملة من الأفكار والنزعات والاتجاىات التي تحدد سلوك الانسان. 

نشاط إنساني منظم يهدف إلى تحقيق أىداف  تعريف النمط القيادي: -2
 الجماعة من خلال تجميع وتوحيد كافة الدوارد الدتاحة ووضعها مع الاستغلال الدثمر.

 (13، صفحة 2004)السلمي، 
ويرى الذواري أنو السلوك الدتكرر من قبل الشخص، ويستمر ىذا النمط فتًة زمنية تطول 

)سيد، أو تقصر تبعا لخبرة القائد، ولػدد نوعو من خلال رؤية الدرؤوستُ لسلوك القائد. 
 (47، صفحة 1976الادارة الأصول و الأسس العلمية، 

أما أبو الختَ فيعرف بأنو العمل الذي يقوم بو القائد والدتمثل في تهيئة ظروف البيئة 
 (153، صفحة 1989)حمدي، ماعة بحيث تكون صالحة للعمل. المحيطة بالج

كما يرى رسمي أنو سلوك القائد في تناول جوانب معينة في أداء دوره، والدتمثلة في وضع 
معايتَ تحديد الدسؤولية، و الحفاظ على العلاقات مع الأفراد حيث يرتبط كل من لصاح 

، 2004ن، )حسوفعالية النمط بتحقيق استًاتيجي والسعي لضو النجاح وتجنب الفشل. 
 (43صفحة 

وىو أيضا الأسلوب الذي ينتهجو القائد للتأثتَ في سلوك الجماعة والعاملتُ من أجل 
 (28، صفحة 2004)ستًاك، تحقيق اىداف الدؤسسة. 

تديزه لؽكن تعريفو بأنو منهج متسق ومنظم تنتظم داخلو جملة من السمات الدتًابطة التي 
 عن غتَه،  وينطوي على جملة من الأفكار والنزعات والاتجاىات التي تحدد سلوك القائد.

 محددات النمط القيادي: -3
السمات الشخصية، نسق القيم، الخبرة الفنية، الدافعية خصال القائد:  -3-1

 للإلصاز، مفهوم القائد عن ذاتو، تصورات القائد حول خصال مرؤوسيو.
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ات الأتباع مستوى نضج الأتباع،  سلوك توقع خصال المرؤوسين:  -3-2
الاتباع مع القائد وتعاملهم معو، مدى الاستعداد لتحمل الدسؤولية، مدى الاىتمام بالدهمة 

 والقدرة على استيعابها.
غموض أو وضوح الدهم، قابلية الدهمة للتقسيم، خصائص المهمة:  -3-3

سلوك التحكم والتوجيو،  الاستقلالية، وىنا كلما زادت استقلالية الدرؤوس كلما الطفض
، الصفحات 2010)بكوش، خصائص النسق التنظيمي، خصائص البيئة المحيطة بالدنظمة. 

65-72) 
حدد كنعان ثلاث مراحل لتطور النمط القيادي وىي   مراحل تطور النمط القيادي: -4

 كالآتي:
لأول الذي تبنّاه القادة الإداريون وىو النمط ا النمط القيادي الشديد: -4-1

وكان نتيجة الظروف التي كانت في العصور القدلؽة والوسطى وبداية العصر الحديث، حيث  
كان انتشار كبتَ لظاىرة السيد والدسود، وكان ىذا النمط من أىم لظاذج النظريات الدختلفة 

 للمدرسة التقليدية في الادارة.
ظهور سلبيات النمط السابق ونشأ بعد  ظهر بعد النمط القيادي الليّن: -4-2

 ذلك الددرسة السلوكية ونظرياتها وتوجو القادة إلى ىذا النمط واعتباره الانسب.
من خلال ما أخذ على النمطتُ السابقتُ ظهر  النمط القيادي المعتدل: -4-3

 (135، صفحة 2007نواف، )لظط ثالث لػاول التوفيق بينهما، بتُ الشدة واللتُ. 
يوجد العديد من النظريات التي تناولت المداخل النظرية لدراسة النمط القيادي:  -5

 النمط القيادي منها:
توجهت كافة الدارسات في ىذه النظرية إلى أن ىناك  نظرية السمات: -5-1

ارتباطا بتُ القيادة و خصائص القائد، و لؽكن إلغاد ىذه السمات في لرموعات متجانسة 
 على النحو التالي: 

 الصحة، الطول والوزن، القوة و قوة الاحتمال، الحيوية. السمات الجسمانية: -
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تطبيق الدعرفة، تقييم الأمور، الثقافة الذكاء، الفهم،  السمات الفكرية والعقلية: -
 العالية، سرعة الادراك، القدرة على الاتصال، الابتكار، التفكتَ الخلاق.  

الثبات وقوة الشخصية، قوة الإرادة، القدرة على الاقناع، السمات السيكولوجية:  -
 حسن التصرف، القدرة والاستعداد للتعاون، القدرة على رفع الروح الدعنوية.

مراعاة مشاعر الجماعة، القدرة على حفظ تداسك الجماعة،  السمات الاجتماعية: -
 (201، صفحة 2008)العجمي، الاحساس القوي بحاجات و رغبات الجماعة. 

منطلقها فرضية أن القائد الاداري شخص ذو  نظرية الرجل العظيم: -5-2
قيادة الدنظمة وإحداث ما يراه بشأنها من تغتَات تكون  مواىب متميزة تجعلو يستطيع

 مستعدة لتقبلها.
فنظرية الرجل العظيم تحصر الصفات الدطلوبة في القائد الاداري في بعض السمات البارزة  

 كقوة التأثتَ في أعضاء الدنظمة، فهو يولد موىوبا في القيادة.
 Galtonم الأستاذ جالتون و لقيت ىذه النظرية تأييدا من بعض الباحثتُ وأشهرى

 الذي أورد العديد من البيانات والإحصائيات التي تثبت صحتها.
ترى ىذه النظرية أن القائد الاداري ىو الشخص الذي  نظرية التابعين: -5-3

 يتميز بالقدرة على التعرف على حاجات مرؤوسيو ومطالبهم وتركيز جهده لتلبتها.
لى إشباع مطالبهم الأساسية ولذلك أنهم يتبعون فالتابعون وفقا لذذا الاتجاه في حاجة إ

 القائد الذي لػقق لذم مثل ىذه الدطالب.
وبعبارة أخرى إن الجماعة لا تختار لقيادتها إلا الشخص القادر على الاتصال بهم وتفهم 

 (223، صفحة 2000)الدعايطة، رغباتهم وتحقيق الجانب الأكبر منها. 
نقطة البدء في ىذه النظرية أن شخصا ما يصلح لشغل  النظرية الموقفية: -5-4

منصب قيادي في موقف معتُ قد لا يصلح لشغل ذات الدنصب في مواقف أخرى، وذلك 
لاختلاف السمات اللازمة للمواقف القيادية الدختلفة، وعلى ذلك أن تحديد خصائص 
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)بربر، وقت معتُ. القيادة يتم على أساس مطالب التأىيل اللازمة لشغل وظيفة معينة في 
 (283، صفحة 2008
يذىب أنصار ىذه النظرية إلى أن صفات القائد  النظرية التفاعلية: -5-5

الاداري تنبثق من التكامل بتُ عدة عوامل صفات القائد الشخصية، الأتباع، الدنظمة، 
بأنها عملية تفاعل اجتماعي، وتفصيل  الدواقف، وتوصف القيادة من وجهة نظر ىذه النظرية

ذلك أن القائد عضو في الجماعة يشاركها مشاكلها وأىدافها آمالذا ومعايتَىا ويوطد الصلة 
 مع أعضائها، ولػصل على تعاونهم ويزيد من مستوى التغيتَ.

ويتوقف انتخابو للقيادة على إدراك الأعضاء لو كأصلح شخص للقيام بمطالب ىذا  
عي التي تتغتَ من موقف لآخر ومن عمل لآخر، فالقيادة تتوقف على الشخصية الدور الجما

 (197، صفحة 2001)وحيد، وعلى الدوقف الاجتماعي وعلى التفاعل بينهما. 
القيادة من خلال ىذه النظرية ىي القيام بالوظائف النظرية الوظيفية:  -5-6

الجماعة على تحقيق أىدافها، فالقيادة وظيفة تنظيمية ويهتم أصحاب  الجماعية التي تساعد
ىذه النظرية بالسؤال عن كيف توزع الوظائف القيادية في الجماعة؟ فقد يكون توزيع 
الوظائف القيادية على نظاق واسع، وقد يكون ضيقا جدا لدرجة أن كل الوظائف القيادية 

 تنحصر في شخص واحد ىو القائد.
يقول أنصار ىذه النظرية أن النمط القيادي لرموعة من  لسلوكية:النظرية ا -5-7

الأنشطة والتصرفات التي لؽارسها القائد اتجاه الدوارد البشرية والتي تديزه عن بقية الألظاط 
 القيادية.

منطلق ىذه النظرية في تفستَ القيادة من ألعية التدريب  في تكوين قادة قادرين على 
وعلى استثارة الدافعية لديهم لضو الذدف، و تعتبر أبحاث جامعة التفاعل مع الدرؤوستُ 

أوىايو في الولايات الدتحدة الأمريكية قي الأربعينيات بداية البحث عن العوامل السلوكية في 
تفستَ ظاىر القيادة، إذ تم تلخيص بعدين سلوكيتُ رئيسيتُ لنمط سلوك القائد، يتمثل 
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لتُ لتحقيق الأىداف، والثاني بالاىتمام بالدناخ التنظيمي الأول في تحديد أدوار لستلف العام
 (289، صفحة 2004)القريوتي، مبادئ الادارة، وبنوعية العلاقات السائدة. 

كلا منها ركز على جانب معتُ دون آخر   إنطلاقا من النظريات السابقة لؽكن القول بأن
القائد لو صفات وراثية أو مكتسبة أو معا، تدكنو من القدرة على  يعتبر و إجمالا لجوانبها

التأثتَ على الآخرين بتوجيههم لضو ىدف معتُ، وتختلف ىذه القدرة من موقف لآخر وىي 
 بذلك عملية وظيفية سلوكية. 

 الاتجاهات الحديثة للنمط القيادي: -5-8
ىذا النمط من القيادة يعرف على أنو مبتٍ  القيادة الاجرائية ) التبادلية(: -5-8-1

على علاقة التبادل الاقتصادي بتُ الرئيس والدرؤوس، فالقائد يشجع الاتحاد مع الدنظمة 
 بواسطة إعطاء الدكافآت العرضية الإلغابية والسلبية.

وتعتمد على التعزيز غتَ الدشروط فالقائد يهتم بالنتائج ويركز على التبادل بينو وبتُ 
ؤوستُ، وضبط أعمال مرؤوسيو حتى يتبعوا ما يريده القائد منهم فهو يؤثر على مرؤوسيو الدر 

من خلال الجوائز والدكافآت أو العقوبات، ويعطيها بشكل عفوي معتمدا على كفاءة الأداء 
 (101، صفحة 2006)الفاضل، للمرؤوستُ. 

مؤسس ىذا النوع من القيادة  Burnsيعتبر بتَنس  ة:القيادة التحويلي -5-8-2
بتطوير فكرة  Bass، ومن ثّم قام باس 1978حيث ميزه عن النمط الاجرائي في العام 

، وقد صنّف بتَنس القيادة التحويلية كعملية يقوم فيها 1985القيادة التحويلية في العام 
مستوى من الروح الدعنوية والدافعية، القائد والتابع بدعم كل منهما الآخر للوصول إلى أعلى 

 وىي القيادة التي تبتٌ فيها علاقة التبادل على أساس العمل.
وفي ىذه العلاقة فإن القائد سيشجع مرؤوسيو على الاتساق والاتحاد مع الدنظمة، 
بإعطاء مكافآت معتمدا على الدافعية الحقيقية للمرؤوستُ والقائد التحويلي يسعى ليحول 

 (220، صفحة 2008)عوض، إلى قادة.  الدرؤوستُ
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ىي القيادة التي تكون فيها علاقة التبادل  القيادة المتسامية )المتعالية(: -5-8-3
مبنية على الدسالعة في ىذه القيادة، حيث يشجّع القائد الاتساق والاتحاد مع الدنظمة بإعطاء 

 مكافآت عرضية للمرؤوستُ مناشدا لدافعيتهم الحقيقية ومطورا لدافعيتهم الدتسامية.
: إن عجز الأفراد ولزدودية قيادة الارادة والقدرة على مواجهة الصعاب -5-8-4

وصولذم إلى قدراتهم الكامنة في ظل الظروف الصعبة التي تدر بها الدؤسسات تجعل الحاجة 
ماسة إلى لظاذج قيادية، تعتمد اعتمادا كبتَا على طبيعة القائد ودافعيتو للعمل، وقد اقتًح 

 واجهة الصعاب:الألظاط القيادية التسعة التالية التي اعتبرىا مناسبة لد Bastباست 
 يكون القائد مراقبا لنفسو و قد يكون قائدا عظيما حكيما. النمط المثالي: -
وىو أكثر الأساليب القيادية التابعة من الشخص أو النمط الناصح أو المرشد:  -

الذات، فالناصحون الجيدون ىم قادة يهتمون بغتَىم بدون شروط، يستهدفون 
 رضاىم، ويشجعون الآخرين.

ىذا النوع من القادة أحيانا يتسمون بوىم العظمة وىم  أو اللامع:نمط النجم  -
 لساطرون ومغامرون.

يعتبر ىذا النمط ضروري جدا للمنظمة لأن ىذا النوع قادر على  النمط المبتكر: -
 رؤية الأشياء بمنظور جديد.

ىؤلاء القادة لديهم القدرة على استيعاب الصورة الكاملة  الصانع أو المركب: -
 مكوناتهم بطرق إبداعية.ويدلرون 

 ىذا النوع يتبتٌ بشكل عالي الادارة بروح الفريق. نمط الشريك: -
وىم الذين يهتمون بتطوير أنفسهم وىم قادرون على تحمل  نمط المحامي: -

 مسؤولياتهم.
وىذا النمط الأكثر سحرا وفتنة، ويسهل الاتصال معهم وىم  النمط المستقبلي: -

 متفائلون. 
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، 2006)عياصرة ع.، يتصف بالذدوء والتطور الجيد.  اللبق:النمط الدبلوماسي  -
    (83-81الصفحات 

 
 ثالثا: النماذج المفسرة للنمط القيادي

قدم تنبام وسميث لظوذجا لػتوي على  نموذج الأنماط المتاحة أو الخط المتصل: -1
 يوضح ذلك. 1سبعة ألظاط سلوكية للقائد على لزور استخدام السلطة والشكل

 : يوضح لظوذج الألظاط الدتاحة أو الخط الدتصل01الشكل 

 
 56، صفحة 2006عياصرة ع.، الدصدر: 

النموذج يوضح ألظاط القيادة على أساس إعطاء الددير فرصة للتابعتُ في الدشاركة في 
بداية من القيادة الدتمركزة على القائد إلى الدتمركزة على الدرؤوستُ في شكل خط  ،القرار

 متصل، فهو قصر القيادة فقط في اتخاذ القرار.
وقد طوّر ىذا النموذج رنسيس ليكارت خلال نموذج ليكرت لنظم القيادة:  -2

تي ركزت على الدراسات التي ألصزت بمركز البحوث العلمية في جامعة ميتشيغان الأمريكية، ال
العلاقات الانسانية في الادارة و بينت طبيعة العلاقة الدتفاعلة بتُ القائد وأعضاء المجموعة، 
وأثر ىذا التفاعل على دافعية العامل وزيادة الانتاج، وقد توصل ليكارت إلى طرح أربعة 

 أنظمة تدثل أربعة ألظاط قيادية وىي:
 : النمط التسلطي الاستغلالي.01النظام 

 : النمط التسلطي الختَّ.02نظام ال
 : النمط الاستشاري.03النظام 



 أ.مريم ارفيس                                                                                  الأنماط القيادية في الادارة

 54                 2021 ( /1(.العدد )12المجلد)               م الإنسانية والاجتماعية مجلة الباحث في العلو 

 (56، صفحة 2006)عياصرة ع.، : لظط الدشاركة الجماعية. 04النظام 
إلى حد كبتَ إذ أن القيادة جوىرىا عملية التأثتَ من القائد على تابعيو  النموذج أصاب

لحثهم للقيام بأعمال معينة موجهة لذدف معتُ، وبالتالي فهي ترتكز أساسا على ىذا 
التفاعل بتُ فعل القائد )التأثتَ( ورد فعل التابعتُ )طريقة وحجم الاستجابة لذلك( متمثلا 

لانتاج، مستخلصا ليكارت من ىذا الأربعة ألظاط الدذكورة أعلاه، في دافعيتهم للعمل وزيادة ا
 ذلك كما توضيحو. لكن في الواقع لؽكن استخلاص عدد أكثر من 

بناءا على العديد من الدراسات والبحوث التي قام بها فريق بحث  نموذج فيدلر: -3
ج الدوقفي لفعالية تابع لجامعة الينوي الأمريكية بقيادة فيدلر توصلوا إلى ما أسموه النموذ 

 القيادة.
وانتهجت ىذه الدراسات منهجا جديدا يعتمد على طبيعة الدوقف ويشتَ ىذا النموذج 
إلى أن فعالية القيادة تعتمد على تفاعل عنصرين ىامتُ لعا: لظط القائد  وخصائص القائد 

 (285، صفحة 2005)اسماعيل، 
النظرية اعتمدت في لظوذجها على طبيعة الدوقف الدتمثل في لظط القائد وخصائص ىذه 

 القائد مشتَة أن فعالية القيادة ترتكز على تفاعلهما.
كما وجو الأنظار إلى   ا موقفيةمهمة جدا لفعالية القيادة وىي أنه شار إلى فكرةأالنموذج 

متعلقتُ بالقائد فقط و رين لكنو حدد ذلك في عنص ألعية لظط القائد وخصائصو لذلك،
وتأثتَىم في تلك الفعالية، و الدوقف في عملية القيادة يعتمد على  متجاىلا تداما التابعتُ

  العديد من الدتغتَات وليس لزصورا في ىذين العنصرين.
يوجد اتفاق كبتَ بتُ الباحثتُ على أن عملية صنع القرار  نموذج فروم ويتون: -4

تعتبر عنصرا ىاما في وظيفة أي مدير وبذلك ىي العامل الحاسم في فعالية القيادة، وانطلاقا 
من ىذا قام فروم ويتون ببناء لظوذج يركز بدرجة كبتَة على عملية صنع القرار كجزء من دور 

 الددير.
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نظرية معيارية حيث أنها تقوم  1973هرت في كتابهما عام وتعتبر ىذه النظرية التي ظ
على وصف ما ينبغي أن يقوم القائد بو، فهي تقدم ألظاطا معيارية للتصرفات القيادية وذلك 
على افتًاض أنو لا يوجد أسلوب قيادي واحد مناسبا لكل الحالات، بل لغب على الددير ان 

ناسب مع طبيعة الدوقف و تقوم النظرية على ثلاثة يكون مرنا في تعاملو مع الدرؤوستُ وبما يت
 عناصر جوىرية ىي: 

 فعالية القرار.    -
 الألظاط البديلة للقرار. -
 إختيار النمط الدناسب من القرار. -

النظرية سالعت بأفكار إلغابية جدا بأن وسعت الأفق في النظر لعملية القيادة حيث أنها 
لدواقف، بل لغب الدرونة في التعامل مع لا تنحصر في أسلوب واحد فقط يناسب كل ا

التابعتُ بما يتوافق مع الحالة واختيار النمط الانسب لذا، لكنها ضيقت لرالذا بأن حصرت 
القيادة في عملية اتخاذ القرار، مع اعتبار أن اتخاذ القرار من أىم عناصر القيادة لا لؽكن 

 الاقتصار عليو.
تطوير ىذا النموذج كل من مارتن إيفانز و  )الذدف من القيادة( تمّ  نموذج المسار: -5

روبرت ىاوس والذي كتب كل منهم مقالات و أبحاث منفصلة عن ىذا الدوضوع، وترجع 
تسمية ىذه النظرية بهذا الاسم إلى الدفهوم المحوري الذي تتضمنو النظرية، فهذا الدفهوم لػلل 

قة بأىدافهم من العمل و أىدافهم الكيفية التي يؤثر بها القائد على مدركات مرؤوسيو الدتعل
 الشخصية و أيضا الدسار الدوصل.

على نقطة واحدة في القيادة وىي كيفية توجيو القائد لتابعيو في الدسار  النموذج ركز
الذي لػقق أىداف العمل مع أىدافهم الخاصة بالتأثتَ على مدركاتهم، وىو أسلوب ذكي 

 ورشيد لأن الاقتناع أساس الانقياد.
 وليام ريدن ثلاثي الأبعاد: نموذج -6
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يشتَ ىذا النموذج إلى وجود ألظاط قيادية ىي الألظاط الكامنة و الألظاط الأكثر فعالية و 
القائد الدتكامل  شملتاط القيادة الكامنة لدى كل مدير ألظحيث  ، الألظاط الأقل فعالية

 والقائد الدتفاني والقائد الدرتبط والقائد الدنفصل.
وىذه الألظاط توجد لدى جميع الأفراد وىي ليست فعالة أو غتَ فعالة في حد ذاتها وإلظا 
تتحول إلى ألظاط فعالة عندما تستخدم في مواقف ملائمة كما تتحول إلى ألظاط غتَ فعالة 

 (72-68 ، الصفحات2006)عياصرة ع.، عندما تستخدم في مواقف غتَ ملائمة. 
ربعة ألظاط فقط حسب ثلاثة أبعاد و ربط أ د الألظاط القيادية فيىذا النموذج حدّ 

الة وإذا ذا استخدمت في الدوقف الدناسب أصبحت فعّ اقف، فإفعاليتها باستخدامها في الدو 
 ، فهي كامنة والدوقف لػدد فعاليتها.الةاستخدمت في موقف غتَ مناسب صارت غتَ فعّ 

لذرسي وبلانكارد، يعتمد ىذا النموذج في فعالية القيادة على  الحياة:نموذج دورة  -7
دراسات جامعة ولاية أوىايو وشبكة الألظاط القيادية لبلاك وموتون، ويقوم على أن مستوى 
النضوج للتابعتُ ىو الذي لػدد النمط القيادي الدلائم، فالقادة الناجحون ىم الذين يكيفون 

 لدرؤوستُ.سلوكهم لدواجهة متطلبات ا
فالددير لغب أن يغتَ سلوكو تبعا لدستوى نضوج العاملتُ في الوظيفة، وبالتالي يستعمل 

 الددير مزلغا من التًكيز على العمل وعلى العلاقات بما يتلائم مع مستوى نضوج العاملتُ.
 وطبقا لذذا النموذج يوجد لظطتُ أساسيتُ للقيادة لعا:

 النمط الدركز عل العمل. -
 ركز على العلاقات.النمط الد -

 تقوم ىذه النظرية على عنصرين أساسيتُ لعا:
 ألظاط القيادة. -
 العوامل الدوقفية. -

 ألظاط القيادة: توجد أربعة الظاط للقيادة 
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 القيادة الدوجهة. -
 القيادة الدؤيدة للمساعدين. -
 الدشاركة. -
 القيادة الدهتمة بالالصاز. -
 العوامل الدوقفية: يوجد نوعان  -
 الشخصية للمرؤوستُ.الخصائص  -
 القدرة وموضع الرقابة والحاجات والدوافع. -
 خصائص بيئة العمل. -

ويتوقف اتباع القائد لأي من النمطتُ السابقتُ على مستوى النضوج لدى الدرؤوستُ،  
 والنضوج لو بعدين لعا:

 القدرة: وتقاس بالخبرة والدعرفة بالعمل. -
 الرغبة: تقاس بمدى تقبل الفرد لتحمل الدسؤولية.  -

ويؤكد ىتَسي وبلانكارد على وجود أربعة ألظاط قيادية على أساس مستوى نضوج 
 التابعتُ كما يلي:

 النمط الاخباري. -
 النمط الاستشاري. -
 النمط الدشارك. -
 النمط التفويضي. -

 ولؽيزان أربعة مستويات لنضوج الدرؤوستُ كالتالي:
 .1Mرغبة منخفضة -قدرة منخفضة: 1الدستوى
 .M2رغبة قوية -: قدرة منخفضة2الدستوى
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 .3Mرغبة منخفضة -: قدرة عالية3الدستوى
 . 4Mرغبة قوية -: قدرة عالية4الدستوى

قومان لظطتُ للقيادة ي حدد السابقة حيث النماذجكثر توسعا وشمولا من أ يعتبر النموذج
النمط بمستوى النضوج  ربط و العوامل الدوقفية، و لظاط القياديةعلى عنصرين رئيسيتُ لعا الأ

 د، كما عدّ ) القدرة والرغبة( على بعدين رئيسيتُ اعتمادا في ىذه الدستويات لللتابعتُ وفصّ 
إلى لستلف الجوانب والدتغتَات  فالنموذج أشارالألظاط القيادية التي تكون على ىذا الأساس، 

  ها.الدتعلقة بالقيادة والدسالعة في فعاليت
 خاتمة:

لا لؼتلف اثنان في كون القيادة الادارية أىم شيء في الدنظمة لاعتبارىا المحرك الأساسي  
الذي يدير لستلف العمليات الأخرى، وىي التأثتَ على الجماعة بتوجيههم لضو ىدف معتُ، 
وتتعدد إلى الكثتَ من الألظاط ذكرىا الباحثون في دراسات كثتَة، بداية من النمط الدتشدد 

، حيث وطبيعة التابعتُ لى الألظاط الحديثة الدتعددة حسب الدواقف وشخصية القائدالقديم إ
لا يوجد لظط واحد لكل شخص أو لغب التقيد بنمط معتُ للقيادة الدثلى، بل لؼتلف النمط 
القيادي من حالة لأخرى ومن موقف لآخر حسب الظروف المحيطة في الدؤسسة وىنا تكمن 

 غتَ النمط من حتُ لآخر بما يتوافق مع طبيعة التابعتُ والدوقف.  الألعية، فالقائد النبيو ي
 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب
 الدنصورة: دار اليقتُ. سحر القيادة.(. 2008إبراىيم. ) ،الفقي (1

 الاردن: الرواد للنشر والتوزيع. الادارة العامة والادارة التًبوية.(. 2008إبراىيم بن عبد العزيز. ) ،الدعليج (2

 بتَوت: دار الصادر. لسان العرب.(. 2000ابن منظور. ) (3

 القاىرة: مكتبة عتُ شمس. أصول علم الادارة العامة.(. 1989أبو الختَ كمال. ) ،حمدي (4

 الاردن: دار وائل للنشر. علم الاجتماع السياسي.(. 2005إحسان لزمد. ) ،الحسن (5

 عمان: دار الدستَة. علم النفس الاجتماعي.(. 2001) أحمد عبد اللطيف. ،وحيد (6
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 منشورات جامعية. معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظمي.(. 2000عبد الرحمن. ) ،الحنفي (7

 القاىرة: دار الجيل. الادارة الأصول و الأسس العلمية.(. 1976الذواري. ) ،سيد (8

 الأزاريطة: دار الجامعة الجديدة. النظرية والتطبيق.السلوك التنظيمي بتُ (. 2005بلال لزمد. ) ،اسماعيل (9

 دمشق: الدطبعة التعاونية. علم الاجتماع.(. 1961عبد الله. ) ،عبد الدائمحافظ ،  ،الجمالي (10

 الاسكندرية: منشورات الحلبي. أصول علم الادارةالعامة.(. 2007لزمد. ) ،عثمانحستُ ،  ،عثمان (11

 دار الفكر للطباعة والنشر. علم النفس الاجتماعي.(. 2000خليل عبد الرحمن. ) ،الدعايطة (12

 بتَوت: الدؤسسة العربية. موسوعة علم النفس.(. 1977رزق. ) ،أسعد (13

 الاسكندرية: دار الوفاء. السلوك التنظيمي.(. 2004رسمي لزمد. ) ،حسن (14

 الأزاريطة: الدكتبة الجامعية. الاجتماعية.إدارة وتنمية الدؤسسات (. 2000رشاد أحمد. ) ،عبد اللطيف (15

 السعودية: معهد الادارة العامة. الدنظمات ىياكلها عملياتها وخرجتها.(. 2001ريتشارد. ) ،ىال (16

 الاردن: دار وائل. دراسات في الادارة التًبوية.(. 2004رياض. ) ،ستًاك (17

القاىرة: مركز  التنمية في الوطن العربي.تجدد القيادة و (. 2004عبد العزيز. ) ،شاديصلاح سالم ، ، زرنوقة (18
 دراسات وبحوث الدول النامية.

 دار أسامة. السلوك التنظيميالاداري.(. 2008عامر. ) ،عوض (19

 الأزاريطة: دار الدعرفة الجامعية. الاحصاء السيكولوجي التطبيقي.(. 1997عبد الرحمن. ) ،عيسوي (20

 الاردن: دار حامد. الدافعية في الدارة التًبوية.القيادة و (. 2006علي أحمد عبد الرحمن. ) ،عياصرة (21

 القاىرة: دار غريب. إدارة السلوك التنظيمي.(. 2004علي. ) ،السلمي (22

 عمان: دار الدستَة. أساسيات في علم الادارة.(. 2007علي. ) ،عباس (23

 الدؤسسات التًبوية.الاتصال الاداري واساليب القيادة في (. 2006لزمد لزمود. ) ،الفاضلعلي ،  ،عياصرة (24
 عمان: دار حامد.

 لبنان: دار الدنهل اللبناني. الاتجاىات الحديثة في الادارة وتحديات الدديرين.(. 2008كامل. )،بربر (25
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 عمان: دار الثقافة. القيادة الادارية.(. 2007كنعان. )،نواف (26

 الأزاريطة: الدار الجامعية الجديدة. علم الادارة العامة.(. 2007ماجد راغب. ) ،الحلو (27

 بتَوت: إفريقيا الشرق. الددخل إلى ديناميكية الجماعة التًبوية.(. 2001لزمد. ) ،أديوان (28

الاسكندرية: دار الطباعة  إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الاجتماعية.(. 2000لزمد جاب الله. ) ،عمارة (29
 الحرة.

 عمان: دار الدستَة. دارة والتخطيط التًبوي.الا(. 2008لزمد حسنتُ. ) ،العجمي (30

 عمان: دار وائل. مبادئ الادارة.(. 2004لزمد قاسم. ) ،القريوتي (31

عمان: دار  القيادة و الرقابة والاتصال الاداري .(. 2008مروان لزمد. ) ،بتٍ أحمدمغتٍ لزمود ،  ،عياصرة (32
 حامد.

 الأزاريطة: دار أبو الختَ. ر في عصر الدعلوماتية.الادارة واتخاذ القرا(. 2009متٌ عطية حزام. ) ،خليل (33

 الاردن: عالم الكتب الحديث. إدارة الدوارد البشرية.(. 2002عادل. ) ،حرحوشمؤيد سعيد ،  ،السالم (34

 بتَوت: مكتبة لبنان. معجم الدصطلحات العربية في اللغة والأدب.(. 1979وىبة. ) ،الدهندس (35

 ثانيا: الرسائل العلمية
النمط القيادي لدى مديري مؤسسة التعليم الثانوي وعلاقتو بدينامية (. 2010. )عبد اللطيف، كوشب

 ، الجزائر.جامعة بسكرةرسالة ماجيستتَ،  .الجماعة التًبوية

 
 

 
 


