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 مقدمة : 
الدسؤكلية الاجتماعية كالقيم  حلي بقيمإلى التّ  حاجة ماسة أكثر لشا مضىيبدك الدشهد الإعلبمي الجزائرم كالعربي على حد سواء، في 

في كافة جوانسب الحياة، من السياسة كالمجتمع إلى الاقتصاد كالثقافة كالدين  الإعلبمية كالدعالجات غطياتعند التّ كالأخلبقية نسسانسية الإ
تحوز موقعا مهما من أكلويات كسائل الإعلبـ الحالات الإنسسانسية، بالآفات الاجتماعية ك الدرتبطة كالرياضة. إلا أفّ الدعالجات الإعلبمية 

لا  كتبقى أحد أىم ما ترتكز عليو لجذب الجمهور، كعليو فإفّ معالجة القضايا الدرتبطة بالحياة الدباشرة للناس تبقى تحديا أماـ الصحفيتُ،

 : ملخص

 كعلى الصحفي، للعمل كأساس الأخلبقية الدعايتَ على يركّز حديثا مهنيا توجها تعُتبر التي الأخلبقية الصحافة مبادئ إلى الدقاؿ ىذا يتطرّؽ 
 التّحلي الصحفيتُ على ينبغي إذ.  بالأخلبقية توصف كالنشر،  الكتابة عند صائبة قرارات لاتخاذ الصحفيتُ تساعد التي الإرشادية الأدلة

 بدكر   الصحفيوف يضطلع إذ الإعلبـ، كسائل كل عبر كذلك الصحفية، كالدعالجات التّغطيات أثناء الإنسساني ضمتَىم كمراعاة الدهنيّة بالأخلبؽ
 الناس مساعدة في يساهموا أف الضركرم من فإنسوّ كعليو ،..كالمجتمع كالرياضة كالدين كالثقافة الاقتصاد إلى السياسة من الحياة، جوانسب كل في مهم
 الذائل كالتّدفق الاجتماعي التواصل كشبكات الصورة عصر في لاسيما أذيتّهم، في كليس كالدعلومات كالقصص الأخبار نسشر خلبؿ من

 .الإنستًنسيت شبكة عبر للمعلومات
 الصحافة مهنة أخلبقيات – الدهنية الدعايتَ -الأخلبقية الصحافة : المفتاحية الكلمات

 

Abstract 

     

This article discusses the principles of ethical journalism, which is a recent professional 

orientation that focuses on ethical standards as a basis of journalistic work. It also concentrates on 

guides that help journalists take decisions while writing and publishing; decisions are described 

as ethical. Journalists should have professional ethics and conscience in during their work in all 

media. Journalists play important role in all aspects of life, namely in politics, economy, culture, 

religion, sport, and society. Therefore, it is vital to provide people with information and news, 

and not to hurt them, especially in this era of image and social media. 

Keywords: ethical journalism- professional standards- journalism Ethics 
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لأفّ الصحفيتُ يجب أف يدركوا أنّّم بشر بالدرجة الأكلى يختبر فقط جودة أداءىم، بل يختبر أيضا مدل جدية تكوينهم كإنسسانسيّتهم. 
كالناّس الذين يسلّطوف الضوء على حياتهم ليسوا لررّد قصص أك صور ستدخل إلى الأرشيف بعد أربع كعشرين ساعة أك يوـ أك يوماف 

 على الأغلب. 

ة الأفراد أك  نسلبحظو كنسسجلو من انستهاكات لخصوصيّ  فهم كنسشر مبادئ الصحافة الأخلبقية بتُ الصحفيتُ، نسظرا لداكعليو فإنسوّ ينبغي 
، الاعتداء على حق الدواطن في إعلبـ احتًافي ك ذك جودةإضافة إلى ، بدعول التّغطية الإعلبميّة كالسّبق الصحفي..  كرامتهم الإنسسانسية

 . لا تنقص فيو الدعلومات لكن تتناقص فيو الجودة في عصر  

، يواجهوفكالدؤكد أفّ كثتَا من الصحفيتُ  احتًاـ الدعايتَ الدهنية كتحرم الدقة أك التوفيق بتُ إغراء القصة الخبرية ك في معضلةن  اليوـ
أف يرتكز  فإنسوّ من الدهمتلك القصة، لذلك أك لزور اس الذين يكونسوف عِماد للنّ  كالاجتماعيّة ةالحياة الشخصيّ الدوضوعية، أك حماية 

هم التي قد يأخذىا الحماس كالشّغف بالدهنة كالسعي جياؿ الجديدة منلى، لاسيّما بالنسبة للؤعملهم على مبادئ إنسسانسية بالدرجة الأك 
تهدؼ في جوىرىا إلى مساءلة ضمتَ  الصحافة الأخلبقيةكراء الشهرة كالانستشار على حساب الدبادئ الأخلبقية كالإنسسانسية، لذلك ف

قائل بجدلية عبارتي " أخلبؽ" أك "ضوابط مهنية"، على اعتبار أنّما يحيلبف الصحفي عند الكتابة كقبل النّشر، بغض النّظر عن الرأم ال
في عالم تنزع فيو كسائل الإعلبـ لضو الجشع أكثر فأكثر، تحت عبء  (33. 2008جاف كلود،  ( إلى الوعظ أك الدرس الفلسفي

 الدنافسة الشّرسة.

 كبناء على ما سبق فإفّ ىذا الدقاؿ يتطرّؽ لداىية الصحافة الأخلبقية كأبرز مبادئها؟ 

 ككيف يدكن للصحفيتُ أف يطبّقوىا في لشارساتهم الإعلبمية اليومية بما يعود بالنفع على المجتمع ؟.

 التطور التاريخي للاىتمام بأخلاقيات مهنة الصحافة :  –أولا 
الاجتماعية كرد فعل على انستشار نسظرية الحرية التي كجد الدهتموف أنّّا ذىبت في لشارساتها إلى حد  أصبح يهُدِّد ظهرت نسظرية الدسؤكلية   

كأنسوّ ينبغي ضبْطُ الدمارسة الإعلبمية انسطلبقا من الدكر الاجتماعي الذم تؤديو كسائل  مصالح المجتمع في إطار مبادئ النظاـ الليبرالي،
 .   لأخلبقي الذم تّدت ترجمتُو في مواثيق كلوائح لأخلبقيات الدهنةكمن الالتزاـ ا الإعلبـ،

كخدمة لا ً عتبر الصحافة رسالةٓ  التي باتت ت في المجتمعات الحديثة، كثتَا ما أثُتَ الجدؿ بشأف طبيعة الدمارسة الإعلبمية الدسؤكلةك    
فالصحافة تدارِس كظيفةن  لبـ كالإخبار كالتثّقيف كالتّسلية كالتًّفيو.كىي تُحقِّق كظائفها في الإع يدكن للجماىتَ العريضة الاستغناء عنها،

.) علم الدين تلعب دكرا كبتَا في توجيو الرأم العاـ عن طريق نسشر الدعلومات كالأفكار الناضِجة. ك اجتماعية لا يدكن إغفالذا
 (    24، ص، 2009لزمود،
نتقِدة لأداء كسائل نسشأ مبدأ الدسؤكلية الاجتماعية في الولايات كقد 

ُ
الدتحدة الأمريكية بعد الحرب العالدية الثانسية في ظل تزايد الأصوات الد

 .إلى كسيلة  للدعاية، آنسذاؾ، الإعلبـ التي تحوّلت
كلكن لُزذّرا في  مدافعا عن حرية الصحافة، 1948سنة  رئيسِ جامعة شيكاغو الذم حمل التقرير اسمو، Hutchinsكجاء تقرير  

 Ball. )باعتبارىا خِدمة عامة مؤكدا بأفّ حريتّها لا تُخوِّؿ لذا الإخلبؿ بمسؤكليتها الاجتماعية، سو من الأخطاء التي تقعُ فيها،الوقت نسف
Francis.1999.p283-284.(  
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كالدسؤكلية. كظهرت كضع ضوابط أخلبقية للصحافة كالتوفيق بتُ حريػة الصػحافة إلى علبـ في الإتهدؼ نسظرية الدسؤكلية الاجتماعية ك 
  .الحرية حق ككاجب كمسؤكلية في نسفس الوقت القواعد كالقوانستُ التي تجعل الرأم العاـ رقيبا على آداب الدهنة، من حيث أفّ 

 الدهنية الجوانسب بصياغة الذيئات ىذه كتكفّلت الثانسية العالدية الحرب بعد العالم دكؿ في تتشكّل الصحافة لرالِسُ  تْ ٓ  بدأ كما  

 القضايا أىم من الإعلبـ أخلبقيات موضوعُ  أصبح ،الداضي القرف سبعينيات كبحلوؿ التزامها. الصحفيتُ على ينبغي التي كالأخلبقية

 ىيئات فيها تناكلت الإعلبـ" أجهزة في الدهتٍ "الاتحاد بعنواف مقالة اليونسسكو نسشرت فقد معا. كالحكومات الذيئات باؿ تشْغل التي

 حثّ  فيما الصحفي، العمل في الدقبولة القواعد لتحقيق اىتماماتها راصِدةن  العالم، في دكلة مائة عبر الإعلبمية ةبالأجهز  العاملتُ

 أجل من الإعلبمية الأجهزة في للقيم المحلية الدبادئ لدراسة الإعداد على 1973 عاـ عشرة الثامنة جلستو في لليونسسكو العاـ الدؤتدر

 (2012،164 الدشاقبة، )الدعلومات. نسشر لحرية الكاملة الدمارسة يُصاحب أفْ  يجب لذمكا بالدسؤكلية الإحساس تشجيع
 كمن ىنا يجب أف تقبل كسائل الإعلبـ القياـ بالتزامات معينة تجػاه المجتمػع، تطبيقا للمواثيق الدستورية كالنصوص القانسونسية. كفي ىذا

: مهنة  في الجزائر إلى أخلبقيات مهنة الصحافة في الباب السادس منو، كالذم كرد تحت عنواف القانسوف العضوم للئعلبـيتطرّؽ الاتجاه، 
لآداب كأخلبقيات الدهنة. فنصّت  92الصحفي كآداب كأخلبقيات الدهنة، حيث خصّص الفصل الثاني من ىذا الباب ابتداء من الدادة 

 بتُ من أعضاؤه ٓ  خبٓ  ينُت أفْ  على الصحافة، مهنة كأخلبقيات لآداب أعلى لرلس إنسشاء ضركرة على قانسوف،ال من 94 الدادة

 من المجلس ىذا كيستفيد كستَه. كتنظيمو تشكيلتو تحديد في الحق العامة، التّأسيسية لجمعيتو 95 الدادة كتدنح المحتًفتُ. الصحفيتُ

 (.10 ،2012 للئعلبـ، عضوم قانسوف ) الدادة. نسفس حسب عمومي تدويل
 عليو كالتّصديق الصحافة مهنة شرؼ ميثاؽ بإعداد المجلس تكليفُ  الدهنة، أخلبقيات صعيد على القانسوف لو تطرّؽ ما أىم كمن   

 قواعد يخرؽ منْ  كل حق في عقوبات   بإصدار صُ ٓ  تْخت التي 97 الدادة بنص ملزمة قراراتو جعل في بعيدا ليذىب ،96 الدادة في

د الذم ىو لسالمج أفّ  كما الصحافة. مهنة كأخلبقيات كآداب  على ،98 الدادة كفق فيها الطعن ككيفيّات العقوبات ىذه طبيعة يحدِّ

 أرض على يحدث لم الذم الأمر كىو .99 الدادة في جاء كما العضوم القانسوف صدكر تاريخ من سنة، أقصاهُ  أجل   في ذلك يتم أفْ 

 الأسطر. ىذه كتابة تاريخ غاية إلى للئعلبـ الأعلى المجلس تنصيب ينتظركف الصحفيوف يزاؿُ  ما إذ الواقع.
نسدكة كطنية حوؿ أخلبقيات الدهنة نساقشت فيها  2000أفريل  13أما على الدستول الدهتٍ، فنظّمت النقابة الوطنية للصحفيتُ في 

الذم استهل  ميثاؽ أخلبقيات الدهنة للصحفيتُ الجزائريتُ مادة موزّعة بتُ الحقوؽ كالواجبات كتم التّصديق عليها لتكوف أرضية 26
كاعتبرت أكؿ أرضية يضعها الصحفيوف لتنظيم مهنتهم بعد عقد من دخوؿ عهد  (115، 2013، عبد العالي رزاقي) بتعريف قُ ٓ  بنُود

التعددية الإعلبمية، كتطور الدشهد الإعلبمي في الجزائر، على الأقل من نساحية كمية، أفرزت كاقعا جديدا في الدهنة فرض الاىتماـ 
 الدمارسة الإعلبمية.بأخلبقيات 

 في الألفية الثالثة : الصحافة الأخلاقيةتعريف  -ثانيا
الصحافة الأخلبقية ىي توجُو مهتٍ يركِّز على الدعايتَ الأخلبقية كأساس  للعمل الصحفي، سواء في انستقاء أك نسقل الأخبار أك   
 أك السمعية البصرية .رىا..، كتشمل كل أنسواع العمل الإعلبمي سواء في الصحافة الدكتوبة يتحر 
انسطلبقا من تدكتُ الصحفيتُ من  بالأخلاقية،ؼُ ٓ  توص قراراتٍ صائبةترْتكِزُ الصحافة الأخلبقية على الأدلة الإرشادية لأخذ ك   

 . ضامتُ الصحفيةالدآليات التساؤؿ كالتفكتَ قبل اتخاذِ قرار انستقاء كنسشر 
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من خلبؿ ما قد ينشر  على ضركرة تجنُبِ إلحاؽ الضرر بالمجتمع كالأفراد، ،ترُكِّزفقد أصبحت الأدلة الإرشادية للصحفيتُ عبر العالم 
غطية الصحفية لأم حدث  مأساكم فالتّ  فينبغي أفْ لا يتعرّض الأفراد إلى إىانسة أك أذل.. من قصص إخبارية أك معلومات كتعاليق،

لكن في الوقت نسفسو يجب على الصحفي أف لا يتسبّب في تفاقم  كيز على التجارب التي عاشها الضحايا،ىائلة بالتًّ  تكتسِب قوة تأثتَ
 (.05/04/2016، 2009)كاركلتُ، معانساة الأشخاص عند إجراء الدقابلبت أك نسقل ما حدث معهم للجمهور الواسع.

تزايد لشبكة الإنستً  إلى ذلك،ً إضافة  
ُ
 كسرعة انستشار الأخبار كالدعلومات، نسيت كتطور كسائل التواصل مع الآخريطرح الاستخداـ الد

الذين أصبحوا يعوف قدرة التكنولوجيات الحديثة في الاتصاؿ على كضعهم في منافسة غتَ  ات  كبتَة في عالم الصحافة كالصحفيتُ،تحديّ 
بما أفّ الناس في كل مكاف  يو مفهوـ الأخبار المحلية الدعزكلة،فالدهمة لم تعد سهلة في عصر الإنستًنسيت الذم يكاد يذكب ف متكافئة تقنيا،

  أك حواسيبهم المحمولة. أصبحوا مُرتبطتُ بالشبكة من خلبؿ ىواتفهم الذكية،
فالتِّقنية غتَّت من طرؽ كأبجديات التّغطية الإعلبمية للؤحداث حسب طريقة الصحفيتُ التي تعلّموىا خلبؿ مسارىم التكويتٍ أك 

 . الإعلبمية لشارستهم
فإفّ أفضل كسيلة  للمحافظة على مكانسة الصحافة كالصحفيتُ في المجتمعات الحديثة ىي التزامُها بمقاييس عمل  رفيعة كمبادئ  ،كلذلك

 .  أخلبقية لا تخضع للضغوط
مرحلة الصحافة التي تقوـ على أسس كأدبيات فآثارُ الثورة التكنولوجية كالتّقنية جعلت العالم يعْتقِد للوىلة الأكلى أنسوّ بالإمكاف تجاكُز   

تلق ؼ عليها،ٓ  مُتعار
ُ
فرط كآثاره السلبية و إلى مرحلة  جديدة يتحوّؿ فيها الد

ُ
ف إلى لشارستُ للئعلبـ غتَ أفّ أخطار ىذا الاستخداـ الد

جتمعات لفتت الانستباه لرددا إلى أهمية كدكر الأداء الصحفي المحكوـ بالضوابط 
ُ
كأنسوّ لا يدكن تجاىل قيمتو  الأخلبقيةعلى الأفراد كالد

  .كتأثتَاتو على الجمهور
فقد خلص الاتحاد الدكلي  ،كلذلك فإفّ الصحفيتُ مُطالبتُ بالحفاظ على بيئة عملِهم كمكانستهم الأدبية كالدهنية. ،كفي ذات الوقت

رية التي يتِمُ تقديدها بأسلوب  يعبرِّ عن الالتزاـ بقيم القصص الإخبا " إلى القوؿ بأفّ  للصحفيتُ غداة إطلبقو لدبادرة الصحافة الأخلبقية،
) الاتحاد كتُحسِّن جودة الحياة التي يعيشها الناس" تُساعد الناس في تحصيل فهم  أفضل للعالم الدعقّد الذم نسعيش فيو،... حرية الصحافة،

كالحركب الطائفية كما ىو الحاؿ في الدنطقة  افية،في ظل تنامي العنصرية كالصّراعات الدينية كالثق( 05/04/2016الدكلي للصحفيتُ،
العربية. فلب يُدكن تهميش دكر الصحفيتُ في نسقل الحقيقة كتنوير الرأم العاـ انسطلبقا من الرّصيد الفكرم كالدعرفي كالأخلبقي الذم 

 يدتلكونسو. 
كلصم  الدعوة إلى صحافة  أخلبقية ٓ  مبادرة ،2007نة تحاد الدكلي للصحفيتُ في دكرتو الدنعقدة بموسكو سكقد تبتٌّ الدؤتدر العاـ للب  

ع بشأف ضركرة نسشر الوعي حوؿ الدّكر الذم تلعبو الصحافة كالصحفيوف في الالتزاـ بالضوابط الأخلبقية الخمس، ٓ  عنو حوار موسّ 
 كىي : 
 احتًاـ الحقيقة؛ -
 الاستقلبلية كعدـ الالضياز؛ -
 كي  للمسؤكلية الاجتماعية الدهنية؛التًّ  -
 الانسفتاح كالشفافية كالخضوع للمحاسبة بتُ زملبء الدهنة؛ -
 (3، 2009) إيدف كايت،      العمل من أجل الصالح العاـ؛ -
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فبراير  10ك 9سعى مُؤتدر جمعية الصحافيتُ الإماراتيتُ بالتّعاكف مع الاتحاد الدكلي للصحفيتُ الدنعقد بتاريخ  كعلى الصعيد العربي،  
جاد بشأف ىذه الضوابط الأخلبقية كضركرة تجنُب الإعلبـ إثارة الكراىية بتُ الأدياف كالإثنِيات العرقية أك إلى إثارة نسقاش   ،2009

كاحتًاـ الكرامة  كالعمل على إلصاز تقارير  كتغطيات  صحفية تتميّز بالتوازف كالإنسصاؼ كالتّعددية مُعاداة الأجانسب كالتّحريض على العنف
 لفتت ىذه الدبادرة الانستباه إلى أهمية تصْويب الأخطاء كتصحيحها بشكل سريع إذا تطلّب الأمر ذلك. الإنسسانسية كحقوؽ الآخرين كما

 اكتساب آليات التّساؤؿ كالتّفكتَ كاتّخاذ القرار، لتجنب إلحاؽ الضّرر بالأفراد كالمجتمعات،  ك كترْتكِز مبادرة الصحافة الأخلبقية على  
 مفهوُـ الضبط أك التنّظيم الذاتي للمهنةألا كىو  ،نسسبيا مفهو ـ آخر جديد

كدعم جميع  كالرفّع من مستول إدارة الدؤسّسات الإعلبمية لتقوية علبقتِها مع المجتمع الذم يقوُـ على تحديد مبادئ الدمارسة السليمة 
 ق الناس في الدعرفة. الخدمة العمومية كح بمبدأحقوؽ العاملتُ فيها لتمكينهم من العمل كِفق الضمتَ الدهتٍ دكف الإخلبؿ 

 من أىم الأسئلة التي يجب على الصحفيتُ طرحها نسذكر: ك 
 لذم سيضيفو ىذا الخبر للقراء ؟ ا ما -1

 تٍ شخصيا أك أحد أقاربي موضوع الخبر الصحفي ككيف سيؤثر علينا اتخاذ القرار ؟ كيف كنت سأشعر لو أنسّ   -2

 نسات أخلبؽ الدهنة؟ ة أك مدكّ كالأحكاـ الدينيّ فعلو استنادا إلى القوانستُ  ما الذم ينبغي عليّ  -3

 تكوف لزل سبق صحفي ؟  أفىل يستحق ىذا الخبر أك ىذه القصة الخبرية  -4

ب كقتا خلي عن كتابة ىذه القصة الخبرية أصلب لأنّا تتعارض مع أخلبقيات الدهنة أك مع القوانستُ كالأعراؼ أك تتطلّ ىل يدكن التّ  -5
 إضافيا لجمع مزيد من الدعلومات ؟ 

 ما ىو القرار الذم سيعود بأكبر فائدة على الناس ؟  -6
 ىل أنسا موضوعي بما يكفي كبما يسمح لي بالدفاع عن قصتي الخبرية إذا تصدرت الصفحة الأكلى كأثارت الجدؿ ؟  -7
شر إف كاف ىناؾ عائق ثواني للتفكتَ  في عواقب النّ  10ك خذ  ثلدواجهة الضغوط الدهنية التقليدية كالوقت كالدنافسة : تريّ   -8

  أخلبقي أك قانسوني؛

 )كاركلتُ داريس، الدرجع نسفسو ( عاديوفأشخاص شاىتَ أك سواء من الدالأشخاص بعض يث أكثر عند الكتابة عن ينبغي التًّ  -9

 واحترافيتها :  الالتزام بأخلاقيات المِهنة وعلاقتُو بجودة الصحافة -ثالثا  
سات الإعلبمية كالذيئات الصحفية في العالم على كجوب تتفِقُ مواثيق الشرؼ الدهتٍ كمعايتَُ الأداء الإعلبمي التي كضعتها لستلف الدؤسّ 

الصحيفة فإفّ مدل الالتزاـ بأخلبقيات الدهنة يُحدِّد أيضا مدل جودة الأداء في ، التزاـ الصحف كالصحفيتُ بأخلبقيات الدهنة. كلذلك
 . كفي عمل الصحفي

كعادة ما تشتًؾ  زتها لأجل مصالح معينة.ٓ  إذ لا يدكن أفْ نستحدّث عن جودة في عمل الصحافة إذا أخلّت بالأخلبؽ الدهنية أك تجاك
 مواثيق أخلبقيات لرالس الإعلبـ كالصحافة في كجوب الالتزاـ بالأخلبؽ التالية :
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الكشف عن  ثم ابتزازىا كمساكمتها. أك صادر بالتّسجيل أك التّصوير سرا دكف أخذ الدوافقة،كتعتٍ عدـ خِداع أك مُراكغة الد الأمانة: -1
الدصادر في حالة الوعد بإخفائها حفاظا على مصالحها أك حياتها كالِحرص في نسفس الوقت على تحقيق الاستقلبؿ كالتّحرر من 

 القيود كالالتزامات الدسبقة؛
   ؛إدد في نسشره كالابتعاد عن التّعصب كالتّشبت بالدوقف الخطكعدـ التًّ  إكالتّعجيل بتصحيح الخط صحيحالرد وحق التّ  احترام حق -2
من خلبؿ تقديم الدعلومات الدفيدة لأفراد المجتمع كإعلبمهم بشأف لستلف القضايا  في الإعلبـ الخدمة العمومية الالتزامُ بتوفير -3

 الطارئة التي تهمهم أك تشغلهم؛
 في التغطية الإعلبمية بما يشمل جميع المجالات كالفئات؛ والتنّوعالتّوازن  -4
 الفصل بتُ الخبر كالرأم كالتعليق؛ -5
 عدـ الجمع بتُ العمل الصحفي كالعمل في لراؿ الإعلبف؛ -6
 (؛ ثلب)في قضايا الجرائم كالمحاكم م ق بالدصلحة العامة.ر يتعلّ ر للصحيفة مبرّ إلا إذا توفّ  احتًاـ الحياة الخاصة للؤفراد، -7
 عدـ ابتزاز أك ملبحقة الأشخاص لتصويرىم في أماكن خاصة دكف الحصوؿ على موافقتهم الدسبقة؛ -8
ق ما عندما يتعلّ كالاستئذاف من أكليائهم قبل تصويرىم أك لزاكرتهم. لاسيّ  قة بتغطية قضايا الأطفاؿ كالدراىقتُاحتًاـ الدعايتَ الدتعلّ  -9

 الجنسي مثلب؛الاعتداء  الأمر بقضايا الاختطاؼ أك
 مطية للؤحداث أك الدواقع؛غطية النّ مييز العنصرم كالتّ نسبذ التّ  -10
أك تسليمها لأشخاص آخرين من شأنّم استغلبلذا بعيدا عن  معلومات يعرفها الصحفي عدـ الاستفادة الشخصية من أمّ  -11

 )الاتحاد الدكلي للصحفيتُ ( الأىداؼ السامية للعمل الصحفي.
 ّي فإنسوّ ينبغي الإشارة إلى أهمية تحلّ  بالتحليل كالنّقاش، ه الدعايتَ الدهِنية كالأخلبقية في نسفس الوقت،ا عند بعض ىذنكإذا توقف

 . الصحفيتُ بالدقة كالإنسصاؼ في عملهم
جين  وؿكتقديدها في سياقها كما يق من تعلم الدهارات الأساسية لنقل الخبر كالحصوؿ على الحقائق بطريقة صحيحة أتبتد ةــــــدِقـــــفال

سنة كعلى غرار ما يقولو العديد من  17الأمريكية طيلة  "ذي إنكوارير الذم عمِل لزرِّرا كمُراسلب كرئيسا للتّحرير في جريدة " فوريمان
 (250، ص2012)جتُ فوريداف،لشارسي الدهنة الذين استلهموا ىذه الدعايتَ من كاقع الدمارسة الإعلبمية. 

،فأصبح من أكبر التّ  أما انستهاؾُ الحياة الخاصة،   في ضوء صعوبة التّوفيق ما  حديات الأخلبقية كالدهنية التي تواجو الصحافة العالدية اليوـ
ثتَة
ُ
كلا يحبذِّكف أفْ تكوف حياتهم الشخصية قضية  كالحياة الشخصية للآخرين الذين يكوِّنسوف عِماد تلك القصة بتُ إغراء القصة الخبرية الد

 ائد.رأم عاـ على صفحات الجر 
أك القصة  كاحد قبل نسشر الخبر، عدم الاكتفاء بمصدر إذ أفّ الدقة تعتٍ أيضا في بعض الأحياف، ،للمصادرككذلك الأمر بالنسبة   

 .ؾ الالضياز لطرؼ ما أيضآ  كىذا يحمي الصحفي من الوقوع في شر .الإخبارية التي تتشعّب فيها الأحداث كتتباينُ بشأنّا الدواقف
تعمّ  أك الأكثر اطلبعا، كترْؾُ الدصدر الأقْرب مل مع مصدر معتُّ في نسقل خبر ما،فتعمُّد التعا  

ُ
د لدعلومات  ٓ  يعُد نسوعا من الإخفاء الد

بغض النظر عن سياسة  بالاتصاؿ الأقرب إلى الدصدر، اباعتباره قائم أك آراء أك أفكار لا تنسِجم مع قناعات الصحفي أك آرائو،
 الصحيفة التي تُحبِّذ استِبْعاد مصدر أك التّعتيم بشأف ما قد يقولو. 
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فوف سمية يعتبر كسيلة لشتازة لعدـ تفويت مواضيع مهمة يكوف مصدرىا مواطنوف عاديوف أك موظّ كما أفّ خلق شبكة من الدصادر غتَ الرّ 
 ,Henry H.Schulte 2007.pp25-26 )..)مطلعوف.
لدا لذا من أهمية  نسات السلوؾ الدهتٍ الصادرة عنها،اىتماما كبتَا بالدصادر في  مدكّ  لدنظّمات كالمجالس الدهتمة بالعمل الصحفيكتولي ا

على ضركرة التأكد من صحة كمِصداقية الدصادر  "، دليل  الصحافة الدستقلة"  مؤلفِة ديبرا بوترحيث تؤكد  بالغة في العمل الإعلبمي،
و يجب على الصحفي طرح لرموعة نسّ إ كللتأكد من مدل مصداقية الدصادر تقوؿ الدؤلفة، .بالثقة لتكوف مصدر قصة إخباريةكجدارتها 

 من الأسئلة كما يلي : 
 يتيح لو معرفة ىذه الأمور ؟(. ) ىل ىذا الشخص في موقع  شخصي أك مهتٍ، كيف يعرِؼ ىذا الدصدر ما يعرفو؟ -1
 ىذه الدعلومات عن طريق مصادر أخرل أك عن طريق الاستعانسة بوثائق أخرل ؟ كيف يُدكنتٍ أفْ أتحقّق من صحة -2
أك مديره في  د شخص يشكو بصوت عاؿ ضد مالك منزلو مثلب،ىل ىذا لررّ أـ  ) ىل تدثل كجهة نسظر مصدرم فئة كبتَة ؟ -3

يدُ التّعبتَ كيتحدث باسم ىذا صوت يج أـ أفّ  ة بينهما؟بسبب كجود مشكلة شخصيّ العمل أك زميلو في إدارة أك ىيئة ما  
 يواجهوف مشاكل خطتَة كمشركعة؟ (من الأشخاص أك فئات لرموعة 

 صفا بالدصداقية في الداضي ؟ ىل كاف ىذا الدصدر جديرا بالثقة كمتّ  -4
تٍ سأحصل على شيء ما يدكنتٍ و سبيل سهل لطلب الدعلومات ؟ أك لأنّستٍ أعرؼ أنسّ ىل أنسا استخدـ ىذا الدصدر لأنسّ  -5

 .استخدامو؟
إظهار رئيسو بصورة سيئة (  ـ) ىل يحاكؿ ىذا الشخص إظهار نسفسو بصورة جيدة أ ما ىو دافع الدصدر لتقديم الدعلومات ؟ -6

 (5/06/2019. 2006ديبرا بوتر،  (لداذا اختارني أنسا بالذات ؟   ر / قررت الحديث معي ؟لداذا قرّ 
 و "فيو أنسّ كرد " بدعم  من منظّمات دكلية تهتم بالشؤكف الصحفية، نباءرويترز للأدليل الدراسل الصحفي الصادر عن ككالة "كما أفّ    
) باكلو  ككلما زادت أهمية الخبر زادت ضركرة توثيقو بمصادر قوية معرفّة بالاسم". ما زادت مصادر الخبر كاف ذلك أفضل،كلّ 

 (29، 2006ليمو،
على الأقل كي يحصل على الدوافقة بالنشر من طرؼ رئيس  نن مستقلاامصدر أنسوّ يسُتحسن أفْ يكوف للخبر  كيرل كاضِعو الدليل

عاكف الدكلي بدعم  من برنسام  الأمم الدتحدة الإنمائي كالوكالة الاسبانسية للتّ  رويترزليل الصادر عن ككالة كرد في مقدمة الدّ ) التحرير.
ق بنقل الخبر اعتمادا وجيو فيما يتعلّ ىدؼ الدليل تقديم النُصح كالتّ  لتحستُ تدفق أخبار العراؽ الدتاحة لوسائل الإعلبـ في العراؽ، أفّ 

 160 على الحقائق، كىو خلبصة الِخبرات الواسعة لصحفيي ككالة ركيتًز للؤنسباء التي تدتلك رصيدا مهما من العمل الصحفي يفوؽ الػ
 (عاما .

 كفي موقف  يؤىلو لدعرفة ما حدث.  ،تداما إذا كاف جديرا بالثقة يدكن الاكتفاء بمصدر كاحد، كفي حالات  معينة
 لأفّ  كتجنب ذكر الدصادر إذا تعلّق الأمر بادعاءات أك أمور مثتَة للجدؿ، كما يؤكد الدليل على ضركرة تجنب الدصادر غتَ الدعركفة

مصلحتك كلكن كن أمينا مع مصادرؾ من أجل . غتَ مقبوؿ "مهاجمة الآخرين أك الشكول من كراء حِجاب بإخفاء الاسم
 )باكلو ليمو، الدرجع نسفسو(كمصلحتهم". 
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للبحث كالتعاطي مع  ىناؾ مبادرات لوضع قواعد للعمل الصحفي الدهتٍ نسذكر منها دليل الصحفيتُ التونسسيتُ، كفي العالم العربي أيضا
 Larsse لارس مولار تحت إشراؼ أستاذ الصحافة الدنماركي غازي المبروك ق الصحفي التونسسيٓ  الذم أصْدر مصادر الدعلومات،

Miller، الدعلومات.  بهدؼ الرفع من القدرات الدهنية كالدعرفية للصحفيتُ أثناء بحثهم كتعاملهم مع لستلف مصادر 
 ىي :  كيقسِّم ىذا الدليل الدصادر الصحفية إلى ثلبثة أقساـ

 أصحاب الدصلحة الذين لذم فائدة في نسشر القصة أك الدعومة أك الخبر؛ -1
 الذين يحتاجهم الصحفي لتخصّصهم في لراؿ ما؛ أصحاب الخبرة -2
 أصحاب القضية الذين عاشوا تجربة القصة؛ -3

كالعمل الجماعي الشبكي داخل الدؤسسة  حُ الدليل باستخداـ الخارطِة الذىنية بشكل جماعي أثناء جلسات التحرير اليوميةٓ  كينْص  
كيقدـ أيضا  كتطوير آليات البحث عبر الإنستًنسيت كأرشيف كسائل الإعلبـكاستغلبؿ مصادر الدعلومات الدفتوحة ، الصحفية كخارجِها

 من أهمها:  نسصائح حوؿ التعاطي مع مصادر الدعلومات،
في سِياؽ تطوير القدرات  كالإبقاءُ على العلبقة مُستمِرة معها إلى ما بعد نسشر القصة الصحفية، بنِاءُ الثقة كالتّعامل بمصداقية مع الدصادر

 دكف الوقوع في فخ الكتابة بشكل عاطفي.  كالتعامل بإنسسانسية مع بعض الدصادر، بما يراعي آداب التواصلالاتصالية 
إلى ضركرة قِياـ الصحفي بمساءلة مصادره   كالالتزاـ بأخلبقيات الدهنة، كما ينصح الدّليل بالإعداد الجيد للحوارات كاللِّقاءات الصحفية،

كالاحتفاظ ببيانسات التواصل معها كرقم الذاتف كالبريد  كأفْ يرُاجِع التّصريحات قبل نسشرىا لومةكي يعرؼ سببها لدده بالخبر أك الدع
ينبغي على الصحفي معرفة الحالات التي يجب ، كبالطبع مع الحرص على التأكد من الذوية الحقيقية للمصدر قدر الإمكاف. الإلكتًكني،

 أف يخفيّ فيها مصادره لحمايتها في إطار القانسوف.
أم التأكد لشا تقولو ىل ىو صحيح أك مُتناقِض مع  نقْدُىا،كىو  كيلُفِت ىذا الدليل الانستباه إلى تفصيل  آخر مهم في قضية الدصادر

ىل أذُيع من قبل أك أفّ أحدا آخر يدتْلك ىذه الدعلومات..، مع ضركرة الاحتفاظ بتسجيلبت الحواراتِ  تصريحات  سابقة مثلب،
 كالدقابلبتِ كإخبارِ الدصادر بذلك. 

كلم يغُفل ىذا الدليل الإشارة إلى جملة من أخلبقيات الدهنة التي نسص عليها الاتحاد الدكلي للصحفيتُ كميثاؽ شرؼ الصحفيتُ 
   (50/12/2014)إسماعيل عزاـ،  التونسسيتُ".

   معايير جودة الأداء الصحفي :  - رابعا 
 ٓ  دكف الحديث عن جودة أداءِ الصحفيتُ الذين يلعبوف دكرا مُهما في بلوغ الصحيفة مرحلة لا يدكن الحديثُ عن جودة الصحافة  

  الارتقاء بالدضموف كالنجاح الإعلبمي.
جملةن من الدعايتَ التي ينبغي  فقد اقتًح خُبراء كلزكِّموف في لراؿ الأداء الصحفي كالدعايتَ الدهنية، كبما أفّ تحقيق الجودة يرتبط بالأداء،

 ؽ فيو..ٓ  ظر عن السِّياؽ السياسي أك الاجتماعي الذم تُطبّ بغض النّ  كىي معايتَ عالدية،. على الصحفيتُ مراعاتُها كالتمسك بها
 Ivor Shapiro& Patrizia) طوير تداشِيا مع تطوُر المجتمعات أك الحاجة إلى التّغيتَها مع ذلك تبقى قابلة للتّعديل كالتّ كلكنّ 

Albanese,2006,p1-17, ( ما يلي :   كىذه الدعايتَ تتمثل في 
سات إعلبمية عريقة كمراكز التدريب الإعلبمي الدكلية على اعتبار الدِقة أحد أىم : تُجمِع الأدلة الدهنية الصادرة عن مؤسّ الدِقة -

يمية، الدعايتَ الدهنية التي يجب على الصحفيتُ التقيد بها. كالدِقة بالدفهوـ الإجرائي تعتٍ تفادم الأخطاء بأنسواعها، الدعلوماتية، الدفاى
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) مرصد مصداقية الإعلبـ  ؛أيضا التثّبُت من صِحة الآراء ك الدواقف كالدعلوماتاللغوية كالنحوية كالدطبعية كغتَىا..، كالدقة تعتٍ 
 (2015الأردني،

ظر بتساك كدكف أحكاـ أك تقييم كالحرص على التوازف بتُ الدصلحة : كيعتٍ نسقل الدعلومات كآراء الدصادر ككجهات النّ  التوازن -
 العامة كالدصلحة الخاصة؛

زئة أك انستقائية، بحيث يرصد الخبر من نسشأتو حتى ٓ  :أفْ تكوف الدادة الإخبارية شامِلة كمُكْتملة كغتَ لُرت الشمولية والتكامل   -
ُكمِّلة لو سواء عن طريق الدصادر الأصلية أك طرؽ أخرل للمعلومات ؛

 نّايتو كذلك بالبحث عن العناصر الد
أسلوب بسيط كمباشر، حيث يؤدم الوضوح في العرض إلى  كيعتٍ تجنُب الإغراؽ في التفاصيل كالأرقاـ كاستخداـ : الوضوح -

) ركيتًز ؛فهم المحتول من جانسب الدختصتُ كمن عامة القراء أيضا. مع تجنُب خطر التبسيط الذم يؤدم إلى التّحريف كالغموض
 (2002الختَية،

اـ التّعبتَات التي قيلت، دكف كما قيل كما كقع بالفعل كبأعلى درجات الأمانسة كباستخد ٓ  : نسقل ما حدثالإنصاف والنزاىة -
 إطلبؽ أم أحكاـ أك تقييم أك لُزاكلة لتصحيح كدرء الضرر بأكبر قدر لشكن؛

: كىي نسقيض الذاتية كتُستخدـ في الصحافة باعتبارىا مرادفا للكثتَ من القيم الإخبارية أك باعتبارىا خلبصة للدقة الموضوعية -
 كالإنسصاؼ كالتوازف؛

فالحيِاد  ، أم الديْلُ الذاتي كالمحاباة في التغطية الخبرية، أك الرؤية أحادية الزاكية استنادا إلى الدصالح الخاصة.: تجنُب الالضيازالحِياد -
بالغة أك الانستقاء بما يْخدُـ كِجهة نسظر معينة؛ ٓ  يعتٍ كافة

ُ
 الدمارسات العمديةّ كغتَ العمديةّ التي تْخلو من التّحريف أك التّهميش أك الد

لحساب كجهة ً : حذْؼُ أك تغْييب الحقائق التي تُؤيِّد كجهة نسظر معينة،بهدؼ إظهارىا ضعيفةوالحذف الاختياريالانتقائية  -
 .نسظر  أخرل كالتًكيز في استخداـ الدصادر لصالح طرؼ ما ضد طرؼ آخر

 :  ويضاف إلى ىذه المعايير، التزام المبادئ التالية
 التعددية كالتنويع في الأخبار كالآراء؛من خلبؿ  الاىتماـ بحق الناس في الدعرفة، -
 الاىتماـ بالخدمة العامة أك الدوضوعات الدفيدة كالقابلة للتطبيق في الحياة اليومية؛ -
 مقاكمة الضغوط الخارجية؛ -
 الفصل بتُ الأخبار كالآراء كالتعليقات؛ -
 )مرصد مصداقية الإعلبـ الأردني، مرجع سابق ( الدقة في صياغة العناكين. -

 خاتمة : 

شتى، من  تنقل كسائل الإعلبـ عبر العالم يوميا، ملبيتُ القصص كالأخبار التي تدكر حوؿ حياة الناس، ساعية إلى تحقيق أىداؼ  
إلى كسيلة  بينها الوظائف التقليديةّ الدعركفة للئعلبـ كالإخبار كالتثّقيف كالتّوعية كالتّسلية كالتًّفيو،.. إلا أفّ كسائل الإعلبـ قد تتحوّؿ

سّاسة، إذا لم كالتّضليل كالدعاية الدغرضة، أك إلحاؽ الضّرر ببعض الناس الذين يكونسوف لزور الأخبار كالقصص الخطتَة أك الح  للئيذاء
 يراعي الصحفيوف أخلبقيات الدهنة كالضمتَ الدهتٍ.
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راعي الدعايتَ ك الدبادئ الدهنية الدتعارؼ عليها في أدبيات الصحافة، لذلك فإف التّغطية الإعلبمية للقصص الإخبارية، يجب أف تُ  
، لتجنيبهم الشعور بالألم ك الإىانسة أك الصّدمات النّفسيّة كلكنها يجب أف تراعي أيضا إنسسانسيّة الناّس ككرامتهم كاعتبارىم بالدرجة الأكلى

لاحقا، خاصة لدا يعرؼ بالفئات الضعيفة كالأطفاؿ كالنساء، مع مراعاة طبيعة المجتمع كالعادات كالتقاليد كالحساسيات الدينية أك 
الرقمي الذم اكتسح حياتنا في السنوات الأختَة، الطائفية. كىذا سواء في الصحافة الدطبوعة أك في الإذاعة كالتلفزيوف أك في الإعلبـ 

 كأصبح يحظى بمكانسة مهمة.

سمعتهم أك  ر على حياتهم مستقبلب، كأف تدسّ يجب أف ترُاعي عدـ تقديم الناس في صورة تُسيء لذم أك تؤثّ  مثلب، غطية التلفزيونسيةفالتّ 
قطات بما يحوؿ دكف حذؼِ أك تزييف الحقائق، كاختيار القرار ور كاللّ تيب السليم كالدنطقي للصشرفهم كاعتبارىم بتُ الناس، كمراعاة التًّ 

، أك تصوير منازلذم بشكل كقذؼ   ، أك شتم  الصائب بعدـ نسشر مشاىد فيها عنف أك بكاء كعويل دكف علم الضحايا أك عائلبتهم
الدهمّشة  الفقتَة ك الاجتماعية  أكساط الطبقاتق الأمر بحوادث إنسسانسية تقع فيكاضح كف ، كما يحدث في قنواتنا التلفزيونسية عندما يتعلّ 

، بينما يجده الدتابعوف لزتول إعلبمي غتَ مناسب تهم أك امتهانسا لكرامتهمخاصة، فالكثتَ من الناس يعتبركف ذلك اعتداء على خصوصيّ 
اجتماعي، بعض الجرائم،   فمن جانسب  . أك يحتوم على مشاىد مؤذية للذائقة الجماعية كمؤثرة على الجانسب النفسي بطريقة سلبية

التغطية من الحس الإنسساني، إلا أفّ  كجرائم قتل الأطفاؿ، جرائم خطتَة تنبئ عن انّيار خطتَ في سلم القيم الاجتماعية كتجرد  
عشوائية.  تمنتقاة بعناية، كليسكتصريحات مركّزة بمشاىد كصور ك حذرة، الإعلبمية لدثل ىذه الجرائم يجب أف تكوف احتًافية، 

 أيضا. ساء يجب أيضا أف يخضع لضوابط أخلبقية كلعادات كتقاليد المجتمع الذم حدثت فيو الواقعةاستجواب القصر كالأطفاؿ كالنّ ك 

ككذلك الأمر بالنسبة للقصر الذين قد يدلوف بمعلومات أك يكونسوف لزل صور تورطهم مستقبلب، لذلك فإنسوّ من الدستحسن أف تتم 
لكامل، خاصة إذا كاف أكلياؤىم لا يرغبوف في إظهار كجوىهم، كىم ضحايا جرائم أك لرتمعات لا طائل تغطية كجوىهم أك تدويهها با

من الشهرة كراءىا. كمع انستشار شبكات التّواصل الاجتماعي كطغياف الإعلبـ الرقمي، أصبح الكثتَ من مستخدمي تلك الشبكات 
أك خلفياّتهم كتكوينهم كأىدافهم. كما أصبح بإمكاف أم شخص امتلبؾ  مرسلتُ كفاعلتُ في صناعة المحتول بغض النّظر عن ىويتّهم

فإفّ مكانسة الصحفيتُ اليوـ لا يحدّدىا مدل قدرتهم على  ؛موقع إعلبمي أك مدكّنسو لنشر الأخبار كالصور كالتعليقات كغتَىا، .. لذلك
رفيعة كمبادئ أخلبقية لا تخضع  التزامهم بمقاييس عمل   تحقيق السبق الإعلبمي أك قراءة الوقائع كتحليلها فقط، بل يحدّدىا أيضا مدل

 للضغوط، تحفظ لذم قيمتهم كدكرىم الريادم في نسقل الدعلومة كصنع المحتول الإعلبمي.
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