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 المقدمة :

 الملخص:
الدؤكددددددد لن ملأددددددبل  ا زمددددددة لتددددددب  مددددددص الدلأددددددبلااس الدتداالددددددة علددددددت ايدددددد  ا تددددددعد  ا  لستلدددددد  الد ددددددتوياس ا جتماعيددددددة  ايعددددددد التعامدددددد  
معهدددددا لودددددد لزددددداار ا ىتمدددددام   ا دار   ويدددددلم يقتندددددي اجدددددود عدددددوع لمددددداص مدددددص الددددددديريص الددددد يص يت دددددمون  العديدددددد مدددددص الدهددددداراس كالشدددددجاعة 

 التفكير ا  داعي االقدر  علت الاتلأال االحوار اتياغة التكتيكاس اللازمة للتعام  معها.االثباس اا تزان  االقدر  علت 
الدؤكددددددد كدددددد ل   لن ا زمدددددداس الددددددإ  دددددددف دالمدددددد  الدنلمدددددداس مدددددداىي جلا تلهدددددديراس مفاج ددددددة تبددددددرل علددددددت البي ددددددة الدالمليددددددة لا الخارجيددددددة لذددددددا دان 

معهددددددا  عقلاعيددددددة  اجداريددددددا  الشددددددك  الجيددددددد  ىددددددو عزعددددددة ج  التاددددددر  لضوىددددددا توقدددددد  لل جددددددرص لتجنبهددددددا   العديددددددد مددددددص الدددددددراس  جلا لن التعامدددددد  
 إيجا يدددددة لتجندددددل  ثارىدددددا الدددددإ قدددددد تكدددددون سدددددلبية علدددددت ا دا  التنليمدددددي للمنلمددددداس. ىددددد ا التادددددر  يعددددد  جيجددددداد اسددددد اتيجياس مناسدددددبة للتعامددددد  

 معها مص لج  تخفي  النرر الواق  عليها,
  جإعددددددو ه لمددددددلال ىدددددد ه الدراسددددددة  جلقددددددا  الندددددددو  علددددددت  بيعددددددة النلددددددام ا مثدددددد    جدار  ا زمددددددداس اعبلاقددددددا مددددددص ذلدددددد   ا  يددددددة ىدددددد ا الدو دددددددوع

التنليميدددددة  مدددددص لمدددددلال اسدددددتقرار عددددددد مدددددص الدراسددددداس النلريدددددة االتببيقيدددددة   إسدددددت دام الددددددنه  الوتدددددفي التاليلدددددي الددددد ل مدددددص لملالدددددو واالندددددا   
دد  : درجددددددة  ديددددددد اتقيدددددديد الد ددددددا ر  درجددددددة  ديددددددد ا مكاعدددددداس الكشدددددد  علددددددت عناتددددددر عمليددددددة ا سددددددتعداد لدواجهددددددة ا زمددددددة  االددددددإ تتادددددد

االدددددددوارد الدتاوددددددة  درجددددددة ا دددددد  لمبددددددا البددددددوار   درجددددددة ا دددددد  ال ياسدددددداس اا جددددددرا اس  درجددددددة تدددددددريل ا جددددددراد اا موعدددددداس  اللمدددددديرا درجددددددة 
 تقييد عملية ا ستعداد.

: التعامددددد  ا مثددددد  مددددد  ا زمددددداس علدددددت جلمتلاجهدددددا  منددددد   هورىدددددا لمدددددا النتدددددائ  الدتوتددددد  جليهدددددا يدكدددددص جدراجهدددددا   عقبدددددة ااودددددد   ا ادددددال اىدددددي
 اوتى ال يبر  االتلهلل عليها  يحتاج ج  تببيق ا لتزام  عد  مباد  رئي ية تمث  ملأدرا قويا للدلمول   الدواجهة م  ا زمة. 

 س التنليمية.  الدنلماس الدعاتر   ا زماا دار   ا زماس  جدار  ا زماس النلام  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

           It is sure that the term “crisis” had become a common term in various scales and 

social levels and it had a remarkable importance in the administration from the 

managers' side whom have some skills like: bravery ,stability,equilibrium and the ability 

of the creative thinking and the communication to put the suitable tactics for it . 

It is also sure that the crisis that happen inside the organizations are only unexpected 

changes that touch its intern and extern environment without any expected chances to 

avoid it ,but managing it in the correct way is a flair to move toward it positively inorder 

to avoid its negative influences on the organizational performance . 

From the importance of that subject this study had put the light on the perfect system’s 

nature in managing the organizational crisis by using the analytical descriptive approach 

in which we try to discover the suitable elements to get ready to confront the crisis 

,those elements are:identify and evaluate the degree of risk ,the degree of contingency 

plan … 

        As a result ,the crisis treatment needs the practice of many principal principles 

which are a good source to confront the crisis. 

 

Key words : the system, the management, the crisis, the management of crisis, the modern 

organizations ,the organizational crisis.     
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ا زمدددددداس التنليميددددددة تعددددددد جددددددز ا ىامددددددا الساسدددددديا   ويددددددا  لل منلمددددددة  جددددددلا توجددددددد منلمددددددة  لهدددددد  النلددددددر علددددددت 
وجمهدددددا ا بيعدددددة عشدددددا ها  عيدددددد  عنهدددددا  علدددددرا لجملدددددة مدددددص العوامددددد  ا دثدددددة لذدددددا  االدددددإ قدددددد تتندددددوع اتتدددددوزع  ددددد  

قتلأدددددددددددادية  عوامددددددددددد  دالمليدددددددددددة )تكنولوجيدددددددددددة  تنليميدددددددددددة اجع ددددددددددداعية(  اقدددددددددددد تكدددددددددددون لمارجيدددددددددددة لزيبدددددددددددة  الدنلمة)ج
 ججتماعية  ثقاجية  اسياسية(.

اجددددددددود تلدددددددد  العوامدددددددد  الد ددددددددببة لتلدددددددد  ا زمدددددددداس  لكيددددددددد ستت ددددددددبل   عدددددددددد مددددددددص الخ ددددددددائر الداديددددددددة االبشددددددددرية 
اا جتماعيددددددددة لجميدددددددد  ا  ددددددددرام الدددددددددرتبب   الدنلمددددددددة لزدددددددد  ا زمددددددددة)مو ف   عمددددددددلا  اىي دددددددداس وكوميددددددددة...(. 

لآثددددددار اا كيددددددد كدددددد ل  لن جتخدددددداذ الددددددة مددددددص ا جددددددرا اس قبدددددد  ا عددددددد وددددددداثها كفيدددددد   ت بددددددي الدنلمددددددة لتلدددددد  ا
الدددددددددمر  علدددددددت ويايدددددددا  دددددددالعموم. اا كيدددددددد لكثدددددددر لن اعتمددددددداد العشدددددددوائية   التعامددددددد  معهدددددددا اغيدددددددا  الت بددددددديا 
الد دددددبق اا ر دددددال   جتخددددداذ القدددددراراس لثندددددا  الدواجهدددددة اجععددددددام الددددددوارد لت فدددددي  مدددددص ودددددديا  يجعددددد  مدددددص  ثارىدددددا 

 ا  لأفة مباشر  اغير مباشر . واد  امدمر   قد ينت  عنها جععكاساس  ويلة ا مد تزيد مص ل رارى
جن جدار  ا زمدددددددة التنليميدددددددة  تعدددددددد عمليدددددددة جداريدددددددة جريدددددددد  جذ تتبلدددددددل تقددددددددير ا مدددددددر الدفددددددداج  ا ديدددددددد ج اىددددددداس 
الحركدددددددددة البديلدددددددددة اتلأدددددددددور ال دددددددددناريوىاس الدمكندددددددددة لتبدددددددددور ا ودددددددددداف   اتخددددددددداذ القدددددددددراراس االد ددددددددداراس الكفيلدددددددددة 

للتلهيددددددير عنددددددد الحاجددددددة  االددددددإ تدددددد جد   الآليدددددداس التاليددددددة: درجددددددة قدددددددر    ال دددددديبر  علددددددت الدوقدددددد  مدددددد  ا سددددددتعداد
الدنلمددددددة علددددددت  نددددددا  قدددددددراس  دار  ا زمددددددة مددددددص لمددددددلال تبنيهددددددا  الدرجددددددة ا ا  لدددددددنه  جدارل قددددددادر علددددددت التنبددددددؤ 
بم تلدددددد  ا زمددددددداس  هشدددددددكالذا الوجامهددددددا الاقددددددداس ودددددددداثها  الردددددددالاس اقوعهددددددا  اا ددددددد  سددددددديناريوىاس كاملدددددددة 

ال ودددددددداثها لا قبدددددددد  ودددددددداثها لتددددددددلا  مدددددددص لمددددددددلال الفاددددددد  االتشدددددددد ي  الد دددددددتمريص لنقدددددددداط لدواجهتهدددددددا ويدددددددد
النددددددددع  االتهديددددددددداس الدتواجددددددددد  اا يبددددددددة تددددددددا  كددددددددد ل  مددددددددص لمددددددددلال ا دددددددد  مددددددددنه  جدارل يتنددددددددمص لرمددددددددد  
الخبدددددددواس اال تيبددددددداس اا سدددددددتعداداس الدددددددإ يدكدددددددص اللجدددددددو  جليهدددددددا عندددددددد ودددددددداف ا زمدددددددة  اكددددددد ل  مدددددددص لمدددددددلال 

 داار االدهدددددام االد دددددؤالياس لكددددد  شددددد   لا ااعدددددة للتادددددر  لدواجهدددددة ا زمدددددة عندددددد ا ددددد  مدددددنه  جدارل يحددددددد ا
 وداثها. 

   دددددددو  مدددددددا سدددددددبق تتنددددددداال الدراسدددددددة الدو دددددددوع مدددددددص لمدددددددلال عددددددددد مدددددددص النقددددددداط: مو دددددددوع الدراسدددددددة  ل يتهدددددددا  
ا ىددددددام الدددددإ ت دددددعت لتاقيقهدددددا    العمددددد  علدددددت تدددددياغتها   شدددددك  ت دددددا لاس رئي دددددية  ااسدددددتعراض ا  دددددار 

 ل لذا  اللميرا عتائ  الدراسة.النلر 
: مدددددددد  التل دددددددديد تقيقددددددددة اجددددددددود ا زمدددددددداس اجمكاعيددددددددة تعددددددددرض الدنلمدددددددداس ليددددددددا كددددددددان عوعهددددددددا موضوووووووووة الد ا ووووووووة

اعشددددددا ها لتلدددددد  ا زمدددددداس   لل اقددددددر   هددددددرس الحاجددددددة الدلاددددددة االنددددددرارية لاتخدددددداذ التدددددددا ير اللازمددددددة لتفددددددادل 
 فع .اقوع تل  ا زماس  لا التقلي  مص ل رارىا جذا اقعر  ال

: ىددددددو: لزاالددددددة التعددددددرم علددددددت ا جددددددرا اس ا سدددددد اتيجية االدتبلبدددددداس ا ساسددددددية الددددددلازم توجرىددددددا هوووووودا الد ا ووووووة
لددددددظ الدنلمددددداس  ودددددتى تكدددددون علدددددت جسدددددتعداد لدواجهدددددة لل لزمدددددة قدددددد  ددددددف م دددددتقبلا  تلددددد  ا جدددددرا اس الدددددإ 
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بددددددداس ا ساسدددددددية الداديدددددددة تمثددددددد  عناتدددددددر الت بددددددديا ا سددددددد اتيجي   جدار  ا زمددددددداس  االددددددد ل يشدددددددم  تدددددددوجير الدتبل
االبشددددددددرية اللازمددددددددة  تيددددددددلم يدكددددددددص الدنلمدددددددداس علددددددددت لن تكددددددددون علددددددددت اسددددددددتعداد   لل اقددددددددر لدواجهددددددددة تلدددددددد  

 ا زماس  اتكون علت دراية بما يتد اينف    مراو  جدار  ا زمة) قب   لثنا   ا عد( الحداف.
 أهمية الموضوة: تناول هذا الموضوة هو للوقوا على:

 لدنعهددددددا لا ايقددددددام اقوعهدددددددا لا  ماىيددددددة ا زمدددددددة اكدددددد ا علددددددت كيفيددددددة ا سدددددددتعداد لذددددددا كيفيددددددة التعددددددرم علددددددت
 لاوتوا  ل رارىا  لا الا تعاد عنها جن لمكص. 

 والدددددددة ولأدددددددولذا مدددددددص جديدددددددد عتيجدددددددة لددددددد اكد يدددددددا سدددددددتعداد لازمدددددددة   الدددددددتعلد  دار ا  ة دددددددا كيفيدددددددة م  
 قة.الخبر  لا التجر ة الدتالأ  عليها مص ا زمة لا ا زماس ال ا 

  علددددددددت  سددددددددتعداد لازمددددددددةا  مددددددددص ا جددددددددراد لا الجماعدددددددداس لا ا تمعدددددددداس لا الدنلمدددددددداس كيفيددددددددة اسددددددددتفاد(
 .ال يبر  علت ما يدكص ال يبر  عليو مص لملال التعرم عليها  عها( اعو لالمتلام 

  جدار  لازمددددداس ك يدددددار اسددددد اتيجي مهدددددد  دددددداج  الحاجدددددة الدلادددددة كيفيدددددة تبددددد  الدنلمددددداس علدددددت الخلأدددددوص
ا التددددددا  ي دددددده  عليهددددددا عمليددددددة ا اجلددددددة علددددددت  يهدددددداعلرياتددددددو لواقدددددد  يببددددددق لشددددددا يعددددددود  الفائددددددد  علا ويدددددد  

 جرص  قائها ا قيق لىداجها.
 انطلاقا مما  بق يهدا البحث إلى الإجابة على التساؤلات الآتية:

 ىددددددي  ؟  مدددددداجدار  ا زمددددددة  شدددددك  عددددددام اكدددددد ا مفهددددددوم ا زمدددددة اجدار  ا زمددددددة التنليميددددددةا  ا زمددددددة مفهددددددوم مدددددا
ا زمددددددددة  ؟  مدددددددداىي لملأددددددددائ ا زمددددددددة ا الخلأددددددددوص ا زمددددددددة التنليميددددددددة  بيعددددددددة العوامدددددددد  الددددددددإ تقدددددددد  ارا 

لسددددداليل  ؟  مدددددا  بيعدددددة الخلأدددددوص ا زمدددددة التنليميدددددةا مراوددددد  ا زمدددددة   مدددددا ا الخلأدددددوص ا زمدددددة التنليميدددددة
ر  ؟  اللمددددددديرا مدددددددا  بيعدددددددة التنددددددداال الفكدددددددرل   دراسدددددددة جدامعالجدددددددة ا زمدددددددة ا الخلأدددددددوص ا زمدددددددة التنليميدددددددة

 ا زمة ا الخلأوص ا زمة التنليمية؟.
الدراسددددددددة الراىنددددددددة اجن كاعددددددددر ت ددددددددعت   لىددددددددداجها العامددددددددة ج  الد دددددددد  النلددددددددرل  الإطووووووووا  الناوووووووو   للد ا ووووووووة:

لدراسددددداس البددددداوث  االدفكدددددريص   لردددددال جدار  ا زمددددداس  جدددددإن ذلددددد  قدددددد ينتهدددددي ج  معرجدددددة لاجدددددو جتفدددددا  ىدددددؤلا  
 اس ا سدددددد اتيجية اللازمددددددة عنددددددد الت بدددددديا  دار  ا زمدددددداس  امددددددص البدددددداوث  االدفكددددددريص وددددددول ا سدددددد  اا جددددددرا

  لزاالددددددة تبددددددوير ىدددددد ا ا ددددددال  كدددددد ل  القلأددددددد مددددددص القيددددددام تدددددد ه الخبددددددو  ىددددددو ت ددددددليا النددددددو  علددددددت عدددددددد مددددددص 
النقدددددداط الددددددإ تتادددددددد   كيفددددددة ا سددددددتعداد  دار  ا زمدددددداس  لعدددددد  م ددددددت دمها  جن كددددددان مددددددص القيدددددداد   ي ددددددتفيد 

منهدددددا  هقددددد  ا  دددددرار. لددددددا  تويدددددو تلددددد  النقددددداط مدددددص ج دددددراز لكددددد  مدددددص:  بيعدددددة ا زمددددداس منهدددددا عندددددد التعدددددرض  ل 
علدددددت المتلاجهدددددا  الدبددددداد  الواجدددددل التقيدددددد تدددددا لتاديدددددد  بيعدددددة تلددددد  ا زمددددداس   بيعدددددة ا دار  الفعالدددددة الواجدددددل 

 تشكيلها لدواجهة تل  ا زماس.  
 :الد ا ات السابقة 
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أثووووووو  بروووووووة عنانووووووو  اللإقاعوووووووة التنايميوووووووة علوووووووى الإ وووووووتردا  ( ،2007) : شدددددددكرل  شددددددديرالد ا وووووووة ا ولوووووووى
ماج ددددددتير منشددددددور   ق ددددددد جدار  ا عمددددددال  الجامعددددددة ا سددددددلامية  ، لمواجهووووووة ا يمووووووات عوووووو  مست ووووووفى نانوووووو 

 .غز 
ىدددددددددجر تدددددددداوبة الدراسددددددددة ج  ج ددددددددراز لثددددددددر  عدددددددد  عناتددددددددر الثقاجددددددددة التنليميددددددددة )العلاقدددددددداس   :هوووووووودا الد ا ووووووووة

ا  تكدددددددارل( علدددددددت ا سدددددددتعداد  دار  ا زمدددددددة   م تشدددددددفت عاتدددددددر   الش لأدددددددية  مشددددددداركة العدددددددامل   التفكدددددددير 
لزاالدددددددة لتاليددددددد  ذلددددددد  الواقددددددد  ا ديدددددددد م دددددددبباتو  للوتدددددددول ج  جواعدددددددل القلأدددددددور جيدددددددو تددددددددم ا ددددددد  لسددددددداليل 
ال ددددديبر  عليدددددو  االعمددددد  علدددددت رجددددد  م دددددتوظ الخددددددماس الدقدمدددددة للمر دددددت  اجيجددددداد الحلدددددول الدناسدددددبة الدددددإ ت ددددداعد 

 شفت.علت زياد  كفا   الد ت
اسددددددت دمر الباوثددددددة لمددددددلال ىدددددد ه الدراسددددددة تقنيددددددة ا سددددددتباعة كددددددهدا  لساسددددددية   إجوووووو ادات الد ا ووووووة المنه يووووووة:

مددددددص الدددددددو ف  مددددددص  202  ادددددد  البياعدددددداس ا اليددددددة  اعمدددددددس ج  تببيددددددق عينددددددة عشددددددوائية  بقيددددددة مكوعددددددة مددددددص 
 %.    92. 7  لل  ن بة218ا موع الكلي 

  نه  الوتفي التاليلي.لما مص ويلم الدنه   جقد است دمر الد 
لن ىنددددددددا   ددددددددع  جداريددددددددا يتعلددددددددق  الجواعددددددددل ا ع دددددددداعية  االعلاقدددددددداس  توتددددددددلر ج :النتوووووووواصل المتونوووووووو  إليهووووووووا

الش لأدددددددية  ددددددد  العدددددددامل    الد تشدددددددفت كمدددددددا لن ا دار  لاتعمددددددد  علدددددددت ا سدددددددتفاد  مدددددددص للمبائهدددددددا لا  دددددددار  
د لمبددددددا  ددددددوار  لدواجهددددددة ا زمدددددداس  الآلمددددددريص  ا التددددددا  عدددددددم اجددددددود جسددددددتعداد لدواجهددددددة ا زمدددددداس  عدددددددم اجددددددو 

 ويلم لم يتد يي ة  اقد العم  لدواجهة ا زماس.
أ ووووووالية إ ا ة ا يمووووووات لوووووود  موووووودي   الموووووودا   (، 2009) جددددددؤاد لزمددددددد عبددددددد العددددددال: الد ا ووووووة اللإانيووووووة

ماج دددددددددتير منشدددددددددور   الجامعدددددددددة ، الحكوميوووووووووة عووووووووو  محاعاوووووووووات تووووووووو ة وعلاقتروووووووووا بوووووووووالتخطي  الإ وووووووووت اتي  
 ا سلامية  غز .

ىددددددددددجر الدراسدددددددددة ج  التعدددددددددرم علدددددددددت لسددددددددداليل جدار  ا زمددددددددداس لددددددددددظ مدددددددددديرل الدددددددددددارس  الد ا وووووووووة: هووووووووودا
الحكوميدددددة   لزاجلددددداس غدددددز  اعلاقتهدددددا  دددددالت بيا ا سددددد اتيجي  كمدددددا ىددددددجر ج  الكشددددد  عدددددص لثدددددر كددددد  مدددددص 

س )الجدددددددن   الدؤىددددددد  العلمي سدددددددنواس الخدمدددددددة  الدرولدددددددة التعليميدددددددة   الدنبقدددددددة التعليميدددددددة(   متوسدددددددباس تقدددددددديرا
مددددددديرل الددددددددارس الحكوميددددددة   لزاجلدددددداس غددددددز  لددددددددظ لشارسددددددتهد  سدددددداليل  دار  ا زمددددددة  االكشدددددد  عددددددص لثددددددر  
كدددددددد  مددددددددص )الجددددددددن   الدؤىدددددددد  العلمددددددددي  سددددددددنواس الخدمددددددددة  الدرولددددددددة التعليميددددددددة  الدنبقددددددددة التعليميددددددددة(   متوسددددددددا 

 .تقديراس مديرل الددارس الحكومية   لزاجلاس غز  لددظ لشارستهد للت بيا الددرسي
تكوعدددددر عيندددددة الدراسدددددة  مدددددص ايددددد  لجدددددراد ا تمددددد  ا تدددددلي مدددددص مدددددديرل الدددددددارس الحكوميدددددة  منه يوووووة الد ا وووووة:

مددددددددديرا امدددددددددير   ن ددددددددبة  355مددددددددديرا امدددددددددير   ااسددددددددتجا  مددددددددنهد  383  لزاجلدددددددداس غددددددددز   االبددددددددال  عددددددددددىد 
 مص ا موع ا تلي لعينة الدراسة  الست دم الباولم الدنه  الوتفي التاليلي. %.792.
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 ل هرس الدراسة العديد مص النتائ  لع  ل رزىا الآتي: نتاصل الد  ة:
 85  99.يدارس مديرا الددارس لسلو  ا وتوا    جدار  ا زمة  وزن ع بي.% 
 85.  48.يدارس مديرا الددارس لسلو  التعاان   جدار  ا زمة  وزن ع بي.% 
   82.  87.وزن ع بييدارس مديرا الددارس لسلو  الدواجهة   جدار  ا زمة.% 
 61.98  .يدارس مديرا الددارس لسلو  الذرا    جدار  ا زمة  وزن ع بي.% 
 83.يدددددددارس مددددددديرا الددددددددارس لسددددددلو  عمليدددددداس الت بدددددديا ا سدددددد اتيجي   جدار  ا زمددددددة  ددددددوزن ع ددددددبي  

84.% 
  دددددد  لسدددددداليل  ≤∞ 0.  001توجددددددد علاقددددددة ارتبا يددددددة موجبددددددة ذاس دلالددددددة جولأددددددائية عنددددددد م ددددددتوظ دلالددددددة 

جدار  ا زمدددددددداس  الددرسددددددددية )التعدددددددداان  االدواجهددددددددة  اا وتددددددددوا ( االت بدددددددديا ا سدددددددد اتيجي الددرسددددددددي ويددددددددلم 
 ( علت ال تيل. 0 50  0 65  0 66 ل  معام  ارتباط  يرسون)

  ( ددددددددد  ∞≤ 0.  001توجدددددددددد علاقدددددددددة ارتبا يدددددددددة سدددددددددالبة ذاس علاقدددددددددة جولأدددددددددائية عندددددددددد م دددددددددتوظ دلالدددددددددة  )
 .0.  146ا س اتيجي الددرسي ويلم  ل  معم  ارتباط  يرسونلسلو  الذرا  االت بيا 

أثووووووو  التخطوووووووي  الإ وووووووت اتي   علوووووووى إ ا ة ا يموووووووات،  (11/2009/ 5ج  3العددددددزاال  ): الد ا وووووووة اللإاللإوووووووة
تددددددددددلم مقدددددددددددم ج  الدددددددددددؤتمر الدددددددددددا  ال ددددددددددا   الدنعقددددددددددد   كليددددددددددة ا قتلأدددددددددداد االعلددددددددددوم ا داريددددددددددة  جامعددددددددددة الزرقددددددددددا  

 الخاتة ا ردن.
ىددددددددم البادددددددلم ج  التعدددددددرم علدددددددت مددددددددظ لشارسدددددددة الت بددددددديا ا سددددددد اتيجي   جدار  ا زمدددددددة الد ا وووووووة:  هووووووودا

 علت مواجهة ا زماس الإ تع ض نموه اتقدمو. 
اسدددددت دم الباودددددلم لمدددددلال ىددددد ا البادددددلم الددددددنه  الوتدددددفي التاليلدددددي الددددد ل يلأددددد  متلهددددديراس منه يوووووة الد ا وووووة: 

 زمدددددددة امددددددص    ليددددددد  ىدددددد ه الدتلهددددددديراس الرئي ددددددية للوتدددددددول الدراسددددددة االدددددددإ ىددددددي الت بددددددديا ا سدددددد اتيجي اجدار  ا
 ج  عتائ  الدراسة.
 ل هرس الدراسة العديد مص النتائ  لع  ل رزىا الآتي:   نتاصل الد  ة:

  لا  يدكدددددص العمددددد   دددددالت بيا ا سددددد اتيجي  جلا جذا كدددددان ىندددددا   ليددددد   ي دددددي للبي دددددة الدالمليدددددة االخارجيدددددة
االنددددددددع  للمنلمددددددددة   البي ددددددددة الدالمليددددددددة  امدددددددداىي الفددددددددرص  للمنلمددددددددة امعرجددددددددة مدددددددداىي جواعددددددددل القددددددددو 

   swot.   االتهديداس   البي ة الخارجية  اى ا ما يعرم   
  القيددددددددداداس تفشددددددددد    جدار  ا زمدددددددددة  ،دددددددددا لا تببدددددددددق مفهدددددددددوم جدار  ا زمدددددددددة   ن ا زمدددددددددة تعددددددددد  تخبددددددددديا

 اتنفي  امتا عة اتله ية عك ية    و  متلهيراس البي ة.
الدلاودددده لعددددو علددددت المددددتلام متلهدددديراس الدراسددددة لكدددد     ووووات السووووابقة والد ا ووووة الحاليووووة:ترليووووق حووووول الد ا

مدددددص الدراسددددداس ال دددددا قة االحاليدددددة جلا ل،دددددا تشددددد     عقبدددددة ااودددددد   اىدددددي الاتفدددددا  علدددددت ل يدددددة ىددددد ا الدو دددددوع 
المبدددددددور  مدددددددا ي تدددددددل علدددددددت ا زمددددددداس مدددددددص  ثدددددددار لستلفدددددددة امتنوعدددددددة قدددددددد تلأددددددديل ا تمددددددد  ككددددددد   ا الخلأدددددددوص 
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علدددددت المدددددتلام وجمهدددددا اعشدددددا ها. كمدددددا اتفقدددددر الدراسددددداس ال دددددا قة مددددد  الدراسدددددة الحاليدددددة علدددددت لن  الدنلمددددداس
ا زمدددددداس ىددددددي لمددددددر وتمددددددي ا بيعددددددي لكدددددد  منلمددددددة  امددددددص النددددددرارل التعامدددددد  معهددددددا اجيجدددددداد ال ددددددب  االوسددددددائ  
الكفيلددددددة  إداريددددددا  كفائددددددة اجعاليددددددة مددددددص لمددددددلال جسددددددت دام الدددددددوارد الدتاوددددددة لكدددددد  منلمددددددة. كمددددددا جتفقددددددر كدددددد ل  

لددددددددت لعددددددددو يجددددددددل علددددددددت الدنلمدددددددداس لن تندددددددد  جسدددددددد اتيجباس السدددددددداليل المبددددددددا عمدددددددد  جعالددددددددة للتعامدددددددد  مدددددددد  ع
 ا زماس.

ا كيدددددد لن القيمدددددة العلميدددددة لكددددد  الدراسددددداس ال دددددا قة االحاليدددددة ىدددددو   التهكيدددددد علدددددت ل يدددددة جتبددددداع قواعدددددد الددددددنه  
بدددددديا  دار  ا زمددددددة  العلمددددددي   رتددددددد ا زمددددددة االعمدددددد  علددددددت مواجهتهددددددا مددددددص لمددددددلال: التهكيددددددد علددددددت ل يددددددة الت 

ادار ل يدددددة تدددددوجر الدعلومددددداس وولذدددددا  كددددد ل  ل يدددددة تدددددوجر  دددددرام  التددددددريل اللازمدددددة وولذدددددا  ال يدددددة تدددددوجر مهددددداراس 
قياديددددددة  دددددددالملها تمتلدددددد  لرموعددددددة مددددددص الدعددددددارم اا سددددددتعداداس الددددددإ تمكنهددددددا مددددددص جدار  جريددددددق جدار  ا زمددددددة  مددددددص 

لقدددددراراس الدناسدددددبة   الوقدددددر االدكدددددان اللأدددددايا   كددددد ل  لمدددددلال قددددددريا علدددددت  ديدددددد اتوزيددددد  الدهدددددام  اجتخددددداذ ا
تهكيدددددددىا  علددددددت ل يددددددة اجددددددود جريددددددق  دار  ا زمددددددة يتددددددوجر علددددددت لرموعددددددة مددددددص الدهدددددداراس اا سددددددتعداداس  اعلددددددت 

 عد  تخلألأاس قادر علت التار  لدواجهة ا زمة جور اقوعها....  
تهددددددا علاق زمددددددة للهددددددة اجتددددددبلاوا ا  ديددددددد   البدايددددددة معدددددد  كدددددد  مددددددص ااجددددددل قبدددددد  الحددددددديلم عددددددص كدددددد  ماسددددددبق  

 .(  ن الكثير يعتقد ل،ا لمر ااود  اللأدمة االلأراع الدفاىيد الدتعلقة تا ) ك  مص الكارثة
   مفهوم ا يمة: -1
عددددددرم لستددددددار اللأدددددداال ا زمددددددة علددددددت ل،ددددددا  الشددددددد  االقاددددددا )االدددددددهزم( الدندددددديق  اكدددددد  المفهوووووووم الل ووووووو :  -أ

 (.15،ص1976)ال اي ،الحر  مهزم . ريق  يق    جبل  مهزم  امو   
   المفهوم الإنطلاح :  -ب
ودددددددددف لا موقدددددددد  مفدددددددداج  غددددددددير متوقدددددددد  يهدددددددددد قدددددددددر  ا جددددددددراد لا ا تمعدددددددداس لا  ينلددددددددر جليهددددددددا علددددددددت ل،ددددددددا  

ذلدددددد  الحدددددددف ال ددددددلبي الدددددد ل لا يدكددددددص  نبددددددو ليددددددا   ل،ددددددا . اينلددددددر جليهددددددا كدددددد ل  علددددددت  الدنلمدددددداس علددددددت البقددددددا 
يديددددددد لمبددددددير لا غددددددير متوقدددددد   ىدددددددام اقدددددديد  اتعددددددرم كدددددد ل  علددددددت ل،ددددددا    سددددددتعداد الدنلمددددددةجكاعددددددر درجددددددة 

  . اتعدددددددرم ا زمدددددددة امعتقدددددددداس الشتلكددددددداس ا جدددددددراد االدنلمددددددداس االددددددددال االدددددددإ  دددددددد مدددددددص عمليدددددددة اتخددددددداذ القدددددددرار
وددددددف مفددددداج  غدددددير متوقددددد  لشدددددا يدددددؤدل ج  تدددددعو ة التعامددددد  معدددددو    البادددددلم عدددددص اسدددددائ   علدددددت ل،دددددا  كددددد ل 

  (9،ص2010،جا  الله) .للتقلي  مص  ثاره اعتائجو ال لبيةا ر   دار  ى ا الدوق  
موقددددد  منددددددبر  امتدددددوتر يندددددت  عنددددددو  علددددددت ل،دددددا  ججرائيدددددا: يدكددددددص النلدددددر ج  ا زمدددددةالتر يووووور الإج اصووووو :  -ج

جو ددددداس  دددددالخبر يتبلدددددل لرهدددددودا جبددددددارا لا عليمدددددا للتعدددددرم علدددددت متلهيراتددددددو اتف دددددير  دددددواىره الزاالدددددة ال دددددديبر  
ه مددددددص لمددددددلال التعددددددرم علددددددت لسددددددبا  ا زمددددددة  اللددددددرام الددددددإ لتاوددددددر اجودىددددددا   علددددددت لوداثددددددو ا نددددددل لسددددددا ر 

 .    توجر ر ية م تقلة امعمقة تتنبه بما سيادف مص تبوراس
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 .  (،الصدمة والص اةعلاقة ا يمة بالمفاهيم المترلقة بها )بك  من الكا ثة -2
ج  الكارثددددة علددددت ل،ددددا  الحالددددة الددددإ  جذا ينلددددرتختلدددد  ا زمددددة عددددص الكارثددددة  كو،ددددا تنشدددده منهددددا كمددددا قددددد ت ددددببها   

يدددددتد جيهدددددا اععددددددام التدددددوازن  ددددد  ا مكاعددددداس الدتدددددوجر  االدتبلبددددداس الحقيقيدددددة الدددددإ ت دددددتلزمها   دددددرار  ال ددددديبر  علدددددت 
موقددددددد  معددددددد  رغدددددددد كددددددد  ا جدددددددرا اس ا وتيا يدددددددة االوقائيدددددددة الدددددددإ مدددددددص الدفدددددددراض لن تنفددددددد  مدددددددص قبددددددد  الجهددددددداس 

 دددددددد ل  جهددددددددي تختلدددددددد  (.182،ص1986".)الح ووووووووو ، الشتلكددددددددايدالد دددددددؤالة عددددددددص اايددددددددة اجعقدددددددداذ الدددددددددوا ن  
عددددددص ا زمددددددة  جالكارثددددددة ينددددددت  عنهددددددا لم ددددددائر جادوددددددة قددددددد تددددددؤدل ج  التددددددهثير ال ددددددلبي علددددددت ملأددددددا  الدالددددددة اتقدددددد  
 شدددددددك  مفددددددداج   اي دددددددتاي  التنبدددددددؤ تدددددددا  تخددددددداذ التددددددددا ير لتجنبهدددددددا   ينمدددددددا ا زمدددددددة  ددددددددف   اللهالدددددددل عتيجدددددددة 

ودددددتى تلأددددد  ج  درجدددددة ا عفجدددددار. كمدددددا تختلددددد  عدددددص اللأددددددمة الدددددإ ينلدددددر  تراكمددددداس مدددددص ا لمبدددددا  االدشدددددكلاس
جليهدددددا علدددددت ل،دددددا  وددددددف يندددددت  عدددددص شدددددعور ججدددددائي غدددددير متوقددددد  الحدددددداف  اىددددد ا الشدددددعور يجمددددد   ددددد  اللهندددددل 
االددددد ىول االخدددددوم  جمدددددص ىنددددددا يدكدددددص لن تكدددددون اللأدددددددمة ىدددددي جوددددددظ عدددددوارض ا زمددددددة لا لودددددد عتائجهدددددا الددددددإ 

.  (62، ص1990)الخضووووووووي  ، ئي سددددددددري   ادان سددددددددا ق جعدددددددد ار .تولدددددددددس عنددددددددد جعفجارىددددددددا   شددددددددك  ججددددددددا
كمددددددا تختلدددددد  عددددددص اللأددددددراع الدددددد يص يقدددددد   مددددددص مفهددددددوم ا زمددددددة   علددددددت اعتبددددددار لن  عدددددد  ا زمدددددداس تعددددددبر عددددددص 
تلأدددددارع جرادتددددد   اتنددددداد ملأدددددالحهما  اتعار دددددهما  جلا لن اللأدددددراع لا يكدددددون  دددددال  الحدددددد  اشدددددديد التددددددمير كمدددددا 

  وددددد  تكدددددون مثددددد   ىدددددو الحدددددال   ا زمددددداس  كمدددددا لعدددددو قدددددد تكدددددون ل عددددداده اج اىاتدددددو ال راجدددددو الىداجدددددو معراجدددددة 
   .(15،ص1990)الخضي  ،ى ه الدعلوماس شبو لرهولة  الن بة لازماس .

 تبرا لذلك يمكن ا تخلاص الآت  حول مفهوم ا يمة من المفاهيم السابقة :
 سددددوا  مددددص لوددددداف لا تلأددددريحاس تددددؤثر لا يدددددد    اللهالددددل ىددددي كدددد  مددددالا يدكددددص توقعددددو لا التفكددددير جيددددو

  تمعاس. قا  الناس االدنلماس اا

  ا زمدددددددددة  دددددددددرم اعتقدددددددددا  يت دددددددددد  عددددددددددم التدددددددددوازن  ايدثددددددددد  عقبدددددددددة  دددددددددول   ويدددددددددا  ا جدددددددددراد  االجماعددددددددداس
 االدنلماس اغالبا ينت  عليو تلهيير الكثير مص ا مور.

 .ا زمة لمبر  متعلقة بموق  غير مهلوم 

  ا زمددددددددة تمثدددددددد  موقدددددددد  غددددددددير اعتيددددددددادل اغددددددددير متوقدددددددد  شددددددددديد الخبددددددددور  اال ددددددددرعة ذا لوددددددددداف متلاوقددددددددة
تتددددددداعت جيهددددددا النتددددددائ  اتخددددددتلا لسددددددباتا. يدددددددد قدددددددر  الفددددددرد لا الدنلمددددددة لا ا تمدددددد  علددددددت البقددددددا   اتمثدددددد  
لزندددددة ااقتدددددا علأددددديبا للأدددددعو ة اتخددددداذ قدددددرار غدددددير مدددددهلوم    ددددد  والدددددة مدددددص غيدددددا  الدعلومدددددة اعددددددم التهكدددددد 

 االد تقب  اللهام .

 بذلك تمتاي ا يمة برد  من الخصاصص أهمها :  
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ال دددددددرعة   تتدددددددا     الدعقدددددددد  عندددددددد الحدددددددداف لددددددددا  ملدددددددو مدددددددص يديدددددددد لمبدددددددير للو ددددددد  القدددددددائدالدفاجددددددده  العنيفدددددددة ا 
اعواقدددددل الميمدددددة  ا ودددددداف اعتائجهدددددا لشدددددا يولدددددد  دددددلهبا كبددددديرا جيمدددددا يتلأددددد   الوقدددددر الدتدددددال للتعامددددد  مددددد  ا زمدددددة

التشددددددا    دددددد  ا سددددددبا  االنتددددددائ  ا دددددد    ل يددددددة اتخدددددداذ قددددددرار سددددددري  اواسددددددد امبدددددددع  تلأدددددد  ج  وددددددد التدددددددمير
والددددددة مددددددص عدددددددم التهكددددددد عتيجددددددة عقدددددد    لشددددددا يزيددددددد مددددددص تعقيددددددد الدوقدددددد  تلددددد  قددددددوظ ا زمددددددة الدؤيددددددد  االدعار ددددددةلس

لشددددددا يولددددددد تشويشددددددا اغمو ددددددا  امددددددص    ددددددع  القدددددددر  علددددددت التنبددددددؤ  ا دددددداه وركددددددة ا زمددددددة الدعلومددددددة اقلددددددة الدعرجددددددة
ر دددددا  االقلدددددق االشددددد  اا سدددددياد  والدددددة مدددددص التدددددوتر   لمتيدددددار البددددددي  ا جنددددد جتخددددداذ القدددددرار ا جاتدددددعو ة  اللهدددددة   

عبووووود الهووووووا   ) عقبدددددة  ددددددول ملأددددديرية  مددددد  جواعددددددل التهديدددددد االفدددددرص معددددددا.  االخدددددوم مدددددص جقدددددددان ال ددددديبر 
 (.50،ص2011،محمد

إ ا ة عموووووووا المقصوووووووو  بمفهووووووووم  .هوووووووذا عووووووون الا وووووووتلاا بوووووووين مفهووووووووم ا يموووووووة والمفووووووواهيم المترلقوووووووة بهوووووووا
 : ا يمات؟

   مفهوم إ ا ة ا يمات: -3
:  Serachا سددددددددديراش  Chollيعدددددددددرم كددددددددد  مدددددددددص  كدددددددددول  الإنوووووووووطلاح  لإ ا ة ا يموووووووووات:المفهووووووووووم  -أ

علددددددام يببدددددق لتجنددددددل الحدددددالاس البارئددددددة اكيفيدددددة التعامدددددد  معهدددددا عنددددددد ودددددداثها  اذلدددددد   جدار  ا زمدددددة علددددددت ل،دددددا 
جدددددددرا اس سل دددددددلة ا  : علدددددددت ل،دددددددا  Williams. يعرجهدددددددا  ايليمدددددددز    لهدددددددرض الت فيددددددد  مدددددددص  ثارىدددددددا الدددددددددمر 

. ايعرجهدددددددا  اللأددددددددير   :   ل ددددددديبر  علدددددددت ا زمددددددداس االحدددددددد مدددددددص تفاقمهدددددددا ودددددددتى لا ينفلدددددددر زمامهددددددداالذادجدددددددة ج  ا
سدددددتعداداس منهجيدددددة التعامددددد  مددددد  ا زمدددددة مدددددص تخبددددديا اتنفيددددد  امتا عدددددة اتله يدددددة عك دددددية    دددددو  ا  علدددددت ل،دددددا 

علووووووووووووووووو  ).  مكاعيددددددددددددددددداس الدتدددددددددددددددددوجر  االدهددددددددددددددددداراس النمددددددددددددددددداط ا دار  ال دددددددددددددددددائد االدعرجدددددددددددددددددة االدددددددددددددددددوعي اا درا  اا 
 (.22،ص2012،الناج 

ينلددددددر جليهددددددا علددددددت ل،ددددددا   تلدددددد  العمليددددددة ا داريددددددة الد ددددددتمر  الددددددإ : التر يوووووور الإج اصوووووو  لإ ا ة ا يمووووووات -ب
ارتدددددد الدتلهددددديراس البي يدددددة الدالمليدددددة لا الخارجيدددددة الدولدددددد   يدددددتد  دددددالتنبؤ  ا زمددددداس ا تملدددددة عدددددص  ريدددددق ا ستشدددددعار

لازمددددداس  اتعب دددددة الددددددوارد اا مكاعيددددداس الدتاودددددة لدنددددد  لا ا عدددددداد للتعامددددد  مددددد  ا زمددددداس  دددددهكبر قددددددر لشكدددددص مدددددص 
 الكفا   االفاعلية  بما يحقق لق  قدر لشكص مص ا  رار للمنلمة االعامل  علت الخلأوص .

 قول:بناد على ما  بق يمكن ال
سدددددتعداداس االجهدددددود ا داريدددددة الدددددإ تبددددد ل لدواجهدددددة لا الحدددددد مدددددص الآثدددددار لن جدار  ا زمددددداس ىدددددي لرموعدددددة ا  

 الد تبة علت ا زمة اىي   ل  تنبول علت الخلأائ  الآتية :
   جدددددص ال ددددديبر  علدددددت الد دددددا ر ااقددددد  التددددددىور مدددددص لمدددددلال رجددددد  كفدددددا   اقددددددر  علدددددام تدددددن  القدددددرار سدددددوا

علددددددت م ددددددتوظ الفددددددرد لا الجماعددددددة لا ا تمدددددد  لدواجهددددددة ا وددددددداف االدتلهدددددديراس الدتلاوقددددددة االدفاجدددددده  الددددددإ 
ر ىدددددي عمليدددددة جعدددددداد اتقددددددي  قدددددد يددددددد اسدددددتمرار ااسدددددتقرار الو ددددد  الحدددددا  لا دددددرام الدددددإ م دددددتها ا زمدددددة
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مددددددددنلد امنددددددددتلد للمشددددددددكلاس الدالمليددددددددة لا الخارجيددددددددة الددددددددإ يدددددددددد  درجددددددددة لمبددددددددير  اسددددددددتمرارية البددددددددرم 
ىددددددي القدددددددر  علددددددت التاديددددددد االتنبددددددؤ  الد ددددددا ر الد تلفددددددة    جعددددددداد الخبددددددا   الدددددد ل ىددددددو لرددددددال ا زمددددددة

لدواجهددددددة ىدددددد ه الد ددددددا ر  اتتهددددددا اتقليدددددد  لم ددددددائرىا  هقلأددددددت درجددددددة لشكنددددددة   تقيدددددديد القددددددراراس االحلددددددول 
 لدو وعية.ا

   هذا عن ا يمة وإ ا ة ا يمة بصو ة عامة عماذا عن ا يمة التنايمية وإ ا ة ا يمة التنايمية؟:
 مفهوم ا يمة التنايمية وإ ا ة ا يمة التنايمية: -4
 مفهوم ا يمة التنايمية: 4-1
العام  جهي ك ل  عبار  عص لمل  ا زمة التنليمية لا تختل  عص الدفهوم مفهوم ا يمة التنايمية انطلاحا:  -أ

يؤثر تهثيرا ماديا علت علام الدنلمة كك  ج  ود تش  معو اود  الدنلمة  الكام   اتلأب  م هلة  قائها 
 ااستمرارىا مهدد   الكام .

  ا زمة التنليمة علت ل،ا والة اجتقاد الدنلمة لجاعل الت بيا Blandيعرم   لاعد 
علت ل،ا  ذل  الحدف ال ل يؤثر علت قدر    Bartonايعرجها  ارتون   p144)1988,.(Bland,لذا .

الدؤس ة لا الدنلمة الدالية امواتلة عشا ها  لشا يؤثر علت علاقتها  الجمهور االعملا   اك ل  علت م توظ التهثير 
 علت العامل  االنواوي الدادية الدتعلقة تد .

(Barton,1993,p 2 ( 
: ىي  تل  ا وداف الإ  دف   بل العديد مص العوام  الدالملية يمة التنايميةالتر ير الإج اص  للأ -ب

 االخارجية  الإ لا تعم  علت يديد استمرار عملياس الدنلمة اجقا     تعم  علت يديد اجودىا ا قائها .
 يستفا  من المفاهيم السابقة حول ا يمة التنايمية الآت :أنها:

 ام ا ساسية للمنلمة ا قا  لصاوها.لوداف عاد  ما يدد ا ىد 
  دف ا زمة التنليمية مص لملال سل لة مص التفاعلاس    لرموعة مص ا وداف االعوام  الدتزامنة 

 دالم  الدنلمة المارجها.
  ترس  ا زمة عاد  جشاراس تنبه  وجود  ع  الدشكلاس   النلام الحا   اىو ما يعرم  إشاراس ا ع ار

 ا زمة.الدبكر مص وداف 
  لا ي تبي  القائد   العاد  التاكد   تل  ا وداف الإ ت بل ا زمة التنليمية  جنلا علت لن الوقر

 الدتال لاتخاذ القراراس عاد  ما يكون  يق.
   تؤثر ا زمة التنليمية عند وداثها علت العديد مص ا  رام الدرتبب   الدنلمة )عمال  عملا  لمارجيون

 اينعك  ذل     هور عوع مص اللأراع    تل  ا  رام. ىي اس وكومية..( 
  تدددددددد   تلدددددددد  ا زمدددددددددة التنليميددددددددة   العدددددددداد  لم دددددددددائر سددددددددوا  كاعددددددددر ماديدددددددددة لا  شددددددددرية لا اجتماعيدددددددددة لا

 عف ية.
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الحديلم عص لملأائ  ا زمة التنليمية لا تخرج عص تل  الإ رتدعاىا عند الحديلم عص الخلأائ   لن الدلاوه
 دد  : ازمة الإ تتالالعامة 
 سددددددرعة تلاوددددددق ا وددددددداف لشددددددا يزيددددددد مددددددص درجددددددة اللهمددددددوض   مواجهددددددة ا زمددددددة  عدددددددم التوقدددددد   الفجائيددددددة  

زيدددددداد  النددددددلهوط النف ددددددية اتوقدددددد    عدددددددم اجددددددود اقددددددر كددددددام للتفكددددددير لدواجهددددددة ا زمددددددة   ددددددلها الوقددددددر
 عقدددددد  الدعلومدددددداس الددددددإ تمكددددددص  جقددددددد ال دددددديبر  علددددددت لرريدددددداس ا مددددددور  التفكددددددير الدنهجددددددي لدواجهددددددة ا زمددددددة

 مص اتخاذ القرار ال ليد.
 مفهوم إ ا ة ا يمة التنايمية: 4-2
علت ل،ا  القدر  علت جزالة الكثير  Fink يعرجها  جن    المفهوم الإنطلاح  لإ ا ة ا يمات التنايمية: -أ

مص الد ا ر اعدم التهكد لتاقيق لكبر قدر مص التاكد   ملأير الدنلمة  اى ا يع  است دام الت ي  لعرض 
. ايعرجها ليت   (70،ص2006)حمدونة، لسوا ما يدكص وداثو    تقييد القراراس البديلة قب  الحداف  

Little ام  م  ا زماس مص لج   نل اقوعها االت بيا للاالاس الإ يلأعل علت ل،ا  علام ي ت دم للتع
 Little,1983,p8 ) ".) نبها  تدم التاكد   النتائ   االحد مص الآثار ال لبية

ا عداد االتقدير الدنلد للمشكلاس الدالملية االخارجية الإ  : يدكص النلر جليها علت ل،ا عمليةالتر ير الإج اص 
 يدد  درجة لمبير  سمعة الدنلمة ارتيتها لا  قائها   ال و  .  
 من المفاهيم السابقة يمكن ا تنباط أن إ ا ة ا يمات ه :

   دف   الدنلماس  علام يهتد  التنبؤ ادراسة والاس التلهيير الدفاج ة االبارئة علت ال لو  الدعتاد الإ
ا ديد لسبا  امراو  ذل  التلهيير  اتكثي  الجهود مص لج   ديد البر  الدمكنة لدواجهة ذل  التلهيير 
مص لملال استلهلال اي  موارد الدنلمة الدتاوة  لتقلي  الخ ائر االوتول ج  والة التوازن اا ستقرار مص 

 جديد.
 را اس ا ستثنائية الإ تتجااز الوت  الو يفي الدعتاد عملية جدارية لماتة تتمث    لرموعة مص ا ج

 للمهاراس ا دارية.
 .عملية جدارية يدم ج  التقلي  مص الخ ائر ج  الحد ا دنى  

جالو ددددد  ذاتدددددو  عدددددص جدار  ا زمدددددة ككددددد   جدار  ا زمدددددة التنليميدددددة الحدددددديلم عدددددص الدلاوددددده كددددد ل  لا يكددددداد يختلددددد 
 تماما م  التعام  م   قية ا زماس ا لمرظ  جهي تتبلل مص الددير لا القائد علت الدنلمة : 

  تلأدددددددددور ال ددددددددديناريوىاس الدمكندددددددددة لتبدددددددددور  تقددددددددددير ا مدددددددددر الدفددددددددداج  ا ديدددددددددد ا اىددددددددداس الحركدددددددددة البديلدددددددددة
لتلهيددددددددير عنددددددددد سددددددددتعداد لا   اتخدددددددداذ القددددددددراراس االد دددددددداراس الكفيلددددددددة  ال دددددددديبر  علددددددددت الدوقدددددددد   ا وددددددددداف
 الحاجة.

 أ باب ا يمة التنايمية : -5



 (30 - 8، ) في المهظمات المعاصرة. الأزمات التهظيمية أنموذجا إدارة الأزمات نظام
______________________________________________________________________________________________________________ 

 
- 18 - 

 جن لسبا  عشو  ا زماس التنليمية اا دارية  شك  عام يدكص لن يكون علت الناو التا : 
لسدددددددبا  لمارجيدددددددة عدددددددص جدار  الدنلمدددددددة  اىدددددددي لرمددددددد  الكدددددددوارف الببيعيدددددددة الدددددددإ يدكدددددددص لن يددددددددد اسدددددددتمرارية  

 ل عادىا.الدنلمة االإ يلأعل التكهص تا االتاكد   
 ددددددددع  ا مكاعدددددددداس الداديددددددددة االبشددددددددرية للتعامدددددددد  مدددددددد  ا زمدددددددداس اذلدددددددد  مددددددددا يددددددددؤدل ج  تفدددددددداقد ا زمدددددددداس  

 ا ولذا ج  كوارف امناعفة الخ ائر النااة.
 اىدددددددد  اشدددددددداراس ا عدددددددد ار الدبكددددددددر الددددددددإ تشددددددددير ج  جمكاعيددددددددة وددددددددداف ا زمددددددددة  مثدددددددد  شددددددددكااظ العمددددددددلا    

 تنار  الدلأا     ا دار  االنقا ة.
  عددددددم ا دددددول ا الويددددداس الدبلدددددو   قيقهدددددا مدددددا ي تدددددل علدددددت ذلددددد  مدددددص  دددددول لىددددددام الدنلمدددددةعددددددم ا  

 عدم مو وعية التقييد.  ستعداد اعدم الدواجهةسلبية ا   عدم مو وعية التقييد
عدددددم تشددددجي  العددددامل  علددددت ج دددددا   رائهددددد   الخددددوم الددددو يفي امددددا ينددددت  عنددددو مددددص غيددددا  التله يددددة العك ددددية 

 ددع  لا اععدددام الثقددة   اجددود والددة مددص اليددهس لدددظ العددامل   م العددامل   هلمبددائهدعدددم اعدد ا  امق وددايد
    العامل .

ا،يدددار علدددام الاتلأدددال دالمددد    تددراع الدلأدددا   ددد  العدددامل  امدددا ي تدددل عليدددو مدددص عددددم اجدددود جدددر  عمددد  جعالدددة 
 الذدام.عدم التعاان االنزاع   عدم التزام العامل   تعليماس ا دار  العليا  الدنلمة

مشدداركة لجددراد    ددع  علددد الدعلومدداس اعلددد تددن  القددرار امددا ينددت  عنددو مددص عدددم دراسددة الحلددول البديلددة لازمددة 
 عدم اجود الدعلوماس الإ ت اعد علت اتخاذ القرار الدناسل.  غير مؤىل    تن  القرار

عدددم اىتمددام الدددديريص   للقددوظ العاملددةالقيدداد  ا داريددة غددير الكفددؤ  امددا ي تددل عليددو مددص سددو  اسددت دام الدددديريص  
 عدم ثقة الدديريص   مر اسيهد.  عدم قدر  الدديريص علت  م  الد ؤالية   داجعية العامل 

درا  ل يددة جعدددم   عدددم الددتعلد مددص ا لمبددا  عدددم ججددرا  مراجعددة داريددة للمواقدد  الد تلفددة امددا ي تددل عليددو مددص 
 جتماعاس   تبوير سير العم .عقد ا 

اجدددود قددددر  ددد ي  مدددص الدددولا    العلاقددداس  ددد  العدددامل   الدنلمدددة لشدددا يدددؤدل ج  عددددم الثقدددة االد ددداعد   دددع  
عددددم اجدددود تخبددديا مشددد   مدددص لجدددد    عددددم تفهدددد اجهددداس علدددر الآلمدددريص  شدددهن ودددد  ا زمددداس  للمنلمدددة
 دقدة.... اغيرىدا   سدتيعا  الدعلومدةجعدم   اجود عيو    علد الرقا ة االاتلأال االدعلوماس االحواجز  الد تقب 
   (23،ص2007،بط   جلدة)كثير.

 م اح  تطو  ا يمة )نموذج ا يمة التنايمية( : -6  
 يتفق الباوثون علت لن ا زمة لذا مراو  تتادد   الآتي :

تتلقددددت  : مرولددددة اكتشددددام جشدددداراس ا عدددد ار )جدددد   مددددا قبدددد  ا زمددددة(:   ىدددد ه الدرولددددة  الدددد اسالم حلووووة ا ولووووى 
ا مدددددر الددددد ل يحدددددتد علدددددت    اىددددداس تنددددد ر  وقدددددوع لزمدددددة اشددددديكةالدنلمدددددة جشددددداراس عديدددددد  امتنوعدددددة مدددددص كاجدددددة ا 

 كتشام ا شاراس الدالة علت قر  اقوع ا زمة.الدنلمة لن يكون لديها علام لزكد   
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  اس جن لمكددددصمندددد  اقددددوع ا زمدددد سددددتعداد االوقايددددة : لملالذددددا يددددتد العمدددد  مددددص لجدددد مرولددددة ا  الم حلووووة اللإانيووووة: 
سدددددددتنتاج االتنبدددددددؤ ال دددددددعي ج  جدار  ا زمدددددددة الدددددددإ تقددددددد  مدددددددص لمدددددددلال البدددددددد  علدددددددت الفدددددددور   عمليدددددددة التاليددددددد  اا 

عدددددددددادىا  امددددددددا قددددددددد  تاجددددددددو مددددددددص ج دددددددداجاس لا جاعددددددددرض اتقيدددددددديد  دددددددددائ  القددددددددرار اال دددددددديناريوىاس الددددددددإ سددددددددبق 
وتدددددددوا  ا زمدددددددة امنددددددد  القدددددددرار لا ال ددددددديناريو الدناسدددددددل   تخددددددداذتعدددددددديلاس عتيجدددددددة اكتشدددددددام متلهددددددديراس جديدددددددد   

ل يدددددة   عفجدددددار مددددد  العمددددد  علدددددت تقليددددد  الخ دددددائر الدتوقعدددددة ج  لقددددد  قددددددر لشكدددددصتلأددددداعدىا ااتدددددولذا ج  درجدددددة ا 
 متا عة النتائ  ارداد الفع  االاستعداد ا جن  للتعام  م  لية متلهيراس  دف لثنا  جدار  ا زمة.

ولددددددة مددددددا  عدددددد ا زمددددددة : لملالذددددددا يددددددتد العمدددددد  علددددددت اسددددددتعاد  الدنلمددددددة لنشددددددا ها الدعتدددددداد   مر  الم حلووووووة اللإاللإووووووة: 
 ديددددددد ا ىدددددددام  لقدددددد  اقددددددر لشكددددددص اذلدددددد  مددددددص لمددددددلال تنفيدددددد  سل ددددددلة مددددددص ا جددددددرا اس التنليميددددددة الدتمثلددددددة  

ة  ديددددد اوددددداس العمدددد  االذي دددداس الد تلأددددة القددددادر  علددددت التعامدددد  مدددد  ا زمدددد  الددددإ يتبلددددل مددددص ا زمددددة  قيقهددددا
 ليددددددد  البي دددددددة الخارجيدددددددة  مدددددددص لمدددددددلال تقيددددددديد الفدددددددرص الدتاودددددددة االد دددددددا ر   ا ديدددددددد لعشدددددددبتها الرئي دددددددية االفرعيدددددددة

التنبددددددددؤ    ليدددددددد  البي ددددددددة الدالمليددددددددة مددددددددص لمددددددددلال  ديددددددددد ملدددددددداىر القددددددددو  اعددددددددواوي النددددددددع  جيهددددددددا  ا تملدددددددة جيهددددددددا
ا ددددددددد    اتيجي الدناسدددددددددلسددددددددد  الد دددددددددتقبلي لد دددددددددار ا زمدددددددددة  دددددددددالتواجق مددددددددد  ا ىددددددددددام ا ددددددددددد  لاتخددددددددداذ القدددددددددرار ا 

 س اتيجية الد تار  ويز التنفي  مص لملال توجير القوظ اللازمة ل ل .ا 
العمددددد  علدددددت اسددددد جاع ادراسدددددة ا ليددددد   مرولدددددة الدددددتعلد:   ىددددد ه الدرولدددددة يجدددددل علدددددت ا دار الم حلوووووة ال ابروووووة:  

نلمدددددداس ا لمددددددرظ. ا زمددددددة ااسددددددت لاص الدددددددراس الد ددددددتفاد  منهددددددا سددددددوا  مددددددص  ر ددددددة الدنلمددددددة لا مددددددص  ددددددار  الد
 (21، 20،ب ت:ص،صالمرهد الرال  لرلوم ال كاة)
 أ الية إ ا ة ا يمة )نموذج ا يمة التنايمية( : -7  
تعددددددددس لشددددددكال العددددددواع ا زمدددددداس امهمددددددا المتلفددددددر لملأائلأددددددها السددددددباتا السدددددداليل مواجهتهددددددا  تمدددددد   مهمددددددا 

 علت الحد مص التدىور االتقلي  مص الخ ائر  ال رز ى ه ا ساليل الآتي:
اىدددددي ا سدددددداليل الددددددإ تعدددددودس الدنلمدددددداس علدددددت اسددددددت دامها اىدددددي تدددددد اال مددددددا  ا  وووووالية التقليديووووووة : 7-1 

:   
  عدددددددد ام  وجددددددددود ا زمددددددددة االتعتدددددددديد ا علامددددددددي للموقدددددددد  ايددددددددزداد ذلدددددددد    النلددددددددام عكددددددددار: رجدددددددد  ا ا

 ا دارل الديكتاتورل.
   ا خمدددددداد: اىددددددي الددددددإ تعتمددددددد علددددددت اللأدددددددام العنيدددددد  االعلدددددد  االلأددددددري  مدددددد  قددددددوظ ا زمددددددة اىددددددي عكدددددد

 ا عكار تماما ايلجه جليو النلام الدت لا وينما تلأ  ا زمة ج  مرولة التهديد.
  عنيدددددددد  اسددددددددري  اسددددددددرل  ددددددددد قددددددددوظ ا زمددددددددة تدددددددددم تدددددددددمير لا جخمدددددددداد القددددددددوظ الكبددددددددر: اىددددددددي  ددددددددر  

 ا ساسية ا ركة لازمة  اىي تدل علت استبداد الدنلمة.
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 جلهراجيدددددا اماديدددددا اعف ددددديا عدددددص  االعدددددزل : اىدددددي ج عددددداد قدددددوظ ا زمدددددة عدددددص الدوقددددد  الدتدددددهزم  مدددددص لمدددددلال عزلذددددد
 لوداف ا زمة عف ها.

  التنفددددددي  : يدئددددددة ا زمددددددة مددددددص لمددددددلال جيجدددددداد جتادددددداس جاعبيددددددة   ا زمددددددة للتنفددددددي  مددددددص النددددددلها االتددددددوتر
 عفجار  اى ه البريقة تت د  شي  مص الديدوقرا ية.امنعها مص ا 

  ع ام  وجود ا زمة م  التقلي  مص شه،ا  الن ا مر   يا  ر ال يبر .الب  : ا 
 ركددددي ا زمددددة  االتفدددددااض مدددد  كدددد  جددددرع مدددددص جددددراع ا زمددددة الزاالدددددة التفريدددد : مواجهددددة ودددداد  اعنيفدددددة مدددد  لز

 امتلأاص غنبهد ااقناعهد  الشك  الدلائد.
   جددددددددددرا اس  ويلددددددددددة ا مددددددددددد مددددددددددص لمددددددددددلال جاللجنددددددددددة : تشددددددددددكي  لجنددددددددددة تدددددددددددرس ا زمددددددددددة  ايهلمدددددددددد  ذلدددددددددد

 جتماعاس  التهجي  لعدم ونور البع  لشا يؤدل ج  تهجي  العم .ا 
اىدددددددي الدددددددإ ه اكتشددددددداجها عتيجدددددددة التبدددددددوراس العلأدددددددرية االبادددددددلم العلمدددددددي االدددددددإ  ا  وووووووالية الحديلإوووووووة : 7-2 

 تتادد   الآتي:
  جددددددر  العمدددددد : اذلددددددد  مددددددص لمدددددددلال اجددددددود لشدددددد اص مت لألأددددددد    والددددددة جن كاعدددددددر ا زمددددددة متشدددددددعبة

 )جواعل مالية   شر ة  سياسية  قاعوعية...(.
  يلهلددددددل عليددددددو الجاعددددددل البشددددددرل  الدشدددددداركة الديدقرا يددددددة : يددددددتد اسددددددت دامها وينمددددددا يكددددددون  ددددددا   ا زمددددددة

 ا  الدنلمة يح م لجرادىا الددير ال ل يقود الدنلمة الديدقرا ية.
  وتيددددداط التعبدددددول : ايتندددددمص اوتيدددددا ي الددددددواد االخامددددداس اذلددددد  لدواجهدددددة تدددددهلمر توريددددددىا مدددددص الددددددورديص ا

 س اتيجية للم س مص العلوم الع كرية.اى ه ا 
  تلأ  ج  عقبة التعارض االتقار .التلأعيد : ىو تر  ا زمة تزيد ج  لن 
  التفتيدددددر :  زئدددددة ا زمدددددة ج  لرموعدددددة مدددددص ا زمددددداس ا تدددددلهر اا قددددد  وجمدددددا اا ىدددددون شدددددكلا اا   دددددا

 ولا. 
  ع ام  وجددددددود ا زمددددددة  االتعددددددرم علددددددت لسددددددباتا    الحددددددوار مدددددد  لزركددددددي ا زمددددددة مدددددد  التفريدددددد  : تبدددددددل  ددددددا

 الت ل   ا ش اص الدناسب    الحوار.
   ويددددددد  م دددددددار ا زمدددددددة: مدددددددص لمدددددددلال معرجدددددددة  بيعدددددددة لزركيهدددددددا    جددددددد تد ا ويددددددد  قددددددددرايد الذدامدددددددة ج 

 م اراس جيجا ية امنتجة اجعالة.
  سددددددتماع وتددددددوا : مددددددص لمددددددلال التفدددددداىد مدددددد  لزركددددددي ا زمددددددة االتفددددددااض معهددددددد اامتلأدددددداص غينددددددهد اا ا

 (.119،ص2009،الااه ) ج  مبالبهد.
موووووووا هوووووووو ا  ووووووولوب ا ملإووووووو  وا كلإووووووو  ضووووووومانا للسووووووويط ة ولإ ا ة ا يموووووووات والترامووووووو  مرهوووووووا وعوووووووق  -7

  طوات علمية متكاملة ومت ابطة )نموذج ا يمة التنايمية (؟ : 
 ا كيد لن البريقة الدثلت   ذل  تكون مص لملال اتباع الخبواس الآتية:
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لمددددددلال  ديددددددد القددددددوظ الد ددددددببة لازمددددددة امدددددددظ مددددددا  تقدددددددير الدوقدددددد  االدرايددددددة الدبدئيددددددة   عدددددداد ا زمددددددة : مددددددص -أ 
 اتلر جليو مص عتائ  ا ر  الح  الدناد .

 ليدددددددد  الدوقدددددددد  االدراسددددددددة التاليليددددددددة لددددددددو : مددددددددص لمددددددددلال  ليدددددددد  ا زمددددددددة لدعرجددددددددة الدلأددددددددا  الكامنددددددددة جيهددددددددا  -ب
 اا ىددددددددام غدددددددير معلندددددددة االعوامددددددد  الد ددددددداعد  علدددددددت جيجددددددداد ا زمدددددددة     ليددددددد  لسدددددددبا  التدددددددوتر اعقددددددداط الندددددددع 

 االقو  اك ل  الوقوم علت  بيعة الخبر ال ل تشكلو ا زمة العبا  استمراراىا امدظ تهثيرىا.
جددددددرا اس االددددددبرام  الت بدددددديا العلمددددددي االدتكامدددددد  للتعامدددددد  مدددددد  ا زمددددددة : مددددددص لمددددددلال جعددددددداد الخبددددددا اا  -ج 

تاودددددة ا ديدددددد الد دددددؤالياس اللازمدددددة لدواجهدددددة ا زمدددددة اترتيدددددل لسدددددبقيايا اجعددددداد  ىيكلدددددة الددددددوارد البشدددددرية االداديدددددة الد
اوشددددددد كدددددد  الباقدددددداس ا ديددددددد وجددددددد الد دددددداعداس الخارجيددددددة الدبلو ددددددة اعوعهددددددا ا ديددددددد التوقيددددددر الدلائددددددد لبددددددد  

 تنفي  الخبة.
مددددددص لمددددددلال تبدددددد  قددددددراراس سددددددريعة اواسمددددددة ت ددددددم   اسددددددتيعا  ا زمددددددة  التدددددددلم  العقددددددلاة لدعالجددددددة ا زمددددددة : -  

الزاالدددددددة  ويددددددد  م ددددددددارىا   جددددددد  الت فيدددددددد  لا جزالدددددددة الآثددددددددار النا دددددددة عددددددددص عمليدددددددة الدواجهددددددددة  الزاالدددددددة جعدددددددداد  
  (.28،ص2011،هلهول الويل ) ا ا اع كما كاعر عليو قب  ا زمة.

 وبالتأكيد يستخلص من ذلك الآت  :
 القيام  الآتي : التنليمية معالجة ا زمةيتوق  النجال    

  جيجددددداد    ليددددد  الدوقددددد   اددددد  البياعددددداس اللأددددداياة عدددددص الدوقددددد  مدددددص لمدددددلال   ديدددددد اتشددددد ي  الدوقددددد
 متا عة تنقي  الح .  المتيار الح  الدلائد  تقييد ااع اتاي  لك  البدائ    دائ  الحلول

 لنجال ى ه الدعالجة الدق وة يجل لن ت تند علت الة مص الدتبلباس االإ يدكص ولأرىا   الآتي : 
  قدددددرار  إمكاعيدددددة التعدددددرض للم دددددا ر وتميدددددة لا يدكدددددص تفاديهدددددا  دددددهل شدددددك  مدددددص ا شدددددكال   ن  دددددرار  ا

 لل منلمة مهما كاعر جلا الذا الة مص النقائ  االعيو .
  الدنلمددددددددة  الخلأددددددددوص الد ددددددددؤالية ايشددددددددعران تددددددددا   كيفيددددددددة التفكددددددددير   ددددددددرار  لن يتامدددددددد  ا جددددددددراد دالمدددددددد

 االتلأرم م  ى ا العارض البار    ،د ىد ال يص يلأنعون القرار ا اىو.
  دددددددرار  تبددددددد  ا سددددددداليل العلاجيدددددددة الفعالدددددددة االقويدددددددة لتلأددددددداي  الدوقددددددد   جعمليددددددداس الدواجهدددددددة ال دددددددباية 

 ات ك  ا ا اع لا تقني علت ج ار ا زمة.
  لعمدددددد  علددددددت معالجددددددة كدددددد  مشددددددكلة  البريفددددددة الدثلددددددت  الددددددإ تددددددتلائد مدددددد   بيعتهددددددا  االحددددددرص كدددددد   ددددددرار  ا

الحددددرص علددددت  نددددل الدعالجددددة الدووددددد  لكدددد  ا زمدددداس   ن لكدددد  لزمددددة  بيعددددة لماتددددة تددددا  اعتددددائ  ا ددددر  
علاجهدددددا تختلدددددد  عددددددص ا لمددددددرظ  لدددددد ل  جددددددإن عمليددددددة التشدددددد ي  االتاديددددددد الوا دددددد  لازمدددددداس تعددددددد مددددددص 

 اس   ا دار  الناجاة لازماس.للمبر الىد العملي
 .رار  تياغة قواعد رسمية  ت   لل سلو  ا تكارل اتدعمو ا ميو ا تفه  و  
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  دددددددرار  عقدددددددد عددددددددااس مناقشدددددددة يشدددددددار  جيهدددددددا الكددددددد   ر يددددددداىد لتاديدددددددد التلهددددددديراس الذامدددددددة   اسددددددد اتيجية 
 الدنلمة االالتزام  تنفي ىا.

   ددددددرار  جعدددددداد  تددددددياغة العمدددددد  عددددددص  ريددددددق جتددددددلال الددددددنلد ا داريددددددة  لا ادلمددددددال تكنولوجيددددددا جديددددددد  لشددددددا 
 يؤدل  استمرار ج  تلهيير  ار  ا جراد   التعام  م  الدواق  الجديد  االبارئة.

 .رار  العم  علت  مي  العمال وول لرموعة مش كة مص القيد االتوقعاس االآمال اا ولام  
 ة  رام العم  كي يدر  العمال لن رئاسة الدنلمة تكص لذد ك  تقدير.    عوعي 
  لتددددددزام  دمددددددة لتزامدددددداس العا فيددددددة الددددددإ يريدددددددىا القدددددداد  مثدددددد  ا و دددددداس  ددددددرال الفريددددددق اا  ددددددرار  تعزيددددددز ا

 العمي .
  دددددرار  غدددددرس علاقددددداس قويدددددة  ددددد  ااعددددداس العمددددد  علدددددت لسددددداس الثقدددددة االتعددددداان االدشددددداركة   الد دددددؤالية 

 النتائ .    قيق
   .رار  عشر اللأد  االشفاجية    العامل  ا نل اللأراعاس  
 .رار  تلهيير عقول العامل  بم اعديد علت تعلد ا شيا  لماتة منها الجديد    لرموعاس  
  ددددرار  اسددددت دام للهددددة جديددددد   دددد  لزدددد  الللهددددة البيراقرا يددددة مددددص عبدددداراس الجكددددار تددددوجر للعددددامل   لمبددددوط 

 ) تلأرم مص الباولم(.ت التكي  م  الثقاجة الجديد .ارشادية ت اعدىد عل
 مناهل إ ا ة ا يمة : -8  
مدددددص الدؤكدددددد لن التشددددد ي  ال دددددليد لازمددددداس ىدددددو مفتدددددال التعامددددد  معهدددددا  ا داعدددددو يلأدددددب  التعامددددد  مددددد  ا زمددددداس  

 ار ال. الساس التش ي  ال ليد ىو اجر  الدعلوماس االخبر  االدمارسة.
 ي ت دم   تش ي  ا زماس عدد مص الدناى  يدكص استعرا ها   الآتي : 
 ديدددددد النتددددددائ     ديدددددد ملدددددداىر ا زمدددددة املالزهددددددا : المووووونهل الونووووووف  التحليلووووو  الووووووذ  يقووووووم علووووووى 8-1 

توتدددددددي  ا زمدددددددة اعددددددرض مراولهدددددددا ال عادىدددددددا اجواعبهدددددددا   الددددددإ لجرزيدددددددا اتهثيرايدددددددا علددددددت الو ددددددد  العدددددددام للمنلمددددددة
 الإ قد تلأ  جليها. االتداعياس

لن لل لزمدددددددة لا تنشددددددده مدددددددص ججددددددده  الا تولدددددددد   : يعمددددددد  ىددددددد ا الددددددددنه  اجدددددددق مبددددددددل: المووووووونهل التوووووووا يخ  8-2 
 دددد ل  جن لل تعامددددد  مددددد    لكنهدددددا عتدددداج تفاعددددد  لسدددددبا  اعوامدددد  عشدددددهس قبددددد   هددددور ا زمدددددة تددددددريجيا  للالتهددددا

تعمق   تشدددددد ي  ا زمددددددة اردىددددددا ج  لل لزمددددددة يبدددددد  لساسددددددا علددددددت معرجددددددة كاملددددددة لدا دددددديها اكيفيددددددة تبورىددددددا  جددددددال
 ما يها التولذا التاريخية ىو الدقدمة النرارية لبرل الدعالجة.

دراسددددددة ا زمدددددداس الددددددإ  يقددددددوم ىدددددد ا الدددددددنه  علددددددت: موووووونهل الد ا ووووووات المقا نووووووة لت ووووووخيص ا يمووووووة : 8-3 
الدراسددددددة  عشددددددهس   الدا ددددددي امقارعتهددددددا مو ددددددوعيا  ا زمدددددداس الددددددإ تواجههددددددا الدنلمددددددة   الحا ددددددر  مددددددص لمددددددلال

امدددددص   يدددددتد اسدددددت دام العدددددلاج جيمدددددا اتفدددددق الصددددد      الدقارعدددددة  تبيدددددان لاجدددددو الاتفدددددا  الاجدددددو الالمدددددتلام  ينهمدددددا
 الدا ي  ااستاداف علاج جيما المتل    الحا ر.
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مقارعددددة مددددص ويددددلم   مقارعددددة زماعيددددة تاريخيددددة لسدددداس الدقارعددددة لذدددد ا الدددددنه  قددددد يكددددون علددددت لوددددد ا سدددد  التاليددددة : 
 مقارعة مكاعية جلهراجية.   للهتو ا زمة الإ اتلر جليهاالحجد ال ل 

دراسددددددة ا زمددددددة الحاتددددددلة جقددددددا مددددددص ويددددددلم لسددددددبا   يقددددددوم ىدددددد ا الدددددددنه  علددددددت: موووووونهل   ا ووووووة حالووووووة : 8-4 
 ولأولذا االلرام الإ ولألر جيها  اكيفية معالجتها.

جتبددددداع التنلددددديد   العمددددد   مدددددص لمدددددلال  دددددرار  التلهللهددددد    لستلددددد   : يقدددددوم علدددددت لسددددداس: مووووونهل الووووونام 8-5 
 ستعاعة  الخبر  االت لأ  مص لج  التوت  ج  تنليد جعال  دار  ا زمة.م توياس ا زمة  ا 

دراسدددددة ا زمدددددة مدددددص كددددد  الجواعدددددل  مدددددص ويدددددلم دراسدددددة  : االددددد ل يقدددددوم علدددددت مبددددددل: المووووونهل المتكامووووو  8-6 
جدددددرا اس مدددددص داريدددددا االتنلددددديد الددددد ل اعتمدددددد االنتيجدددددة الدددددإ ترتبدددددر عدددددص ىددددد ه ا جدددددرا اس الدتبعدددددة   جالحالدددددة اا 

 لج  التوت  ج  و  متكام   دار  ا زمة.
دراسددددة البي ددددة الددددإ ولأددددلر جيهددددا ا زمددددة سددددوا  منهددددا الدالمليددددة لا  : الدددد ل يقددددوم علددددت: الموووونهل البي وووو  8-7 

تالووووووة ) س  دددددال اكد ودددددتى عشدددددو  ا زمدددددة. الخارجيدددددة   جددددد  الوتدددددول ج  معرجدددددة ا سدددددبا  الحقيقيدددددة الدددددإ للمددددد
 (58،ص2014، ليقة

  أما عن التناول الفك   ع    ا ة إ ا ة ا يمات عيمكن الوقوا على الآت  : -9
: يدددددددرظ لتددددددداا  ىددددددد ا الدددددددددلم  لعدددددددو يدكدددددددص جرجددددددداع لسدددددددبا  المووووووود   الإ ا   والسووووووولوك  للأيموووووووات 9-1

 ا زماس ج  ا مور الآتية:
  الدعلومدددددداس الخا  ددددددة : جمددددددا غددددددير متاوددددددة  الشددددددك  الددددددلازم  قاتددددددر   تددددددا للمبددددددا   تعبددددددي  دددددد ل  اسددددددتنتاج

تخددددداذ قدددددراراس غددددير تدددددائبة   ددددد ل  ت ددددداىد تلددددد  جلمددددا   اتقيددددديد غدددددير اللأددددداي  لامددددور الددددد ل يدددددؤدل ج  
 القراراس   تهزيم ا مور  ازياديا اشتعالا اتداما.

   عتمدددددداد علددددددت الجواعددددددل الوجداعيددددددة لا العا فيددددددة لمددددددلال ا التف ددددددير الخددددددا   لامددددددور: ايكددددددون ذلدددددد  مددددددص
   التف ير لكثر مص الجواعل العقلية.

   عتمدددددداد علددددددت ملأددددددادر غددددددير دقيقددددددة للمعلومدددددداس: مددددددص لمددددددلال اجددددددود عددددددوع مددددددص التشددددددوي  الدتعمددددددد   ا
تلأددددددال اا مددددددداد  الحقددددددائق االدعلومدددددداس. لشددددددا يجعدددددد  القددددددراراس منفلأددددددلة عددددددص الواقدددددد   لشددددددا ي تددددددل عمليددددددة ا 

 يو عتائ  تؤدل   النهاية لازمة.عل
   الندددددددلهوط الدالمليدددددددة لا الخارجيدددددددة : االدددددددإ تتاددددددددد جيمدددددددا يدكدددددددص لن يتعدددددددرض لذدددددددا ا جدددددددراد لماتدددددددة القائدددددددد

تخددددداذ عنددددددما تتلأدددددارع ىددددد ه الندددددلهوط مددددد   عندددددها  ليدددددص يجدددددد عف دددددو اسدددددا ىددددد ا الندددددزاع  شدددددبو مشدددددلول  
 القرار اللأاي  ال ل يدكص مص لملالو ج،ا  ا زمة.

  راس القياديدددددة : مدددددص لمدددددلال الندددددع     ليددددد  الدواقددددد  البارئدددددة  لا اددددد  الحقدددددائق وولذدددددا   دددددع  الدهدددددا
 ستعداد للتجاا  معها  لا العجز   ا   سيناريوىاس مناسبة لتجاازىا.... لا ا 
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 .الجمود االتكرار: مص لملال الخوم مص التلهيير  االدي  ج  الدهلوم 
 اسددددددة ج   ددددد ل جهدددددد لتشدددددد ي  الدوقددددد  االعمدددددد  البادددددلم عدددددص الحلددددددول ال دددددهلة : مدددددص لمددددددلال عددددددم الحم

 علت  اازه كما ىو متعارم عليو.
  الشدددددائعاس: تدددددزداد عندددددد زيدددددار  اللهمدددددوض ودددددول الدوقددددد  تبعدددددا للهيدددددا  لا لعددددددم القددددددر  علدددددت الحلأدددددول علدددددت

 البياعاس الدتعلقة  و   هولة.
  شددددددددددرية. سددددددددددتثمار   الكفددددددددددا اس الدتاوددددددددددة لماتددددددددددة منهددددددددددا البسددددددددددو  ا دار  : مددددددددددص لمددددددددددلال الفشدددددددددد    ا 

 ( 277،ص2005،جو ة)
  تعريدددددد  للمنلمددددددة الداليددددددة للمواتددددددفاس االدقددددددايي  جيددددددزا الموووووود   الإيكولوووووووج  لإ ا ة ا يمووووووات:   9-2

ىددددددي تلدددددد  ا اسددددداط ا يبددددددة  الدنلمددددددة االددددددإ تشدددددم  الذددددددوا  االدددددددا  اال  دددددة االدددددددواد الببيعيددددددة االنبدددددداس      للبي دددددة 
العناتدددددر اتمتدددددد ا اسددددداط ا يبدددددة مدددددص  دددددمص الدنلمدددددة علدددددت النلدددددام االحيدددددوان اا ع دددددان اتددددددلملاس ايددددد  ىددددد ه 

 . العالدي
ىتمددددددام  ددددددالدتلهيراس الخارجيددددددة يكولددددددوجي لازمدددددداس ج   ددددددرار  القيددددددام  ا تبعددددددا لذدددددد ا التعريدددددد  ينبلددددددق الددددددددلم  ا  

وجير سدددددتثمار جيمدددددا ىدددددو متدددددال مدددددص الددددددوارد االعمددددد  علدددددت تنميتهدددددا ا  ددددد  توزيعهدددددا ااسدددددت دامها لتددددداالدالمليدددددة اا 
وتياجددددددداس الندددددددرارية  دار  ا زمدددددددة لا منددددددد  ودددددددداثها  مدددددددص لمدددددددلال العمددددددد  علدددددددت تدددددددوجير الدعلومددددددداس اللازمدددددددة ا 

 ستفاد  منها اكيفية الحلأول عليها.وولذا مص ويلم عوعها  كميتها  لساليل ا 
ىدددددد ا  مددددددص لمددددددلال ا ىتمددددددام  ددددددالدتلهيراس البي يددددددة الخارجيددددددة منهددددددا لا الدالمليددددددة اجداريددددددا  الشددددددك  ا مثدددددد  و ددددددل 

 الددلم  يدكص للمنلمة  قيق العديد مص الدزايا يدكص تل يلأها  :
  ىتمددددددام  ددددددالكوادر العاملددددددة ا   تقليدددددد  الحددددددوادف  تقليدددددد  التكلفددددددة  علددددددت الدزايددددددا التندددددداج   لتزامدددددداستبددددددوير ا

لملدددددق سمعدددددة جيدددددد  لددددددظ ا تمددددد  اعامدددددة   لملدددددق لسدددددوا  جديدددددد  ام دددددتهلك  جددددددد  ازيددددداد  لدا  العدددددامل 
 الناس.

 جن الحلأول علت ى ه الدزايا لا يدكص لن تتاقق جلا مص لملال : 
تخددددداذ القدددددراراس جالت بدددديا البي دددددي : االددددد ل ينلدددددر جليددددو علدددددت لعدددددو الوسددددديلة الدددددإ ت ددددت دم   عمليدددددة تدددددن  ا  -1 

ىتمامددددداس االدشددددداك  البي يدددددة اجيجددددداد الوسدددددائ  الدناسدددددبة للادددددد مدددددص  دددددررىا البي يددددة االدددددإ يدددددتد مدددددص لملالذدددددا جدراج ا 
 لقلأت اقر لشكص.ا  
التنلدددددددددديد البي ددددددددددي: االدددددددددد ل يقلأددددددددددد  ددددددددددو  ديددددددددددد الذيكدددددددددد  التنليمددددددددددي اا داار االد ددددددددددؤالياس اال ددددددددددلباس  -2 

اعلاقددددددداس العمددددددد  الدلائمدددددددة  ددددددد  ا جدددددددراد االجماعددددددداس علدددددددت المدددددددتلام لعدددددددواعهد   الدنلمدددددددة  اعلدددددددت لمبدددددددوط 
 تلأال جيما  ينهد ا   البي ة ا يبة تد.ا 

 ا  التنليد البي ي الدفاىيد الآتية :اعلت ى ا ا ساس جإعو يرتب
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 القيدددددددام  عمليدددددددة التوثيدددددددق تددددددددم  قيدددددددق ا دار  البي يدددددددة الفعالدددددددة   ديدددددددد ا دار  اال دددددددلباس االد دددددددؤالياس  
 ديددددددد لمبدددددددوط الاتلأدددددددال الدالمليدددددددة    ديددددددد لشثددددددد  لدددددددندار  العامددددددة م دددددددؤال عدددددددص البي ددددددة االجدددددددود  البي يدددددددة

 ل لدمارسة ا عمال البي ية.جقامة الذيك  التنليمي الدناس  االخارجية
 لما الحديلم عص مكوعاس البي ة ا يبة  الدنلمة تتادد   : 
قتلأدددددددددادية االداليدددددددددة االنقديدددددددددة البي دددددددددة الاقتلأدددددددددادية للمنلمدددددددددة : االدددددددددإ يقلأدددددددددد تدددددددددا لرموعدددددددددة ال ياسددددددددداس ا  -أ 

 ة  الدنلمة.قتلأادل ا يبستثمارية اا عتاجية اغيرىا مص ال ياساس الإ تشك   ي ة العم  ا اا 
البي دددددددة ا جتماعيدددددددة للمنلمدددددددة : االدددددددإ يقلأدددددددد تدددددددا لرموعدددددددة القددددددديد ا جتماعيدددددددة االعددددددداداس االتقاليدددددددد الدددددددإ  -ب

 يعتنقها ا تم .
قتلأددددددادية اا جتماعيددددددة اجداريددددددا  اللأددددددور  الدثلددددددت يحقددددددق قدددددددر لكددددددبر مددددددص الكفددددددا   جن جدرا  تلدددددد  الدتلهدددددديراس ا  

 لشكص مص واجاس ا جراد االجماعاس اا تمعاس.التنليمية الإ ت اىد    قيق قدر 
البي دددددددة التقنيدددددددة : االدددددددإ تعدددددددرم علدددددددت ل،دددددددا لرموعدددددددة التببيقددددددداس الدددددددإ يتعامددددددد  تدددددددا ا ع دددددددان   الدنلمددددددداس  -ج

اتفاعلددددددو اقناعتددددددو تددددددا  امدددددددظ تقبلددددددو لذددددددا لدددددددا تمليددددددو عليددددددو ىدددددد ه التببيقدددددداس مددددددص تلهدددددديراس   لسددددددلو  ا ريقددددددة 
 وياتو.

التقنيددددددة  الشددددددك  اللأدددددداي  ي دددددداىد    نيددددددل ا جددددددراد تلدددددد  اللأدددددددماس علددددددت ال ددددددلو  دار  ىدددددد ه البي ددددددة ججن  
ت ددددددا  العددددددا في اال ددددددلوكي  لدددددد  يلاودددددده لن ا تمعدددددداس الد ددددددتورد  لدثدددددد  ىددددددد ه ا ع دددددداة مددددددص عاويددددددة عدددددددم ا 

التقنيددددداس العاليدددددة الجدددددود   الم تقدددددوظ علدددددت التكيددددد  معهدددددا ل دددددار تعددددداة مدددددص كيفيدددددة التعامددددد  معهدددددا االحدددددد مدددددص 
 ال لبية. ثارىا 

البي دددددددة الداليدددددددة : بمدددددددا تفر دددددددو العولددددددددة مدددددددص جدددددددرص السدددددددا ر   الجواعدددددددل ا جتماعيدددددددة اال ياسدددددددية  االثقاجيدددددددة  - 
قتلأددددددادية االدينيددددددة  االدؤس دددددداتية   عدددددد  مددددددص جدار  البي ددددددة اعلاقتهددددددا  ددددددإدار  ا زمدددددداس شددددددي  تددددددعل لللهايددددددة اا 

ر  ثددددددار  ا زمدددددداس   العديددددددد مددددددص  قدددددداع التعقيددددددد الدددددد ل يتنددددددمنو مفهددددددوم العولدددددددة جقددددددد لتددددددب  لزددددددو  علدددددت اعتبددددددار
 العالم سوا  كاعر ى ه ا زماس سياسية  اقتلأادية  دينية  لا قومية ....

 ددددددداه جالعولدددددددة ال ياسدددددددية :   ل  دددددددا مفاىيمهددددددا ىدددددددي التوجدددددددو ج  جللهددددددا  الدالدددددددة القبريدددددددة ااعتهددددددا  سدددددددياديا اا  
  القندددددايا الدددددإ يدددددد العدددددالم ككددددد  مثددددد  تمامدددددا لا ج  الدوا ندددددة ا ع ددددداعية  ا مدددددر الددددد ل يجعددددد   دددددرار  التواتددددد  مددددد

االحددددددال (. 91،ص2003النقوووووو  ،  ) لكثددددددر الددددددإ  دددددددف دالمدددددد  الدالددددددة القبريددددددة الددددددإ تتواجددددددد تددددددا الدنلمددددددة.
قتلأدددددددادية : االدددددددإ تعددددددد  اتدددددددول نمدددددددا ا عتددددددداج الرلسمدددددددا  ج  عقبدددددددة ذاتدددددددو للتاددددددددياس الدددددددإ تفر دددددددها العولددددددددة ا 

قتلأدددددددادياس الديدددددددة دائدددددددر  ا عتددددددداج  اىدددددددي  ددددددد ل  ت دددددددعت ج  زيددددددداد  الددددددددم   عتقدددددددال مدددددددص دائدددددددر  التبدددددددادل ج  عا 
العدددددددالم تيدددددددلم تبدددددددور تددددددددريجيا سددددددديا  التددددددددجق الحدددددددر لتلددددددد  العوامددددددد  ا ساسدددددددية لنعتددددددداج  مثددددددد  ر اس ا مدددددددوال 
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 االحدددددال كددددد ل   الن دددددبة للعولددددددة الداليدددددة : االدددددإ تعددددد  زيددددداد  اال دددددل  االتقاعدددددة اا جدددددراد ج  عمليدددددة عالديدددددة النبدددددا .
 (132-128ص -:ص2007،عبد الحميد الديليم )    وركية تنق  ر اس ا موال    الدال.

عتقدددددددال للبندددددددائ  لشدددددددا لاشددددددد  جيدددددددو لن العولددددددددة بمفاىيمهدددددددا ال دددددددا قة الدددددددإ ه ذكرىدددددددا امدددددددا تتندددددددمنو مدددددددص وركدددددددة ا 
لعالديدددددددة اا جدددددددراد االخددددددددماس اا مدددددددوال االدعلومددددددداس اغيرىدددددددا كثدددددددير... تخلدددددددق مفهومدددددددا ي دددددددميو الدددددددبع   الدالدددددددة ا

اىددددد ه الدالدددددة تتادددددول جيهدددددا الددددددال علدددددت المتلاجهدددددا ج  لقددددداليد تندددددتلد   تشدددددكيلة دالمددددد  النلدددددام الكدددددوكبي جعدددددال 
 تنلمو قواعد واكمة يلتزم تا الجمي  الا ي م   ود لن يكون لمارجها.

ع العددددالم علددددرا لذدددد ا التعقيددددد الدددد ل يتنددددمنو مفهددددوم العولدددددة جقددددد لتددددب  لزددددور  ثددددار  ا زمدددداس   العديددددد مددددص  قددددا 
قتلأدددددادية  لا دينيدددددة  التدددددب   ددددد ل  جدار  ىددددد ه ا زمددددداس  دددددا مر اللأدددددعل ججتماعيدددددة  جسدددددوا  كاعدددددر سياسدددددية  

 علت اعتبار لعو ي توجل توجر شراط قد لا تكون متاوة لكاجة الدنلماس  االإ تتادد  :
 ديدددددد  امكاعيدددددة جدرا  مدددددا تفدددددرزه البي دددددة لماتدددددة منهدددددا الداليدددددة مدددددص جدددددرص ا ددددددياس  ن ذلددددد  ي ددددداىد   

سدددددتجا ة لذدددددا جمدددددا  الاسدددددتفاد  منهدددددا جن كاعدددددر جيجا يدددددة لا العمددددد  علدددددت مواجهتهدددددا االتلهلدددددل عليهدددددا درجددددة ا 
سدددددتجا ة لا الدواجهدددددة( علدددددت الخدددددبر  الدددددإ تمتلكهدددددا الدنلمددددداس   لا التقليددددد  مدددددص  ثارىدددددا  اتعتمدددددد ىددددد ه )ا 

 ذل  اىي متباينة  ا ساس.
 مدددددد  مدددددد  م ددددددتجداس البي ددددددة ا يبددددددة  الدنلمددددددة لماتددددددة مددددددا تفر ددددددو جن مثدددددد  ىدددددد ا التبددددددايص   الخددددددبر    التعا

العولددددددة  هشدددددكالذا الدتعددددددد   يجعددددد  مدددددص م دددددهلة جداريدددددا مدددددص قبددددد  الدنلمدددددة غايدددددة   اللأدددددعو ة لا م دددددتايلة 
للددددددددبع    ن جمكاعيددددددددة  قيددددددددق التواجددددددددق لا التكيدددددددد  مدددددددد  البي ددددددددة يتوقدددددددد  علددددددددت درجددددددددة امددددددددتلا  الدنلمددددددددة 

  جرتددددددها لا الت فيدددددد  مددددددص  ثارىددددددا ال ددددددلبية اىددددددي علددددددت العمددددددوم  سددددددتثمار سدددددداليل التعامدددددد  معهددددددا لن
سدددد اتيجية الددددإ تنددددعها بمددددا تتنددددمنو مددددص امكاعيددددة التنبددددؤ  ا لمبددددار لماتددددة الددددإ قددددد تتادددددد   الخبددددا ا 

تخددددداذ القدددددرار اللأدددددائل جتقددددد    الد دددددتقب  اتقددددددير  ثارىدددددا.  ن ذلددددد  ي ددددداىد  شدددددك  لا  ددددد لمر   كيفيدددددة 
 تقب  الدنلمة.ال ل يعود  الدنفعة علت م 

 المد   القانون  لإ ا ة ا يمات: وهو يتحد  ع  ا  الية الآتية :  9-3  
.  مرولددددددة مددددددص مراودددددد  الحددددددوار قبدددددد  الوتددددددول ج  اتفددددددا  ينلددددددر جليددددددو علددددددت لعددددددو  ا  وووووولوب ا ول التفوووووواو  : 

ة لزادثددددداس  دددددرل  ددددد   دددددرج  لا لكثدددددر ودددددول مو دددددوع معددددد  لا مشدددددكلة قائمددددد اينلدددددر جليدددددو كددددد ل  علدددددت لعدددددو 
 . قلأد الوتول ج  اتفا 

 تمر عملية التفااض بجملة مص الدراو  : 
 )مرولددددددددددددة الشددددددددددددراع   التفددددددددددددااض  مرولددددددددددددة التانددددددددددددير للتفددددددددددددااض االت بدددددددددددديا لددددددددددددو )تقدددددددددددددير الوقددددددددددددر                   

مرولدددددددة الد ددددددداامة   مرولدددددددة الدباوثددددددداس )قبدددددددول ا  دددددددرام الدتنازعدددددددة للتفدددددددااض(  )يي دددددددة مندددددددا  التفدددددددااض (
مرولددددددة الوتددددددول ج  الاتفددددددا  النهددددددائي امتا عتددددددو  تيددددددلم تددددددتد عمليددددددة تقيدددددديد النتددددددائ    اودددددد  الدشددددددكلاس

 (135،ب ت،صوآ  ون) عو ،  الدتوت  جليها مص عملية التفااض.
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:   ودددددالاس كثدددددير  قدددددد لا يلأدددددل  لا يدددددنج  لسدددددلو  التفدددددااض ايكدددددون ا جددددددظ  ا  ووووولوب اللإوووووان  الو ووووواطة
  الدتنددددددددازع   الزاالددددددددة الوتددددددددول ج  ت ددددددددوية مقبولددددددددة  سددددددددتعاعة  بددددددددرم ثالددددددددلم للتوسددددددددا  دددددددد  البددددددددرجعندئددددددد  ا 

 رشاد االنلأ .اتقتلأر مهمة ى ه ا لمير  علت ا 
 تقوم الوسا ة علت الدباد  الآتية : 

 .لن يقوم الوسيا  التوجيق    مبالل ا  رام الدتنازعة ايقل  مص ود  التوتر  ينهما 
 تقدددددديم الدق وددددداس الدددددإ يراىدددددا مناسدددددبة لت دددددوية  لن يقدددددوم الوسددددديا بمتا عدددددة الوسدددددا ة  ددددد  البدددددرج   اعليدددددو

 (90،ص2006،وآ  ون محمو ، محمد)النزاعاس. 
  الوسددددا ة  يددددتد اللجددددو  جليهددددا  التاكدددديد ينلددددر شدددداىددددي الآليددددة ا لمددددير  عنددددد ج ا  وووولوب اللإالووووث التحكوووويم :

لحلددددول  جدددد  علددددت لعددددو قبددددول البددددرج  الدتنددددازع  وكددددد  ددددرم ثالددددلم   مو ددددوع النددددزاع  اىددددو لمددددير ا      جليددددو 
 (.  33،ص2002، السيد)   . ا   ،اية للنزاع
   لانة القول :

جن مواجهددددددة ا زمدددددداس علددددددت جلمتلاجهددددددا  لا  دددددددد لن يقددددددوم علددددددت مددددددنه  علمدددددددي   عددددددو ا كثددددددر  ددددددماعا لل ددددددديبر  
ل ددددددار غددددددير كاجيددددددة للتعامدددددد  مدددددد   عليهددددددا اتوجيههددددددا لدلأددددددلاة الكيددددددان التنليمددددددي  الن ا سدددددداليل ا جتهاديددددددة

 ا زماس الحديثة لتعقدىا اتشا كها.
 ملام  ى ا ا سلو  العلمي مهما تنوع جهي تنالأر   عدد مص الدراو :

 الدرولة ا ا : الت بيا لدن  ا زمة مص لملال القيام  الآتي:
 .التعرم علت الدلأادر ا تملة لازمة دالمليا المارجيا 
 يدكص ا ستناد جليو   جعبا  ا شاراس الإ تن ر  قر  اقوع ا زمة. جعشا  علام جع ار مبكر 
  ا ددددد  لمبدددددة لدواجهدددددة ا زمددددداس  يحددددددد لملالذدددددا اللهدددددرض لا اللهايددددداس الدبلدددددو   قيقهدددددا لا الوتدددددول جليهدددددا

مددددددص لمددددددلال تنفيدددددد  الخبددددددة الدو ددددددوعة  اليددددددا كاعددددددر ا زمددددددة  الن لمبددددددة الدواجهددددددة يجددددددل لن تتنددددددمص توقدددددد  
اقوعهددددددا لا الحددددددد مددددددص  ثارىددددددا  الدندددددد  لل لن تتنددددددمص الخبددددددة عر ددددددا للجهددددددود  ا زمددددددة االعمدددددد  علددددددت عدددددددم

الدددددإ تبددددد ل مدددددص قبددددد  الكددددد  دالمددددد  الدنلمدددددة  وبددددداط ا جعدددددال الدددددإ تدددددؤدل ج  اقدددددوع ا زمدددددة  الدواجهدددددة لا 
رد الفعدددددد   االددددددإ تعدددددد  تلأددددددعيد عمليدددددداس مكاجاددددددة ا زمدددددداس ويددددددال اقوعهددددددا  الددددددردع االددددددإ تعدددددد  ا دددددد  

 قائية الإ تمن  اقوع ا زماس  لماتة الإ ىي مص تن  ا ع ان.الة مص ا جرا اس الو 
الدرولددددددددة الثاعيددددددددة:  جعددددددددداد جريددددددددق الت بدددددددديا لدواجهددددددددة ا زمدددددددداس  االدددددددد ل يجددددددددل لن يتددددددددوجر   لجددددددددراده الآتي: لن 
ي ددددددداىد كددددددد  لعندددددددا  الفريدددددددق   ا ددددددد  تلأدددددددور عمليددددددددة الت بددددددديا لازمدددددددة   كددددددد  مراوددددددد  جعدددددددداده  ا ديددددددددد 

 عملية ا عداد لعملية الت بيا لازمة.م ؤالية ك  جرد   
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الدرولددددددددة الثالثددددددددة: تخبدددددددديا البياعدددددددداس االدعلومدددددددداس: االددددددددإ تعدددددددد  ادددددددد  كدددددددد  البياعدددددددداس االدعلومدددددددداس ذاس اللأددددددددلة 
 الدباشر  لا غير الدباشر   ا زماس  االعم  علت  ليلها لنستفاد  منها   عملياس الوقاية لا الدواجهة.

ا ر ا تملددددة الوقددددوع لثنددددا  ا زمددددة: االددددإ يقلأددددد تددددا عمليددددة التوقدددد  االتنبددددؤ  ا لمبددددار الدرولددددة الرا عددددة: تقيدددديد الد دددد
الدددددددإ يدكدددددددص لن ت تدددددددل علدددددددت ا زمدددددددة  االدددددددإ تعبدددددددي الفرتدددددددة لد ببدددددددي ا زمددددددداس مدددددددص ا ددددددد  الخبدددددددا اللازمدددددددة 

 لدواجهتها لا الحد مص  ثارىا.
شدددددددام  لكددددددد  ا مكاعددددددداس الداديدددددددة  االدرولدددددددة ا لمدددددددير :  ديدددددددد جمكاعددددددداس امدددددددوارد الدواجهدددددددة: االدددددددإ تعددددددد  ولأدددددددر

االبشدددددرية الدددددإ يدكدددددص لفريدددددق جدار  ا زمددددداس لن يعتمدددددد عليهدددددا   جدار  امواجهدددددة ا زمدددددة  ايجدددددل لن تكدددددون ىددددد ه 
 الدوارد   متناال اليد اي ه  اللجو  جليها عند النرار  للاد مص  ثار ا زمة.

 للميرا اجل التنويو ج  لعو: 
 ىنا  منها ما يدكص لن يكون مكاسل لا جرص.لي   النرار  ك  ا زماس سلبية      
   تتوقددددددددد  جدار  ا زمدددددددددة علدددددددددت مهدددددددددار  ا دار  اقددددددددددريا علدددددددددت الدواجهدددددددددة االتلأددددددددددل   الوقدددددددددر الدلائدددددددددد

 او ا  الدكاسل االخ ائر الدالية الد تبة علت ك  موق  اغيرىا مص الد ا ر.
 س ىددددددددي: التكلفدددددددة الدناسددددددددبة  الوقددددددددر ا دار  الدمتددددددداز  ىددددددددي الدددددددإ ت ددددددددتبي  التوجيدددددددق  دددددددد  ثلاثددددددددة متلهددددددديرا

 الدلائد  ا دا  الجيد.
 قاصمة الم اجع حسة و و ها ع  النص :

 الكتة:
إ ا ة ا يمووووووووووات، موووووووووونهل إقتصووووووووووا   إ ا   لحوووووووووو  ا يمووووووووووات علووووووووووى ( 1980( الحنددددددددددرل  لز ددددددددددص ) 1)

   القاىر   مكتبة مد و .مستو  الإقتصا  القوم  والوحدة الإقتصا ية
 .  القاىر   دار الاثن مها ات التفاو  والرقو  والتحكيم الدول  (2002)عليو    ( ال يد2)
    لهداد   جر د  عالم الكتل الحديثة.1طإ ا ة ا يمات،  (2009 ) راىيدجاللاىر ( 3)
   دمشق   ن.الرولمة ) الكوكبة ( منه يا ونا يا وتطبيقيا( 2003 )معص   ( النقرل4)
 ووووووت اتي يات الحديلإووووووة لإ ا ة ا يمووووووات عوووووو   وووووو  عووووووالم مت يوووووو ، الإ (2007 )سددددددليد  (  بددددددرس جلددددددد 5)

 ا ردن  دار الراية للن ر االتوزي .
   ا ردن  دار لسامة للنشر االتوزي .إ ا ة ا يمات (2010)  لزمود  ( جاد الله6)
عمددددددددددان  دار زىددددددددددران للنشددددددددددر الرلاقووووووووووات الرامووووووووووة، مفوووووووووواهيم ومما  ووووووووووات، ،(2005 )،( جود  لزفددددددددددوظ7)

 .االتوزي 
  الاسددددددددددكندرية  الدكتددددددددددل الإ ا ة عوووووووووو  المنامووووووووووات الإجتماعيووووووووووة )   س(جددددددددددا ر ا لمددددددددددران   عددددددددددوض (8)

 .الجامعي الحديلم
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إ ا ة ا يموووووووووووووووووات الدوليوووووووووووووووووة عووووووووووووووووو   ووووووووووووووووو  ناوووووووووووووووووام ا مووووووووووووووووون  (2014)،رااد  ( غالدددددددددددددددددل سدددددددددددددددددليقة9)
   يراس  منشوراس الحلبي الحقوقية.1طال ماع ،

 ا ردن  دار 1  طالمفاوضوووووووووواتالموووووووووود   إلووووووووووى عوووووووووون  (2006)علددددددددددي ا لمددددددددددران   ( لزمددددددددددد لزمددددددددددود10)
 .وامد

 القواميس:
    يراس  مكتبة لبنان.مختا  الصحاح( 1986( الرازل  الشيخ لزمد  ص ابي  كر )11)

 المقالات:
ا ووووووووت اتي ية إ ا ة ا يمووووووووات، تووووووووأطي   كدددددددداعون ا ال ( مقددددددددال:2011)  يثددددددددارج  ( عبددددددددد الذددددددددادل لزمددددددددد12)

جامعدددددددة  لهددددددددداد  ا لددددددددد  لددددددددوم الاقتلأدددددددادية اا داريددددددددة لرلددددددددة العمفووووووواهيم  علووووووووى وعووووووووق المناووووووووو  الإ ووووووولام ، 
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 بحوث من و ة:
التنسوووووووويق بووووووووين ا جهوووووووو ة المرنيووووووووة عوووووووو  حالووووووووة الكوووووووووا ث،   ( مدالملددددددددة1986( الحجددددددددول  و ددددددددص ) 13)

  الريدددددددداض  الدركدددددددز العددددددددربي أبحووووووواث النوووووووودوة الرلميوووووووة الخامسووووووووة، الخانوووووووة، تووووووووونس، المدينووووووووة والكووووووووا ث
 للدراساس ا منية االتدريل.

  لماعدددددددة البادددددددوف االتوثيدددددددق االنشدددددددر  إ ا ة ا يموووووووات مووووووون مناوووووووو  إ ا  ( الدعهدددددددد العدددددددا  لعلدددددددوم الزكدددددددا   14)
 .الخر وم    س

إ ا ة ا يموووووووووووووووووة، ا وووووووووووووووووت اتي ية ( مدالملدددددددددددددددددة:  1/6ج  28/5 2011علدددددددددددددددددي)  ( ىلهدددددددددددددددددول الدددددددددددددددددويلي 15)
تنميدددددددددددة الدهددددددددددداراس   الحلقدددددددددددة العلميدددددددددددة الخاتدددددددددددة بمنت ددددددددددبي الدديريدددددددددددة العامدددددددددددة لحددددددددددرس الحدددددددددددداد  1 جالمواجهووووووووووة

 الاس اتيجية للقاد   جامعة عاي  للعلوم ا منية  الرياض.
 ال  اص  ال امرية:

تدددددددلم أثووووووو  التخطوووووووي  الإ وووووووت اتي   علوووووووى إ ا ة ا يموووووووات،  (11/2009/ 5ج  3)،( العدددددددزاال  لصدددددددد16)
 قا  الخاتة ا ردن.مقدم ج  الدؤتمر الدا  ال ا   الدنعقد   كلية ا قتلأاد االعلوم ا دارية  جامعة الزر 

مما  ووووووة موووووودي  المد  ووووووة اللإانويووووووة لمهووووووا ة إ ا ة ا يمووووووات عوووووو  (  2006( اداعددددددة  و ددددددام الددددددديص )17)
   ماج تير منشور   غز   الجامعة الاسلامية.محاعاة ت ة

(، أ ووووووووالية إ ا ة ا يمووووووووات لوووووووود  موووووووودي   الموووووووودا   2009) ( جددددددددؤاد لزمددددددددد عبددددددددد العددددددددال  رائددددددددد 18)
ماج دددددددددتير منشدددددددددور   الجامعدددددددددة  ة وعلاقتروووووووووا بوووووووووالتخطي  الإ وووووووووت اتي  ، الحكوميوووووووووة عووووووووو  محاعاوووووووووات تووووووووو

 ا سلامية  غز .



 (30 - 8، ) في المهظمات المعاصرة. الأزمات التهظيمية أنموذجا إدارة الأزمات نظام
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( ،أثووووووووو  بروووووووووة عنانووووووووو  اللإقاعوووووووووة التنايميوووووووووة علوووووووووى الإ وووووووووتردا  2007) ( شدددددددددكرل  شدددددددددير  ا تهدددددددددال19)
ماج ددددددتير منشددددددور   ق ددددددد جدار  ا عمددددددال  الجامعددددددة ا سددددددلامية  لمواجهووووووة ا يمووووووات عوووووو  مست ووووووفى نانوووووو ، 

 .غز 
إ ا ة ا يمووووووووات عوووووووو  بي ووووووووة الرولمووووووووة، حالووووووووة   ا ووووووووية  (2007) وامددددددددد    ( عبددددددددد الحميددددددددد الددددددددديليمي20)

  ل راوددددددة دكتددددددوراه   جدار  الدشدددددداري    ا زمدددددداس  لإعووووووا ة إعمووووووا  مدينووووووة الفلوجووووووة عوووووو  جمهو يووووووة الروووووو ا 
ST.Clements.university       العرا . 

ا ة ا يموووووووووووات الحديلإوووووووووووة علوووووووووووى ا  اد أثووووووووووو  ا وووووووووووت اتي يات إ  (2012) جهدددددددددددد    ( علدددددددددددي النددددددددددداجي21)
  التسووووووويق ،   ا ووووووة ميدانيووووووة علووووووى ال وووووو كات الصووووووناعية الدواصيووووووة الب وووووو ية عوووووو  مدينووووووة عمووووووان الكبوووووو  

 رسالة ماج تير   جدار  ا عمال  جامعة الشر  ا اسا  ا ردن.
 الم اجع ا جنبية:

(22) Barton,Laurence(1993),Crisis in Organizations  Managing  

and comminicating in the heart of chaos, college Division South. 

Western Publishing. Go ohio. 

(22) Bland,Michael,(1988),Communicating Out Of A Crisis 

Macmilling, Press LTD, London. 

(22)Little,johan, Robert.R,(1983), Crisis management. A. Team 

Approach. New York. American management. Association 

 


