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 ملخص:
تسعى ىذه الدراسة إلى إبراز جهود الدولة الجزائرية، لتحسنٌ جودة الخدمة العمومية ، من خلال      

، و  تحديث القواننٌإعادة النظر في تركيبتها الإدارية، عن طريق  و ،الدائم لتحسنٌ عمل إداراتها السعي 
 لأفكار الريادية و الأساليب الحديثة لتحقيق ذلك، و من بنٌ تبني و تشجيع كل ا والإدارات العامة، رقمنة

الدؤسسات الناشئة، و التي تبنتها الدولة و سعت الى تشجيعها و العمل بها  ىذه الأساليب برزت مؤخرا 
 ن الدرافق العامة، بهدف تحسنٌ جودة الخدمة العمومية الدقدمة للمواطن.ضم
الإدارات العامة، من خلال العمل بالدؤسسات الناشئة، يهدف لتقريب الإدارة من  ورقمنةن عصرنةإ     

، فقد سعت الدولة الى تبنيها و تثمنٌ مكانتها، كمصدر  الدواطن، و آداء خدمة عمومية سريعة و ناجحة
للابتكار، و تسهيل العمل الإداري و الاقتصادي، و عليو فالدؤسسات الناشئة فاعل أساسي، يهدف الى 

وجب تفعيل العمل بالدؤسسات الناشئة داخل الدرافق العامة و و منو تقديم خدمة عامة مبتكرة، و سريعة ،
 .مومية الدقدمة للمواطنتعميمها، بهدف تحسنٌ جودة الخدمة الع

 الجودة، تحسنٌ الخدمة، الخدمة العمومية، الدؤسسات الناشئة. :تاحيةالكلمات المف
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Abstract: 

   This study highlight the efforts of the Algerian government in enhancing the 

quality of public services. The state consistently strives to improve its 

administrations and reevaluate its administrative structure through law updates 

and digitization of public offices. It embraces and promotes innovative ideas and 

modern methods to achieve these goals. Notably, the recent emergence of startups 

has gained prominence, with the government actively endorsing and integrating 

them into public facilities to enhance the quality of services provided to citizens. 

The modernization and digitization of public administrations, coupled with the 

incorporation of startups, aim to bring the government closer to citizens, ensuring 

swift and successful public service delivery. The state recognizes startups as 

crucial actors, seeking to harness their innovative capabilities to streamline 

administrative and economic processes. Consequently, the activation of startups 

within public facilities is imperative, aiming to universalize their impact and 

ultimately improve the quality of public services. 

Keywords: quality; service improvement; public services; start-ups. 

 

 laouar.ahlam@univ-guelma.dz، لعور أحلامالمؤلف المرسل: 

 :     مقدمة
 تتميز الدرافق العامة في الجزائر ببيئة معقدة و ديناميكية، تجعلها بحاجة مستمرة الى التحديث و

لشا  خدمة و بأقل لرهود، أحسنحيث تسعى الدولة إلى حصولو على  التكييف، لتواكب تطلعات الدواطن،
، و ذلك عن طريق عصرنة و رقمنة مرافقها تحديثهاتحسنٌ الخدمات العمومية و  جعلها تسعى جاىدة الى

 التحديثات والتغنًات. بذلك كلمواكبة 
و بناء على ما تقدم فقد عملت الجزائر على سن القواننٌ وتعديلها، إضافة الى تبنيها كل الأفكار 

و تقديم التسهيلات للمواطن،  التي من خلالذا، يتم معالجة كل الصعوبات ومواكبة كل التحديثات،
، أهمية كبنًة بإشراك الجودة تحسنٌالخدمة الجيدة، لذلك أعطت فكرة للوصول الى أعلى مستوى من 
ىذا لإتاحة الفرصة لطرح جميع الأفكار الدمكنة في ىذا المجال، كما  الذيئات المحلية و المجتمع ككل، و

 المجالات الخدماتية والإقتصادية، كنو  من الوسائل دعمت فكرة إنشاء الدؤسسات الناشئة و إدراجها في
 . عمل الدرفق العام و الخدمة العمومية الدقدمةتحسنٌ الدعتمدة، ل
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، بالإضافة إلى الجهود لرال الخدمة العموميةات الناشئة في تهدف ىذه الدراسة إلى ابراز دور الدؤسس
في جهود الدولة الجزائرية تهدف الى ابراز الدرافق العامة، كما أنها  عمل التي تبذلذا الجزائر في لرال تحسنٌ

معتمدة في ذلك  ،إلى تحديث و عصرنة جميع الإدارات بما يتوافق مع التغنًات البيئية و الاقتصادية السعي
 .. خدمة أفضل و جودة إدارية لشيزةعلى إدارة قوية و أىداف لزددة تضمن تقديم

لبحثية الى التركيز على جهود تحسنٌ جودة الخدمة العمومية من خلال حيث تهدف ىذه الورقة ا
 .ا )الدؤسسات الناشئة( في الجزائرالأدوار التي تلعبه

 وىذا ما يدفعنا لطرح الإشكالية التالية: 
 كيف يدكن أن تسهم الدؤسسات الناشئة في تحسنٌ جودة الخدمة العمومية في الجزائر؟ 

 روحة نفترض أن :و بناءا على الإشكالية الدط
  كلما سعت الدولة الى تبني الأفكار الريادية في لرال تحسنٌ الخدمة العمومية و دعمها و تحويلها الى

 مؤسسات ناشئة كلما أدى ىذا الى تحسنٌ جودة الخدمة العمومية في الجزائر.
 و قد تم اعتماد الدنهج الوصفي في اعداد ىذه الدراسة.

 مدخل مفاهيمي للدراسةأولا: 
 ماهية الخدمة العمومية .1
و تسهيل  ،احتياجاتهمعبر تلبية  تسعى جميع الدول لنيل رضى مواطنيها والحصول على تأييدىم،     

التي  للدولة، والأخنًة يتم تقديدها داخل الدرافق العامة  لذم، ىذهو توفنً الخدمات العمومية  معيشتهم،
 تسهم و تنظم و تؤطر عملية تقديم الخدمة العمومية.

 الخدمة العمومية: النظرة العامة:
تلبية  من ناحيةبنٌ الإدارة العمومية والدواطن  الرابط الذي يجمع الى الخدمة العمومية صطلح م يشنً

لدصلحة ا لتحقيق الدوجهةالضرورية  1على أنو لرموعة النشاطات تم تعريفو حيث الحاجات الدتعلقة بالأفراد،
 بأسعار معقولة و في ظروف لشاثلة.تكون في متناول أكبر شريحة لشكنة و التي العامة، و 
النفع العام،و تلبي حاجات الدواطن،حيث تقوم الدولة دف الى تحقيق ته ات التي نشاطىي كل الو 

لضمان  ،العامة اتالإدار إشراك  طريق ذلك عن وبتسخنً جميع مؤسساتها و ىياكلها العامة ،لتحقيقو ،
جودة الخدمة  بنٌ  بطحديثا تم الر  2الدنفعة العامة و مراقبتها،تسهيل تقديم الخدمة العمومية و تحقيق 
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بمقتضيات الديدقراطية و الدتطلبات الاجتماعية و الثقافية  العمومية و رضا الدواطن عنها،و مستوى تقديدها،
ع على الشراكة مع يتشجو تم الفي ذلك التعددية الإعلامية بل  بماو بضرورة المحافظة على التعددية 

 .  )مثل الدؤسسات الناشئة...(،للحصول على الخدمة العمومية و تحسنٌ جودتهاالدتعاملنٌ الخواص 
ركزت التعريفات السابقة على أن الخدمة العمومية نشاط ضرور موجو للمصلحة العامة و يتم 

مة لدواطنيها عن طريق مؤسساتها الإدارية و اللإقتصادية و الاجتماعية و تنظيمها من قبل الدولة خد
 الثقافية، بمعنى أنها شاملة لجميع الأنشطة ذات الدصلحة العامة.

و مفهوم الخدمة العمومية يغطي جميع الأنشطة ذات الدصلحة العامة و التي تعمل بصفة مباشرة 
لية. فالخدمة العمومية ىي ذلك النشاط الدمارس مباشرة من تحت وصاية السلطات العمومية الدركزية أو المح

،) الدولة و الجماعات المحلية(، أو تحت إشرافها بهدف إشبا  حاجات الدنفعة العامة و بشكل 3طرفها
عام، توجد ثلاثة أنوا  أساسية من الخدمات العامة الخدمات السيادية الدتعلقة بالوظائف التقليدية للدولة 

 لشرطة، الدفا  الوطني، الدالية العامة ...( )العدالة، ا
 الخدمات الاجتماعية و الثقافية التي تشمل التعليم، الصحة، الرعاية الاجتماعية ....  -
الخدمات الطبيعية: الاقتصادية و تزامن ظهورىا و تطورىا مع تزايد دور الدولة في تلبية بعض   -

 النقل و الاتصالات ....الاحتياجات الأساسية في لرالات الطاقة و 
 :الخدمة العمومية من منظور قانوني 

إن أساس و مبرر وجود أي مرفق عام ىو تلبية الحاجات العامة و ذلك بتقديم الخدمات العامة         
 للجمهور.

حيث ان الخدمة العمومية لا يدكن القيام بها إلا من طرف الدرافق العامة للدولة، وىذا ما تم النص عليو في 
ىياكلها  تكييف الىالإدارة  عىمنو  تس 6الدادة  كما ورد في مضمون،    88/1314الدرسوم التنفيذي رقم 

 .للوصول الى تحقيق جودة الخدمة العموميةمع إحتياجات الدواطن، و تطوير مهامها 
سينً لشا ضرورة تبني التقنيات الحديثة للتنظيم و الت من ذات الدرسوم على 21الدادة ورد في مضمون كما 

 ينعكس إيجابا على أداء الخدمة.
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،العمل على تحسنٌ عمل و 1885/ 90من الدرسوم التنفيذي رقم  02/08الدادة كما ورد في ضمون 
خدمات الدرافق العامة ،إضافة الى تحسنٌ نوعية العلاقة بنٌ الإدارة و الدواطن ،يعتبر أىم ما تسعى اليو 

 . 6الإدارة الدركزية في الوزارة لتحقيقو
تها الدولة الجزائرية عن طريق القواننٌ و الدراسيم مقد نظ والعمومية، فالخدمة العمومية أساس وجود الدرافق 

 عملية حصول مواطنيها على أحسن خدمة... مالتنفيذية، لتنظي
  العمومية:أهداف الخدمة  

السياسية والاقتصادية و تهدف الخدمة العمومية الى تحقيق لرموعة من الأىداف منها الإدارية و 
 الاجتماعية والدينية...

 الأهداف الإدارية و الاقتصادية:-أ
الخدمات  كل 7ر توفضمان شمل إن الذدف الإداري و الإقتصادي من الخدمة العمومية ي

تحقيق الاستقرار والسلع لالدنتجات مع ضمان الحصول على ، و ذات فعاليةو كفاءةالإدارية بجودة عالية
 رفع كفاءة السياسية الاقتصادية و بالتالي رفع نمو الاقتصاد القومي.الاقتصادي، ومنو 

 الأهداف السياسية:-ب
النظام، تهدف الخدمة العمومية في جانبها السياسي إلى العمل على توفنً كل ما من شأنو تحقيق 

 . مواطننٌلو الأمن ل ايةمتوفنً الحو  سائدةاية الأنظمة الاجتماعية الو الاستقرار السياسي، و حم
 الأهداف الاجتماعية والدينية:-ج

ن سلوك الأفراد مضبط  التنشئة الاجتماعية و مة،الذدف منها تحقيقعاىيئات توفنً تسعى الدول 
واطننٌ دون استثناء ره و تعميمو لكل الدنشتسهيل عملية التعليم و لزاولة  رفع مستوىالإلضرافات، و 

، عقائديالروحي و ال وبالبعد الديني  عامة، تهتمىيئات إنشاء  تهدف الى، كما وبشكل منظم و متساوي
 سن القواننٌ والتشريعات و تنظيمها لذذا الجانب.تتدخل الدولة عن طريق  حيث

 .المؤسسات الناشئة:2
  :المفهوم الاصطلاحي والقانوني 
حديث  مشرو  صغنًعبارة عن نها ي بأ، حسب القاموس الإلصليز startup8تعرف الدؤسسة الناشئة     
النمو  بمعنى " upالانطلاق،" ي كلمة تعنيو ى start شقنٌتتكون من  startup، و كلمة  النشأة
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بداية ظهور  وتزامن ىذا مع بعد الحرب العالدية الثانية مباشرة، startupالقوي، و بدأ إستخدام الدصطلح 
عرفو القاموس الفرنسي ي، و  ذا الدصطلح*،و انتشر بعدىا استخدام ىشركات رأس الدال الدخاطر

Larousse  في قطا  التكنولوجيا.،ذات فكر رياديشابة مبتكرة  الناشئة على أنها مؤسسات الدؤسسات 
و التطور  لإبتكاراعلى جديدة تبنى إعتمادامؤسسة  9على أنها كل الدؤسسات الناشئة أيضاو تعرف 
 منتج أوخدمة غنً معروفة من أجل إنشاء أسواق جديدةتطوير الى مؤسسوىا سعى ، و التي يالتكنولوجي

،لتحقيق النتائج الدرغوب  التخطيط و الالصازلإبتكار في ا معتمدين بذلك على عنصر، و الاستثمار فيها
نترنت و على الإفي تحقيق ذلك عتمد مقدرة كبنًة على النمو و التوسع في الأسواق، ب تتميز، فيها

 منتجاتها او خدماتها الجديدة.   نشر عرض وتسويق ول التكنولوجيا
تعمل على انشاء منتج أساسها التكنولوجيا و الابتكار، فالدؤسسات الناشئة ىي عبارة عن مؤسسات

و الاعتماد على سرعة النمو و التوسع، من الدؤسسات جديد، أو تطوير منتج قديم، ما يديزىا عن غنًىا 
 لأنترنت و التكنولوجيا.ا

  حسب المشرع الجزائري:    المؤسسة الناشئة 
 10ىي كل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري و تحترم الدعاينً التالية:

،إما ان تفشل أو سنوات8يتجاوز  حسب الدشر  الجزائري فالدؤسسة الناشئة ترتبط بعمر زمني لزدد لا   -
لسوق و تتحول تزول لعدة أسباب ،سندرسهافي جزء لاحق من الدراسة،أو تنجح و تتطور و تنتشر في ا

 الى مؤسسة إقتصادية أو خدماتية كبرى و ناجحة.
أو  خدمةاو  انتاج أو تطوير منتج  علىالناشئة ،ؤسسة للمعمال الأنموذج ضرورة الإعتماد عند وضع   -

 كون الدؤسسات الناشئة تبنىى وفقا لذذا الأساس.نموذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة.
سنوي ، فلا يجب أن يتجاوز الدبلغ المحدد للدعم و التمويل ، الدبلغ الذي ضرورة التقيد  برقم الاعمال ال -

 حددتو اللجنة الوطنية. 
من قبل أشخاص طبيعينٌ أو صناديق  ،% على الأقل50لشلوكا بنسبة يجب أن يكون رأسمال الشركة   -

 إستثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة.
 . ضرورة العمل على توفنً الإمكانيات اللازمة لنمو الكبنً للمؤسسة الناشئة -
 عاملا.250العمل على أن لا يتجاوز عدد العاملنٌ في الدؤسسة الناشئة  -
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 جودة الخدمة العمومية:سين تح.3

ة ملحة وخاصة مع زيادة ضرور   ،11و تحسينها أصبح العمل على تحقيق جودة الخدمة العمومية
الدؤسسات العمومية الى  فعر إضافة الى السعي لية و دخول منافسنٌ أجانب، التنافس بنٌ الدؤسسات الوطن

 الخدمة العمومية، كان لابد من السعي لتحقيق الجودة...  قبول و الذي يرضي الشعب في تقديمالدستوى الد
ي يقوم بإشبا  و تلبية رغباتو ، و الذطالب الخدمةلتقديم الأداء اللازم  أنهاوتعرف جودة الخدمة على 

 ،بأسهل طريقة و أسر  وقت و أقل تكلفة.
ليها من قبل نٌ الخدمة الدتحصل عليها و بنٌ الخدمة الدتوقع الحصول عو ىي أيضا الفرق ب

بمعنى ان الجودة ىي الاختلاف بنٌ ما ىو موجود"واقع الخدمة العمومية"،وبنٌ ما الدستفيد من الخدمة.
 الدواطن"سبل التحسنٌ".يبحث عنها 

وصول الى أفضل أداء و في أقل وقت أصغر لل الأداء و ترقيتو و زيادتو تهدف الى تحسنٌوالجودة 
 تكلفة. 

التعبنً  ىنا يدكن عمومية بالفاعلية، والفعاليةتقديم الخدمات البمعاينً الجودة  ،12وقد ربط الدشر  الجزائري
لعامة عام، فالدصلحة العامة وحمايتها تستدعي قيام الدرافق اعنها بعدة طرق حسب نو  وطبيعة كل مرفق 

 ليةبتقديم خدماتها بكل فعا
ىذا الدرفق أجلها من أنشأ الدصلحة العامة التي  فهذه الأخنًة ىي الأصل في قياس مدى تحقيق

طريق  عنوذلك  ،عموميةالدمات الخالعام، فهذا الدبدأ الحديث حاول جعل الدرفق العام فعالا في تقديم 
 الدتاحة. والإمكانياتالاستعمال الأمثل للموارد 

للموارد الدتاحة  من خلال الإستعمال الأمثل وبارز ، لفاعلية ىنا ىو أن تكون ذات تأثنً قويوا
 ووفقا للامكانيات الدسخرة من قبل الدولة، خدمة للمواطننٌ والصالح العام.

 بالمحددات التالية:ترتبط معايرو مؤشرات جودة الخدمة العمومية:  -أ
 الخدمة. ستفيدين منأعداد العملاء الد إرتفا   -
 لصاز الخدمة.الدستغرق لإ وقت ال  -
 . و فعاليتو لزتوى الخدمة  -
 .كن، و إنعدامها في بعض الحالات عند تقديم الخدمة الى أقل حد لشالأخطاء نقص   -
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 يطة.الجودة مع الدتغنًات البيئية المح ملائمةإرتباط و    -
 .)التطوير الدائم و الدواكبة(التحسنٌ الدستمر في كل أنظمة الدؤسسة  -
 العمومية:متطلبات تحقيق جودة الخدمة  -ب

إن الوصول الى الجودة في الخدمة العمومية الدقدمة لجمهور الدواطننٌ في المجتمع تستوجب من الإدارة 
 13العمومية مراعاة الجوانب الدهمة الاتية:

وفقا  التوقعاتوقعات الجماىنً لضو الخدمة العمومية والعمل على تقديم الخدمة التي تقابل ىذه ت مراعاة  -
 لدا ىو متاح.

 الخدمة العمومية لقياس مستوى جودتها ورصد التغينً في توقعات الدواطننٌفي  الدستمر البحث الدائم و  -
 .و تدارك النقائص

 ثانويةإضافة و تحسنٌ الخدمات المع العمل على رئيسية،والإبتكار في الخدمة ال تطويرالعمل على ال-
 .،للوصول الى النتائج الدرجوة لتحقيق التميز في الأداء

مع الدعاينً القانونية و الدهنية،  مثللجودة اعملية و إعادة بنائها،في  تطبيق معاينً موضوعيةالعمل على   -
 الدستفيدين من الخدمة.قبل  الدعيار الدقبول من الاخذ بعنٌ الاعتبار

لجودة ونشر الوعي بنٌ جميع العاملنٌ ،يسعى لتحقيق االعمومية  وضع لسطط تنظيمي يعنى بالذيئات  -
 .العمومية بمفهوم و أهمية الجودة في الخدمة

ن خلال التدريب ، من إنتاج وتقديم الخدمة للمواطننٌعاملنٌ الدسؤولنٌ عالتطوير الدائم للالحرص على   -
 .الدناسبة لذم الدادية ظروفمع توفنً التحفيز و نظم الإشراف و الترقيات و و ال
 نظم الدعلومات على مستوى الوزارات والأجهزة التابعة لذا. )تكنولوجيا الدعلومات(.توفنً   -
إحكام الرقابة على الفساد والإلضراف الدتفشي في منظمات الخدمة والذي يتصدره الرشوة والمحسوبية   -

 اطة.والوس
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 جودة الخدمة العمومية في الجزائر: أي علاقة؟تحسين  ثانيا: المؤسسات الناشئة و
 ومية في الجزائرالخدمة العم.جهود تحسين جودة 1

 14:سين الخدمة العموميةتعريف تح 

ىي الجهود الدستمرة لتحسنٌ الخدمات والعمليات لتوفنً التميز والقيمة الدضافة للزبون، ويعد التحسنٌ      
الدستمر فلسفة إدارية من خلالذا تحسن جميع العوامل الدتعلقة بتطوير الخدمة في إطار جماعي )طاقم 

 الدؤسسة(، وبذلك ىوعملية واسعة مشتركة من الابداعات الدركزة و الدستمرة بشكل متزايد.
ادارتها المحلية  ومن الناحية الإجرائية ىو ما تقوم بو الحكومة الجزائرية من عمليات وإجراءات على مستوى

 من تطوير في الأداء والتنظيم إضافة الى تبسيط إجراءاتها وطرقها ودوائر تنظيم عملها.
  :رؤية الدولة الجزائرية في تحسين الخدمة العمومية 

تسعى الدولة الجزائرية الى تحسنٌ خدماتها العامة الدقدمة للمواطننٌ، عبر لستلف مرافقها العامة، ومواكبة  
 ثات و التغنًات الحاصلة و عصرنة مرافقها وخدماتها.      كل التحدي
 :تنظيم الخدمة العمومية في الجزائر من خلال العلاقة: إدارة/ مواطن 

الذي ينظم العلاقة بنٌ الإدارة والدواطننٌ )الخدمات  88-131نناقش ىذا العنصر في ظل الدرسوم 
 الإدارية(:
معنى للجودة كمعيار لتحسنٌ ى واطن،و تطرق للنوعية وأعطوالددارة الإلتزامات طرفي العلاقة يبرز احيث 
الدادة الثانية منو على أن الدؤسسات والإدارات والذيئات العمومية  حيث نصتة الإدارة بالدواطن، علاق

ضمان الحصول على الخدمات لتشريع، فعلى الإدارة يجب عليها حماية الدواطن وحقوقو التي أقرىا الدستور وا
 الكيفيات التي تحددىا القواننٌ. ،وفقتي أقرت للمواطنال

ضرورة إدارة/مواطن، لكن مع النوعية كمطلب جديد وكآلية لتحسنٌ العلاقة  ، 15ولقد كرس ىذا الدرسوم
الإدارة  سعىمنو ت 6الدادة  ورد في بالتكييف وىو أمر ضروري ومبدأ يحكم كل الدرافق العامة، حيثربطو 
،مع ضرورة العمل على توفنً أحسن خدمة وعلى ياكلها مع إحتياجات الدواطننٌ تكييف مهامها وى الى

 اكمل وجو.
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فهذه الدادة نصت صراحة على ضرورة الجودة في الخدمة الدقدمة من طرف الإدارة، أي التحول من الإلتزام 
خاصة في الفترة في ضرورة تقديم الخدمة للإلتزام بتقديم خدمة عمومية جيدة، وىو تطور نوعي في الجزائر 

 التي صدر فيها النص.
 :مظاهر والتزامات قياس جودة الخدمة العمومية في الجزائر 

ح التظيمية، وأيضا الجودة في تقديم الخدمة العمومية في العديد من التشريعات واللوائ مظاىر قياسبرزت     
ابراز أىم الإلتزامات في تقديم الخدمة العمومية في أكمل صورىا و فيما يلي نذكر ىذه الدظاىر  من خلال 
 والإلتزامات:

التنظيم الإداري و إستعمال سبل  العمل على تطوير و  ،16الإدارية تبسيط الإجراءاتتسهيل و  -
 .و ادخال العنصر الرقمي في ىذه العملية البريد و الذاتف

و تحديد و سهلة القراءة و إستمارات بسيطة و لستصرة و مفيدة  17مطبوعاتإعداد تنظيم و   -
 بدقة مكونات الدلف.

 التنظيم و التسينً. ،18إجراءات و تسهيل  تطوير -
دارة لزل في الدلفات و إمكانية أن تحل الإ 19على تقليل الوثائق الدطلوبة الدائم و الدستمر الحرص -

 الإدارات الأخرى.الدواطن في طلب بعض الوثائق من 
حالة تطلب الطلب عدة في  ،20معالجة الطلبات و التنسيق بنٌ الإداراتتسريع عملية  -

 .متدخلنٌ 
 .، في تسليم الأوراق و الوثائق و في الأجال المحددة 21الفورية و السرعة -
  22في حالة رفض تسليم الوثائق ،وجب التبرير و التفسنً  -
 رص على الالتزام بها.،و الحالدقيق لأوقات العمل 23التحديد -

 بمجموعة من البنود و الدواد التي تدعو الى تحسنٌ العلاقة بنٌ الدواطن 88-131جاء الدرسوم 
و الإدارة و تنظيم الخدمات الإدارية، و قد ركز ىذا الدرسوم على إبراز معنى الجودة لتحسنٌ الخدمة العامة 

 حسب ما أقره التشريع.للمواطننٌ و حماية حقوقهم  الدقدمة من طرف الإدارات
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كما تطرق ىذا الدرسوم الى عنصر النوعية وإعتمدىا كآلية لتحسنٌ الخدمات العمومية. و قد أبرز 
في لرمل مواده الدعوة لضرورة تكريس النوعية و زيادة الفعالية و تحقيق جودة الخدمة العامة في الإدارات 

  الجزائرية.
 .المؤسسات الناشئة في الجزائر2  

موضو  الدؤسسات في الجزائر خلال السنوات الأخنًة، باىتمام كبنً من قبل السلطات  حظي
الرسمية للدولة، بحكم أنها الاتجاه الجديد في تنمية الاقتصاديات الحديثة لدا تدلكو من فعالية و سرعة تاقلم و 

يا بل أيضا إداريا من قلة تكلفة و سرعة الأداء، و الدؤسسات الناشئة لذا أهمية كبنًة ليس فقط اقتصاد
خلال تفعيلها داخل الدرافق العامة للدولة لتسهيل تقديم أحسن خدمة و بأقل تكلفة و جهد و عصرنة 

 الإدارات الجزائرية و رقمتنها.
 :القانون التأسيسي للمؤسسات الناشئة في الجزائر 

 تشجيع الاستثمار خارج المحروقات : 

لفائدة  الدسخرة بائيةالج،24تحفيزاتالتسهيلات و لستلف الذكر ،2020قانون الدالية لسنة  تناول
،و منحها لرموعة من الدؤسسات الناشئة ،و التي تنشط في لرالات الابتكار والتكنولوجيات الجديدة

قتها في مرحلة إعفائها من الضريبة على الأرباح والرسم على القيمة الدضافة بهدف مرافالامتيازات تتمثل في 
على احداث اطار  وزارة الدؤسسات الناشئة واقتصاد الدعرفةتسعى تطويرىا لاحقا،  تسهيلالانطلاق و 

لدعم وتدويل ىذه  استراتيجيةت الناشئة من خلال وضع ؤسساء الدتحديد طرق تقييم أدا،ل قانوني وتنظيمي
جيع و شلاعفاء الضريبي شبو الكلي لتاليات اوتطبيق باشراك البورصة ورأس الدال الإستثماري ،الؤسسات
 لاقتصاد الوطني.دعم اوقات، و لمحر الاستثمار خارج االشباب من تدكنٌ 
  :"استحداث لجنة وطنية تتكفل بمنح علامة "مؤسسة ناشئة" و"مشروع مبتكر 

تتكفل بمنح "علامة  ،لجنة وطنية تحت وصاية الوزير الدكلف بالدؤسسات الناشئة  25استحداثتم   
ىذه اللجنة من لشثلي عدة تكون ر"، "علامة حاضنة أعمال "، تمؤسسة ناشئة " و علامة "مشرو  مبتك

وزارات لذا علاقة مباشرة بالانشطة الاقتصادية والتطور التكنولوجي والبحث العلمي، غنً أنو لم يتم منحها 
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لوزارة الوصية ، تتكفل بتقديم خدمة ل تالعةلحة مركزية لشا يجعلها مصالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي، 
 عمومية على الدستوى الوطني لصالح الدؤسسات الناشئة و الدشاريع الدبتكرة.

  الجزائرتنظيم المؤسسات الناشئة في: 
من أىم الإجراءات القانونية والتنظيمية التي اتخذتها الجزائر لتجسيد فكرة الدؤسسات الناشئة نذكر ما 

 يلي:
ما بكل  تمالدؤسسات الناشئة، والتي تهاقتصاد الدعرفة و وزارة ،وزارة كاملة تسمى ب26تم تخصيص -

 التنمية الاقتصادية. دعم و تطويرفي  في الدساهمةأهمية لدا لذذه الأخنًة من  ،يتعلق بالدؤسسات الناشئة
من القانون  69الدادة ت عليو ،ة وفقا لدا نصضريبية للمؤسسات الناشئالعفاءات الإتسهيلات و ال نحم- 
ت لدؤسساا إعفاء كما ورد في مضمون الدادة،يتمو   2020قانون الدالية لسنة  الدتضمن 14-19رقم 
 .الخاصة بها و الرسم على القيمة الدضافة بالنسبة للمعاملات التجارية هاشئة من الضريبة على أرباحالنا
 2020والدتضمن القانون التكميلي لسنة  04/06/2020الدؤرخ في  07-20القانون رقم حسب و - 

وزير ،كما دعى منو تم انشاء صندوق دعم و تطوير الدنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة 131الدادة 
، ولستلف أصحاب رؤوس الأموال الى دعم الدؤسسات الناشئة من خلال تدويلها قصد 27الدالية الدستثمرين
 .سوق الوطنية والدوليةوولوجها ال السماح لبروزىا

إعلان الوزير الدنتدب لدى الوزير الأول الدكلف بإقتصاد الدعرفة والدؤسسات الناشئة في الجزائر عن إنشاء -
خلية للإصغاء والوساطة لفائدة حاملي الدشاريع الدبتكرة والشركات الناشئة، بقصد الاستما  الى انشغالاتهم 

 .و تسهيل العمل و تذليل الصعاب
لابد للدولة الجزائرية من نة مع التطور الرقمي الذي تشهده جميع القطاعات و طنيا و عالديا، كان مزام

و العمل على دعمها وتطويرىا من خلال سن القواننٌ و اخذ  ،لاىتمام بالدؤسسات الناشئةلالسعي 
 بات.و الصاحها في الجزائر رغم كل الصعو  هات الضرورية لدعمالتدابنً اللازمة و الإجراءا

 تفعيل المؤسسات الناشئة في المرافق العمومية بالجزائر: 
سعت الدولة الجزائرية على تفعيل العمل بالدؤسسات الناشئة ضمن مرافقها العامة وذلك لتحسنٌ 
الخدمات الدقدمة من طرفها للمواطن، من خلال  دعمها و تطويرىا لدا لذا من أهمية كبرى، وكونها أضحت 

لاقتصاد الدول، من خلال قدرتها على توفنً فرص العمل وتحفيز التشغيل الذاتي، العصب الرئيسي 
وتوظيف اليد العاملة، و بصفتها مؤسسات لا تحتاج رأس مال كبنً للانطلاق، وسعت أيضا الى تسهيل 
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عملية تأسيسها وإدارتها، أين أضحت مقصدا لحاملي الأفكار والدشاريع الإبتكارية، من أجل تحسنٌ 
عهم في إطار بنيان قانوني لزكم والاستفادة من البرامج والسياسات الحكومية التي منحت لذا كل مشاري

أشكال الدعم و الدساعدة من أجل ترقيتها و تطويرىا و منحها الدكانة التي تليق بها، ومن ثم تحقيق 
عي، ومن خلال ىذه الورقة الأىداف الدتوخاة منها نظنً اسهاماتها التنموية في المجالنٌ الاقتصادي والاجتما

 البحثية سنركز على الجانب الاجتماعي.
وبالدوازاة مع سهرىا على دعم و تفعيل الدؤسسات االناشئة، فقد عملت الدولة الجزائرية على تحسنٌ       

جودة الخدمة العمومية الدقدمة من طرف مؤسساتها العامة وذلك عن طريق العديد من الإجراءات، والتي 
ا سن القواننٌ ووضع البرامج الحكومية للسهر على تفعيل الدؤسسات الناشئة لتحسنٌ الخدمة من بينه

العمومية.  وذلك من خلال ابرام العديد من الاتفاقيات بنٌ الوزارة الدنتدبة للمؤسسات الناشئة واقتصاد 
ى اكمل وجو و في والعديد من الوزارات الأخرى، للوصول الى تقديم خدمات عامة للمواطن عل 28الدعرفة 

 أسر  وقت.
ىو تقريب الدواطن من الإدارة و الذدف الأساسي من  ،29ان الذدف من السعي الى عصرنة الدرفق العام

ترقية الدؤسسات الناشئة ىو تثمنٌ مكانتها كمصدر للابتكار و تسهيل العمل الإداري والاقتصادي، 
مة عمومية مبتكرة و بحلول ذكية، وعليو لذلك فالدؤسسات الناشئة فاعل أساسي يهدف الى تقديم خد

وجب تفعيل الدؤسسات الناشئة و خدماتها داخل الدرافق العامة بهدف تسريع الخدمات العمومية وتحسنٌ 
جودتها اعتمادا على الابتكار والرقمنة والعصرنة وغنًىا ...  أيضا مساعدة أصحاب الدؤسسات الناشئة 

 عروضهم و حل لستلف العراقيل التي تواجههم.على إيجاد بيئة للعمل، والتعرف على 
تحسنٌ  والتي تهدف الى ،الناشئة داخل الدرافق العمومية الدؤسساتدور الحكومة لتفعيل  مساعيومن بنٌ 

الندوة الدنظمة من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية و التهيئة العمرانية في  مومية،جودة الخدمة الع
 ."نوان "دعم الدؤسسات الناشئة في لرال الدرفق العمومي المحلي، تحت ع2019نوفمبر  16

 ومن بنٌ الأىداف الرئيسية لذذه الندوة لصد:
 .والخدمة العموميةالعامةفي لرال الدرافق  تي تعملال،الناشئة  رصد و إحصاء ،الدؤسسات -
 المحلية.إدارة الدرافق العمومية  عمل و تحسنٌالسعي الى  -
 .،و التي تتلائم و تواكب كل التطوراتالعامةوضع آليات أكثر مرونة لادارة الدرافق  -
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الناشطة في لرال الدرفق  التي اقترحتها الدؤسسات الناشئة استحداث أرضية رقمية لدراسة الأفكار -
 و إمكانية تطبيقها في اطار العصرنة.العام،

 ية ...دمج الدؤسسات الناشئة ضمن اقتصاد الجماعات الإقليم -
كما يجب الإشارة الى ان الدؤسسات الناشئة في الجزائر تواجهها العديد من التحديات و الصعوبات 

 التي وجب تحديدىا بدقة عالية و معالجتها و تجاوزىا.                       
تسعى فالدؤسسات الناشئة أصبحت العصب الأساسي للنمو الاقتصادي و الاجتماعي، والدولة الجزائرية 

دائما لدعالجة ىذه الصعوبات و الوصول الى تعميم فكرة الدؤسسات الناشئة في جميع الديادين و من بينها 
  ميدان الخدمة العامة و الذي لا يزال العمل عليو مستمرا.

إنشاء ثلاثة  و التي من بينهاسات الناشئة ، تدابنً لفائدة الدؤسلرموعة من ال، 30اتخذت الحكومة الجزائرية
 ،والعمل على إزالة كل العوائق و الحواجزالدؤسسات الناشئة وصندوق للتمويل و دعم،ناطق تكنولوجيةم
،وتسهيل الدهام و فتح سبل الدعم و التطوير،تفعيل العمل بها ضمن الدرافق بيةضريالعفاءات الإمن خلال ،

في لرال الخدمات العمومية فضلا  ، كما تعمل وزارة الداخلية والجماعات المحلية، لاقتناء حلول ذكية العامة
عن تحفيز القطاعات الوزارية على تطوير تطبيقات قابلة للادماج ، ووضع اليات مركزية لدتابعة الدشاريع 
الدنجزة في اطار الشراكة مع الجماعات المحلية و الدؤسسات الناشئة و تشجيع الدؤسسات الناشئة على 

 التكتل في شكل جمعيات لزلية أو وطنية.
 Drivemmesثالثا: دراسة حالة المؤسسة الناشئة 

عملت الدولة الجزائرية و بشكل دائم وحثيث الى توفنً الخدمات العمومية للمواطن،شأنها شأن باقي      
الدول التي تحرص على تلبية حاجيات مواطنيها العامة، ضمن مرافقها العامة وتوفر لذلك كل التسهيلات 

توفنً وسائل النقل وسهولة التنقل أحد أىم الخدمات العمومية الدقدمة للمواطن،  أن والإمكانيات ،و بحكم
و في ىذا الصدد سعت الدولة الى العمل على توفنً وسائل النقل للمواطن و تنظيم عملية تنقلو عبر 

جيا العديد من الاستراتيجيات، والتي من بينها رقمنة ىذا القطا  و تطويره و توفنً واستعمال التكنولو 
الرقمية لتسهيل الدهام و تحسنٌ جودتها ، ذلك عن طريق الاستثمار والتعاقد مع العديد من الدؤسسات 

 . الجزائرية في قطا  النقل ،لايجاد وسائل وطرق تسهل ىذه العملية و توفنً الأطر القانونية لذلك
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لرال النقل لصد الدؤسسات  ومن بنٌ ىذه التكنولوجيات و التطبيقات الالكترونية الناشطة و الناجحة في
الناشئة و التي تبنتها الدولة و سعت الى دعمها و التعاون معها لتطوير ىذا القطا  و إيجاد حلول ناجحة 

 يقدمها.لتطويره و تحسنٌ جودة الخدمة العمومية التي 
اميس درايف“الناشئة الدؤسسة  بالجزائر، لصدو من بنٌ الدؤسسات الناشئة الناشطة في لرال النقل 

Drivemmes." 
 ": Drivemmesالتعريف بالمؤسسة الناشئة" .1

 
Drivemmes  ٌعبارة عن دمج كلمتنDrive   كلمة الصليزية و التي تعني القيادة كلمة فرنسية

femmes  ،النساءDrivemmes   كلمة مبتكرة تعني القيادة النسائية ،و ىي عبارة عن مؤسسة
ناشئة جزائرية ناشطة في لرال النقل ،أساس مبدئها أن يكون السائق امرأة و الزبائن من النساء فقط 
،أنشأتها رامي بلقيس من ولاية تبسة ،و التي تفوقت في عالم الدقاولاتية النسوية من خلال إنشائها مؤسسة 

، 2021ة في لرال النقل تختص بالنساء و الذي تم طرحو ي السوق بداية من شهر مايناشئة ناشط
 .VTCتعمل عن طريق 

VOITURE DE TRANPORT AVEC CHAUFFEUR 
 . INNOEST COMPANY31و التي احتضنتو حاضنة الاعمال 

على الأنظمة حيث يسمح لدن حملتو بأن تتواصل مع أقرب سائقة سيارة أجرة  ،32يتم تنزيل التطبيق لراناً 
لدوقعها،أي أنو يسمح بوضع سائقات سيارات الأجرة في إتصال مع الدواطنة التي تبحث عن وسيلة نقل،و 
ىذا بكل سهولة عن طريق ىواتفهم الذكية فقط دون اللجوء الى الوقوف و الانتظار لاوقات كبنًة وبالتالي 

يعرض الذاتف الذكي للعميل الرقم وكذلك أماكن السائقنٌ الذين بالقرب منو.أي أنو يوفر الوقت و  ،
الجهد و أيضا الدال ،فبكل سهولة يتم استخدام التطبيق بعد تحميلو على الذاتف يجب على الدواطنة أو 

من صحة التسجيل  العميلة التسجيل والتعريف بأنفسهم )اللقب ،والاسم رقم الذاتف(. بمجرد التحقق
يجب ذكر الدكان الذي توجد فيو ووجهتها ، يتم احتساب التعريفة على الفور.أي يدكنو معرفة سعر التنقل 
قبل الحجزأو الاتصال ، ثم يتم إرسال أقرب سيارة أجرة للعميلة طالبة الخدمة في أسر  وقت لشكن  .ىذا 

اء و تهدف ىذه الدؤسسة الناشئة الى إتاحة التطبيق  الذي يسمح لدستخدماتو حجز سيارات تقودىا نس
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لنقلهن الى أماكن الدراسة و العمل و لستلف مصالحهن بشكل ،إعتماد السيدات على وجو الخصوص 
آمن و مريح، و بأسعار معقولة من خلال توفنً سائقات مؤىلات من النساء، و توفر الشركة منصة داعمة 

 و أيضا من قبل الزبوناتعن عمل كسائقات سيارات ،باحثات الالنساء للسيدات من جهتنٌ، سواء 
 عبر تطبيقات حجوزات السيارات. التنقل اللواتي يفضلن ،الباحثات عن وسائل نقل امنة و سريعة،ومريحة

جسدت ىذه الفكرة أولا في شكل صفحة فيسبوك و رقم ىاتف من أجل الحجوزات، و من ثم تم تطويرىا 
من أجل تسهيل العملية، و يتيح التطبيق  google playعبر متجر  GPSإلى تطبيق يعمل بنظام 

 سداد الفاتورة نقدا و إضافة الى ميزة لتقييم الخدمة.
 Drivemmes: تطبيق 1الشكل 

 
 Google Playعلى متجر Drivemmesواجهة التطبيق الخاص بالمؤسسة الناشئة الدصدر: 

 " في مجال الخدمة العامة: Drivemmes. الخدمات المقدمة للمواطنين من طرف" 2
من قبل الدواطن الجزائري لدا قدمتو من  استحسانا"لصاحا و  Drivemmes" لاقت الدؤسسة الناشئة

 :تحسنٌ لجودة الخدمة العمومية الدقدمة في قطا  النقل و من بنٌ ىذه الخدمات لصد
  تقدم الدؤسسة الناشئةDrivemmes  السماح للمواطنات الراغبات عديدة على غرار 33خدمات

في التنقل بطلب خدمة تاكسي، ويتم وضعها في متناولذن سريعا مع تحديد ىوية السائق و نو  السيارة و  
كافة الدعطيات والاتفاق على التسعنًة بناء على مقاييس لزددة وغالب ما تكون تنافسية مقارنة بالأسعار 

 الدتداولة.
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 جز الدسبق للسيارة مع تحديد الوقت و الوجهةالحجز الدسبق: اتاحة الفرصة للح. 
  خدمة الفوترة: تتيح للزبائن تلقي الفواتنً الدتعلقة برحلاتهم عن طريق البريد الالكتروني او تلقائيا

 بعد كل رحلة. وسداد الفاتورة يكون نقدا.
  توفنً توفنً العمل و تنظيمو للسائقات صاحبات الدركبات الراغبات في العمل الدنظم الامن و

 شغل.مناصب 
 .توفنً الدال و ربح الوقت و الجهد للمواطن و السائق على حد سواء 
 .احترام خصوصية الدرأة في المجتمع الدسلم المحافظ عبر توفنً وسيلة نقل امنة مع امرأة مثلها 

التنقل أحد الخدمات العمومية التي تسعى لدولة الى تقديدها وتسهيلها و تنظيمها، و تعتمد في 
ذلك على أصحاب الدؤسسات الناشئة وأفكارىم الابتكارية، الدؤسسة الناشئة درايفاميس 

Drivemmes عبارة عن فكرة مبتكرة و جديدة تسهل تنقل النساء و تنظمو إعتمادا على الانترنت ،
 كنولوجيا.و الت
 على أرض الواقع: Drivemmes. صعوبات و تحديات تجسيد فكرة المؤسسة الناشئة  3
  استطاعت صاحبة الدؤسسة الناشئةDrivemmes  تجسيد مشروعها ابتداء برأس مال لساطر

دج. وكانت طريقة التمويل في ىذا الدشرو  عن طريق وساطة بنٌ الحاضنة والصندوق  00قدره
 .CAISSE Start-Upالاستثماري للمؤسسات الناشئة

  واجو ىذا الدشرو  لرمو  من الدعيقات والصعوبات من بينها لصد أولا تقبل فكرة الدشرو  حيث
 رو  للعديد من الانتقادات السلبية، صعوبة وجود مبرمج في بادئ الأمر، تعرض الدش

  ،ٌصعوبة البحث عن الدعلومات، بعد إطلاق الدشرو  ظهر العديد من الدنافسنٌ الغنً قانونين
الصعوبات القانونية حيث اعتبرت مديرية النقل أن الدشرو  غنً قانوني ولم تتقبل مبدئيا فكرة 

 ا من الصعوبات.... وغنًىVTCسيارة 
 الا ان صاحبة الدشرو  واصلت عملها لضو توسيع وتطوير مشروعها  34رغم كل ىذه الصعوبات

  لضو الأفضل.
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  حيث أن الدؤسسة الناشئةDrivemmes  تحصلت على وسم مشرو  مبتكر من طرف اللجنة
الدزايا التي تسهل الوزارية لدنح العلامات التابعة لوزارة الدؤسسات الناشئة والذي يقدم الكثنً من 

 1439شعبان عـــام  24مؤرخ في  05-18عليها العمل، كذلك تعمل تحت القانون رقم 
 . ،ماىيتها و سبل تحقيقها ، الذي يـتــعـلـق بـالــتـجــارة الإلكترونية2018مــايــو ســنـة  10الدــوافــق 

  فبراير سنة  01افق الدو  1436ربيع الثاني عام  11الدؤرخ في  04-15كذلك قانون رقم
 . الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونينٌ.2015

الدؤسسات الناشئة في الجزائر و  أحد Drivemmesلشا سبق عرضو يتضح أن الدؤسسة الناشئة 
الذام، التي تقدم خدمة النقل، حيث قامت بتسهيل عمليات التنقل للمواطنات و رقمنة ىذا القطا  

لتسهيل تنقل الدواطنات و ربط الزبون بالسائق عن طريق تطبيق الكتروني على الذاتف النقال، وتحديد 
 35الوجهة والتكلفة دون عناء أو جهد و بأقل تكلفة لشكنة.

وفي ظل سعي الدولة الجزائرية الى تحسنٌ خدماتها العامة الدقدمة للمواطننٌ عبر لستلف مرافقها العامة، 
انها قد  خدماتها نلاحظكل التحديثات و التغنًات الحاصلة وطنيا و دوليا و عصرنة مرافقها و   ومواكبة

سعت الى تسهيل عمل الدؤسسات الناشئة و دعمها بكل الطرق الدمكنة من اطر قانونية وتدويل وغنًىا 
 القطاعات.للاستفادة من خدماتها في لرال تحسنٌ الخدمة العمومية و غنًىا من 

 خاتمة:
تعد الدولة وحدىا قادرة على تسينً جميع الدرافق العمومية دون تدخل الفواعل المجتمعية الدوجودة لم      

فيها، لذلك فإن مسؤولية تقديم خدمات جيدة مرىون بمدى التطور الحاصل في الادارة العامة ككل، ومنو 
سسات الناشئة عبر تهيئة الارضية فإن الجزائر تسعى إلى تحسنٌ جميع الخدمات العمومية واشراك الدؤ 

القانونية والدعم الدالي والدعنوي، كل ىذا يضمن تسينً فعال ومنظومة جيدة تعود بالنفع أكيد على الدواطن 
 في الجزائر.

من خلال ىذه الدراسة حاولنا التركيز على تحسنٌ جودة الخدمات العمومية التي تقدمها الدرافق العامة     
لناشئة، كما قدمنا نموذج ناجح لأحد الدؤسسات الناشئة في الجزائر في لرال النقل عبر اشراك الدؤسسات ا
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وتتجلى ىذه  وخلصت الدراسة إلى لرموعة التوصيات وجب تطبيقها Drivemme وىي مؤسسة،
 التوصيات فيما يلي:

 ضرورة تعميم فكرة التعامل مع أصحاب الدؤسسات الناشئة الناشطة في ميدان الخدمة العامة  -
 العامة.دعمهم وتقديم كل التسهيلات اللازمة لذم بغرض تحسنٌ جودة الخدمة و 

ضرورة تفعيل العمل بالدؤسسات الناشئة كونها تؤدي الى تحسنٌ جودة الخدمة العامة و عصرنة  -
القطا  العام ىذا ما من شانو تقريب الدواطن من الإدارة و القضاء على البنًوقراطية و تسهيل 

 .تنظيموعمل الدوظفنٌ و 
تسهيل عمل الدؤسسات الناشئة والتعامل معها يؤدي الى رقمنة القطا  العام و تسهيل الخدمات   -

 .العامة الدقدمة للمواطن وتحسنٌ جودة الخدمة العمومية و دعم الشباب الدبتكر في جميع المجالات
 الهوامش:        

 

 

قواراري أسماء، بن عبو الجيلالي، " التوجو لضو الإدارة الالكترونية و دورىا في تطوير الخدمة العمومية، دراسة  -1
 .78، ص2020، 24، العدد16 إفريقيا، المجلدشمال  اقتصادياتحالة مركز الضرائب سعيدة"، لرلة 

 للخدمة أفضل تحسنٌ العمومية، لضو للصفقات الالكترونية البوابة" اليسنً، محمد مركان الله، بوعبد ودان -2
 .39الأسواق، ص و الدالية لرلة ،" الإلكترونية الإدارة إطار في العمومية

 ة، لرل“ العامة الدرافق خدمات جودة لتحسنٌ لالعمومي كمدخ التسويق" عقون، مطالي، سعاد ليلى -3
 .175ص، 2د، العد3 الأعمال، المجلد إدارة و التسويقية الدراسات

 الدواطننٌ و الإدارة بنٌ العلاقات نظم الذي و ،4/7/1988 في الدؤرخ ،88/131رقم التنفيذي الدرسوم -4
 و الدركزية الإدارة ىياكل بتحديد الدتعلق و ،23/06/1990 في الدؤرخ ،90/188رقم التنفيذي الدرسوم -5

 .الوزارات في أجهزتها
  ،2020 ،2العدد ،4 المجلد الدفكر، لرلة ،“ التاريخية الجذور و النظرية الدقاربة: العمومية الخدمة" فار كمال -6
  .187 ص
"ترشيد الخدمة العمومية من خلال إستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال  قاسمية، رشيد، أسماءسالدي   - 7
، 2021ة الدوارد البشرية، الثالث الخاص بفعاليات الدؤتدر الدولي الدؤسسة بنٌ الخدمة العمومية و إدار  د، العد“
 .350ص
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 ت"، حولياالدعم ىياكل و"الدؤسسات الناشئة في الجزائر بنٌ جهود التنظيم  بلعابد، عثمانية، منالأمينة  - 8
 .359، ص2021، 3د، العد7دالاقتصادية، المجلجامعة بشار للعلوم 

 ةيعال ةيرأسمال مكاسب قيتحق الى سعوني لشن الاستثمار خبراء اھستثمري التي الأموال الدخاطرىي الدال رأس* 
 رأس صليحو  لةيطو  لفترات ةيالنقد ولةيالس توافر عدم مع ةيعال لساطرة نسبة لتحمل       استعداد على كونونيو 

 .الشركة ةيملك من حصة على ذاالاستثمارھ مقابل في الدخاطر الدال
"، الناشئة الدؤسسات لقطا  التمويلي السوق على 19 كوفيد أزمة تداعيات" زىنًة، وسيلة، طافر فاضل بن  -9
 .202ص، 3د، العد4الأعمال، المجلد و الدال إقتصاد ةلرل

 .15/9/2020الدؤرخ في  254-20من الدرسوم التنفيذي رقم 11الدادة  - 10
مريم يحياوي، "دور أخلاقيات الأعمال في تحسنٌ جودة الخدمة الصحية "،لرلة أبحاث اقتصادية إدارية،  - 11
 .140،  ص2017، 21العدد
ضريفي نادية، "الدرفق العام بنٌ ضمان الدصلحة العامة وىدف الدردودية حالة عقود الامتياز"، أطروحة  - 12

 .207،ص2011/2012بن يوسف بن خدة، 1دكتوراه في الحقوق، كلية الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر 
الواحد و العشرين"،دار الغرب الإسلامي ،بنًوت  عمار بوحوش،"نظريات الإدارة الحديثة في القرن  - 13

 .189، ص2006
 .11، ص1989"،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر، 3عمار عوابدي،"دروس في القانون الإداري - 14
يحياوي مريم، حدمر زينب،"الحوكمة الإلكترونية مدخل لضو جودة الخدمة العمومية"،لرلة التميز الفكري  - 15
 .69، ص2022، 8الاجتماعية و الإنسانية، العددللعلوم 
 . الذي ينظم العلاقة بنٌ الإدارة والدواطنن131ٌ-88من الدرسوم  26و الدادة  21الدادة - 16
 . 131-88من الدرسوم  24و الدادة  21الدادة - 17
 .21نفس الدرجع، الدادة  - 18
 .22نفس الدرجع، الدادة  - 19
 .23نفس الدرجع، الدادة  - 20
 .25نفس الدرجع، الدادة  - 21
 . 25نفس الدرجع، الدادة  - 22
  .28نفس الدرجع، الدادة  - 23
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