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 : ملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وضمان الجودة من منظور التحليل       

. وقترترترترترد تكونترترترترترترت عينترترترترترة الدراسترترترترترترة 1يتنترترترترترترة-أسترترترترترتراتذة جامعترترترترترة ا ترترترترترتراج  ضترترترترترر الاسترترترترترتراتيجط يلتعبيترترترترترترق علترترترترترى عينترترترترترترة مترترترترترن
ولقيتراس المتيرترتات   ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتمتراد علترى المترنال الو ترفط التحليلترط، (أستاذ جامعط، 50من)

إسترترترترترتراتيجية المترترترترتروارد البشترترترترتررية)من منظترترترترترور التحليترترترترترل : يتضترترترترترمن جترترترترتر ميين يقيسترترترترترا متيرترترترترترتي الدراسترترترترترةتم تصترترترترترميب استرترترترترتبيان 
 لتالية:وقد تو لت الدراسة إلذ النتامل ا وضمان الجودة ، ،الإستراتيجط(

أن ىنترترترتراا توافترترترترترق بترترترترترين الإدارة الإسترترترترترتراتيجية للمترترترترتروارد البشترترترترتررية وضترترترترترمان الجترترترترترودة   الجامعترترترترترة مترترترترترن منظترترترترترور التحليترترترترترل  -
 .1يلتعبيق على عينة أساتذة جامعة يتنةالاستراتيجط 

اتيجط  ىنتراا توافترق  بترين إسترتراتيجية إدارة المتروارد البشتررية وسياسترترة التكتروين   الجامعترة مترن منظترور التحليترل الاسترترتر  -
 .1يلتعبيق على عينة أساتذة جامعة يتنة

 ىناا توافق بين إستراتيجية إدارة المتروارد البشتررية واايا ترل القاعديترة   الجامعترة مترن منظترور التحليترل الاسترتراتيجط -
 1يلتعبيق على عينة أساتذة جامعة يتنة

تصادي والاجتماعط   الجامعة مترن منظترور التحليترل ىناا توافق  بين إستراتيجية إدارة الموارد البشرية والمحيط الاق -
 .1يلتعبيق على عينة أساتذة جامعة يتنة الاستراتيجط

mailto:mehdi.benzeroual@univ-biskra.dz
mailto:youcef.djouadi@univ-biskra.dz


 

 التوافق بين إستراتيجية الدوارد البشرية وضمان الجودة في الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                        

463 

 

يلتعبيترترق بترترين إسترترتراتيجية إدارة المتروارد البشترتررية والتعترتراون   الجامعترترة مترن منظترترور التحليترترل الاسترترتراتيجط  ىنتراا توافترترق -
 .1على عينة أساتذة جامعة يتنة

 .التحليل الاستراتيجط ضمان الجودة، إستراتيجية إدارة الموارد البشرية،الكلمات الدفتاحية : 
Abstract:  

This study aimed to identify the compatibility between human resources strategy 

and quality assurance from a strategic analysis perspective by applying to a 

sample of Hajj Lakhdar University professors. The sample of the study consisted 

of 50 university professors. In order to achieve the study's objectives, the 

analytical descriptive curriculum was used. To measure variables, a questionnaire 

was designed that partially measured the study variables human resources strategy 

(from a strategic analysis perspective) and quality assurance. The study produced 

the following findings: 

- There is a compatibility between the strategic management of human resources 

and quality assurance in the university from the perspective of strategic analysis 

by applying to a sample of professors  

of the University of Batna. 

- There is a compatibility between the human resources management strategy and 

the University's composition policy from a strategic analysis perspective by 

applying to a sample of professors  

of the University of Batna . 

- There is a compatibility between the University's human resources management 

strategy and grass-roots structures from a strategic analysis perspective by 

applying to a sample of professors  

of the University of Batna  .  

- There is a compatibility between the University's human resources management 

strategy and the economic and social environment from a strategic analysis 

perspective by applying to a sample of professors of the University of batna. 

- There is a compatibility between the University's human resources management 

strategy and cooperation from the perspective of strategic analysis. by applying to 

a sample of professors  of the University of Batna  .  

Keywords: human resources management strategy, quality assurance, 

strategic analysis 
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  :مقدمة 
الأساسية    افة المنظمات، ويكون محور عملاا   ل مترا تعتبر إدارة الموارد البشرية إحدى الإدارات 

تترترر   أحيترترأ أتبترترت برليترترل القترتروى الميتلفترترة حقيقترترة ىامترترة علترترى أ ترترا أىترترب القترتروى واترترا  يتعلترترق  يلمترتروارد البشترتررية،
والنجترتراح أو يسترترب  اترترا مشترترا ل  للانعترترلا  تشترتركيل حر ترترة المنظمترترة وابزترتراذ القترتررارات الترترف قترترد  يترتر  اترترا فر ترتراً 

 ونقاط ضعف تنتل عناا خسامر واحتمالات الفشل.
ونتيجة للتيرتات الف حدتت   البيئة ا ارجية المحيعة بدنظمات الأعمال خترلال العقترود الأخترتة مترن 

دماا زيادة المنافسترترة وزيادة العلترتر  والتنترتروا   ماترترارات القترتروى العاملترترة زاد الاىتمترترام تيترترودة ا ترتردمات الترترف تقترتر
المنظمات وذلك من خلال تبني أسترالي  إداريترة حدي ترة مترن أبرزىترا إدارة الجترودة الشتراملة والترف لد يعترد يقتصترر 
تعبيقاترترترا  علترترترى الموسسترترترات والمنظمترترترات الترترترف  ترترتردف إلذ الترترترربا فقترترترط، بترترترل امتترترترد للموسسترترترات التعليميترترترة بيريترترترة 

ضترمان جترودة مخرجترات وتوفتىترا وتعتروير الماترارات البشتررية مترن أجترل  ا صول على نوعية أفضترل مترن التعلتريب،
ولتحقيق ضمان جودة نظام تسيت الموارد البشرية يتب تقييب وبرليل ىذا النظام من  يلكمية والنوعية المناسبة،

 أجل معرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات وذلك من خلال الاعتماد على التحليل الاستراتيجط
 يلط: وفقا لما سبق فان مشكلة البحأ تتحدد   ما ر، يعوة أساسية و منال  للتحسين والتعوي

 :التساؤل العام
ىل يوجد توافق بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وضمان الجودة   الجامعة من منظور التحليل  -

 الإستراتيجط؟
 :ويتفرع عليه أسئلة فرعية

 إستراتيجية الموارد البشرية وسياسة التكوين من منظور التحليل الإستراتيجط؟ ىل يوجد توافق بين -
ىل يوجد توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية واايا ل القاعدية   الجامعة من منظور التحليل  -

 الإستراتيجط؟
ن منظور التحليل ىل يوجد توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والمحيط الاجتماعط والاقتصادي م -

 الإستراتيجط؟ 
 ىل يوجد توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والتعاون ا ارجط من منظور التحليل الإستراتيجط؟ -
 



 

 التوافق بين إستراتيجية الدوارد البشرية وضمان الجودة في الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                        

465 

 

 أهداف البحث:
التعرف على  التوافق بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وضمان الجودة   الجامعة من منظور  -

 التحليل الاستراتيجط.
إستراتيجية الموارد البشرية وسياسة التكوين من منظور التحليل  محاولة الكشف عن التوافق بين - 

 .الإستراتيجط
التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية واايا ل القاعدية   الجامعة من منظور التحليل  معرفة -

 .الإستراتيجط
رية والمحيط الاجتماعط والاقتصادي من منظور التحليل التعرف على التوافق بين إستراتيجية الموارد البش-

 .الإستراتيجط
 .التعرف على التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والتعاون ا ارجط من منظور التحليل الإستراتيجط-

 أهمية البحث:
الرميسية  يستمد ىذا البحأ أهميتو من أهمية متيرتاتو، فإستراتيجية الموارد البشرية تعتبر الأداة

لتحديد العنا ر الإستراتيجية ،حيأ  تب بر د التيرتات البيئة الداخلية وا ارجية للموسسة، أي أنو 
يشمل الكيفية الف يتب من خلااا إدارة العلاقة يلبيئة لتفرز   النااية عن برديد مواطن القوة والضعف 

ية والمتوقعة مدا يودي إلذ وضع إستراتيجية وابزاذ والفرص والتاديدات )التحليل الاستراتيجط( البيئية ا ال
القرارات اللازمة ووضع الأنظمة وتنفيذ الإستراتيجية، ويلتالر موارد بشرية ذات  فاءة عالية ولدياا الت ام 
ورضا مدا يودي إلذ  ضمان الجودة   الذي بدوره يعتبر نتيجة حتمية لسلسلة تكوين إستراتيجية الموارد 

تكمن أهمية ىذا البحأ من خلال تناولو لموضوا يتسب ي داتة   أدبيات التعليب العالر ألا   ما البشرية.
وىو موضوا برقيق ضمان الجودة   الموسسات التعليب العالر، و ذلك جاءت مت امنة مع جاود قيادات 

 العالر. التعليب العالر   تعبيق ووضع الأجا ة والآليات المناسبة لتحقيق ضمان جودة التعليب
أما من ناحية الأهمية العلمية، فإننا سنحاول تصميب أداة وتوضيا  يف تم تعبيقاا، ويلإضافة ما 

 الأبحاث المستقبليةسيتب التو ل إليو من استنتاجات واقتراحات وتو يات الف يدكن الاستفادة مناا   
 لدراسات أخرى. نقعة الإنعلا وجعلاا بد ابة 
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 صطلاحية والإجرائية لدتغيرات الدراسة:التعاريف الاأولا: 
 إستراتيجية الدوارد البشرية:  .1

ىط مدارسات جديدة ومعا رة ترسب سياسة تعامل المنظمة العويلة الأجل مع العنصر إصطلاحاً: 
وتتماشى ىذه الممارسات  و ل ما يتعلق بو من شوون بزص الوظيفة   مكان عملو، البشري   العمل،
البيئة الف    ظل  المنظمة العامة وظروفاا ورسالتاا المستقبلية الف تعما إلذ برقيقاا،مع إستراتيجية 

الف يأتي على رأساا شدة المنافسة الف تسود الأسوا   تعايشاا وما تشمل عليو من متيرتات متنوعة،
 (1).اليوم

ااامة المرتبعة يلمستقبل الوظيفط ىط مجموعة البرامل والسياسات الف تشمل العديد من القرارات إجرائياً: 
 للمورد البشري بهدف خلق قوة عمل فعالة قادرة على برقيق إستراتيجية المنظمة العامة.

 ضمان الجودة في الجامعة:  .2
: النظام الذي يعبر عن الوسيلة الف تعتمدىا موسسو ابأ  ENOKNE  DOANOD ايعرفاإصطلاحاً: 
لنفساا وليرتىا من الماتمين بأن الشروط الضرورية لجعل العلبة قادرين  بهدف جعلاا تو د التعليب العالر،

 (2).على بلوغ المعايت الف سبق وحدد ا ىذه الموسسة قد تم وضعاا
ىو عبارة عن  ل الأىداف والآليات والإجراءات الف يج  أن تتبعاا موسسات التعليب العالر  إجرائياً: 

 .التعليب  الأ اديدية ويلتالر بذويد نوعيةلكط تضمن المحافظة على المعايت 
  التحليل الاستراتيجي: .3

ىو مجموعة من الوسامل الف تستيدماا الإدارة   برديد مدى التيريت   البيئة ا ارجية إصطلاحاً: 
  وبرديد المي ة التنافسية أو الكفاءة المتمي ة للمنظمة   السيعرة على بيئتاا الداخلية بحيأ يساىب ذلك 

 (3).زيادة قدرة الإدارة العليا   زيادة قدرة الإدارة العليا على برديد أىدافاا ومر  ىا الاستراتيجط
ىو العملية الأساسية   معرفة نقاط القوة والضعف لنظام الموسسة ومعرفة الفرص والمياطر إجرائياً: 

يلمستقبل الموسسة وتصميماا يلصورة  ا ارجية يلإضافة إلذ برديد القوى الموترة مدا يساعدىا   التنبو
 الف بزدم غايتاا ومامة ىذه الأختة.
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 :ثانياً: الدراسات السابقة
بعنوان "استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتاا بتع ي  إدارة (:2018) دراسة قصير بن عودة. 1

الدراسة إلذ برديد العلاقة بين وىدفت  الصناعات الميكانيكية غلي ان،الجودة الشاملة "بدوسسة 
يلتعبيق على عينة من عمال الموسسة الصناعية  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتع ي  الجودة الشاملة،

وقد تم استيدام المنال  عامل تم اختيارىب يلعريقة العشوامية البسيعة، 200حيأ تكونت من  أرسيم
عبارة  (57)استبيان  أداة أساسية لجمع البيانات يحتوي على تم الاعتماد على ما  ،الو فط التحليلط

أن  عبارة تتعلق بإدارة الجودة، وقد تو لت الدراسة إلذ (42)وخا ة يستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 
 (4).استراتيجيات إدارة الموارد البشرية اا علاقة إرتباطية قوية بتع ي  إدارة الجودة الشاملة

: "تكامل إدارة الجودة الشاملة للجامعات  بعنوان (2012لزمود الوادي وإسماعيل يامين )دراسة . 2
والإدارة الإستراتيجية   التعليب العالر "ىدفت الدراسة لتوضيا المشكلات الف تعاني مناا بعض الجامعات 

ين مخرجات الجامعة ومناا عدم التوافق ب ،من ا لول والف برتاج إلذ تبني إدارة الجودة الشاملة  حل
وتدني مستويات  وظاور البعالة بين حاملط الشاادات الجامعية، واحتياجات سو  العمل وخعط التنمية،
 التمويل، )التدريس، معاناة بعض الجامعات من مشكلات بأنالبحأ العلمط، وقد تو لت الدراسة 

التكيف مع ىذه التيرتات  ط  .( سبباا تيرتات البيئة ا ارجية وىذا يتعل  مناا.مدخلات العلبة.
  (5)تستعيع تعبيق مفاوم إدارة الجودة الشاملة .

"أتر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية   تنفيذ  بعنوان(: 2012دراسة خولة عبد الحميد وآخرون ). 3
والأتر  إدارة الجودة الشاملة "دراسة تعبيقية   معمل سمنت السدة ، وىدفت الدراسة إلذ برديد العلاقة

حيأ تكونت  ،يلتعبيق على عينة من إداريين بين استراتيجيات الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة،
وتم الاعتماد على  ،وقد تم استيدام المنال الو فط التحليلط عامل تم اختيارىب بعريقة عشوامية، (78)من

عبارات خا ة يلمتيرت  (10)تيرت الأول وعبارة خا ة يلم (33)استبيان  أداة لجمع البيانات يحتوى على
 ال اني، وقد تو لت الدراسة إلذ:

  الشاملة. وجود علاقة ارتباط قوية بين استراتيجيات الموارد البشرية وإدارة الجودة -
 (6) الشاملة. وجود علاقة تأتت بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وإدارة الجودة -
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بعنوان "تعبيق نظام ضمان الجودة   موسسات التعليب العالر (:2014)دراسة رقاد صليحة . 4
إلذ دراسة معوقات وأفا   تىدفوقد دراسة ميدانية بدوسسات التعليب العالر للشر  الج امري" ، :الج امرية

خلية يلتعبيق على عينة من مسوولر  تعبيق نظام ضمان الجودة   موسسات التعليب العالر الج امرية،
وتم استيدام  وتم الاعتماد على استبيان والمقابلة  أدوات لجمع البيانات،   ل جامعة، الجودة  ضمان

:  ل من التحديات البيئة  الداخلية وا ارجية الف أن وقد تو لت الدراسة إلذ المنال الو فط التحليلط،
 (7).تواجو موسسات التعليب العالر الج امرية تدفع إلذ تعبيق نظام ضمان الجودة

 la place des demarches qualities( بعنوان" 2010)Isabelle pouliquen دراسة . 5
dans lenseignementsuperieur"، إلذ إبراز أىب التحديات الف تواجو ضمان  ىدفت الدراسة

الجودة   موسسات التعليب العالر والتعريف بدناجية تعبيق نظام إدارة الجودة فياا مع الإشارة إلذ عوامل 
أن ت ايد العل  الاجتماعط على التعليب العالر وتدويل التعليب  وتو لت الدراسة إلذ: النجاح فياا،

 ،المصلحة تعد من أىب التحديات الف تواجو موسسات التعليب العالروا اجة لتحقيق رضا أ حاب 
، بينت الدراسة أن عملية التقييب لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف تعد أساس تعبيق نظام الجودةو 

إلذ جان  قيادة التيريت تعد من أىب عوامل مذاح  ،برسيس وتكوين الموارد البشرية وتو لت  ذلك إلذ أن
 (8)الجودة   موسسات التعليب العالر.نظام إدارة 

وقد  مذد أ ا قد اختلفت من حيأ المتيرتات المشتر ة، السابقة،   ضوء العرض السابق للدراسات
 ما اتفقت أغل  الدراسات السابقة مع دراسة ا الية   المنال  اختلفت مع دراسة ا الية   العينة،
وقد استفادت الدراسة  يلإضافة إلذ اختيار الأداة وىط الاستبيان،المتبع وىو المنال الو فط التحليلط 

تكوين  ورة حول بناء الإشكالية من حيأ  ،ا الية من الدراسات السابقة   العديد من الجوان 
المنال المناس  والاستعانة بها   تصميب أداة الدراسة و ذلك   تفست  وإختيارو ياغة التساؤلات 

 إلياا.  النتامل المتو ل
 :ثالثاً: الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية

ىناا عدة تعاريف للإدارة الإستراتيجية للموارد  تعريف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية:. 1
 نتعر  أولا إلذ: البشرية،  ل تعريف ير   على زاوية معينة،
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بأعلى  إلذ برقيق نتامل محددة يستيدام الموارد المتاحة، " ىط عملية مستمرة  دفتعريف الإدارة : -
 درجة من الكفاءة والفعالية وذلك   ظل ظروف موضوعية قاممة أو محتملة "  

"ىط عبارة عن نمط استجابة المنظمة لعوامل التأتت   البيئة الف تعمل فياا ،وىط  :تعريف الإستراتيجية -
 (9).تحديات والمياطر الف تفرضاا البيئة ا ارجية "بهذا تربط بين موارد المنظمة وال

بأ ا عبارة عن آلية تععط المنظمة ابذاىا طويل الأجل  :وارد البشريةالإدارة الإستراتيجية للمتعرف  -
يتعل  تعويرىا برليل مدارسات الموارد البشرية، وتعبيقا ا ووضع ا عط العريضة لسلسلة الإجراءات   

عملية تتابعية بهدف تكامل مدارسات البديلة للموارد البشرية مع عمليات المنظمة و ولا  المستقبل، وبس ل
 (10)"إلذ برقيق المي ة التنافسية للمنظمة

ىط مجموعة ا عط الموجاة لإحداث تيريت   سياسات إذن، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية:     
إستراتيجية المنظمة ااادفة إلذ مواجاة التيرتات البيئية، ويلتالر فاط الموارد البشرية والف تعمل على تدعيب 

عبارة عن مدخل لصنع القرارات الإستراتيجية المتعلقة يلموارد البشرية داخل الموسسة على  ل المستويات 
خلال مسارىب الوظيفط ) من التوظيف إلذ غاية التقاعد(   ظل الإستراتيجية العامة للموسسة وذلك 

 بهدف تعوير وتنمية قدرا ب ويلتالر المحافظة على الريادة وبرقيق المي ة التنافسية .
 أهمية إستراتيجية الدوارد البشرية:. 2

حيأ  للتيعيط الاستراتيجط، أساسياً  يعتبر التحليل البيئط معلباً  الرصد والتشخيص البيئي:أ.  
البيئة منعلقا للتجاوب مع التاديدات الف يحتمل أن تشكل معرفة المنظمة ببعض المعلومات الف تتوفر   

فان  يشكلاا المنافسين وبيرض النظر عن شكل التوافق بين الموارد البشرية وعملية الإدارة الإستراتيجية،
التنبو بنوعية الأفراد الذين برتاج إلياب المنظمة لدعب استراتيجيا ا يد ل أحد أىب المسووليات الملقاة على 

 رة الموارد البشرية عاتق إدا
المنظمات الف تتوفر على موارد مادية وتكنولوجية ومعلوماتية متعورة  كفاءة استغلال الدوارد الدتاحة:ب.  

أن  لا يدكن أن تديرىا بكفاءة ما لد يتوفر المورد البشري المناس  الذي يستعيع بدا تتوفر لديو من ماارات،
ابذاه المنظمة للأهمية ان و  لتالر إنتاج القيب المضافة المستادفة،يحقق الاستيرلال الجيد اذه الموارد وي

الإستراتيجية للموارد البشرية قد يودي إلذ ىدر   ت من الموارد مدا يعني عج  المنظمة على ضمان البقاء 
 .والنمو
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ة تواجو المنظمات عددا من التحديات    ل من بيئتاا الداخلي الدساهمة في مواجهة التحديات:ج. 
 (11).وا ارجية مدا ي يد من حاجتاا إلذ المدخل الاستراتيجط   إدارة مواردىا البشرية

 عناصر ومكونات إستراتيجية الدوارد البشرية:. 3
إستراتيجية الموارد البشرية مناجية فكرية متعورة توجو عمليات الإدارة بأسلوب منظب سعيا لتحقيق  بس ل 

الأىداف الف قامت المنظمة من أجلاا، حيأ يتعل  تعبيق ىذه المناجية وجود نظام يضب المكونات 
 الأساسية التالية:

مدارسة إدارة الموارد البشرية لمسووليتاا ضرورة وفقا لمفاوم النظب تقتضط دراسة وتحليل العوامل البيئية:  -أ 
التعرف على العوامل البيئية و تشييصاا و التنبو بها وبآثارىا و ذا التعرف على الفرص الف تتيحاا ىذه 

والكيانات الف بريط بإدارة الموارد البشرية  القوى ،يقصد يلعوامل البيئيةو البيئة والتاديدات الف تفرضاا.
 و الف تكون ذات تأتت مباشر أو غت مباشر على نشاطاا، حيأ تنقسب إلذ قسمين:

بس ل العوامل الف توتر على نشاط إدارة الموارد البشرية و لا بزضع  البيئة الخارجية:القسم الأول: 
تراتيجية، لأن التيريت   عنا رىا ىو الذي يصنع الفرص حيأ يد ل الاىتمام  ل  العملية الإس لسيعر ا،

 و التاديدات، و تنقسب إلذ:
بس ل الإطار العام الذي تعمل   نعاقو المنظمة و تتألف ىذه البيئة من القوى  البيئة الخارجية العامة: -

لى ظروف والمتيرتات الف توتر   حياة  ل المنظمات بدون است ناء لكن بشكل مختلف وىذا يتوقف ع
وإمكانات واستعدادات  ل مناا ومن بين ىذه القوى نذ ر ما يلط: النظام الاقتصادي، النظام 

 .(12)…الاجتماعط، النظام التكنولوجط، النظام السياسط والتشريعط 
تشمل مجموعة النظب الفرعية الف تقع على حدود المنظمة، وىط تضب  ل من و  البيئة الخارجية الخاصة: -

عدا إدارة الموارد البشرية، النقايت  نافسين، سو  العمل، الإدارة العليا والإدارات التنفيذية ماالعملاء، الم
 إلخ.…العمالية، الأجا ة ا كومية وغت ا كومية ذات الصلة بإدارة الموارد البشرية

تقع مكونات البيئة الداخلية بدرجات مختلفة   نعا  سيعرة، أي أن إدارة  :الداخليةالبيئة القسم الثاني: 
الموارد البشرية تستعيع من خلال فعاليتاا الميتلفة التأتت   ىذه العنا ر وتوجيااا، حيأ يادف برليل 

على تلبية  البيئة الداخلية إلذ برديد جوان  القوة والضعف   إمكانيات الموارد البشرية لمعرفة مدى قدر ا
 (13).احتياجات المنظمة المستقبلية
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  إطار  تحديد التوجهات الإستراتيجية لإدارة الدوارد البشرية )الرؤية والرسالة والأهداف (: -ب
برقيق التوافق الاستراتيجط بين الإستراتيجية العامة وإستراتيجية إدارة الموارد البشرية تظار أهمية وضرورة 

خا ة فيما يتعلق بدوضوا الرؤية والرسالة و الأىداف  الاستراتيجيتينالأخذ بعين الاعتبار الارتباط بين 
ؤية عن العموحات المعلوب برقيقاا، فاط أساس أي تعبر الر  الف تعما إدارة الموارد البشرية برقيقاا.

تيريت، ومن الماب أن يشارا جميع العاملين   وضعاا، حيأ يساعد ذلك على توحيد الجاود وتع ي  القدرة 
على الإبداا والإحساس يلمسوولية بذاه ا اضر و المستقبل، أما الرسالة فتعبر عن المبرر لوجود إدارة الموارد 

لااا يتب الإعلان عن الأىداف والأسالي  المعتمدة لتعبيق نظب جديدة ومحف ة أ  ر البشرية من خ
للعاملين، أما فيما يخص الأىداف فانو يج  على إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية أن تر   من خلال 

 وال قافات.وخا ة تلك المتعلقة يلعمالة والقوانين  إسترابذيتاا المتبعة على الفرص والتاديدات معاً 
  إطار  ياغة إستراتيجية الموارد البشرية يتعين على  صياغة إستراتيجية إدارة الدوارد البشرية: -ج

الإدارة أن توضا و بردد السبل والمداخل الف تسما بتحقيق أىداف المنظمة، و الاختيارات الف يدكن 
ارد البشرية من أجل استيدام ما لدياا من أن تو ل إلذ الأىداف المسعرة، ويلتالر تصمب إستراتيجية المو 

إمكانيات وبأي أسلوب، و  أي توقيت حتى يتحقق عناا أعلى عامد مدكن، و  ىذا  يكون التر ي  
منصبا على بزعيط الموارد البشرية، إلذ جان  إبراز  يفية ا صول علياا و تسما بتحديد الماام 

اا الاستيدام الأم ل، ويد ل ىذا نقعة توافق إستراتيجية الموارد والواجبات المو لة إلياب وتنميتاا و استيدام
 .البشرية مع الإستراتيجية العامة للمنظمة

إن التنفيذ الجيد للإسترابذية ىو   حد ذاتو إمذاز إداري  تنفيذ إستراتيجية الدوارد البشرية: -د
 (14)ومن أبرز شروطو :

  .مدراء ناجحون بحيأ يشارا  ل مناب   إمذاز أج اء الإستراتيجية العامدة لوحدتو أو إدارتو 
  .فر  و مجموعات عمل برول الإمكانات الف أععيت ووزعت على الأفراد إلذ نتامل ملموسة 
  .خلق مناخ جيد للعمل وتقافة قوية لدعب الإسترابذية 
  إدارة الموارد البشرية. خلق سياسات و مدارسات داعمة لإسترابذية 
  .ربط المنافع والتعويضات لتحقيق أىداف إسترابذية قابلة للقياس 
  برديد ا عوات العملية الواج  إتباعاا لبلوغ الأىداف على أن يكون المتمي  ىو القاعدة وليس

 الاست ناء.
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الإدارة بعملية تدقيق شامل ضمن ىذه المرحلة تقوم  متابعة تنفيذ )تقييم( إستراتيجية الدوارد البشرية: -ه
ومنظب ودوري يشمل أىداف وسياسات و برامل وأنشعة إستراتيجية الموارد البشرية، وذلك لتحديد نقاط 
الضعف والقوة    ياغة تلك الإستراتيجية أو   تنفيذىا، لوضع التو يات اللازمة لتحسين أداء الموارد 

 (15).البشرية ومن ثم الأداء الكلط
والف تتضمن  وىنا يدكن القول بأن المنظمات تتجو إلذ إعداد إستراتيجية عامة للموارد البشرية،       
ومختلف السياسات والتوجاات الرميسية الف تعتمدىا الإدارة   مجالات الموارد البشرية و و ا أ ا  اليرايات،

واذا   الإستراتيجية  تيجية العامة للمنظمة،تعبر عن اختيارات والبدامل الجوىرية الف تتناس  مع الإسترا
 (16).العامة للموارد البشرية تنبع مناا استراتيجيات فرعية ذات أهمية  بتة

 البشرية: إدارة الدوارد اتإستراتيجي .4
الف  دف إلذ استقعاب العنا ر ذات  فاءة وخبرة  إستراتيجية استقطاب وتكوين الدوارد البشرية:أ. 

ويرتبط ىذا اادف  توظيفاب واستيداماب   تعوير وبرسين الوضعية الاقتصادية اا،جيدة بيررض 
 .بتيعيط القوى العاملة وتقدير الاحتياجات مناا

والف  دف إلذ  ياغة إستراتيجية من أجل التسيت الفعال  إستراتيجية إدارة أداء الدوارد البشرية:ب. 
ف المسعرة  ون أن ىذا الأخت يوتر على نتامجاا  وموقفاا بهدف برقيق الأىدا للأفراد داخل المنظمة،

 التنافسط
 وذلك بيررض رفع  فاءة ومعارف وماارات العاملين، إستراتيجية التدريب وتنمية الدوارد البشرية:ج. 

 .وتوجيو ابذاىا ب مرو أنشعة معينة
مدى اتفا  الأداء الفعلط مع وذلك من أجل معرفة  إستراتيجية قياس وتقييم أداء الدوارد البشرية:د. 

و ذلك تقييب  الاستمرارية والتدفق، التكلفة، الجودة، الوقت، الأداء المستادف من حيأ ا جب والسرعة،
 .عنا ر الأداء والقاممين عليو مع الموا فات الف تضمناا تصميب العمل على مدى تناسق،

المتم ل  لإستراتيجية تعتمد على نظام ا واف ،وىذه ا إستراتيجية التعويض ومكافأة الدوارد البشرية:ه. 
و  أغل  الفترات من أجل إعداد إستراتيجية الموارد البشرية الموافقة ،   الترقية والسياسات الأجتة الميررية

يكون الاعتماد على النظام المعلومات   تسيت الموارد البشرية ا اص  للإستراتيجية العامة للمنظمة،
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والف تساعد   إمذاز وظامف  الموسسة والذي يتكون من مععيات وبيانات متجددة وآنية، يلأفراد داخل
 .الموارد البشرية من جاة ومساعدة متيذي القرار   التنفيذ والمتابعة

   الأخت يدكن القول بأن من أىداف إستراتيجية للموارد البشرية ) الإستراتيجيات التفصيلية( و
  .طريق الإستراتيجيات التفصيلية السابقةىو تعوير الجودة عن 

 :رابعاً: الإطار النظري لضمان الجودة
 مصعلا ضمان الجودة يشت إلذ تلاث عمليات مختلفة تتم ل  : ضمان الجودة:تعريف  .1

 الف  دف إلذ قياس الجودة وىط العملية :(تقييم الجودةالأولى )
 العملية الف يتب من خلااا التأ د من أن الجودة موجودة وىط :(الجودة الثانية )ضمان
 وتشمل إجراءات إدارة وتسيت تقافة الجودة :(الجودة الثالثة )إدارة

:"ىط مجموعة ا صامص ا ا ة يلمنتل أو ا دمة الف توتر قابليتاا على  في هذا الإطار تعرف للجودةو 
 (17)"رضا ال بون المحددة والضمنية 

والنشاطات الضرورية لضمان المحافظة على  الإجراءات، يعبر عن  الاستراتيجيات، ضمان الجودة:إذن، 
 (18).الجودة وبرسيناا

: يعبر عن العملية الداممة والمستمرة الف تستادف ضمان الجودة في ميدان التعليم العالي. تعريف 2 
ويعد ضمان  برامل أو موسسات التعليب العالر،ضمان، المحافظة وبرسين جودة النظام أو  تأ يد، المراقبة،

 (19)الجودة إلذ قانونية تر   على مسوولية التحسين  محور رميسط.
وانعلاقا من التعاريف السابقة يدكن القول بأن ضمان الجودة يعبر عن مجموعة من الإجراءات ) مراقبة      

،برسين وتأ يد الجودة(  ما يعبر أيضا عن انتظام ىذه الإجراءات داخل نظام متكامل والذي يعرف " 
 .بنظام ضمان الجودة 

 الإدارة الإستراتيجية للجودة الشاملة:. 3
ىذه الظروف قامت الشر ات ظل و   لمصعلا بسب  ت ايد شدة المنافسة العالمية،ظار ىذا ا    

الأمريكية بتعوير وتوسيع مفاوم إدارة الجودة الإستراتيجية بإضافة جوان  أ  ر شمولا واستيدمت أسالي   
 متعورة   مجال برسين الجودة والتعامل مع ال يمن و الموردين وتفعيل أسالي  ضمان الجودة.
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   ويعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من الابذاىات ا دي ة   الإدارة الف لاقت مذاحا  بتاً 
تعوير إدارة الموسسات عن طريق بناء تقافة وفلسفة عميقة للجودة بدعناىا الشامل داخل الأفراد   

ة "المعابقة للموا فات" بل الموسسات تيميع مستويا ب الإدارية فلب يعد ينظر إلذ الجودة من ال اوية الضيق
 (20)أ با النظر إلياا  ج ء متداخل ومترابط تيميع الأنشعة   الموسسات.

وبسب  التيرتات ا ا لة أ با من الضروري على الجامعة امتلاا العديد من القدرات و القوى       
ة بردد مستوى ضل ىذه التحولات وإحداث تيرتات عديدة   جوان  العمل الإداري للجامعة بعريق

وىنا يدكن الإشارة إلذ ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعط و الاقتصادي الذي أولت   ،الانفتاح المعلوب
يلط نبين حقول ىذا الميدان الواردة    و  ما .يد ل أحد الأدوار ا دي ة للجامعة الوزارة الو ية أهميتو،

 (21):المرجع الوطني  لضمان الجودة   التعليب العالر
الموسسة عروض للتكوين المتوافقة مع الاحتياجات المحلية من تقدم  الدشاركة في تنمية الجماعات المحلية:أ. 

 :التالية خلال تعبيق المعايت
 عدد الاتفاقيات مع الشريك الاجتماعط الاقتصادي. 
 نسبة من الأوامل   التكوين الذين يتب تشيريلاب بعل  من الشر ات من المحيط الاجتماعط  ىناا

 .الاقتصادي
  ينبيرط على الموسسة أن تعور وتقوي علاقتاا مع الفاعلين   المحيط الاجتماعط الاقتصادي على

 .المستوى المحلط والإقليمط من اجل تسايل الإدماج الماني لمنتجا ا
 لشر اء الاقتصاديين على المستوى المحلط والإقليمط من خلال تعداد مختلف الشر ات العلاقات مع ا

  .حس  المجالات أو التيصص
 وجود متابعة لما آلت إليو الدفعات المتيرجة. 

يتعلق الأمر تيعل برامل التكوين متوافقة مع احتياجات الشر ات   المنعقة  العلاقة مع الشركات:ب. 
 :ما يلط من حيأ

 عروض تكوين متوافقة مع احتياجات بوجود قسب متيصص   العلاقات مع الشر ات. 
  يراعط عرض التكوين ا اص يلموسسة خصو يات المنعقة ليكون قادرا على تلبية الاحتياجات

 .الشر ات
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 يلبي التكوين ج ميا أو  ليا طل  الشر ة 
  تربصات تعبيقية بهدف التحضت للموسسة ىيئات للإدماج الماني أي إنشاء ىيئة تسما للمتعلب

تقارير التربص أو القيام بدراسة حالة و ذلك إقامة التفاعل مع الشر ات من اجل متابعة تعوير منتل 
 التكوين

 البحث والتطوير: ج. 
 الموسسة الجو الملامب للبحأ العلمط الذي يشجع أعضاء اايئة التعليمية على القيام يلبحوث  توفر

 .العلمية ذات الصلة يلاحتياجات الموسسات المعنية يلاتفاقيات
  تعمل الموسسة على إقامة برامل بحأ وتعوير حيأ بستلك الموسسة جاازا متابعو تكنولوجيا مكلف

 .ر ات إضافة إلذ ماام أخرىيلشرا ة العلمية مع الش
 تنشر الموسسة المعلومة العلمية   موقعاا على شبكو الانترنت. 

تعمل الموسسة على امتلاا خعة للتكوين دورية تعد على أساس احتياجات  التكوين والدتابعة:د. 
 :التالية الجماعات المحلية والشر ات و الشر اء الاجتماعين بتعبيق المعايت

  حس  العل  لفامدة الشر اتتنظيب تكوين 
 وجود اتفاقية التعاون مع ىيئات المرافقة والدعب لإنشاء شر ات أو أعمال حرة. 
  بستلك الموسسة برنامل تكوين لإنشاء الشر ات والأعمال ا رة بتدريس مواد تعليمية  تب يلأعمال

 .ا رة وإنشاء الشر ات
 5خلق المنا   وجودة الميرجات)طال  النقاط السابقة تتمحور حول تدعيب سياسة الشيرل و 

  التوظيف أو الالتحا  المباشر يلعور الأعلى (، ويدكن الإشارة إلذ  الأولويةمذوم والذي يسما لصاحبو 
بعض النقاط الموجودة   المرجع الوطني لضمان الجودة) تم الاعتماد علياا   بناء عبارات الاستبيان( و 

مقاريت الجودة )إنشاء خلية ضمان  التعليب عن بعد (، )رقمنة القعاا، الف تتعلق ي دمات الرقمية
الجودة  "موجودة فالجامعات"( وتوفت معايت الصحة والسلامة ... و لاا من أجل برقيق جودة العمل 

 الأ اديدط الجامعط. 
 الخطوات الرئيسية لتنفيذ آلية ضمان الجودة: . 4

والتقييب  تقييب الذاتي،التتضمن قاعدة إجراءات ضمان جودة تلاث خعوات رميسية تتم ل   
 .ابزاذ القرار والتقرير العام ا ارجط )تقيب عن طريق ا براء (،
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ويشت إلذ  ودة،الجيب الداخلط المرحلة الأولذ   إجراءات ضمان ييعتبر التقالتقييم الداخلي )الذاتي (: -1
وترتك  ىذه العملية على رد الفعل الجماعط    ية لربط المععيات بهدف ا روج بتقرير التقييب،الآلية النسق

تقييب الذاتي يقوم أعضاء اايئة التدريسية والإدارية بتحديد نقاط الففط  ضوء برسين تعبيقات الموسساتية.
سباب الوضعية ا الية ومن ثم القوة والضعف   وحد ب الموسسة أو الكلية الف ينتمون إلياا والتعريف بأ

 التقرير الإستراتيجية الواج  إتباعاا لتحسين الجودة. 
يعتبر التقييب ا ارجط المرحلة ال انية   آلية ضمان الجودة فاو يشت إلذ الآلية الف  التقييم الخارجي: -2

تقييب الموسسة لتقريرىا فبعد ال تستادف تقييب فعاليات الموسسة أو برنامل أو طريقة العمل بصفة عامة.
الناتل عن عملية التقييب الذاتي تقوم مجموعة من ا براء التقييب ا ارجط يختبار ىذا التقرير والتأ يد على 

وبعد الانتااء من إجراءات التقييب الداخلط وا ارجط  التحليل الذي جاء بو بعد زيارة ميدانية للموسسة،
التقرير وابزاذ القرار حول البرنامل أو الموسسة الف قامت يستيدام آلية تتجو ىاتان العمليتان بتحرير 

 ضمان الجودة.
تيذ انعلاقا من تقرير الموسسة إضافة يالقرار الناامط ايئة ضمان الجودة : العامتقرير الاتخاذ القرار و  -3

و الات ضمان الجودة  إلذ تو يات فريق خبراء التقييب ا ارجط ويتعلق نشر التقارير ومحتواىا لجميع
بخصامص وأىداف آلية ضمان الجودة المتبعة   حالة الاعتماد م لا نستعيع نشر القرار الناامط فقط   

 (22).حين أن تدقيق الجودة يفضل   نشر تقرير التقييب   مجملو بتفا يلو 
نلاحظ أهمية الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و التحليل السابقة، وانعلاقا من ا عوات      

 الإستراتيجط  عملية  خا ة    برسين وضمان الجودة.
 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية:خامساً: 

 الدنهج الدستخدم في الدراسة:. 1
لذلك فان المنال  المناس  اا،إن طبيعة الموضوا أو الدراسة ىط الف تفرض على الباحأ استيدام المنال 

 المناس  والملامب لدراسة ا الية ىو المنال الو فط التحليلط 
 لرالات الدراسة :. 2
 . 1للدراسة ا الية   جامعة ا اج  ضر .يتنة المجال المكاني يد لالمجال الدكاني :  -
  (.2022/2023الجامعية)خلال السنة لقد تم إجراء الدراسة الميدانية المجال الزماني : -
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يتم ل المجال البشري للدراسة ا الية   أساتذة جامعة ا اج  ضر  المجال البشري: -        
 .1.يتنة

 عينة الدراسة:. 3
وتم اختيارىا بعريقة ، 1يتنة-أستاذ من جامعة ا اج  ضر (50)تكونت عينة الدراسة من

 لاعية مناا.، وتم استبعاد عينة الدراسة الاستععشوامية
 :الدراسةجمع بيانات  ةأدا. 4

بعد الاطلاا على التراث النظري المرتبط يلموضوا  وصف أداة الدراسة )إستبيان الدراسة(: -1.4
)من منظور إستراتيجية الموارد البشرية تم تصميب استبيان لقياس التوافق بين  ،وبعض الدراسات السابقة

وضمان الجودة يتضمن ج ميين يقيسا متيرتي الدراسة: إستراتيجية الموارد البشرية  التحليل الإستراتيجط(
 (عبارة   مجملو  التالر:55وضمان الجودة والذي يتكون من) )من منظور التحليل الإستراتيجط(

و  ( عبارة29إلذ 1من )العبارات و يتضمن  :)من منظور التحليل الإستراتيجط(إستراتيجية الموارد البشرية 
التكوين وبس لو العبارات التالية :  أبعاد وىط: 4( عبارة مقسمة على 26ضمان الجودة: و يتضمن )

والعلاقة مع المحيط الاقتصادي  ،35،3،39،41،43، 33، 31واايا ل القاعدية وبس لو العبارات التالية:
لو العبارات والتعاون وبس  ،48،50،52،  42،44،46والاجتماعط وبس لو العبارات التالية :

 و لكل عبارة تلاث إجايت )موافق(، )محايد(، )غت موافق(، ،55، 53،54، 45،47،49،51التالية:
   .(1-3بين ) وتنقط الإجايت بإععاء وزن لكل بند ما

 :الشروط السيكومترية لأداة الدراسة -2.4
الاتسا  الداخلط  تم التأ د من  د  الاستبيان يستيدام  د  المحكمين و د  :الأداة صدق -أ

 .1يتنة-أستاذ   جامعة ا اج  ضر 30على عينة مكونة من 
تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين ذوي ا برة و انت نسبة الاتفا   صدق المحكمين : -
وضوح التعليمات وانتماء الفقرات للمحاور المحددة وسلامة الصياغة الليروية للفقرات و ذلك  بددى  85%

 . فاية الفقرات واقتراح فقرات ملاممة للدراسة
الأول :  ساب  د  الاتسا  الداخلط للاستبيان المكون من ج مين :صدق الاتساق الداخلي -

إستراتيجية الموارد البشرية )من منظور التحليل الإستراتيجط(وال اني ضمان الجودة تم حساب معامل 
 .الكلية للاستبيان لكل ج ءبين البنود والدرجة ( بتسون)الارتباط 



 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مهدي بن زروال، يوسف جوادي

                   

478 

 

يوضا معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للاستبيان لج ء إستراتيجية  الموارد ( 01)جدول رقب 
 البشرية )من منظور التحليل الإستراتيجط(

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
01 0.60* 11 0.58* 21 0.58* 
02 0.68 ** 12 0.70** 22 0.89* 
03 0.69** 13 0.80* 23 0.68* 
04 0.50* 14 0.60* 24 0.70* 
05 0.52* 15 0.69** 25 0.68** 
06 0.53* 16 0.67* 26 0.79** 
07 0.62** 17 0.77** 27 0.58* 
08 0.70** 18 0.78* 28 0.60* 
09 0.69* 19 0.79** 29 0.79* 
 0.01**، 0.05*  مستوى الدلالة *0.70 20 *0.61 10

 الدصدر: من إعداد الباحثين
أن معامل الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للاستبيان لج ء ( 01)يظار من خلال الجدول رقب 

و  0.5دالة إحصاميا عند مستوى الدلالة   )من منظور التحليل الإستراتيجط(إستراتيجية  الموارد البشرية 
 .وىو ما يدل على  د  الاستبيان ،0.01
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يوضا  معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية  للبعد الذي ينتمط إليو لج ء ( 02)جدول رقب 
 ضمان الجودة

 مستوى الدلالة التعاون :4بعد  المحيط الاجتماعي والاقتصادي :3بعد  الذياكل القاعدية: 2بعد  التكوين: 1بعد 

 الارتباط البند معامل الارتباط رقم البند الارتباط البند الارتباط البند

0.05 

30 0.62 31 0.57 42 0.62 45 0.68 
32 0.62 33 0.62 44 0.63 47 0.69 
34 0.54 35 0.69 46 0.60 49 0.62 
36 0.49 37 0.69 48 0.65 51 0.67 
38 0.58 39 0.58 50 0.64 53 0.59 
40 0.52 41 0.50 52 0.68 54 0.58 
43 0.59 55 0.67     

 الدصدر: من إعداد الباحثين
أن معامل الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد الذي ( 02)يظار من خلال الجدول رقب 

وىو ما يدل على  د   ،0.5لج ء ضمان الجودة دالة إحصاميا عند مستوى الدلالة  ينتمط إليو
 .الاستبيان

 (:3)رقب    الجدول  ما ألفا كرونباخمعامل  تم حسابللتأ د من تبات الاستبيان  :الأداة ثبات -ب
 لاستبيان الدراسة ألفا كرونباخيوضا نتامل معامل  :(3)جدول رقب 

 معامل ألفا  رونباخ عدد البنود الأج اء
 0.67 29 إستراتيجية الموارد البشرية

 0.70 26 ضمان الجودة
 0.78 55 الاستبيان  كل
( أن معاملات ألفا  رونباخ دالة إحصاميا  عند مستوى الدلالة 03يظار من خلال الجدول رقب )

  .يدل على تبات الاستبيان وىو ما ،0.05
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:سادساً:  
ىل يوجد توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وسياسة الأول: عرض نتائج التساؤل الفرعي . 1

لمعرفة التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وسياسة التكوين   و  التكوين من منظور التحليل الإستراتيجط؟
بواسعة برنامل ا  م  بيرسونتم حساب معامل الارتباط  الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط،

 و انت النتامل  ما يلط : spssالاحصامية 
 إدارة الموارد البشرية وسياسة التكوين إستراتيجية( يوضا قيمة معامل الارتباط بين 05الجدول رقب)

 عدد العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون متغيري الدراسة
 لدوارد البشريةإدارة اإستراتيجية . 1
 . سياسة التكوين2

0.55 0.01 50 

إدارة الموارد  إستراتيجية قيمة  معامل الارتباط بتسون بين( أن 05يتضا من خلال الجدول رقب )
مدا يعني أنو توجد علاقة ( 0.01)وىط دالة عند مستوى  ،(0.55):بترترترترترترترترالبشرية وسياسة التكوين قدرت 

إدارة الموارد البشرية وسياسة  إستراتيجية إرتباطية ذات دلالة إحصامية ويلتالر نقول أن ىناا توافق بين
  .التكوين   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط

ىل يوجد توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية واايا ل القاعدية  عرض نتائج التساؤل الفرعي الثاني:.2
يا ل القاعدية   الجامعة معرفة التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية واا من منظور التحليل الإستراتيجط؟
تم حساب معامل الارتباط بتسون بواسعة برنامل ا  م الإحصامية  من منظور التحليل الاستراتيجط،

spss :و انت النتامل  ما يلط 
 ( يوضا قيمة معامل الارتباط بين إستراتيجية إدارة الموارد البشرية واايا ل القاعدية06الجدول رقب)

 عدد العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون متغيري الدراسة
 لدوارد البشريةإدارة اإستراتيجية . 1
 . الذياكل القاعدية2

0.50 0.01 50 
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إدارة الموارد  إستراتيجية (  أن قيمة  معامل الارتباط بتسون بين06يتضا من خلال الجدول رقب )
مدا يعني أنو توجد علاقة  (0.01)وىط دالة عند مستوى  ،(0.50)البشرية واايا ل القاعدية  قدرت ب

إدارة الموارد البشرية واايا ل  إستراتيجية إرتباطية ذات دلالة إحصامية ويلتالر نقول أن ىناا توافق بين
 .القاعدية   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط

تراتيجية الموارد البشرية والمحيط ىل يوجد توافق بين إس عرض نتائج التساؤل الفرعي الثالث:.3
لمعرفة التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية  الاقتصادي والاجتماعط من منظور التحليل الإستراتيجط؟

والمحيط الاقتصادي والاجتماعط   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط ،تم حساب معامل الارتباط 
 و انت النتامل  ما يلط : spssبواسعة برنامل ا  م الإحصامية  بيرسون

 إدارة الموارد البشرية والمحيط الاقتصادي والاجتماعط  إستراتيجية( قيمة معامل الارتباط بين 07الجدول رقب)

 عدد العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون متغيري الدراسة
 البشريةلدوارد إدارة اإستراتيجية . 1
 . المحيط الاقتصادي والإجتماعي2

0.60 0.05 50 

إدارة الموارد  إستراتيجية بين بيرسون( أن قيمة معامل الارتباط 07يتضا من خلال الجدول رقب )
مدا يعني  (،0.05)وىط دالة عند مستوى  ،(0.60):ترترترترترترترالبشرية والمحيط الاقتصادي والاجتماعط قدرت ب

إدارة الموارد  إستراتيجية أنو توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصامية ويلتالر نقول أن ىناا توافق بين
 .البشرية والمحيط الاقتصادي والاجتماعط   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط

الموارد البشرية والتعاون من ىل يوجد توافق بين إستراتيجية  عرض نتائج التساؤل الفرعي الرابع:.4
لمعرفة التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والتعاون   الجامعة من منظور و منظور التحليل الإستراتيجط؟

و انت  spssالتحليل الاستراتيجط ،تم حساب معامل الارتباط بتسون بواسعة برنامل ا  م الإحصامية 
 النتامل  ما يلط :

 إدارة الموارد البشرية والتعاون إستراتيجية( يوضا قيمة معامل الارتباط بين 08الجدول رقب)
 عدد العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون متغيري الدراسة

 لدوارد البشريةإدارة اإستراتيجية . 1
 . التعاون2

0.58 0.01 50 
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إدارة الموارد  إستراتيجية الارتباط بتسون بين(  أن قيمة  معامل 08يتضا من خلال الجدول رقب )
مدا يعني أنو توجد علاقة إرتباطية  (0.01)وىط دالة عند مستوى  ،(0.58):ترترترترالبشرية والتعاون قدرت ب

إدارة الموارد البشرية والتعاون   الجامعة  إستراتيجية ذات دلالة إحصامية ويلتالر نقول أن ىناا توافق بين
 من منظور التحليل الاستراتيجط.

هل يوجد توافق بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية والقائل:  :عرض نتائج التساؤل العام. 5
التوافق بين الإدارة مدى لمعرفة و  وضمان الجودة في الجامعة من منظور التحليل الإستراتيجي؟

تم حساب معامل  الإستراتيجية للموارد البشرية وضمان الجودة   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط،
 : (09يوضحاا الجدول رقب )و انت النتامل  ما  spssحصامية بواسعة برنامل ا  م الإ بيرسونالارتباط 

 ة للموارد البشرية وضمان الجودة( يوضا  قيمة معامل الارتباط بين الإدارة الإستراتيجي09الجدول رقب )

 عدد العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون متغيري الدراسة
 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية. 1
 ضمان الجودة. 2

0.65 0.01 50 

 

بين الإدارة الإستراتيجية  بيرسون( أن قيمة معامل الارتباط 04يتضا من خلال الجدول رقب )
 عند مستوىإحصامية لة لادعلاقة قوية ذات وىط ( 0.65ترترترترترترترتر: )للموارد البشرية وضمان الجودة قدرت ب

ويلتالر نقول أن ىناا توافق  بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وضمان الجودة    (،0.01) الدلالة
  .الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط

 :الدراسة تساؤلاتفي ضوء نتائج المناقشة وتفسير . 6
الجامعة،  التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وضمان الجودة  يدكن تفست سبق،  من خلال ما

انعلاقا من التحولات والتحديات    ل من البيئة الداخلية وا ارجية الف تواجو المنظمات   ضل 
المنافسة والسعط للمحافظة على جودة مخرجا ا ومكانتاا ومي  ا التنافسية، مدا ي يد من حاجتاا إلذ إدارة 

لبيئة الداخلية وا ارجية للو ول إلذ نقاط القوة مواردىا البشرية استراتيجيا، ومتابعة وبرليل ما يحدث   ا
والضعف   البيئة الداخلية وا تشاف الفرص الممكن است مارىا والتاديدات الف تعيق عمل المنظمة   
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بيئتاا ا ارجية، وانعلاقا من نتامل التحليل الاستراتيجط يتب وضع إستراتيجية إدارة الموارد البشرية الف لابد 
فإذا  انت إستراتيجية الموسسة ضمان  تبعة بخدمة وبرقيق إستراتيجية الموسسة وامذاز أىدافاا،أن تكون مر 

التعاون ( ستكون إستراتيجية الموارد  المحيط الاقتصادي والاجتماعط، الجودة )التكوين، اايا ل القاعدية،
  .البشرية  ذلك

وبسب  ىذه التيرتات أ با من الضروري على المنظمات )الجامعة ( امتلاا العديد من القدرات  
و القوى   ضل ىذه التحولات وإحداث تيرتات عديدة   جوان  العمل الإداري للجامعة بعريقة بردد 

اسة التكوين مستوى الانفتاح المعلوب سواء   ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعط والاقتصادي أو سي
التعاون واايا ل القاعدية وىذا ما يو د أهمية  الإدارة الإستراتيجية والف تعني أيضا إدارة التيريت وإدارة و 

وىذا ما يو د على أن المنظمات الف  ال قافة التنظيمية وإدارة الموارد البشرية وإدارة البيئة   نفس الوقت،
  ا بدستوىدي إلذ تعور أعمااا بشكل أفضل وبرقق مستويات جودتستيدم إستراتيجية الموارد البشرية تو 

 la place des( بعنوان" 2010)Isabelle poulique  دراسةعالر، وىذا ما أ دتو: 

demarches qualities dans lenseignement superieur"،  وتو لت الدراسة إلذ: أن عملية
 .  قعاا التعليب العالر أساس تعبيق نظام الجودةالتقييب لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف تعد 

بعنوان "استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتاا بتع ي  إدارة (:2018دراسة قصير بن عودة)و
الجودة، وقد تو لت الدراسة إلذ: أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية اا علاقة إرتباطية الجودة الشاملة 
الجودة الشاملة. وىذا ما يو د على أهمية  التحليل الاستراتيجط  يعوة أساسية   الإدارة  قوية بتع ي  إدارة

: (بعنوان2012)دراسة محمود الوادي وإسماعيل يامين . و ذلك الإستراتيجية   تعوير وضمان الجودة
د تو لت الدراسة إلذ: "تكامل إدارة الجودة الشاملة للجامعات  والإدارة الإستراتيجية   التعليب العالر" وق

..( سبباا تيرتات البيئة .مدخلات العلبة التمويل، إن معاناة بعض الجامعات من مشكلات )التدريس،
ا ارجية وىذا يتعل  مناا التكيف مع ىذه التيرتات   ط تستعيع تعبيق مفاوم إدارة الجودة الشاملة، 

عتبر خعوة أساسية   مواجاة وموا بة التيرتات البيئية وىذا ما يو د على أهمية إستراتيجية الموارد البشرية وي
 عن طريق التحليل الاستراتيجط مدا يساعد على ضمان الجودة  

"أتر استراتيجيات إدارة الموارد  بعنوان(: 2012) يلإضافة إلذ دراسة خولة عبد ا ميد وآخرون
: وجود علاقة ارتباط قوية بين البشرية   تنفيذ إدارة الجودة الشاملة"، وقد تو لت الدراسة إلذ
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استراتيجيات الموارد البشرية وإدارة الجودة  و ذلك وجود علاقة تأتت بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 
  .وإدارة الجودة

 خاتدة:
تناولت ىذه  الدراسة التوافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وضمان الجودة   الجامعة من منظور 

وقد تو لت ىذه الدراسة إلذ النتامل  الاستراتيجط يلتعبيق على عينة من أساتذة جامعة يتنة، التحليل
 التالية :

وجود توافق بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وضمان الجودة   الجامعة من منظور التحليل  -
  1الاستراتيجط يلتعبيق على عينة من أساتذة جامعة يتنة

وجود توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية وسياسة التكوين   الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط  -
  1يلتعبيق على عينة من أساتذة جامعة يتنة

وجود توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية واايا ل القاعدية    الجامعة من منظور التحليل الاستراتيجط  -
 1ينة أساتذة جامعة يتنةيلتعبيق على ع

وجود توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والمحيط الاجتماعط والاقتصادي   الجامعة من منظور التحليل -
 1الاستراتيجط يلتعبيق على عينة أساتذة جامعة يتنة

لاستراتيجط يلتعبيق وجود توافق بين إستراتيجية الموارد البشرية والتعاون   الجامعة من منظور التحليل ا -
 .1على أساتذة  عينة جامعة يتنة

 الذوامش:
 

 

 
) الأردن: دار وامل لنشر والتوزيع، 1إدارة الموارد البشرية المعا رة بعد استراتيجط،ط عقيلط عمر و فط،(1)

 .71(،ص 2005
(2)

Bouzid Nabil, Berrouche Zinedine, assurance qualité dans 

l'enseignement supérieur ,support de cour de la module 2) 2012),p23. 
العدد  ،6المجلد  التحليل الاستراتيجط  مدخل لتحقيق المي ة التنافسية   المنظمة، مجلة أبحاث، ابتسام، مخناش(3)
 .793ص (،2021) 1
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 (. 2018)وىرانجامعة  ،(أطروحة مقدمة لنيل شاادة د توراه ، لية العلوم الاجتماعية ) الصناعات الميكانيكية،
الشاملة   الجامعات والإدارة الإستراتيجية   التعليب العالر تكامل إدارة الجودة  ،إسماعيل يامين محمود الوادي،(5)
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أتر إستراتيجية إدارة الموارد البشرية   تنفيذ إدارة  ب،ظسعدية حايف  ا إقبال غني محمد، خولة عبد ا ميد محمد،(6)

 (.2012) ،6العدد مجلة  لية الإدارة والاقتصاد، "دراسة تعبيقية   معمل سمنت السدة،الجودة الشاملة 
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L’enseignement Supérieur", Actes du colloque internationale sur les 

enjeux de l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur , 

Université De Skikda, Novembre,( 2010) 
أتر الإدارة الإستراتيجية على  فاءة وفعالية الأداء دراسة قعاا الاتصالات السودانية  تبيدي محمد حنفط محمد نور،(9)
 .  21-20(،ص2010)  جامعة النيلين السودان ،طروحة د توراه   إدارة الأعمال()أ
دار اليازوري العلمية  الإدارة الإستراتيجية مفاىيب وعمليات وحالات تعبيقية )عمان: ز ريا معلك،الدوري (10)
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 )عمان: "عالد الكت  ا ديأ،الموارد البشرية مدخل استراتيجط إدارة ، الح عادل حروش الد مويد سعيد،س(11)

 .  13ص (،2002
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 Nankervis ,Strategic Human Resource Management, 4th 

Edition, )2001) ,p87.90 
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 84صمرجع سابق،  عقيلط،  
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