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جاءت ىذه الورقة للبحث والكشف عن الدور الذي يلعبو تطبيق مبادئ الحوكمة  في برقيق جودة  : ملخص
على عينة  20الديدانية بجامعة محمد لدين دباغين سطيف ومن أجل ذلك أجريت الدراسة ، التعليم في الجامعة الجزائرية

وتوصلت  .( أستاذ دائم بدختلف الرتب، مستعملين الدنهج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع البيانات531قدرىا )
متوسط، وأن  20الدراسة إلى أن مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهة نظر ىيئة التدريس بجامعة سطيف 

منخفض، وأن لتطبيق مبادئ الحوكمة دور  20عليم من وجهة نظر ىيئة التدريس بجامعة سطيف مستوى جودة الت
  .ايجابا كبير جدا في برقيق جودة التعليم العالي

 .2جامعة سطيف،جودة التعليم العالي،.الحوكمة الجامعية ،الحوكمة :يةكلمات مفتاح
Abstract: This paper came to research and reveal the role that the application of 

the principles of governance plays in achieving the quality of education in the 

Algerian University, and for that the field study was conducted at the University 

of Mohamed Lamine Dabaghine Setif02 on a sample of (135) permanent teachers 

of various ranks, using the descriptive method and the questionnaire as a tool for 

data collection. The study found that the level of application of the principles of 

governance from the viewpoint of the faculty at the University of Setif 02 is 

average, that the level of quality of education from the viewpoint of the faculty at 

the University of Setif 02 is low, and that the application of the principles of 

governance has a very positive role in achieving the quality of higher education.  
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 :مقدمة
ظهر مفهوم حوكمة الجامعات في الآونة الأخيرة، لمحاولة التخفيف من حدة الازمة الحقيقية التي بسر بها 
مؤسسات التعليم العالي رغم الإصلاحات الدتتالية التي حظي بها قطاع التعليم العالي خاصة في الدول النامية، الا 

ف الجامعات الدصنفة في مراتب متقدمة عالديا، لشا ان معظم الجامعات لم ترق الى مصف الجامعات لن ترق الى مص
 يشير الى الازمة أزمة حوكمة بالدرجة الأولى.

والتحديات التي يواجهها ىذا القطاع )مواكبة عولدة التعليم العالي، وكذلك الدنافسة على الصعيدين الإقليمي 
والدولي...(، استدعت وضع سياسات وآليات  لضمان جودة التعليم  والإدارة بهدف احداث تقدم في الدعرفة  

من الدراسات والتجارب  في العالم أن الحوكمة وخدمة المجتمع وتأىيل لسرجاتها لحياة افضل، اذ برىنت  العديد 
جل تطوير جودة التعليم العالي بل ىي من بين أالرشيدة، في مؤسسات التعليم العالي خطوة ضرورية من 

 العالي.  العناصر الأساسية التي تؤدي الى برسين الدخرجات جودة التعليم
 تساؤلات واهداف الدراسةأولا:

 :تساؤلات الدراسة .1
جاااءت ىااذه الورقااة للبحااث والكشااف عاان الاادور الااذي يلعبااو تطبيااق مبااادئ الحوكمااة )لرااالس القيااادة      

والإدارة العلياااا، الدساااؤولية والدسااااءلة، الدشااااركة، الاسااااتقلالية، الإفصااااح والشااافافية، فعالياااة الأداء، العدالااااة، 
دة الطالاب، جاودة أداء أعضااء أخلاقيات الحوكماة( في برقياق جاودة التعلايم )جاودة الالأامج الأكاديدياة، جاو 

في الجامعاااة الجزائرياااة مااان خااالال التعليمياااة(  ىيئاااة التااادريس، جاااودة البحاااث العلماااي، جاااودة الذياكااال والدرافاااق
 الإجابة عن التساؤل الرئيسي الآتي:، لزاولين 20استقصاء أراء ىيئة الدريس بجامعة سطيف 

تفرع منو وي أهمية في برقيق جودة التعليم العالي؟* ىل لتطبيق مبادئ الحوكمة في الدؤسسات الجامعية 
 تيين:التساؤلين الآ

 ما مدى تطبيق مؤسسات التعليم العالي الجزائرية لدبادئ الحوكمة؟ -
 وما ىو مستوى جودة التعليم العالي في الدؤسسات الجامعية الجزائرية؟ -
 يهدف ىذا البحث إلى: أهداف الدراسة:     .0
لرالس القيادة والإدارة يق مؤسسات التعليم العالي لدبادئ الحوكمة الدتمثلة في: التعرُف على مدى تطب -

العليا، الدسؤولية والدساءلة، الدشاركة، الاستقلالية، الإفصاح والشفافية، فعالية الأداء، العدالة، أخلاقيات 
 الحوكمة.
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الأكاديدية، جودة الطالب،  جودة اللأامجالتعرُف على جودة التعليم العالي من خلال برديد مستوى:  -
 .التعليمية جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس، جودة البحث العلمي، جودة الذياكل والدرافق

 ..التعرُف على دور الحوكمة في برقيق جودة التعليم العالي بأبعادهما الدختلفة-     
 الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي ثانيا:

مكانية للحوكمة: الدستوى العالدي )الدولي(، مستوى الدولة )الوطني(  مستوياتحددت ثلاثة            
وسيتم ،فهي ثلاثة أيضا: الحكومة، القطاع الخاص والمجتمعات الددنيةعناصرها ومستوى الدؤسسة، أما 

التركيز على الحوكمة على مستوى مؤسسات التعليم العالي والتي لذا خصوصيات سواء من ناحية التعريف، 
 1 .العناصر، أسباب الظهور، الأىداف، الدبادئ ومعوقات

 :تعريف الحوكمة الجامعية1.
الدقصود بالحوكمة الجامعية وضع معايير وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسرة الجامعية، من خلال       

عملية صناعة تطبيق الشفافية وأساليب قياس الأداء ولزاسبة الدسؤولين ومشاركة أطراف ذات الدصلحة في 
       . 2القرار وفي عملية التسيير والتقييم

طريقة يتم من خلالذا، توجيو أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمية وكلياتها ومتابعة تنفيذ  ىيو    
خططها الإستراتيجية وتوجهاتها العامة، كما تعكس الحوكمة الجامعية نظاما يركز على بسيز وجودة الإدارة 

ومدى القدرة على التنافس مع المحافظة على الاستقلالية، دون الاعتماد على الآليات الدركزية الجامعية 
  3.للإدارة

بردد منظومة القيم داخل  الحوكمة الجامعيةأن  "Marginson et Considineويرى الكاتبان "
وتسلسلها الذرمي، مة صناعة القرار، بزصيص الدوارد، الدهام والأىداف، نماذج السلطة الجامعات أنظ

     4 علاقات الجامعة بباقي الدؤسسات الأكاديدية، بالوصايا، بسوق العمل وبالمجتمع
تتمثل في كل الأفراد والدؤسسات التي تشكل المحيط الداخلي والخارجي  :عناصر الحوكمة الجامعية.2

 عناصرىا في: ولضدد
عناصر أساسية تتمثل في الطلبة، ىيئة التدريس  يضم أربعة المحيط الداخلي )الإطار البيداغوجي(: -1.2

  .الدسؤولين، الدوظفين
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يتكون من الوصاية )الوزارة(، المحيط الاقتصادي )سوق العمل(، المحيط الاجتماعي المحيط الخارجي: -2.2
   5نقابة الأساتذة والتنظيمات الطلابية

العلاقات بين العناصر الدشكلة للمحيط الجامعي، يدكننا القول عموما، أن الحوكمة الجامعية ىي نظام يحدد 
تتأثر ىذه العلاقات بواقع البيئة الداخلية والخارجية، وتقوم على مبادئ أساسية )الدشاركة، الفعالية، 
الشفافية، الثقة...(، بحيث بردد ىذه الدبادئ موقع وأدوار الأطراف ذات الدصلحة وتوجو أداءىم لضو 

يدكن توضيح ، ثل ىذه الدبادئ إطار العمل، ويسبب غيابها اختلال توازن العملبرقيق أىداف الجامعة، بس
 أىم العناصر الدشكلة للحوكمة الجامعية كما يأتي:

 

 

 من اعداد الباحثان استنادا الى التراث النظري :الدصدر
 :الحوكمة الجامعية أسباب ظهور .3 

 برديات وأسباب عديدة نذكر منها:إن قضية حوكمة الجامعات قد ساىم في ظهورىا      
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التطااور السااريع كنتيجااة لثااورة الاتصااالات والدعلومااات ساااىم في توساايع الاادور البحثااي للجامعااات وتنااوع  -
 .مؤسسات التعليم العالي وىياكلها الأكاديدية والإدارية

 أهمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديدية، وزيادة الدنافسة بشكل كبير. زيادة -

 .ظهور مُنْتجين جدد للخدمات التعليمية، وتزايد الحراك الأكاديدي للطلاب وأعضاء ىيئة التدريس -

وة العلمية بين تراجع دور الجامعات في إنتاج العلم والدعرفة لخدمة التنمية، انعكس مباشرة في تزايد الفج -
الدول النامية والدتقدمة. لشا أدى إلى برول الجامعة إلى مؤسسة تضم أجهزة بيروقراطية تسيطر عليها سلسلة 

 .من القوانين واللوائح ساهمت في تهميش دور الجانب الأكاديدي

جتماعية ظهور توجهين عالديين رئيسين يتوقع أن يؤثرا في الدسار الدستقبلي للتنمية الاقتصادية والا -
 ومستوى رفاىية الإنسان وهما عولدة التعليم والبحث العلمي وتدويل أنشطتهما.

الفساد الأكاديدي الذي يعتلأ أكلأ تهديد لدشاريع الإصلاح القائمة حاليا، وتتجسد أبرز مظاىره في  -
 .الدتاجرة بالسلطة الأكاديدية للانتفاع الشخصي

عي سواء على مستوى العلاقات البيداغوجية أو على الدستوى تراجع العديد من القيم في المحيط الجام-
    .6العلمي والبحثي

بين المجتمع والجامعة، فالدلاحظ في السنوات الأخيرة تراجع أو بالأحرى انعدام ثقة المجتمعات  أزمة الثقة-
 .خاصة النامية في الجامعات

 إن تطبيق أسس الحوكمة الجامعية يهدف إلى:  :الحوكمة الجامعيةأهداف  .4

تقوية قدرة المجالس واللجان الأكاديدية )الإدارية والبيداغوجية(، لتهيئة أحسن الظروف الدمكنة للتعليم  -
 .والبحث والتسيير، وضمان التناسق في مراحل صنع القرارات على لستلف الدستويات

مستَمَد من وجهات النظر على مستوى الكلية والجامعة صنع القرارات الأكاديدية على نطاق واسع  -
 وتقوية ميكانيزمات للنقاش الأكاديدي الدستمر بين الجامعة والكليات.

 .تسهيل مهمة أصحاب السلطة والدسؤولين، خاصة ما يتعلق بابزاذ القرارات الإدارية والبيداغوجية -

واللجان، لضمان الدشاركة في ابزاذ القرارات توسيع الخلأة الإدارية والبيداغوجية على مستوى المجالس  -
 .الذامة، برديد الدخاطر والفرص، تأدية الأفراد للواجبات الدوكلة إليهم
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الارتقاء بالنظامين التعليمي والإداري في الجامعة إلى مستويات أفضل، وبذلك برتاج الحوكمة في  -
سياسة تعظيم الالصاز وتوسيع الدساءلة الجامعات إلى إدارة التغيير أكثر من التغيير نفسو وذلك ضمن 

 .ومراقبة الأداء

تعظيم قيمة الجامعة ومقدرتها التنافسية وبخاصة في لرال لسرجاتها ووضعها الإقليمي والعالدي، وبذلك  -
 .فهي تعمل على برديد الابذاه الاستراتيجي لمحافظة على الدوارد والدكاسب الدادية والدعنوية للجامعة

ل لدوارد الجامعة وتعزيز الدساءلة، وتشجيع العمل الجماعي وحُسن توزيع الدهام وإدارتها  الاستخدام الأمث -
  . وتطبيقها، لشا يخفف من أوجو الاختلاف، ويزيد من حالات الاندماج والتفاعل بين أصحاب الدصالح

ة الاندماج مع التكيف مع متغيرات البيئتين الداخلية والخارجية، وتقليل وجهات النظر الدختلفة، وزياد -
في سمعتها الأكاديدية  و المجتمع المحلي بدا يسهم في برقيق الديزة التنافسية في جودة لسرجاتها الدادية والدعنوية،

  المحلية والاقليمية والدولية، ومدى حصولذا على الاعتماد العالدي والعلميّة

 :ثة مبادئ أساسية للحوكمة ىيثلا حددت .مبادئ الحوكمة الجامعية:5

بسثل الشفافية الوضوح في تصميم وتطبيق النظم والآليات والسياسات والتشريعات والتي  :الشفافية 5.1
تدفق  واستخدام الدعلومات الدقيقة مع سهولة  ،مؤسسات التعليم العاليتكفل حق كل طرف من أطراف 

 يسمح لطلبة الجامعات بالإفصاح لقادة الجامعة عن مشكلاتهم والدوضوعية لشا 
ىي إتاحة لرالس الحوكمة للهيئتين الأكاديدية والإدارية، والطلبة، والمجتمع الدشاركة في رسم  :الدشاركة 5.1

  فيما يخص الجوانب العلمية، البيداغوجية، الإداريةالسياسات ووضع قواعد العمل 

مستوى  الدساءلة جوىر الحوكمة الجامعية، تتعلق بأصحاب السلطة والدسؤولية على: الدساءلة5.1
الجامعات، فهم مسؤولين من كل الأطراف الداخلية والخارجية، وترتبط أساسا بالشفافية في ابزاذ القرارات 

فالدساءلة فعل تقويدي ىام وبسيز السلطة الجامعية بالانفتاح والديدقراطية  والحوار الأكاديدي الديدقراطي،
 7 .وضروري لكل الجهات الدسؤولة

 ضمن سياق ومفهوم الحوكمة، نذكر منها:كما تم سرد العديد من الدبادئ التي تدخل 

الثقة في إطار الحوكمة الجامعية ىاي الاعتقااد بكفااءة وفعالياة مؤسساات التعلايم العاالي بالنسابة  الثقـة: .5.1
لكل الأطراف ذات الدصلحة، فالجامعات ىي مؤسسات متميزة في التعليم والبحث والدعرفة، والثقة ىنا ىاي 

  .عدم الشك في الكفاءة الجامعية
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الحوكمااة الجامعيااة عمومااا والعمليااة التعليميااة علااى وجااو  تجاااوب بااين أطاارافالالدقصااود بااو  التفاعــل: .1.1
الخصااوص، ويدثاال عنصاارا مهمااا في الحياااة الجامعيااة، حيااث يعكااس العمااق والحيويااة الااتي تكتساابها الدعلومااات 
والخلأات الدنقولة للطالب، ويعكس الددى البعيد لأثر الطالب اساتيعابا وتطبيقاا، مان خالال تأسايس وتباادل 

  .الدشاركة الفعالةالعلاقات الجيدة و 

" علاااى أناااو "تقيااايم يثبااات التجرباااة كانااات علاااى الدااادرك الأقااال مثلماااا كاااان مااان Hunt: يعرفاااو "الرضـــا .5.1
وىااو الشااعور بالسااعادة والابتهاااج الااذي يحصاال عليااو الإنسااان نتيجااة إشااباع حاجااة أو  ،الدفااترض أن تكااون

منظماة ىاو الاىتماام بالدساتفيد وبرقيااق والذاادف الأساساي لأي ، 8 رغباة عناده في لراال الأعماال والخادمات
رضاه من خلال الوفاء باحتياجاتو وفي التعليم الجامعي يعتلأ الطالب من أىم الدستفيدين وبرقيق رغباتو ىي 
الدهمااة الأساسااية للجامعااة، كمااا ينبغااي عاادم بذاىاال الدسااتفيدين الآخاارين مثاال ىيئااة التاادريس والمجتمااع المحلااي 

 بدختلف مؤسساتو.

بدعااا الساالطة الدخولااة لاارئيس الجامعااة ماان طاارف الذيئااات الحكوميااة في الدولااة والااتي يدارسااها  طة:الســل .5.1
عاان طريااق نوابااو مااان نائااب رئاايس الجامعاااة، العميااد، رئاايس القساام ومساااؤولي الإدارة بالتنساايق مااع وحااادات 

 الجامعة من كليات، أساتذة وطلبة.

ات بسثيلية مهنية وطلابية على مستوى الكليات ولرلاس الحوكمة الجامعية الفعالة تتطلب ىيئ التمثيل: .5.1
الجامعاااة وأيضاااا علاااى مسااااتوى المحااايط الخاااارجي للجامعااااة، ياااتم تعياااين لُشثليهاااا وفااااق انتخااااب علاااى مسااااتوى 
الكلياااات. يجاااب أن يكاااون الطلباااة لُشثَلاااين علاااى مساااتوى لراااالس الجامعاااة، اللجاااان البيداغوجياااة وأيضاااا لجاااان 

 بالنسبة للأساتذة. الوحدات الخارجية كذلك الأمر
يجاب أن يقايم الأداء علاى مساتوى الأقساام، الكلياات والجامعاة ككال، بصافة دورياة بدشااركة التقييم:  .5.1

 الأطراف الدعنية خاصة الطلبة. لتحسين الأداء.

: من خالال بتوجياو مراحال صاناعة القارارات لضاو برقياق الأىاداف في الوقات الدناساب وبأقال الفعَّالية 1..5
 يف، في ظل قدر كاف من الديدقراطية بدا يعكس الاستغلال الجيد للموارد.التكال

وفاق مباادئ أهمهاا:  : ىي حرية الجامعاة والأسااتذة والطلباة في تتباع الحقيقاة والدعرفاة،الحرية الأكاديمية 55.1
  .الصدق، الأمانة، الجرأة، مراعاة قيم المجتمع
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إشراف لجنتين تتمثل في: لجنة التنسيق ولجنة السياسات الجامعية، ىذه  تطبيق الحوكمة الجامعيةيتطلب 
الأخيرة تضم لجنة الشؤون الأكاديدية، لجنة شؤون الكليات، لجنة الشؤون الإدارية، لجنة شؤون الطلبة، لجنة 

 الجامعي.الديزانية)لرلس ميزانية الجامعة، لجنة استشارة الديزانية(، لجنة التخطيط 
تطبيق مفهوم الحوكمة الجامعية يتأثر بعدة معوقات نوجز  تطبيق  مفهوم الحوكمة الجامعية:.معوقات 6

نظومة القانونية الدناخ السياسي العام، الد، الدناخ الثقافي والعلمي السائد في المجتمع: 9أهمها في النقاط التالية
ة تقييم الطلبة للأداء الأكاديدي طريقة إدارة الجامعة، غياب فكر والتشريعية لدؤسسات التعليم العالي، 

ىيمنة الجانب ضعف مشاركة الأساتذة الجامعيين والطلاب في الحياة الجامعية، لأعضاء ىيئة التدريس،
السياسي والإيديولوجي على الجانب على الجانب العلمي والدوضوعي على مستوى إصلاحات التعليم 

 .العالي

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي :لثاثا
ىي جودة عناصر العملية التعليمية الدكونة من الطالب، عضو ىيئة التدريس،  .الجودة في التعليم العالي:1

جودة الدادة التعليمية، جودة الذياكل القاعدية والتنظيمية، جودة الوسائل والعمليات وأخيرا جودة التقويم 
ق في جميع فروع ومستويات وىي عبارة عن أسلوب متكامل يطبالذي يلبي احتياجات سوق العمل. 

  10الجامعة لإرضاء الطلاب والدستفيدين من التعليم والبحث العلمي

بأسلوب شامل ىي فلسفة إدارية لقيادات الجامعة تركز على إشباع حاجات جودة التعليم العالي: .  5
الطلاب والدستفيدين وبرقيق أىداف الجامعة، وتضمن الكفاءة الدرتفعة في الحقل العلمي والبحثي، من 

 أجل برقيق التفوق والتميز. 
 . عناصر جودة التعليم العالي: 5

ر الآتياة: التركياز علاى الدساتفيدين والطالاب، اعتباار الجاودة جازء وتقوم جودة التعليم العالي على العناص     
رئيساايا ماان إسااتراتيجية الجامعااة التركيااز علااى مشاااركة الجميااع واعتبااار الكاال في الجامعااة مسااؤول عاان الجااودة، 

 تشمل الجودة كافة العمليات والأنشطة التي تطور وتغير ثقافة الجامعة.

 أهمية جودة التعليم العالي:  .5

يحقق تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي الكثير من الفوائد أهمها: برقيق جودة التعليم     
من جانب الدعرفة والدهارة والأخلاق، تنمية روح التنافس والدبادرة بين الدؤسسات الجامعية، أداء الأعمال 
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تي تعيق العملية التعليمية، بناء الثقة بشكل صحيح في أقل وقت وبأقل جهد وبأقل تكلفة، حل الدشاكل ال
 بين العاملين في الدؤسسة الجامعية، وتقوية انتمائهم لذا.

 : متطلبات جودة التعليم العالي.1
في عبارات  -تركز على الدواصفات العامة للمؤسسة التي تعكس قدرتها على القيام بوظائفها. و تصف     

سسة التعليمية )الجامعية( وذلك من خلال عدد واف من البنود كيفية الاستدلال على قدرة الدؤ   -لزددة 
 :11 تشتمل
 ىو نشاط تقوم بو الدؤسسة بغرض التوصل إلى خطة طويلة الأجل.التخطيط الاستراتيجي:  5.1
 يشمل الدكونات الإدارية للمؤسسة وعلاقتها ببعضها البعض. الذيكل التنظيمي: 5.1
القيادة ىي القدرة على برفيز العاملين لدواجهة الصعاب وحل الدشاكل لتحقيق  القيادة و الحوكمة: .5.1

 الأىداف والوصول إلى الرؤية الدشتركة. 
 توفرىا في جميع العناصر و اجراءات العمل داخل الجامعة  الدصداقية والأخلاقيات:.5.1
 ىداف يدثل السند الرئيسي للقيام بالأدوار، وبرقيق الأ الجهاز الإداري:.1.1
 ىي الداعم الرئيسي للمؤسسة في برقيق أنشطتها لتطوير وظائفها. الدوارد الدالية والدادية:.5.1
 تساىم في تنمية المجتمع. الدشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:.5.1
يضااامن لذاااا القياااام بوظائفهاااا في التعلااايم والبحاااث العلماااي  التقـــولم الدســـتمر وإدارة الجـــودة الشـــاملة: .5.1

 المجتمع بكفاءة وجودة. وخدمة
وباعتبااار الحوكمااة ىااي ماان لشارسااات الجااودة، وجانبهااا الأخلاقااي والقيمااي الااذي يعاازز تطبيقاتهااا، فاا ن      

 تطبيق معايير الجودة في ظل غياب مبادئ الحوكمة سيحول دون برقيق الأىداف الدرجوة.

لجاودة في مؤسساات التعلايم العاالي يتطلاب وتبقى العلاقة باين الجاودة والحوكماة علاقاة تكاملياة فتطبياق ا     
إرساااء وتعزيااز مبااادئ الحوكمااة كمااا أن تطبيااق مبااادئ الحوكمااة ماان العواماال الدافعااة والمحفاازة،  مكانااو تفعياال 
وتعجياال برقيااق نتااائج الجااودة الشاااملة وىااي جاازء وىاادف رئيسااي في باارنامج الجااودة بحيااث تضاابط وتراقااب 

  .الجانب القيمي لنظم الجودة
وتباااين أن الجامعاااات العريقاااة في العاااالم تتمياّااز جميعهاااا بسياساااات فعالاااة للحوكماااة والتمويااال والقياااادة، و     

  .12اعتمادىا  على آليات مؤسساتية واضحة وحرصها على نوعية الذيكل التعليمي فيها
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 رابعا. الاجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية:

 لدطروحة تم صياغة ىذه الفرضيات:ا التساؤلاتللإجابة على . فرضيات الدراسة: 5
 : للحوكمة دورا كبيرا في برقيق جودة التعليم العالي بأبعادهما الدختلفة.* الفرض العام

 * الفرضيات الفرعية:
 :تطبيق مؤسسات التعليم العالي الجزائرية بعض مبادئ الحوكمة؛ ويتم قياسها بالدؤشرات التالية 
 الاستقلالية. -الدشاركة.     -الدسؤولية والدساءلة.     -   لرالس القيادة والإدارة العليا.   -
 أخلاقيات الحوكمة. -العدالة.        -فعالية الأداء          -الإفصاح والشفافية.        -
 :مستوى جودة التعليم في الدؤسسات الجامعية الجزائرية متوسط؛ ويتم قياسها بالدؤشرات التالية 
 جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس. -جودة الطالب.        -يدية.       جودة اللأامج الأكاد -
 . التعليمية جودة الذياكل والدرافق -جودة البحث العلمي.              -
: انطلاقا من طبيعة الدوضوع الذي يجمع بين مفهومي الحوكمة والجودة وفرضياتو الدتنوعة . مناهج الدراسة5

الدتعددة، اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصافي كمانهج أساساي في ىاذه الدراساة  وصفية وتأثيرية و أىدافو 
 مع الاستعانة بالطريقة الإحصائية في معالجة البيانات الديدانية.

الاتي برتاوي علااى  20: أجريات الدراساة الديدانياة بجامعااة محمد لداين دباغاين سااطيف .لرتمـ  البثـو والعينــة5
نسانية والاجتماعية وكلية الآداب واللغات وكلياة الحقاوق والعلاوم السياساية ثلاث كليات ىي كلية العلوم الا

أماا عان العيناة  وبالضبط على ىيئاة التادريس بدختلاف رتابهم والدنتماون إلى الجامعاة بصافتهم أسااتذة دائماين،
الدهنياة كماا  ( أساتاذ ماوزعين اساتنادا إلى الكلياة والرتباة531فتم الاعتماد على العينة الَحصَصيَة برتوي على )

 ىو مبين في ىذا الجدول:
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 (: يوضح توزي  الأساتذة حسب الكلية والرتبة الدهنية5.الجدول)   
 الرتبة

 الكلية

 -مساعد 
 ب

 -أ –لزاضر  ب -لزاضر  أ -مساعد 
أ. تعليم 
 عالي

 المجموع

 51 21 52 52 52 52 العلوم الانسانية والاجتماعية

 51 21 52 52 52 52 الآداب واللغات

 51 21 52 52 52 52 الحقوق والعلوم السياسية

 531 51 32 32 32 32 المجموع

أما عن طريقاة توزياع أدوات جماع البياانات فتمات بطريقاة عرضاية بقاعاة الأسااتذة بالكلياة إلى غاياة الوصاول 
 إلى العدد الدطلوب في كل كلية وحسب كل رتبة.

 0200جانفي  01جانفي الى  52يوما من  51بقدرت .المجال الزمني للدراسة: 5        
 تم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات يحتوى على ثلاث لزاور: . أدوات جم  البيانات1       

 * المحور الأول: حول البيانات الشخصية للمبحوث 
 عبارة. (15* المحور الثاني: أعد لقياس مبادئ الحوكمة بدؤسسات التعليم العالي يحتوي على )

 ( عبارة.54المحور الثالث: أعد لقياس جودة التعليم العالي يحتوى على )
وبرتوى كل عبارة على خمس احتمالات للإجابة فمحاور الحوكماة كانات تطباق بدرجاة )عالياة جادا، عالياة، 
متوسااطة، منخفضااة، منخفضااة جاادا(، أمااا لزااور الجااودة فكاناات )موافااق بسامااا، موافااق بدرجااة كبااير، موافااق 

( 21بدرجة متوسطة، غير موافق بدرجة عالية، غير موافق بدرجة كبيرة( بسانح لاو درجاة حساب ابذاىاو مان )
( 21( إلى )25( إذا كانت العبارة في ابذاه البعد أي أنها تعلأ عن تطبياق الحوكماة ويدانح لذماا امان )25إلى )

 ة حسب لزاورىا ومؤشراتها.إذا كانت العبار عكس ابذاه البعد، والجدول التالي يوضح توزيع الأدا
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 ( يوضح توزي  الأداة حسب لزاورها ومؤشراتها5.الجدول )
 عبارات 60 البيانات الشخصية

حوكمة 
التعليم 
 العالي

 الدؤشرات

لرالس 
القيادة 
والإدارة 
 العليا

الدسؤولية 
 والدساءلة

 الاستقلالية الدشاركة
الإفصاح 
 والشفافية

فعالية 
 الأداء

 العدالة
أخلاقيات 
 الحوكمة

 المجموع

عدد 
 العبارات

60 60 60 06 60 60 60 60 
00 
 عبارة

جودة 
التعليم 
 العالي

 الدؤشرات

جودة 
الذياكل 
 والدرافق
 التعليم

جودة 
البرامج 
 الأكاديمية

جودة 
أداء 

أعضاء 
هيئة 

 تدريس

جودة 
 الطالب

جودة 
البثو 
 العلمي

 المجموع

عدد 
 العبارات

 عبار 60 00 60 60 06 60

 الأساليب الدعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الديدانية: .5        
( والااتي 01ماان أجاال معالجااة البيااانات تم اسااتخدام منظومااة برلياال البيااانات في العلااوم الاجتماعيااة الإصاادار )

( وىاااو بااارنامج إحصاااائي، وبالنظااار إلى طبيعاااة الدوضاااوع وساااعيا لتحقياااق أىاااداف SPSS.01تعااارف بااالأنامج )
 الدراسة، ف ن أنسب الدقاييس الإحصائية التي تطلبتها ىذه الدراسة ىي: 

 ."Alpha de Cronbachكرونباخ "-اختبار ألفا -
 ."Kolmogorov-Smirnovاختبار كولدوكروف سمير نوف " -
 ."Moyenne"الدتوسط الحسابي  Pourcentage "et "Effectifsالتكرارات والنسب الدئوية " -

 "Valeur du test": الدتوسط الفرضي "Ecart type"الالضراف الدعياري  -

 ".Test pour échantillon uniqueاختبار"ت" لعينة واحدة " -
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 ".Régression linéaire sempleاختبار الالضدار الخطي البسيط " -

 بيانات الدراسة الديدانية: عرض وتحليل -5

 :فيما يخص تطبيق مؤسسات التعليم العالي الجزائرية لدبادئ الحوكمة -5-5

 (: يوضح مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعة الجزائرية60الجدول )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 )تطبق(

 الرتبة

 401, 842,- 74947, 2,9457 القيادة والإدارة العليالرالس 
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
60 

 030, 2,198- 75049, 2,8580 الدسؤولية والدساءلة
دال )بدرجة 
 منخفضة(

60 

 016, 2,446 69875, 3,1471 الدشاركة
دال )بدرجة عالية 

 جدا(
60 

الاستقلالية 
 الدالية(/الإدارية/)الأكاديدية

2,9096 ,53167 -1,975 ,050 
غير دال )بدرجة 

 منخفضة(
60 

 247, 1,163 81392, 3,0815 الإفصاح والشفافية
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
66 

 637, 473,- 59762, 2,9757 فعالية الأداء
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
60 

 142, 1,477 66443, 3,0844 العدالة
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
60 

 006, 2,774 65838, 3,1572 الحوكمةأخلاقيات 
دال )بدرجة عالية 

 جدا(
60 
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 671, 425, 54385, 3,0199 تطبيق مبادئ الحوكمة
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
/ 

( استنادا إلى الدتوسط الفرضي 0.05( ومستوى الخطأ )134يتم ابزاذ القرار عند درجات الحرية ) *
(03([ )1+2+3+4+5/)5.] 

( 3025نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن قيمة الدتوسط الحسابي لتطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعة تقدر با)
( وىاذا يعاني أن بعاض الأسااتذة 23( وىي قرياب جادا مان الدتوساط الفرضاي )2015بالضراف معياري قدره )

 وافق والبعض لم يوافق على مؤشرات ىذا المحور.

( ومساتوى الخطاأ 535( وىي غير دالة عند درجات الحرياة )2050قدرة با)وما يؤكد ذلك ىي قيمة "ت" الد 
(، أي أن ىيئاااة التااادريس يؤكااادون علاااى أن مساااتوى تطبياااق مباااادئ 2040( بدساااتويات دلالاااة قااادره )2021)

الحوكمااة في الجامعااة متوسااط، ولكاان ىااذا لا ينفااي وجااود تباااين في اجااابات الأساااتذة حااول مؤشاارات ىااذا 
  ثلاث مستويات:المحور التي جاءت في

( وقيمااة "ت" لتلااك الدؤشاارات موجااب 23الدسااتوى الأول متوسااطاتها الحسااابية أكاالأ ماان الدتوسااط الفرضااي )
( وىاااي بسثااال 2020( بدساااتوى دلالاااة أقااال مااان )2021( ومساااتوى الخطاااأ )535ودالاااة عناااد درجاااات الحرياااة )

 قيات الحوكمة والدشاركة.الدؤشرات التي أكد الأساتذة على تطبيقها بدرجة عالية جدا، وىي: أخلا
" لتلااك الدؤشاارات غااير t( وقيمااة "23الدسااتوى الثاااني متوسااطاتها الحسااابية قريبااة جاادا ماان الدتوسااط الفرضااي )

( وىاي بسثال الدؤشارات 2021( بدساتوى دلالاة يفاوق )2021( ومستوى الخطأ )535دالة عند درجات الحرية )
ي:  العدالاااة، الإفصااااح والشااافافية، فعالياااة الأداء، الاااتي أكاااد الأسااااتذة علاااى تطبيقهاااا بدرجاااة متوساااطة، وىااا

 لرالس القيادة والإدارة العليا.
" لتلااك الدؤشاارات سااالبة t( وقيمااة "23الدسااتوى الثالااث متوسااطاتها الحسااابية أصااغر ماان الدتوسااط الفرضااي )

( بدسااااتويات دلالااااة تااااتراوح 2021( ومسااااتوى الخطااااأ )535ووفي نفااااس الوقاااات دالااااة عنااااد درجااااات الحريااااة )
( وىاااي بسثااال الدؤشااارات الاااتي أكاااد الأسااااتذة علاااى تطبيقهاااا بدرجاااة منخفضاااة، وىاااي: 2021( و)2020ن)مااا

 الدالية( والدسؤولية والدساءلة./الإدارية/الاستقلالية )الأكاديدية

مســتوى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة مــ  وجهــة نظــر هيئــة التــدريس بجامعــة إذا بصاافة عامااة يدكاان القااول أن 
يتعلق بالعدالة، الإفصااح والشافافية، فعالياة الأداء، لراالس القياادة والإدارة ، خاصة ما متوسط 5.سطيف 
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العليا، أما أخلاقيات الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي والدشاركة فتطبق بدرجة عالية جدا مقابل تطبيقها 
سااتقلالية الداليااة( الا /الاسااتقلالية الإداريااة   /بدرجااة ضااعيفة لكاال ماان الاسااتقلالية )الاسااتقلالية الأكاديديااة 

 والدسؤولية والدساءلة.

 أما في ما يخص مستوى جودة التعليم في الدؤسسات الجامعية الجزائرية: 5..5
 (: يوضح مستوى تطبيق معايير الجودة في الجامعة الجزائرية66الجدول )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 )التطبيق(

 الرتبة

 000, 4,262- 69259, 2,7956 جودة الذياكل والدرافق
دال )بدرجة 
 منخفضة جدا(

60 

 001, 3,430- 69973, 2,4288 جودة اللأامج الأكاديدية
دال )بدرجة 
 منخفضة جدا(

60 

جودة أداء أعضاء ىيئة 
 التدريس

2,9093 ,56780 -1,857 ,066 
غير دال )بدرجة 

 متوسطة(
60 

 000, 9,485- 68563, 2,4848 الطالب جودة
دال )بدرجة 
 منخفضة جدا(

60 

 000, 8,730- 76994, 2,7176 جودة البحث العلمي
دال )بدرجة 
 منخفضة جدا(

66 

تطبيق معايير الجودة في 
 الجامعة

2,6672 ,55919 -6,915 ,000 
دال )بدرجة 
 منخفضة جدا(

/ 

( استنادا إلى الدتوسط الفرضي 0.05( ومستوى الخطأ )134يتم ابزاذ القرار عند درجات الحرية ) *
(03([ )1+2+3+4+5/)5.] 
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( 20044تقدر باا)تطبيق معايير الجودة في الجامعة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن قيمة الدتوسط الحسابي ل
( وىااذا يعااني أن بعااض الأساااتذة لم 23رضااي )( وىااي أصااغر ماان الدتوسااط الف2011بالضااراف معياااري قاادره )

 يوافق على مؤشرات ىذا المحور.

( ومساتوى الخطاأ 535( وىاي دالاة عناد درجاات الحرياة )24055-وما يؤكد ذلك ىاي قيماة "ت" الدقادرة باا)
معااايير الجااودة في الجامعااة (، أي أن ىيئااة التاادريس يؤكاادون علااى أن 2022( بدسااتويات دلالااة قاادره )2021)

، ولكن ىذا لا ينفي وجود تباين في اجابات الأساتذة حول مؤشارات ىاذا المحاور بدرجة ضعيفة جداتطبيق 
 التي جاءت في مستويين:

( وقيماة "ت" لتلاك الدؤشارات غاير 23الدستوى الأول متوسطاتها الحسابية قريبة جدا مان الدتوساط الفرضاي )
( وىاي بسثال الدؤشارات 2021دلالاة يفاوق ) ( بدساتوى2021( ومستوى الخطأ )535دالة عند درجات الحرية )

 جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس.التي أكد الأساتذة على تطبيقها بدرجة متوسطة، وىي: 
( وقيمااة "ت" لتلااك الدؤشاارات سااالبة 23الدسااتوى الثاااني متوسااطاتها الحسااابية أصااغر ماان الدتوسااط الفرضااي )

( بدستويات دلالة أقال أو يسااوي 2021ى الخطأ )( ومستو 535ووفي نفس الوقت دالة عند درجات الحرية )
جاااودة الااالأامج ( وىاااي بسثااال الدؤشااارات الاااتي أكاااد الأسااااتذة علاااى تطبيقهاااا بدرجاااة منخفضاااة، وىاااي: 2025)

 الأكاديدية، جودة الذياكل والدرافق، جودة البحث العلمي وجودة الطالب.

هيئــة التــدريس بجامعــة ســطيف مســتوى جــودة التعلــيم مــ  وجهــة نظــر إذا بصاافة عامااة يدكاان القااول أن 
، جااودة البحااث التعليميااة ودة الاالأامج الأكاديديااة، جااودة الذياكاال والدرافااق، خاصااة مااا يتعلااق بجاامــنخف 5.

 العلمي وجودة الطالب، أما جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس فيعتلأونو متوسط الدستوى.

 :وع  دور مبادئ الحوكمة في تحقيق جودة التعليم العالي  -5-5
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 نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير مبادئ الحوكمة على جودة التعليم العالييوضح  (: 60دول )الج

 

 اختبار)ت( (Fاختبار ) معادلة الانحدار

معامل 
 الارتباط

 "R " 

معامل 
 التثديد

R2 

الدعاملات  القرار
B 
  

الخطأ 
 الدعياري

 قيمة
 " ف "

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 " ت "

مستوى 
 الدلالة

الثابت 
)باقي 
العوامل 
 الأخرى(

,659 ,209 

95,556 ,000 

3,160 ,002 

,647 ,418 

دال 
)لذا 
دور 
إيجا
بي 
قوية 
 جدا(

مبادئ 
 الحوكمة

,665 ,068 9,775 ,000 

دال 
)لذا 
دور 
إيجا
بي 
قوية 
 جدا(

(وىاي 51011ف" )نلاحظ من خالال الجادول أن نتاائج ىاذا الجادول مقبولاة إحصاائيا حياث بلغات قيماة "
الحوكماة لدتغاير الدساتقل مباادئ دلالاة إحصاائية لتاأثير ا(، وىاذا يؤكاد وجاود 2022)ستوى الدلالة قدره دالة بد

 على الدتغير التابع جودة التعليم العالي.
(، وىاو ماا تشاير إلياو 2022( وىي دالاة بدساتوى دلالاة قادره )25000المحسوبة بينهما )"ت" كما بلغت قيمة
الحوكمااة( بوحاادة واحاادة يقابلااو تغااير )مبااادئ " الااتي تعااني أن التغااير في قيمااة الدتغااير الدسااتقل B"قيمااة الدعاماال 

(في الدتغاير التاابع )جاودة التعلايم العاالي(، وىاذا الدتغاير الدساتقل يفسار حساب معامال التحديااد 2044بدقادار )
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(R2(الدقاادر بااا )ماان التباااين في الد2055 )( ماان التغاايرات الحاصاالة علااى مسااتوى 5504تغااير التااابع، أي أن)%
، مقاباال دلالااة قيمااة "ت" لباااقي الحوكمااةسااببها تغاايرات علااى مسااتوى تطبيااق مبااادئ جااودة التعلاايم العااالي 

جاودة التعلايم  (، وىو ما يؤكد وجود عوامل أخرى تؤثر أيضاا في2022العوامل الأخرى بدستوى دلالة قدره )
 لدبادئ الحوكمة دور ايجابا كبير جدا في تحقيق جودة التعليم العالييدكن القول أن:  وعليو، العالي
 خاتمة:.7

من خلال ما تم تناولو في ىذه الورقة البحثية يدكن القول أن* أن مستوى تطبيق مبادئ الحوكماة مان وجهاة 
والشاافافية، فعالياااة متوسااط، خاصاااة مااا يتعلااق بالعدالاااة، الإفصاااح  20نظاار ىيئااة التاادريس بجامعاااة سااطيف 

الأداء، لرااالس القيااادة والإدارة العليااا، أمااا أخلاقيااات الحوكمااة في مؤسسااات التعلاايم العااالي والدشاااركة فتطبااق 
الدالياة( والدساؤولية /الإدارية/بدرجة عالية جدا مقابل تطبيقها بدرجة ضعيفة لكل من الاستقلالية )الأكاديدية

 والدساءلة.
ماانخفض، خاصااة مااا يتعلااق  20ن وجهااة نظاار ىيئااة التاادريس بجامعااة سااطيف وأن مسااتوى جااودة التعلاايم ماا

جودة اللأامج الأكاديدية، جودة الذياكل والدرافق التعليمية، جودة البحث العلمي وجودة الطالب، أماا جاودة 
 أداء أعضاء ىيئة التدريس فيعتلأونو متوسط الدستوى.

افية، فعالياااة الأداء، لراااالس القياااادة والإدارة العلياااا، وأن لتطبياااق مباااادئ الحوكماااة )العدالاااة، الإفصااااح والشاااف
أخلاقيات الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي والدشاركة، الاساتقلالية، الدساؤولية والدسااءلة( دور ايجاابا كباير 
جادا في برقياق جاودة التعلاايم العاالي مان حيااث )جاودة الالأامج الأكاديدياة، جااودة الذياكال والدرافاق التعليميااة، 

 دة البحث العلمي، جودة الطالب، جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس.جو 
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