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الاتجاىات الحديثة لأبحاث السياسات العامة في إعادة   مدى مساهمة بحثإلى  تهدؼ ىذه الدراسة: ملخص
تحليل من خلبؿ وذلك  تشكيل العلبقة  بتُ السياسة والدليل بما يسهم في تعزيز القدرة التحليلية للسياسات،

ق بالأدلة خاصة ما تعل ،تحقيق فعالية السياسات العامةالأدلة في  الدستند إلىمدى قدرة نهج تحليل السياسات 
 .السلوكية

 خلصت الدراسة إلى أهمية الأدلة السلوكية في تحليل السياسات العامة لدا توفره من مدخلبت مفيدة 
للؤدلة السلوكية فيها دور لزدود  في ظل  ومع ذلك يعتبر صنع السياسة العامة عملية معقدة لواضعي السياسات،

التحديات العملية شكل كامل في تحليل السياسات بالنظر إلى غياب إجماع كبتَ  حوؿ كيفية دمج  ىذه الأفكار ب
  والقيمية التي تواجو ىذا التطبيق.

 .،فشل السياسةالأدلة السلوكية، القدرة التحليلية للسياسات السياسات الدستندة إلى الأدلة، :يةكلمات مفتاح
Abstract:This study aims to examine the extent to which recent trends of public 

policy research contribute to reshaping the relationship between policy and 

evidence in order to enhance policy analytical capacity through analysing the 

capacity of evidence-based policy analysis in achieving policy effectiveness, 

especially when it comes to behavioural evidence . 
 However, public policy-making is a complex process in which behavioural 

evidence plays a limited role in the absence of a broad consensus on how to fully 

integrate these ideas into policy analysis given the practical and value challenges 

facing the implementation of this method 

Keywords:evidence-based policies, behavioral evidence, policy analytical 

capacity assessment, policy failure. 
 

 amel.zerniz@univ-annaba.dz، أماؿ زرنيز: الدؤلف الدرسل



 

  الأدلة السلوكية أنموذجا للسياسات:ساهمة حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة في تعزيز القدرة التحليلية م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

151 

 

 :مقدمة
تطورت أبحاث السياسات العامة بحلوؿ التسعينات من القرف العشرين لتعيد تشكيل العلبقة بتُ 

فقد أدى تطوير مناىج أكثر صرامة  السياسة والدليل بما يسهم في تعزيز القدرة التحليلية للسياسات.
للبحث في إحداث  ثورة  في لراؿ تحليل السياسات العامة باتت  تعرؼ بنهج  تحليل السياسات الدستند 

وقد شكلت الأدلة السلوكية إلى الأدلة  كأنموذج دولي شائع بشكل متزايد لتحليل السياسات وتقويدها.
ـ( جوىر أبحاث حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة،  2008-2007أعقاب الأزمة الدالية العالدية )

حيث  بدأت العديد من الحكومات  إنشاء فرؽ لسصصة في دمج استخداـ الأبحاث القائمة على الأدلة 
 من العلوـ السلوكية في الدراحل الدختلفة لتحليل السياسات وتصميمها.

قدرة السياساتية،يلبحظ أنو على الرغم من وبينما تعد "القدرة التحليلية للسياسات" مكونًً مهمًا لل
وجود لرموعة كبتَة من الدؤلفات حوؿ تحليل السياسات، إلا أف ىناؾ حاجة إلى صورة أكثر اكتمالًا 

لشارسة السياسات الدستندة إلى الأدلة حتى تتمكن الحكومات في تعزيز للؤدوار التي يلعبها لزللو السياسات 
 .رة عملية السياسةمن أداء الدهاـ الدرتبطة بإدا

بحث مدى مساهمة نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة  في إلى ىذه الدراسة  دؼوعليو ته
تحقيق فعالية وكفاءة السياسات العامة  في إطار ما يطرحو من مفاىيم وتطبيقات خاصة ما تعلق بالأدلة 

تحملو من  وعود ما الأدلة السلوكية في ظل السلوكية، وتقييم مدى القدرة التحليلية للسياسات الدستندة إلى 
إلى أي ىائلة  للعمل التحليلي للسياسات التطبيقية،وذلك من خلبؿ الإجابة على السؤاؿ الرئيسي التالي:

مدى تساىم الاتجاىات الحديثة لنهج تحليل السياسات العامة الدستند إلى الأدلة في تعزيز القدرة التحليلية 
 للعمل التحليلي للسياسات ؟ا تقدمو الأدلة السلوكية من مفاىيم وتطبيقات للسياسات بالنظر إلى م

 :الفرضيات التالية، نطرح ىذا السؤاؿ الرئيسيابة على جلئول

يؤثر على عملية بما القدرة التحليلية للسياسات دعم يساىم نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة في  -
 العامة. ةفشل السياس م ويؤدي إلى تجنبالتعل

 .تحقيق فعالية وكفاءة السياسة العامة إلى اتالسياسػياغة وتحليل صالسلوكية في  لأدلةايؤدي دمج  -
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فهم آلية التغيتَ الكامنة  مدىفي  السياسات الدستند إلى الأدلة السلوكية لنهجالقدرة التحليلية  تتحدد-
 .وراء مبادرة السياسة

اعتماد الدنهج الوصفي باعتباره الطريق أو لرموعة الطرؽ التي  ةالدطروح يةالإشكال تتطلب معالجة     
يتمكن من خلبلذا الباحث من وصف الظاىرة العلمية وتحليلها، وتصور العلبقة بينها وبتُ الظواىر الأخرى 

 يددمتغتَات الدراسة الثلبثة،وتحالدؤثرة فيها والدتأثرة بها،وقد تم اعتماده في ىذه الدراسة في وصف تحليل 
في دعم القدرة التحليلية  حركة السياسات الدستندة إلى الأدلةالعلبقة بينها،وذلك من خلبؿ بحث دور 

توضيح تقييم القدرة التحليلية للسياسات العامة الدستندة إلى الأدلة السلوكية من منطلق للسياسات، و 
 عملية وقيمية. واجهو من تحدياتفي دورة السياسة العامة،في ضوء ما تمنهجية إنتاج ودمج الأدلة السلوكية 

 في دعم القدرة التحليلية للسياسات السياسات الدستندة إلى الأدلةدور حركة  أولا:     
في سياؽ تجربة  من القرف العشرين تتحليل السياسة حركة حديثة نسبيًا يعود تاريخها إلى الستينيا

الولايات الدتحدة الأمريكية مع عمليات التخطيط واسعة النطاؽ في لرالات مثل الدفاع وإعادة التطوير 
الحضري وإعداد الديزانية.ونظراً لكونها حركة اجتماعية،فهي تدثل جهود الجهات الفاعلة داخل وخارج 

من خلبؿ تطبيق منهجيات تحليلية لتقييم  عمليات صنع القرار السياسي الرسمية لتحستُ نتائج السياسات
في تعزيز القدرة يسهم السياسات وتقويدها.ويدثل نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة جهدًا حديثاً 

 التحليلية للسياسات من خلبؿ وضع أفضل الأدلة الدتاحة في صميم تطوير السياسات وتنفيذىا.

 :مفهوم القدرة التحليلية للسياسات .1
( مكونًً مهمًا للقدرة Policy analytical capacityالقدرة التحليلية للسياسات)تعد 

(،حيث تجمع بتُ الدهارات التحليلية على الدستوى الفردي )الكفاءات( Policy capacity)السياساتية
 Gill andوالدوارد )القدرات( اللبزمة للتقييم الدنهجي لبدائل السياسات.وبينما يصف جيل وسوندرز )

Saunders تحليل السياسات بأنو "طريقة لذيكلة الدعلومات وتوفتَ الفرص لتطوير خيارات بديلة لصانع )
( على أنها تدتد إلى ما ىو أبعد من Policy capacityالسياسة"،يدكن النظر إلى القدرة السياساتية )

ة اليومية التي ينطوي عليها التحليل لتشمل أيضا  القدرة الإدارية أو التنظيمية للحكومة للقياـ بالأنشط
 1تنفيذ السياسة والكفاءات والقدرات على مستوى النظاـ.
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 أبعاد ومستويات القدرة السياساتية :1الجدول

 مستوى الدوارد

أبعاد           
 الدهارة

 القدرات التنظيمية القدرات الفردية

 

 قدرات النظام

الكفاءات 
 التحليلية

 القدرة التحليلية للسياسات

السياسة  ضموفمعرفة م
والتقنيات التحليلية ومهارات 
 الاتصاؿ على الدستوى الفردي

 قدرات  تنظيم الدعلومات

معلومات حوؿ   تخزين
حاجة العميل،الديزانية،إدارة 

الدوارد البشرية،الخدمات 
 الإلكتًونية.

 قدرة نظام الدعرفة

توفتَ مؤسسات تعليمية 
وفرص ، وتدريبية عالية الجودة

توليد الدعرفة وحشدىا 
 واستخدامها

 الكفاءات الإدارية

 

 قدرة الخبرة الإدارية

قيادة، إستًاتيجية التسيتَ،ال
الاتصاؿ، التفاوض وحل 

 النزاعات، الإدارة الدالية والديزانية

 قدرة الدوارد الإدارية

التمويل والتوظيف 
ومستويات الاتصاؿ 

والتشاور والتنسيق داخل 
 ا بينهاالوكالات وفيم

 قدرة نظام الدساءلة والدسؤولية

سيادة القانوف وأنظمة قضائية 
 ة شفافةمهنيو 

الكفاءات 
 السياسية

 قدرة  الفطنة السياسية

فهم احتياجات ومواقف لستلف 
أصحاب الدصلحة، الجدوى 
 السياسية، مهارات التواصل

 

 قدرة التنظيم السياسي

صفقة الخدمة الددنية 
الفعالة، دعم السياسيتُ 
لبرامج ومشاريع الوكالة، 
مستويات الثقة التنظيمية 

 والتواصل.                    

قدرة النظام السياسي 
 والاقتصادي

الثقة والدشروعية، نظاـ مالي 
ملبئم لتمويل البرامج والدشاريع، 

 الولوج إلى الدعلومات

                           Source : M. Howlett,2015,p175. 

بطريقة  -التي تقع في الربع العلوي الأيدن من ىذه الدصفوفة –ترتبط القدرة التحليلية للسياسات 
وكيفية  لنظميامتداخلة مع الكفاءات والقدرات الحكومية الأخرى،بدءًا من الدستوى التنظيمي إلى الدستوى 

الدهارات الإدارية والسياسية والدوارد.وبالتًكيز على لزتويات وديناميكيات القدرات الدوجودة التعامل مع 
ىي مفهوـ أكثر تركيزاً من القدرة  القدرة على تحليل السياسات على الدستوى التحليلي الفردي،يتضح أف
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فة الفعالة واستخدامها الكلية للسياسة،تتضمن الكفاءات والقدرات الدشاركة في اكتساب الدعلومات والدعر 
في عملية صنع السياسة العامة،إذ يدكن النظر إليها على أنها:" مفهوـ فضفاض يغطي سلسلة كاملة من 
القضايا الدرتبطة بتًتيبات الحكومة لدراجعة السياسات وصياغتها وتنفيذىا ضمن نطاؽ اختصاصها. ومن 

 -سواء في الخدمة العامة أو خارجها  -لأغراض الواضح أنو يشمل طبيعة ونوعية الدوارد الدتاحة لذذه ا
 2والدمارسات والإجراءات التي يتم من خلبلذا تعبئة ىذه الدوارد واستخدامها."

تعريفًا ثلبثيًا للقدرة التحليلية للسياسات،بموجب الجزء الأوؿ  Howlettىذا السياؽ،قدـ  وفي
القدرة التحليلية للسياسة إلى "مقدار البحث الأساسي الذي يدكن للحكومة إجراؤه أو  من التعريف،تشتَ

الوصوؿ إليو، وقدرتها على تطبيق الأساليب الإحصائية وطرؽ البحث التطبيقية وتقنيات النمذجة الدتقدمة 
ة على استخداـ على ىذه البيانًت".فيما  تشمل القدرة التحليلية للسياسة، كجزء ثاني منو، قدرة الحكوم

تقنيات تحليلية في شكل مسح بيئي ، وتحليل الاتجاىات ، وطرؽ التنبؤ لتقييم آراء ومواقف عامة الناس ، 
ولرموعات الدصالح، واللبعبتُ الرئيسيتُ في السياسة، وكذلك القدرة على توقع التأثتَات الدختلفة للسياسة 

الثالث، قدرة الحكومة على إيصاؿ الرسائل والدعلومات في إطار الجزء  الدستقبلية. في حتُ يتضمن الدفهوـ
مساعدة جهود الحكومات لدمج الدعلومات والأدلة في مرحلة و الدتعلقة بالسياسات إلى أصحاب الدصلحة، 

 3صنع القرار في عملية السياسة.

 ىذا النوع من القدرة السياساتية لا يقتصر على الحكومات فحسب،بل وتجدر الإشارة إلى أف
يتطلب ذلك أيضًا  نشاط الدنظمات الاستشارية والدنظمات غتَ الحكومية وجماعات الضغط. والدلبحظ أف  
الدنظمات التي تتمتع بقدرات تحليلية أقوى للسياسات من الدرجح أف يكوف لذا تأثتَ أكبر على نتائج 

من الدنظمات التي  - ليس فقط على الددى القصتَ ، ولكن أيضًا على الددى الطويل -السياسة العامة
إذ تعمل القدرة التحليلية للسياسات على الدستويات الفردية  4تفتقر إلى الدكونًت الأساسية لذذه القدرة،

( ،" الحكومات whirlpools ") والتنظيمية والوحدات الفرعية للنظاـ السياسي فيما يسمى "الدوامات
(،وبذا policy subsystemsياسة ") (،و"الأنظمة الفرعية للسsubgovernments الفرعية ")

لا تشتَ القدرة التحليلية للسياسة إلى السمات الفردية،ولكن أيضًا إلى الانتماء التنظيمي للفاعل 
 5السياسي.
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تأسيسا على ما سبق، يستخدـ مفهوـ "القدرة التحليلية للسياسة" كإطار مفاىيمي توجيهي لجمع 
القدرة التحليلية للسياسات تعمل على الدستويات الفردية  البيانًت وتحليلها. وكإطار عمل يوضح أف

والتنظيمية والنظاـ الفرعي.وبذا يشتَ مفهوـ القدرة التحليلية للسياسات بشكل عاـ  إلى الدهارات في 
اكتساب واستخداـ الدعلومات في عمليات السياسة للتعامل بفعالية مع السلوؾ السياسي في جميع مراحل 

ث يكوف  للجهات الفاعلة السياسية ذات الدستويات العالية من القدرة التحليلية دورة السياسة،بحي
للسياسات فرصة أكبر لتشكيل جداوؿ الأعماؿ، وتصميم لزتوى السياسات،واكتساب فهم للسياؽ الذي 

 6تقييم لسرجات السياسات ونتائجها. يتم فيو تنفيذ السياسات، وتوجيو
 :الأدلة :السياق الدفاىيمي والدنهجي التطبيقينهج تحليل السياسات الدستند إلى  .2

 (Evidence-based policy analysis) يدثل نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة
جهدًا حديثاً لإصلبح عمليات السياسة أو إعادة ىيكلتها مرة أخرى من خلبؿ إعطاء الأولوية لدعايتَ 

أو تقليل إخفاقات السياسة الناتجة عن عدـ التوافق بتُ صنع القرار الدتعلقة بالأدلة،في لزاولة لتجنب 
توقعات الحكومة والظروؼ الفعلية على أرض الواقع. وبالتالي ، تعد حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة 
ىي الأحدث في سلسلة من الجهود الدبذولة على مدى نصف القرف الداضي لتعزيز كفاءة وفعالية صنع 

لدا يوفره  ىذا النهج من مدخلبت مفيدة لصانعي السياسات في دراستهم الدستمرة  نظرا7السياسة العامة،
 . لتطوير السياسات وتحستُ البرامج

كوف الافتًاض القائل  بأف الدعرفة الدوثوقة ىي أداة قوية لتقديم الدشورة لصانعي القرار   على الرغم من
طة بممارسة فن الحكم الفعاؿ في أوائل العصر وتحقيق النجاح السياسي يشتَ إلى عقيدة قديدة جدًا مرتب

الحديث بأوروبا،فقد ارتبط الأساس الحديث الدميز لعلبقة الدعرفة / القوة ارتباطاً وثيقًا بظهور العلوـ 
حيث اكتسبت ىذه الأختَة  8ـ،20ـ وانتشارىا بسرعة كبتَة في القرف 19الاجتماعية التجريبية في القرف 

(  Tony Blairكة السياسات الدستندة إلى الأدلة منذ انتخاب حكومة توني بلتَ)رواجا كبتَا في إطار حر 
 what matters isـ على أساس برنًمج "ما يهم ىو ما يصلح "1997في الدملكة الدتحدة عاـ 

what works وذلك من خلبؿ استخداـ أدلة صارمة وموضوعية لتوجيو تطوير السياسات وتنفيذىا،"
جج الرئيسية التي قدمها مؤيدو ىذه الحركة في أف الأدلة مهمة "لتحديث وعدـ ،حيث تتمثل إحدى الح

تسييس" صنع السياسات بطريقة تدنع التحيز في صنع القرار،وذلك في لزاولة لإيجاد حل منهجي 
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للمشكلبت مدعوـ بالبيانًت وتحليل الدخاطر وتحديد "ما يصلح"كإجابة براغماتية وعقلبنية للسياسة التي 
الذدؼ الأساسي منها تحستُ موثوقية الدشورة فيما يتعلق بكفاءة وفعالية  الأيديولوجية، ذلك أف تحركها

 9تصميم السياسة والبدائل الدمكنة .

أف قرارات السياسة يجب أف تستند إلى  من فكرة  ينطلق نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة 
لستلف مراحل دورة السياسة العامة، من خلبؿ الاعتماد  ما يصلح " في " معرفة بدرجة تقديرية من اليقتُ

الأدلة العلمية مثل الأدلة الاقتصادية والأدلة السلوكية،وذلك جنبًا إلى جنب مع )على أفضل الأدلة الدتاحة
أف ىناؾ ثلبث ركائز للمعرفة  Headويوضح  10.(معرفة الخبراء ، التاريخ ، القياس ، الدعرفة والثقافة المحلية

تطوير وبناء نهج  مستند إلى الأدلة، تعرؼ ىذه الركائز بالعدسات الثلبث للمعرفة  يجب دلرها من أجل
ذات الصلة بالسياسة،وتشتمل على ثلبث وجهات نظر حوؿ الدعلومات الدفيدة والقابلة للبستخداـ، تنشأ 

والتحليل العلمي والتقتٍ الدقيق ،(political know-howغالبا من: الدراية السياسية )
(rigorous scientific and technical analysisالخبرة الديدانية العملية والدهنية ،)            
( practical and professional field experience وىو ما يعتٍ أف صنع السياسات.)

عرفة السياسية والدعرفة العملية والدعرفة العلمية الدستندة إلى الأدلة يجب أف يكوف موجودًا حيث تتقاطع الد
لتجميع ودمج أشكاؿ الدعرفة الخاصة  مع بعضها البعض،حيث يحتاج صناع السياسات والعلماء والدمارسوف

  11بهم من أجل تطوير سياسات مستندة إلى الأدلة بشكل فعاؿ.

 :وتنقسم الأدلة بشكل عاـ إلى شكلتُ اثنتُ

تأخذ أشكاؿ لستلفة ومن مصادر متنوعة) بيانًت إحصائية من الدسوح عية:الأدلة الكمية والنو  -
والتعدادات/البيانًت الإدارية الدستخدمة لتشغيل الدوائر الحكومية والذيئات الأخرى/ معلومات نوعية أو 

 بيانًت تأتي من التشاور مع أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ والدصادر المحلية(.

يدكن أف تكوف الأدلة أيضًا تجريبية بمعتٌ أنو يدكن اختبار السياسات الدقتًحة          الأدلة التجريبية:  -
أو تجريبها قبل نشرىا عبر السكاف على مدى فتًة زمنية معينة ومنطقة جغرافية لزددة.وتتمثل الطرؽ 

 بوطة .التجريبية في التوزيع العشوائي، الأساليب شبو التجريبية مثل الدطابقة والدقارنًت الدض

 سمات الرئيسية لنهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة فيما يلي:بناءا على ما سبق، تتحدد ال
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 جودة البيانًت التي  يدكن  الوصوؿ إليها  -

 دوات التحليلية الدعتمدةالأأدوات جمع بيانًت و    -

ية التي تقوـ عليها منهجية الوعي النقدي بالافتًاضات والاختيارات التحليلية ، والدنظورات  النظر   -
 البحث

 تعديل توقعات اليقتُ والقدرة على إدارة عدـ اليقتُ. -

من منطلق توقع عقلبني يفضي إلى أف تحليل السياسات بطريقة أفضل يتدفق عادة من قاعدة أدلة و 
الأدلة في  كأساس لبناء نهج مستند إلى ىناؾ ثلبثة عوامل تدكتُ حاسمة تدعم الدفاىيم الحديثة  ،فإف أفضل

 تحليل السياسات العامة،تشمل ما يلي:

 قواعد الدعلومات عالية الجودة حوؿ لرالات الدوضوعات ذات الصلة. -
 لرموعات الدهنيتُ ذوي الدهارات في تحليل البيانًت وتقييم السياسات -
الدعم السياسي لاستخداـ التحليل القائم على الأدلة والدشورة في عمليات صنع القرارات  -

 12الحكومية.

 :دعم القدرة التحليلية للسياسات أهمية نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة في .3
عد تجميع الأدلة وتقييمها لأغراض تحليل السياسات نشاطاً بحثيًا تطبيقيًا باستخداـ منهجيات ي

تركيز الاستخداـ التطبيقي لبحوث السياسات عاملًب ىامًا يديز تحليل السياسة عن بعض  بحث لستلفة،ويعُد
أنشطة أبحاث العلوـ الاجتماعية الأكاديدية التي يكوف لذا أحيانًً تركيز أساسي أو نظري بحت مع قليل من 

ومعالجتها من حيث يتم جمع الأدلة وتخزينها  13الصلة أو العلبقة بأحداث ومشكلبت الحياة الواقعية،
خلبؿ عمليات رصد وإبلبغ منهجية وصارمة،أصبحت تعُرؼ بمرور الوقت باسم الرصد والتقييم 

(M&E وتعد عمليتي الرصد والتقييم الأداة الرئيسية لتحقيق أىداؼ نهج تحليل السياسات الدستند إلى، )
لزددة لتحديد مستويات الأدلة. وتدثل عملية الرصد جمع منتظم ومنهجي للبيانًت على أساس مؤشرات 

التقدـ وتحقيق الأىداؼ والغايات،وىو ما يشكل أداة مهمة جدًا لتنفيذ السياسة العامة،حيث يتم الإبلبغ  
في حتُ تشمل عملية التقييم تقييمًا  عادة عن نتائج عملية الرصد بشكل منتظم في صيغ معيارية لزددة،

لدوارد إلى نواتج أو منتجات سياسية،ومدى تحقيق برامج منهجيًا للموارد، وعمليات تنظيمية لتحويل ىذه ا



 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمال زرنيز 

 

158 

 

السياسة ىذه النتائج الدرجوة في شكل لسرجات أو نتائج أو تأثتَات، مقابل الأىداؼ والغايات 
 14الدقصودة.

يؤكد الباحثوف في أدبيات تعلم السياسات أف تحستُ القدرة التحليلية للسياسات يؤثر على عملية  
التعلم من حيث أنو يدكن أف يعزز معالجة الدعلومات واستخدامها، ويزيد من الدعرفة بالكيفية وإمكانية 

من الدتوقع أف يتم  فمن خلبؿ معالجة الدعلومات المحسنة واستخدامها ،15تحقيق نتائج سياسية نًجحة.
إلى تجنب فشل السياسات أو تقليل فرص حدوثها،  -على الأقل  -تعزيز تعلم السياسات،وىو ما يؤدي 

حيث تشمل حالات الفشل مصادر 16وبالتالي زيادة من إمكانًت تحقيق أىداؼ ونتائج السياسة الدتوقعة،
 ة،يوضحها الجدوؿ التالي:لستلفة،ينشأ كل منها  في مرحلة لستلفة من دورة السياسة العام

 مراحل عملية السياسة وإخفاقات السياسة الدرتبطة بها :2الجدول           

 إخفاقات السياسة الدرتبطة بها الدرحلة

الحكومات الدتجاوزة التي تؤسس أو توافق على وضع أجندات سياسات مثقلة بالأعباء  وضع جدوؿ الأعماؿ
 أو يتعذر تحقيقها

لزاولة التعامل مع مشاكل دوف التحقيق أو البحث بشكل مناسب عن أسباب الدشكلة  صياغة السياسات
 أو الآثار المحتملة لبدائل السياسة

 عدـ توقع عواقب السياسة السلبية والعواقب الأخرى أو لساطر فشل النظاـ صناعة القرار

في التعامل مع مشاكل التنفيذ بما في ذلك نقص التمويل وقضايا الشرعية  الفشل تنفيذ السياسات
 ومشاكل الوكيل والوكيل وفشل الرقابة وغتَىا.

نقص التعلم بسبب نقص أو عدـ فعالية أو عدـ ملبءمة مراقبة السياسات و / أو  تقويم السياسات
 عمليات وىياكل التغذية الراجعة

Source: Michael Howlet,2009,p161 

نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة على فكرة أف القرارات الأفضل تنتج عندما يتم دمج يقوـ 
تقوـ الدوؿ والدنظمات  الدعلومات الدتاحة وتطبيقها،ويعتبر ىذا التكامل جزءًا من دورة تعلم السياسة،حيث

ويعتبر والجهات الفاعلة بنقل الدعرفة من مكاف أو فتًة زمنية إلى أخرى ،الذي يشار إليو بقدرة نظاـ الدعرفة.
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مفهوـ التعلم من الدفاىيم الدركزية في تحليل السياسات العامة ، وإحدى أىم النظريات التي اعتمدت في 
كزي في تحديد كيف يدكن لصانعي ومنفذي السياسات العامة الدراسات الحديثة، يتمحور إشكالذا الدر 

 Hughاستيعاب الدعرفة الجديدة وما ىي الاستخدامات التي يقوموف بها، ويعد الباحث ىيج ىيكلو)
Hecloالدقاربة التًاكمية ،بإعتبار "التعلم  ( أوؿ من وظف ىذا الدفهوـ على نطاؽ واسع في إطار

السلوؾ دائمة نسبيا، نًتجة من التجربة ومتعلقة بتحقيق أىداؼ السياسة تعديلبت في الفكر أو في نوايا 
بمراجعتها." فالفكرة إذا أف القائمتُ بشؤوف السياسة العامة يفكروف في لررياتها باستمرار ويقيموف  العامة أو

 عملهم وينظروف في تجربتهم وفي تجارب من حولذم بداخل البلبد وخارجها وينتهوف بذلك إلى تحصيل
 17معارؼ جديدة عن السياسات الجارية تجعلهم يقبلوف على تغتَات تدريجية فيها.

وعليو، يدكن لصانعي السياسات تجنب ىذه الدصادر الشائعة لفشل السياسات وتعزيز احتمالية 
إدارة أفضل للمعلومات في  تحقيق لصاح أكبر في السياسة ومعالجة بعض أسباب الفشل ىذه من خلبؿ

تكمن  ىذه الحلوؿ ، ،و على النحو الذي اقتًحو أنصار حركة السياسة الدستندة إلى الأدلةصنع السياسات 
على سبيل الدثاؿ ،في توفتَ معلومات أفضل لصانعي السياسات عن أسباب الدشاكل وآثار السياسات بما 

ل الدخاطر يحوؿ بعض الدشاكل غتَ القابلة  للمعالجة إلى مشاكل أكثر قابلية للئدارة ،كما يدكن لتحلي
ساعدة في التنفيذ وتعزيز التحوط ضد العواقب الدستقبلية، ويدكن أيضا تنفيذ أنظمة معلومات أفضل للم

والدزيد من الاىتماـ بمراقبة السياسات وعمليات التغذية الراجعة من ضماف تقييم أفضل لنتائج ،الرقابة
 18القواعد والسياسات وتعلم أكثر فعالية للسياسات.

دمج الأدلة السلوكية في تحليل السياسات العامة ثانيا:  
لطالدا حاولت الحكومات تحستُ الرفاىية الاجتماعية من خلبؿ تقديم سياسات تستلزـ غالبًا 
إحداث تغيتَ في سلوؾ الدواطن،من خلبؿ توفتَ الدعلومات الدستندة إلى الأدلة حوؿ الروابط السلوكية )أي 

يلبت الأشخاص ودوافعهم(. ومع ذلك، لم  يشهد  النهج السلوكي  الاستدلاؿ والتحيزات وأيضًا تفض
ـ(،في ظل ظهور 2008-2007في أعقاب الأزمة الدالية العالدية )انتشارا  في حقل السياسة العامة إلا 

إطلبؽ العمل الأساسي لريتشارد  مفاىيم مثل الأبوية الليبتَالية ، واستخداـ أدوات مثل التنبيو السلوكي،إثر
الدتمثل في كتاب   2008( عاـ Cass Sunsteinنشتاين )س( وكاس Richard Thaler ثالر)

 Nudge: Improving Decisionsالوكز:تحستُ القرارات حوؿ الصحة والثروة والسعادة ") "
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about Health, Wealth and Happiness ، ) لتبرز مقاربة جديدة في حقل  السياسة
 السلوكي. العامة تعتمد على مفاىيم الاقتصاد

 :مبادئ نهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة السلوكية .1
 "( نهجBehavioral insight " ثل الرؤى الدستمدة من العلوـ السلوكية )التبصرات السلوكيةتد        

مبتكر لصنع السياسات العامة من خلبؿ التأثتَ بشكل مباشر على خيارات الأفراد،حيث تقوـ ىذه 
كيفية صنع الخيارات و التصرفات في مواقف الحياة الواقعية، اسة التحيزات الدعرفية للؤفراد و الأختَة بدر 

إذ تبدأ عملية  19وتطوير التنبيهات والتدخلبت  التي من شأنها أف تساعدىم على تحقيق ما يريدوف،
ني ،وأف الذيئات التطبيق من منطلق الإعتًاؼ بأف الأفراد لا يتصرفوف كما تقتًح نظريات الاختيار العقلب

العامة تسعى باستمرار لضو إنشاء سياسات قائمة على الأدلة و تدخلبت قائمة على فهم أكثر واقعية 
للسلوؾ البشري، و يدكن تطبيق ىذا الفهم للسلوؾ البشري الفعلي على الدستهلكتُ وصناع القرار و 

 20مقدمي الخدمات العامة والخاصة و الذيئات التنظيمية.
 التدخل( Cass Sunsteinوكاس سانستاين)( Richard Thalerثالر)ريتشارد  تًحيق       

 من: "لذما بالوكز السلوكي، ووفقًا يسمى ما إطار في العامة السياسة أىداؼ لتحقيق كوسيلة السلوكي
 لضن ، أخرى بعبارة. وأفضل صحة وأكثر أطوؿ حياتهم لجعل الناس سلوؾ على التأثتَ لزاولة الدشروع

 لتوجيو ، الحكومة قبل من وكذلك الخاص القطاع في الدؤسسات قبل من ، بذاتها الواعية الجهود عن ندافع
 الحفز السلوكي وسانشتاين ويعرؼ ثالر 21."حياتهم تحستُ شأنها من التي الاتجاىات في الناس خيارات

 يدكن بطريقة الناس سلوؾ يغتَ الاختيار( بنية تشكيل أو) ىندسة جوانب من جانب أي: "... أنو على
 ىي الوكزات فإف ، لذلك 22."كبتَ بشكل الاقتصادية تغيتَ حوافزىم أو خيارات أي حظر دوف بها التنبؤ

 23.الخاص طريقهم في الستَ يدكنهم  الأثناء ىذه في ، بينما غريبة اتجاىات في الأفراد تدفع تدخلبت
 عن عبارة ىي التنبيهات فإف الحظر أو الدعم أو الغرامات مثل التقليدية" الأبوية" الأدوات عكس وعلى

 منىم )بتحفيز  تقوـ ،والتي والإختلبلات الدعرفية التحيزات استخداـ خلبؿ من الإختيار بيئة في تغيتَات
 24.أفضل بشكل مصالحهم تخدـ التي الإختيارات لضو وتوجيههم( والخاصة الحكومية الدؤسسات خلبؿ
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 Nudge: Improvingوالدلبحظ أنو  في كل مرة يوقع فيها ثالر على نسخة من  كتاب " 
Decisions about Health, Wealth and Happiness  يوقع بعبارة "الدفع إلى ،"

ة الليبرتارية ،فطالدا أف الاقتصاد يالختَ"،حيث  يصنف ثالر وسنشتاين "الدفع إلى الختَ" على أنو الأبو 
لرموعة واسعة من الرؤى والأدوات للتأثتَ على سلوؾ الناس وعملية صنع القرار دوف تقييد  السلوكي يقدـ

خياراتهم الحالية ، أو السيطرة عليهم عن طريق الحوافز ، فإنو على ما يبدو زود صانعي السياسة العامة 
طنتُ وسلوكهم بما يتوافق بالأداة النهائية: "نهج أخلبقي سياسي غتَ مثتَ للجدؿ للتأثتَ على اختيارات الدوا

 26تقوـ سياسة الوكز السلوكي على الدبادئ التالية :حيث  25" مع مصالحهم الخاصة.

 يجب إف تحافظ الوكزات دائما على إمكانية قياـ الأشخاص بالاختيار الأفضل  . حرية الاختيار : -

 اديجب على الوكزات عدـ التلبعب في الدناورة في قرارات الأفر  الشفافية : -

أي أنو يتم تنفيذىا بشكل صحيح يجب أف تؤدي التنبيهات إلى حماية الناس من الأضرار الفعالية : -
 الاقتصادية و الجسدية.

أي أنو يجيب على الدمارستُ الاعتماد على الأدلة بالتًتيب لبناء اختيار ملبئم كما ىو الحاؿ في الدليل: -
 أي عمل متعلق بالسياسة.

قها يجب اختيار الوكزات و وضع نماذج أولية لذا للتوقع و قياس العواقب السلبية عند تطبيالاختبار: -
 والسماح بالتكرار و تجنب النفقات الإضافية و الجهود.

( قد سرعت وضاعفت من "التطبيق الدنهجي والدقيق 2008رغم أف صيغة ثالر وسنستاين لعاـ )
ا يقدمو النظاـ الأكاديدي للبقتصاد السلوكي من للنهج السلوكي في حقل  السياسات العامة "،من خلبؿ م

مرتكزات  فكرية حوؿ أهمية سياسة الوكز السلوكي،إلا أف الأفكار السلوكية التي يدور حولذا النهج 
ظهور التبصرات السلوكية السلوكي في تحليل السياسة العامة  تتجاوز  ذلك.فعلى الرغم من 

(behavioural insights واستيعابها في الاقتصاد السلوكي،إلا أف ىذا الدصطلح  يشمل وصف )
نهج يأخذ نظرة أوسع تدمج النتائج من العلوـ الاجتماعية الأخرى مثل علم الأعصاب وعلم الاجتماع 

النهج وعلم الأحياء لتحليل السلوؾ البشري والظواىر ذات الصلة بالسياسة.وبالتالي،غالبًا ما يذىب 
أبعد من تطبيق مفاىيم الاقتصاد السلوكي بإعتبارىا "طريقة إلى ما ىو   ليل السياسة العامةالسلوكي في تح
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وذلك 27التحليل الاقتصادي التي تطبق الرؤى النفسية في السلوؾ البشري لتفستَ صنع القرار الاقتصادي."
ات إلى نظرية قابلة في لزاولة لنمذجة كيف سيتصرؼ الأفراد بدلًا من لررد ملبحظتو، وتحويل تلك الأدبي

توفر فرصًا لتعزيز تأثتَ البرامج الحكومية عندما تعتمد فعاليتها على للتطبيق من طرؼ صانعي السياسات،
خيارات الناس،من خلبؿ دمج التبصرات السلوكية التي تقوـ بدراسة التحيزات الدعرفية للؤفراد وكيفية صنع 

وتطوير التدخلبت السلوكية التي من شأنها أف تساعدىم الخيارات والتصرفات في مواقف الحياة الواقعية،
 28على تحقيق ما يريدوف.

 :الطريقة الدنهجية لإنتاج الأدلة السلوكية .2
تقدـ التبصرات السلوكية منظورا مفاده أف الكثتَ من عمليات صنع القرار تتأثر بمجموعة من 

يست لررد توضيحات بقدر ما ىي لرموعة من العوامل الفردية والبيئية والاجتماعية،ومنو فإف ىذه الأختَة ل
وبذا تلجأ الأدوات العملية  التي يدكن تطبيقها للمساعدة في التأثتَ على السلوكيات عبر خطوات تطبيقية.

 تبصراتال طبيقبناء وحدات البصائر السلوكية داخل الحكومة وخارجها بهدؼ دعم تالحكومات إلى 
يتعلق الأمر أساسا بالطريقة الدنهجية التي يتم بها السلوكية في عملية صنع السياسات العامة الدختلفة،إذ 

لرموعة لزددة من الأدوات تزود صانع السياسة من خلبؿ  إنتاج ىذه الدعرفة حوؿ السلوؾ البشري
اسة العامة إلى نهايتها عبر بأساليب أفضل لدمج الرؤى الدستمدة من العلوـ السلوكية من بداية دورة السي

استخداـ عملية أساسية لتحليل السلوكيات من بداية دورة السياسة العامة إلى نهايتها من بداية دورة 
 السياسة العامة إلى نهايتها كما ىو موضح في الشكل التالي:
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 دمج التبصرات السلوكية في جميع مراحل دورة صنع السياسات :1الشكل           

 
  23ص،2018،آخروففادي عدرا و  الدصدر:               

عندما يتعلق الأمر بدور التبصرات السلوكية في عملية صنع السياسة العامة، يدكن التفكتَ في 
 29التدخلبت السلوكية كأدوات ذات استخداـ ثلبثي:

يدكن لصانعي السياسات استغلبؿ الرؤى السلوكية للتعرؼ على الأنماط الأول: تشخيص الدشكلة:  -
السلوكية وتشخيص التحيزات السلوكية التي تساىم في الدشكلة التي يهدفوف إلى معالجتها. وىذا ضروري 
لتحديد الدوافع السلوكية التي يجب أف تعتمد عليها التدخلبت السياسية الفعالة،إذ أف الفهم الأعمق 

الدعرفية في صميم عملية صنع القرار الفردي يدكن أف يدهد الطريق لتصميم وتنفيذ وتقييم سياسات  للآليات
 . أكثر فاعلية

يدكن للتبصرات السلوكية أف تفيد في تصميم وتنفيذ السياسات ، : تصميم السياسات وتنفيذىا:الثاني -
سياسة العامة الدعنية،إذ يدكن لصانعي بناءً على نظرة أكثر واقعية للسلوؾ الفردي وتفاعلو مع أدوات ال

السياسات استخداـ لرموعة من التدخلبت السلوكية لتصميم وتنفيذ سياسة التدخل الدناسب،صنفها كل 
( ضمن سبعة أنواع: تبسيط Heiskanen( وىيسكانن)Lehner( وليهنر)Montمن مونت )

في البيئة الدادية، التغيتَات في السياسة الافتًاضية)الإعدادات الافتًاضية(،  الدعلومات وتأطتَىا،التغيتَات
استخداـ الأعراؼ والدقارنًت الاجتماعية، استخداـ آليات التغذية الرجعية، استخداـ لسططات الدكافأة 
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ـ،كما يدكن والعقاب ، تحديد أىداؼ لزددة وقابلة للقياس واستخداـ أجهزة الالتزاـ لدتابعة التقدـ بانتظا
 تصميم التدخلبت "الذجينة" بالبناء على العديد من ىذه الأفكار في وقت واحد.

تطبيق التبصرات السلوكية في صنع السياسات يحفز إتباع نهج تقييم  تقييم السياسة: الثالث: -
ت القابلة شامل،فمن أجل اختبار فعالية تدخل سلوكي معتُ ، يجب تقييم نتائجو تجريبياً  و تحديد الدؤشرا

للقياس لفعالية السياسة قبل تنفيذ التدخل،إذ يسمح تحليل الاختلبفات في ىذه الدؤشرات بتقييم ما إذا  
 .كاف التدخل نًجحا وفقا لأىداؼ صانعي السياسات

وفي ىذا السياؽ،ابتكر فريق التبصرات السلوكية ببريطانيا منهجية لتصميم مشاريع التدخلبت 
ضمن أربع مراحل لستلفة متصلة ببعضها البعض، تعتٌ بتحديد السلوكية وتنفيذىا،و تت

 الذدؼ،والاستكشاؼ،وإيجاد الحل، وتجربة الحل  على النحو التالي:

يبدأ مشروع التدخلبت السلوكية بتحديد للهدؼ، أي نطاؽ الدشروع وأىدافو، و  تحديد الذدف: -
 30تتضمن ىذه الخطوة مرحلتتُ:

 .تحديد لراؿ التًكيز على مشكلة أو سياسة أو برنًمج لزدد -

 .صياغة بياف تفصيلي بالدشكلة عن سلوؾ لزدد -

وتعد ىذه عملية مستغرقة ،الذدؼ منها التعرؼ على الشريحة الدستهدفة وسياؽ النظاـ  الإستكشاف:-
بقدر الإمكاف، حيث ينصح باتباع الخطوات التالية للوصوؿ لخطة استكشاؼ مفصلة ) حدد الدخرج/افهم 

 السياؽ/صمم تدخلك /اختبر وتعلم وتكيف(.

في الدشروع ىو استخداـ التبصرات السلوكية والذدؼ من ىذه الدرحلة  :الحلول والتدخلات السلوكية-
للخروج بأفكار وحلوؿ جديدة وأحيانً بديهية وأحيانً أخرى مفاجئة للمساعدة في حل التحدي الدتعلق 

 .بالسياسة

تصميم وتنفيذ تقييم لزكم للتدخلبت الدختارة لدعرفة مدى لصاحها من عدمو، وبعد الحصوؿ  :التجربة-
تعميم التغيتَات على نطاؽ أوسع.كما يدكن استخدـ الدعلومات التي نتجت على تلك الدعلومات، يدكن 

ولذذه الغاية ، نشر الفريق في عاـ عن التجربة الأولى لتعديل التدخل واختبار التحسينات الددخلة عليو،



 

  الأدلة السلوكية أنموذجا للسياسات:ساهمة حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة في تعزيز القدرة التحليلية م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

165 

 

دليل بعنواف  "الاختبار والتعلم والتكيف: تطوير السياسة العامة باستخداـ التجارب العشوائية  2012
 31(" .RCTsات الشواىد )ذ
 خطوات تنفيذ التجارب العشوائية:3الجدول                      

 
 70، ص2019،رأحمد حسن النجا :الدصدر

صرات السلوكية لرموعة جديدة من الأدوات التي تساعد على تصميم وتطبيق سياسات بتقدّـ الت
من خلبؿ  إعداد تدخلبت تهدؼ إلى تزويد الأفراد بالدعلومات السياقية التي  حكومية فاعلة،وذلك

 32ما يلي :يفتقروف إليها غالبًا لاتخاذ قرارات عقلبنية،وتشمل ىذه الأدوات 

التواصل أداة رئيسية لتنفيذ السياسات السلوكية،ولا يقتصر دور التواصل يعتبر  توجيو رسائل التواصل : -
وتوعيتهم فحسب، بل ىو أيضا حافز للتغتَ،إذ ويدكن أف يتناوؿ التواصل مشاعر  على تثقيف الأفراد

الأفراد أو قيمهم أو تصوراتهم للؤعراؼ الاجتماعية لجعل التغيتَ  الدطلوب مقبولا لديهم ،ويدكن أف يغتَ 
 .دوافعهم وإلضيازاتهم وعاداتهم .

شخاص قولو أو التعبتَ عنو شفهيا فيما يتعلق يعبر الوعي الخطابي عما يدكن للؤ تعزيز الوعي الخطابي: -
 بالظروؼ الاجتماعية كتصميم التدخلبت في الددارس )مثل تحديث الدناىج الدراسية و الدورات التدريبية(،

 .وشػرائح المحتػوى الخاصػة علػى القنػوات الإعلبميػة لتوعيػة الجماىػتَ بشػأف السػلوكيات الدقصػودة
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يدكن أف يؤدي اختيار علبمات تجارية أو شخصيات عامة  التي يقتدى بها : الاستفادة من النماذج -
مثل) الرياضيتُ و القادة السياسيتُ( أو تكوين نماذج لشخصيات خيالية لدعم السلوكيات الدطلوبة التي 

 تشجع الناس للستَ على خصالذم و الاقتداء بهم.

لوضع النتيجة الدرجوة كخيار افتًاضي ) على إف استخداـ اللوائح تعيين خيارات افتراضية جديدة :  -
سبيل الدثاؿ وضع خطة لاستهلبؾ الكهرباء الدنزلية بمثابة الاختيار الافتًاضي( يزيد من مشاركة الأفراد دوف 

 تقييد حريتهم في الاختيار.

من شأف منح الأفراد فرص لكسب إلصازاتهم عندما تحفيز الأفراد من خلال لزاكاة نظم الألعاب : -
ينخرطوف في سلوؾ مرغوب فيو ، من خلبؿ تحديد الأىداؼ الشخصية أو الدسابقات على وسائل 

علػى سبيل الدثاؿ أف يعػزز مػن شػعورىم بالكفػاءة الذاتيػة أو يسػهم في تطبيػع السػلوؾ  التواصل الاجتماعي،
 الدسػتهدؼ اجتماعيا.

رات و الأغاني و الاشارات البصرية و ما إف خلق اختصارات ذىنية مثل الشعااستخدام الاستدلال : -
إلى ذلك،يدكن أف يسرع عملية صنع القرار لدى الأفراد و يساعدىم على تبتٍ حل مرض قريب من 

 السلوؾ الدرغوب.
 :تطبيق الأدلة السلوكية في تحليل السياسات إطار .3

ساعد في تحليل ما (إطار منهجيا يضم خمسة معايتَ ت Tummers Larsقتًح  رالس تامرس) ا
مدعومة من قبل أصحاب الدصلحة إحداث التغيتَ الدطلوب،وكذاإذا كانت التدخلبت السلوكية فعالة في 

 33 : الرئيسيتُ،وتشمل ما يلي

 : إف الفعالية تتعلق بالوصوؿ إلى الأىداؼ الدباشرة.فعالية التدخل -

كفاءة التدخل: تشتَ الكفاءة إلى الددى الذي يحوؿ فيو التدخل الدوارد الاقتصادية الدتاحة إلى نتائج   -
 والآثار كبتَة جدًا( ،لتحقيق أقصى قدر لشكن من الدخرجات) التكاليف لزدودة إلى حد ما

https://www.researchgate.net/profile/Lars-Tummers
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             تحليل السياسات نحيياز   الإ سياسات ليلتح
الأدلة بناء على                                  

الدتوفرة سابقاالسلوكية     

لسياسات ا تحليل
 الدختبرة سلوكيا

لدعم التدخل: يجب على الحكومة أف تأخذ تأثتَ أصحاب الدصلحة في الإعتبار الدعايتَ الثلبثة الأختَة   -
عند وضع السياسات العامة لتحفيز تغيتَ السلوؾ،ويرتبط ىذا أيضًا بػػػػػػ"منطق الدلبءمة" والتجارب السياسية 

 السابقة. ويتم التمييز بتُ  ثلبثة أنواع من الدعم:

 مدى دعم الأحزاب السياسية للسياسة العامة ": political supportالدعم السياسي" -

 ": مدى دعم الدنظمات الدنفذة السياسة العامة organizational support الدعم التنظيمي" -

": مدى دعم مقدمي الخدمات العامة والدواطنتُ للسياسة personal support الدعم الشخصي" -
 العامة.

من قبل لزللي السياسات للتحقق لشا إذا كانت التدخلبت يدكن استخداـ الدعايتَ الخمسة  وبينما    
السلوكية مناسبة في سياقات لزددة أـ لا، يجب مراعاة السياؽ الدؤسسي الأوسع لتحليل وتصميم 
السياسات العامة بالنظر إلى ثلبث تصنيفات لدبادرات السياسات العامة التي يدكن من خلبلذا دمج 

 ،يوضحها الشكل التالي:اسة العامةالتبصرات السلوكية في دورة السي
 : تصنيف تحليل مبادرات السياسة الدتضمنة تدخلات سلوكية2الشكل              

 
Source :Maithreyi Gopalan and Maureen A. Pirog,  2017 ,p84-86 

يتضمن تحليل السياسات الدختبرة سلوكيا تقييم / تحليل الدبادرات التي تم اختبارىا بدقة في 
 تجارب معملية / ميدانية أصغر قبل توسيع نطاق تنفيذىا.

 
تحليل السياسات بناء على الأدلة السلوكية الدتوفرة سابقا تقييم / تحليل مبادرات  يشمل

السياسة التي تم تصميمها بناءً على أدلة سلوكية متاحة تم اختبارىا بدقة في لرال سياسة عامة 
 آخر )غالبًا ما يكون مرتبطاً بمجال السياسة الحالي(.

 
ييم / تحليل مبادرات السياسة التي غالبًا ما يعتمد على يشمل تحليل سياسات الانحيياز السلوكي تق

أدوات سياسة تقليدية مثل الضرائب أو الإعانات دون أن  تستند صراحةً إلى أي دليل سلوكي  
موجود.ومع ذلك، فإن تقييم / تحليل مبادرات السياسة ىذه يتماشى مع التبصرات السلوكية عند 

 .تحليلها بعد التنفيذ
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(بتصرؼ الباحثة)  

يدكن أف يساعد التمييز الدقيق لتصنيف تحليل مبادرات السياسة الدتضمنة تبصرات سلوكية في و 
إيجاد إطار يوضح كيفية دمج الأدلة السلوكية بالدراحل الدختلفة لتحليل السياسات وتصميمها بشكل أكثر 

 34،على النحو التالي:فعالية

تتمثل إحدى الخطوات الأساسية في أي تحليل سابق للسياسة في فهم مشكلة :ليل السياسة الدسبقتح-
السياسة الأساسية التي تنوي مبادرة السياسة حلها، أي الأساس الدنطقي لتدخل الحكومة في الدقاـ الأوؿ. 

 إطار اقتصاديات الرفاىية الكلبسيكية السياسات التقليدي السابق بشكل أساسي في لقد ركز تحليل
الجديدة على فئتتُ من الدواقف التي تتطلب تدخل الحكومة )الكفاءة والعدالة(،وقد  تم استكشاؼ عدـ 
الكفاءة داخل الإطار الكلبسيكي الجديد في الدقاـ الأوؿ في شكل إخفاقات السوؽ الدختلفة ومطالب 

حدة الفقر و/أو إعادة توزيع الدوارد داخل المجتمع حتى في العدالة بأف تتدخل الحكومة للتخفيف من 
الدواقف التي لا تعزز بالضرورة الكفاءة. ويدكن أف تساعد  الأدلة الدستفادة من تحليل السياسات الدعتمدة 
على الأدلة السلوكية الدتوفرة سابقا وكذا الدختبرة سلوكياً في تحليل السياسات الدسبقة. على سبيل 

كن استخداـ الأدلة السلوكية لتعزيز فهم الدشكلة السياسة الأساسية التي تحاوؿ مبادرة السياسة الدثاؿ،يد
حلها،حيث يدكن لتشخيص مشكلة السياسة أف يكشف كيف يدكن أف تتفاعل العوائق النفسية للناس 

 مع مشاكل السياسة المحددة تقليديًا مثل فشل السوؽ وإدارة تقديم الخدمات.

طرؽ منهجية لتشخيص  MDRCو ideas42ظمات البحثية غتَ الربحية مثل وقد طورت الدن
مشكلة السياسة في تقديم البرامج الحكومية من خلبؿ تطبيق الأدلة السلوكية،و يُشار إلى ىذا النهج باسم 

يتضمن سلسلة من الخطوات التي  "التشخيص والتصميم السلوكي" أو "رسم الخرائط السلوكية"،الذي
تهدؼ إلى التشخيص الدنهجي للعوائق النفسية التي تؤدي إلى الضراؼ النتائج عن التأثتَات الدقصودة 

  للسياسة.

بعد تشخيص مشكلة السياسة، يتم دمج الأدلة السلوكية لتعديل أدوات تصميم السياسات الدستقبلية: -
انًت،بما يتيح تصميم سياسة فعالة. فعلى الرغم من أف حوافز السياسة التقليدية مثل الضرائب والإع

الأسعار واللوائح و الضرائب الدعتمدة في تصميم السياسات العامة التقليدية  تؤدي دورا  فاعلب في تغيتَ 



 

  الأدلة السلوكية أنموذجا للسياسات:ساهمة حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة في تعزيز القدرة التحليلية م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

169 

 

السلوؾ ضمن حالات عديدة، إلا أف تأثتَىا يظل لزدودا في ىذا السياؽ.ويسهم تطبيق الأدلة الدستفادة 
السياسات الدختبرة سلوكياً بشكل فعاؿ في تصميم السياسات الدستقبلية،إذ توفر الأدلة السلوكية من تحليل 

ذختَة أوسع من أدوات السياسة الدتاحة للحكومة للتدخل والتأثتَ في تغيتَ السلوؾ،حيث يدكن للحكومة 
 تدخل بشكل فعاؿ .أف تدمج أدوات السياسة التقليدية مع أدوات السياسة الجديدة الدعززة للسلوؾ لل

الدتوافقة مع  يدكن للؤدلة الدستفادة من تحليل سياسات الالضياز السلوكي أو تحليل السياسات اللاحق:-
لقدرتها على التأثتَ  بشكل أفضل في السياسات  السلوكيات أف تساعد في تحليل السياسات اللبحق،نظرا

الحالية التي تستخدـ غالبا  أدوات السياسة التقليدية مثل الضرائب  والإعانًت،وذلك من خلبؿ توفتَ 
 وضع أفضل لاستجابات الأفراد السلوكية لتغتَات السياسة.

من خلبؿ الأخذ بهذه الدراحل يسمح بتحقيق  دمج التبصرات السلوكية في تحليل السياساتإف 
 الآتي:

 تحديد الدشكلبت السلوكية للسياسيةفهم أفضل لدشكلة السياسة العامة من خلبؿ  -

 تصميم الاستًاتيجيات السلوكية الأكثر فعالية للوصوؿ إلى نتيجة السياسة الدرغوبة. -

 يحقق آثار بعيدة الددى. اتخاذ قرار توسيع نطاؽ النتائج ونشرىا بعد الإختبار بما -

وعليو، يستلزـ دمج التبصرات السلوكية في الدراحل الدختلفة لتحليل السياسات رؤية عملية السياسة 
نفسها على أنها دورية،إذ أف  الدروس الدستفادة من التحليل اللبحق للسياسات يجب أف تساعد بالفعل 

 تقبل.في تحليل السياسات الدسبقة وتصميم السياسات في الدس

السياسات الدستند إلى الأدلة السلوكية نهجلتقييم القدرة التحليلية  ثالثا:  
 يدثل الاىتماـ الدتزايد مؤخراً بػنهج تحليل السياسات الدستند إلى الأدلة فرصة وتحديًا على حد سواء،

دعم النقاش القائم ففي إطار الأنظمة التعددية والدوارد العامة الدقيدة ، يدكن أف يساعد ىذا النهج  في 
وتشجيع الشفافية والدساءلة من خلبؿ تحديد أىداؼ السياسات  على البحث حوؿ النتائج  الدراد تحقيقها،

والبرامج بوضوح ثم تقييم نتائجها بشكل مستقل لدعرفة ما إذا كانت تلك الأىداؼ قد تحققت. ومع ذلك 
رغم الاعتًاؼ  –كل عاـ والأدلة السلوكية  تحديدا نهج تحليل السياسات العامة الدستند إلى الأدلة بشيثتَ 
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واسع في اثنتُ من أكبر الديدقراطيات الغربية)الدملكة الدتحدة والولايات الدتحدة بو على نطاؽ  
 ،أهمها:التحدياتمن العديد -يد بو من قبل الدنظمات الدولية الاىتماـ الدتزاالأمريكية(،و 

  :التحديات العملية .1
التبصرات السلوكية في تحليل السياسة العامة لرموعة من التحديات العملية يواجو عملية دمج 

 بالنظر إلى الاعتبارات التالية:

يتطلب تطبيق التبصرات السلوكية مستوى عاؿٍ من فهم  إذ صعوبة تصميم تدخل سياسي صحيح، -
وفي وقت ما قد يفقد فما قد يثبت لصاحو مع لرموعة واحدة من الأفراد  سياؽ عملية صنع القرار للفرد،

كما يصعب التأكد من أف ما ينجح في الدختبر أو بيئة التدخل لو أيضًا التأثتَ  فعاليتو بمرور الوقت،
  35الدطلوب على مستوى الأفراد.

إذ تتميز لرالات  لا يتم استنتاج قرارات السياسة بشكل أساسي من الحقائق والنماذج التجريبية، -
ومع ذلك يجب النظر بعناية في أكثر  بالتفاعل بتُ الحقائق والدعايتَ والإجراءات الدرغوبة.السياسة بطبيعتها 

السياسات  الطرؽ فائدة لتعزيز التفاعل في ضوء العقبات النظامية الدعروفة للتأثتَ الأوسع لنهج تحليل 
 وتشمل: الدستند إلى الأدلة،

 الحكومية واتخاذ القرار للبلتزاماتالسياؽ الدسيس  -
 الحكوميتُ وعي منخفض بنتائج البحث والتقييم ولتُالدسؤ غالبًا ما يكوف لدى  -
يفتقر قطاع البحث إلى تقدير احتياجات صانعي القرار  لشا يؤثر على الأىداؼ والنتائج الدراد التوصل  -

 36إليها.

 أف بعض لرالات السياسة مقيدة بشدة بأولويات الحكومة والوعود الانتخابية والتفضيلبتذلك 
نًىيك على أف التًتيبات الحديثة الدعقدة للشبكات والشراكات والحكم التشاركي يصعب  الأيديولوجية،

مواجهتها مع الأشكاؿ التقليدية لإدارة الدعرفة وتطوير السياسات وتقييم البرامج في القطاع العاـ، حيث 
صلحة، أي الدعلومات ذات تجلب الشبكات إلى طاولة الدفاوضات لرموعة متنوعة من "أدلة" أصحاب الد
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بالنظر إلى أف معالجة الدشاكل الدعقدة والدتًابطة تتطلب تركيزاً قويًا على  الصلة والتفستَات والأولويات،
 37العلبقات الأساسية وتصورات أصحاب الدصلحة اتجاه السياسات و البرامج .

شكوؾ حوؿ إمكانية مساهمة ىذا أدى التعقيد في  تنفيذ الوكز السلوكي إلى إثارة بعض الباحثتُ ال  -
( في Goodwin Tomتوـ جودوين )  النهج في حل الدشكلبت المجتمعية الكبتَة ، حيث  كتب

 إستًاتيجية" أف  "... الوكز وحده ليس Why we should reject ‘nudgeدراسة لو بعنواف "
فعالة لتغيتَ السلوؾ على مستوى النطاؽ الدطلوب لحل مشاكل المجتمع الكبرى". ذلك  أف التغيتَات 
طويلة الأجل في المجتمع لضو القيم الدؤيدة للبستدامة تتطلب عمليات تداولية ومناقشات لرتمعية وخيارات 

رجح أف يتصرؼ الأفراد  بطريقة واعية ليتم دلرها مع سلوكيات تلقائية وبديهية وروتينية. وإف كاف من الأ
على التدخلبت السلوكية  بمفردىا كأداة لتحقيق   الاعتمادمستدامة بمساعدة الوكزات، إلا أنو لا يدكن 

 38ذلك.

 :تحديات قيمية. 2    
مناقشات فلسفة العلم الدعاصرة حوؿ فكرة  أف القيم السياسية والاجتماعية والأخلبقية لا تدور 

يدكن فصلها عن عمليات إنتاج الدعرفة، وتتداخل بذلك مع ما يجعل الدعرفة )السلوكية( موثوقة )كمصدر 
نهج السياسات شرعي للمعرفة(،فبينما يعتًؼ عدد قليل جدًا من الدراسات بدور القيم في السياسة، يقر 

الدستند إلى الأدلة  إلى أف صنع السياسات العامة يجب أف يكوف "قائمًا على الأدلة".وىو ما يتعارض مع 
نقطة البداية الأكثر شيوعًا في دراسة السياسة على أنها نتاج نظاـ ديدقراطي يتًجم القيم المجتمعية الدتنافسة 

ىو أيضًا عملية تحركها القيمة بطبيعتها،الأمر الذي  وتفضيلبت بدائل السياسات،كما أف إنتاج الأدلة
 تحديتُ رئيسيتُ:يطرح  

 :إلى أي مدى يدكن للعلماء إقناع صانعي السياسات بالعمل بناءً على أدلتهم؟الأول -
 إلى أي مدى يجب على العلماء الدفاع عن تسلسل ىرمي للؤدلة لتقديم حلوؿ سياسية؟الثاني:  -

عليو، كيف يدكن تصميم عملية لإدارة الدفاضلبت بتُ الأدلة العلمية والقيم؟ وتحديد  وبناءا
الاستجابات البراغماتية لربط الأدلة العلمية بمبادئ الحوكمة في إطار الجمع بتُ العناصر التجريبية 

 39؟والدعيارية
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ىو توضيح القيم والعمل على إيجاد إجراءات  عتقد أف أفضل ما يدكن القياـ بويُ ،بشكل عاـ
وأساليب لدناقشتها،وىو ما يصعب تحقيقو  في السياسة العامة القائمة على  استخداـ الدنهجية 

ويثتَ ىذا الأمر إشكالية  عند الأخذ  بعتُ الاعتبار الدور الذي تلعبو القيم في البحث .التجريبية
ضيح ىذه القيم وإخضاعها للتدقيق النقدي من خلبؿ الدشاركة السلوكي،إذ تتمثل إحدى الطرؽ الدهمة لتو 

الديدقراطية، ويدكن أف يكوف للتدقيق في القيم التي يتضمنها البحث السلوكي تأثتَ كبتَ على طرؽ تطبيقو 
يدكن أف يسمح أيضًا بمزيد من التنوع في الأساليب السياسة العامة الدستندة إلى الأدلة السلوكية،كما ضمن 

 40يتبعها نهج التبصرات السلوكية.التي 

 :خاتمة
حركة السياسات الدستندة إلى الأدلة إلى تحستُ موثوقية الدشورة الدتعلقة بكفاءة وفعالية تسعى 

تصميم السياسة والبدائل الدمكنة،إذ تهدؼ ىذه الأختَة  إلى تعزيز التحليل الدقيق لبرامج الخدمة وخيارات 
القرار،من منطلق توقع عقلبني  يقضي بأف تحليل السياسات بطريقة السياسة من أجل تحستُ جودة صنع 

أفضل يتدفق  عادة من قاعدة أدلة أفضل،مع ما يتًتب على ذلك من تحسينات في تقديم الخدمات 
وقدرات حل الدشكلبت ،إذ ينُظر إلى نتائج البحوث الدقيقة على أنها مدخلبت مفيدة وضرورية لواضعي 

يسهم نهج تحليل السياسات الدستند ،إذ لدستمرة لتطوير السياسات ومراجعة البرامجالسياسات في دراستهم ا
عملية  فيتحليلية للسياسات تحستُ القدرة ال تأثتَ ة العامة بالنظر إلىفشل السياس إلى الأدلة في تجنب

 .تعلمال

وقد شكلت التبصرات السلوكية التي شهدت انتشارا واسعا نهج مبتكر يدكن دلرو في دورة عمليػة 
صنػع السياسػات بأكملهػا لضمػاف سلبمة تصميػم السياسػات وخفػض التكاليػف،والسػماح بتعديػل 

ية تقوـ على التدخلبت السلوكية بشػكل يتيح تحقيق فعالية وكفاءة السياسة العامة،وذلك وفق عملية منهج
دراسة التحيزات الدعرفية للؤفراد وكيفية صنع الخيارات والتصرفات في مواقف الحياة الواقعية، وتطوير 
التدخلبت السلوكية التي من شأنها أف تغتَ سلوؾ الناس بطريقة يدكن التنبؤ بها دوف تغيتَ حوافزىم 

  .الاقتصادية بشكل كبتَ
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نهج تحليل  السياسات العامة الدستند إلى الأدلة بشكل عاـ والأدلة السلوكية تحديدا  رغم أف تطبيق      
من التحديات العملية العديد تواجهو بما يوفره من فهم علمي قائم على الأدلة للسلوؾ البشري الفعلي 

نذ نشر ثالر الأدلة السلوكية تحمل وعودًا ىائلة للعمل التحليلي للسياسات العامة، فموالقيمية،إلا أف 
 Nudge: Improving Decisions ( كتابهما"Thaler & Sunsteinوسانستاين )

about Health, Wealth and Happiness   تم إحراز تقدما كبتَا في  دمج 2008" عاـ ،
مثل ىذه الأفكار بشكل كامل في عملية صنع السياسة العامة رغم غياب إجماع كبتَ حوؿ أهمية ىذا 

آلية التغيتَ الكامنة وراء مبادرة السياسة،أو كيفية دمج ىذه الأفكار بشكل كامل في جميع  النهج في  فهم
مراحل تحليل السياسات، سواء تعلق الأمر بدمج التبصرات السلوكية في تحليل السياسات السابق 

تصميم  )استكشاؼ تفاعل العوائق النفسية للناس التي قد تؤدي إلى تفاقم مشكلة )مشاكل( السياسة قبل
دمج التبصرات السلوكية في تصميم السياسات  أدوات السياسة وتنفيذىا لحل مشكلة السياسة(،أو

وتنفيذىا وتعزيز لرموعة أدوات السياسة التقليدية الدتاحة للحكومة، وكذا دمج ىذه الأختَة ضمن النماذج 
 .الدتوقعة وغتَ الدتوقعة للسياساتالتجريبية التي تقيم تأثتَات السياسة،بما يسهم في تحليل أفضل للعواقب 

 :وام الذ
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