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 :  ملخص
يطرح المقال جملة من التساؤلات المرتبطة بعلاقة الجماعات المحلية كوحدات لامركزية  بالسلطة المركزية، وكيف 

إلى ضرورة تمكين الجماعات المحلية من    بالإضافةيمكن تفعيل وتحسين مساهمتها في إدارة الأزمات بكفاءة وبفعالية ،  
مات على المستوى المحلي ، و العمل على تطوير وتقوية المقومات و  الآليات والوسائل التي يتم من خلالها إدارة الأز 

المحلية ، مع ضرورة توسيع صلاحيات الجماعات المحلية ومراجعة القوانين التنظيمية المتعلقة بصلاحياتها    الإمكانيات
" في التعامل مع  الاستباقي  لتخطيط  لنموذج ا ومستويات تدخلها لإدارة الأزمات ، فضلا عن إعطاء أهمية أكبر "  

العلاقة بين. الأزمات وتسييرها الكشف عن  أيضا  الدراسة  إدارة    تحاول  التخطيط الاستراتيجي وأساليب حوكمة 
الجماعات المحلية للأزمات ، فتشير النتائج إلى أن قدرة الجماعات المحلية و قائد وأعضاء فريق إدارة الأزمات على  
  اتخاذ القرارات الصحيحة ،  والتواصل الداخلي والخارجي ، ونوع الأزمة عوامل تتنبأ بالمراحل الثلاث لإدارة الأزمات 

 .الفعالة للأزمات  الإدارة، كلها عناصر تساعد على  أزمة ، وما بعدها(- )ما قبل الأزمة ، والأزمات
 . مةز الجماعات المحلية، إدارة الأزمات، النموذج الاستباقي، التخطيط الاستراتيجي للأ : يةكلمات مفتاح

Abstract: 
This Article aims to know the factors that affect the relationship between  crisis 
management and  local communities ,  and how to activate and improve their contribution 
to managing crises efficiently and effectively,  to empower mechanisms and means  that 
help in managing crises at the local level, and Developing and strengthening the local 
components and capabilities., Its performance should be expanded and the regulatory laws 
related to the levels of its intervention in crisis management should be reviewed, as well as 
it should give greater importance to " The anticipatory planning model  ". 
This study aims to explain the relationship between strategic planning and local crisis 
managment , The results indicate that factors that predict the three stages of crisis 
management (pre-crisis, crises, and post-crisis)   are  the ability of the Local authorities 
and members of the crisis management team to make the right decisions, internal and 
external communication and the type of crisis , All of them help to effectively crisis 
management. 
Keywords: Local Communities, Crisis Management, Anticipatory Model, Strategic Crisis 
Planning. 
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 مقدمة:
آليات جديدة   الأزمات  إدارةأصبحت   عن  فالبحث  المحلية،  للجماعات  الكبيرة  الاهتمامات  من 

و على بناء استراتيجيات فعالة للاستجابة،    الأزماتتساعد على سرعة التكيف و التواجد عند حدوث  
 بسبب تطور المخاوف من المخاطر التي يتعرض لها المجتمع. أصبح من الأولويات بالنسبة للجماعات المحلية 

تفعيل نماذج شاملة لإدارة المخاطر تساعد السلطات المحلية    عن إمكانيةقاربات الجديدة  تبحث الم
على الإدارة الجيدة لجميع المخاطر التي قد يتعرض لها المواطنون. هذا التصور الجديد لن يكون فعالا وعمليا  

انتقال    إلا المركزي    للإمكانياتإذا حدث  المستوى  ا  إلىوالصلاحيات من  إقتران هذا  المستوى  لمحلي، مع 
، مع اكتساب بعض القدرات الانتقال بضرورة امتلاك الجماعات المحلية لتصور حول خطط الوقاية الجيدة  

مستوى     mesurerقياس  و    identifierتسمح بتحديد  ، الاستباقية ( والتي س  الإمكانيات ) كالمعرفة ،  
 الخطر والحد من تأثير المخاطر و بإدارة الأزمات بسرعة وكفاءة .  

، تجعلها تبحث عن أساليب  غير مستقرة    تتعامل الجماعات المحلية مع وضعيات  الأزماتعند حدوث  
قة بين أساليب إدارة لاالعطبيعة  و هذا ما يدفع للتساؤل حول :  ،  فيهاالتحكم  تها و دار و آليات فعالة لإ

زمات  الأدارة  العلمية لإساليب  الأمـا درجة ممارسة  و   ؟  للجماعات المحليةستراتيجي  الازمات والتخطيط  الأ
من خلال أساليب    الجماعات المحلية حول )مستوى تعقد الأزمة(تقديرات    يمكن تحسينهـل  والتعامل معها ؟ و 

 جديدة لإدارة وتدقيق حساسية الأزمة ؟  
 لى هذه التساؤلات ، سيتم  التطرق للمحاور التالية : بناء ع

   أولا : الخلفية النظرية لإدارة الأزمات .
 .ثانيا: الجماعات المحلية وحوكمة إدارة الأزمات

 . ثالثا : الجماعات المحلية ونماذج التعامل مع الأزمات  
 . رابعا: الجماعات المحلية وتدقيق حساسية الأزمة 

 . خامسا: الجماعات المحلية و بناء القدرات والتخطيط لإدارة الأزمـات والكـوارث  
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 :   لإدارة الأزماتأولا : الخلفية النظرية  
 تعريف الأزمة : -1

يكشف عن صعوبة تحديد أسبابها وخصائصها وعواقبها على هوم "الأزمة"  فلمتنظير  عملية الإن  
. يتعارض  وقوع تغيير معين  هي حالة شاذة أحدثها  عموما  البيئة التي تحدث فيها. بشكل عام ، الأزمة  

تصنيف موقف ،  ف Normalité  الطبيعية" الحالةمن حيث المبدأ مع مفهوم " Criseمفهوم "الأزمة" 
خلال هذه الفترة أيضا  ائص تعتبر غير طبيعية خلال فترة معينة وإذا ثبت  خص يكون بظهور  على أنه أزمة  

 les outils de régulation existants  غير كافيةو المتوفرة تعتبر  أن الأدوات التنظيمية الحالية  
s’avèrent inadéquats    فنحن أمام وضعية أزموية  . 

التي الوضعيات  تعتبر  عليه  أيضا  صحيحعلامات    ايظهر  سليمة  غير  وغير   signesة 
d’anomalie  الحالة الطبيعية  صبح أزمة فقط إذا فشلت المنظمات المختصة في استعادة  تrestaurer 

la normalité    ، وبالتالي ، فإن الأزمة تشهد ديناميكية تعتمد جزئياً على إدارتها وعمليات لهذه الوضعية
 1صنع القرار الموضوعة للتعامل معها. 

هناك العديد من التعاريف المقدمة لمفهوم الأزمة ، ومن بينها : " الأزمة هي ظرف انتقالي يتسم 
بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول في حياة الفرد والجماعة أو المنظمة أو المجتمع وغالبا ما ينتج عنه تغير كبير "  

سلبية كانت أو    –تج عنه مواقف جديدة  ، كما تعرف الأزمة بأنها : "حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ين 
تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة " و "  أنها موقف عصيب يمكن أن يؤدي إلى نتائج    –ايجابية  

 سلبية ". 
و هناك من التعريفات من تعتبر الأزمة بأنها : " عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا على النظام كله 

الأزمة على أنها  سية التي يقوم عليها هذا النظام " ، و يوجد أيضا من يعرف كما أنه يهدد الافتراضات الرئي
 . 2ظر حدوث تغيير حاسم" ت" فترة حرجة أو حالة غير مستقرة تن

وتعـد الأزمـة بمثابـة خلـل يـؤثر تـأثيرا ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد الإفتراضـات الرئيـسية 
ا النظـام، وتتـسم الأزمـة غالبـا بعناصـر المفاجـأة وضـيق الوقـت ونقـص فـي المعلومـات التـي يقـوم عليهـا هـذ

 .3بالإضـافة إلـى عوامـل التهديد المادي والبشري 
و في مجال الأزمات الداخلية فهي تمثل حدثا مفاجئا يهدد حالة الأمن والمصلحة القومية و تتم 

 4و يترتب على تفاقمه نتائج خطيرة .  الإمكانيات مواجهته في ظروف ضيق الوقت و قلة 
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 تقودنا هذه التعريفات للتأكيد على أن الأزمات تتميز بما يلي : 
أنها حدث يقع فجأة دون توقع ، يكون توقعه قد تم قبل وقوعه بفترة قصيرة جدا ، بما لا يسمح      -

 . باتخاذ الإجراء المناسب لمواجهته
 انهيار النظام أو تهديد أهدافه . يتسبب في   -
 .  وقوع خسائر مالية أو بشرية أو نفسية يتسبب في -
كلات جديدة لا يمتلك الفرد أو الجماعة أو يؤدي إلى إحداث تأثير على حياة الأفراد وخلق مش -

 5الإدارة أو المجتمع ــ حسب مستوي ونوع الأزمة ــ الخبرة الكافية للتعامل معها . 
 كما أنها تؤدي إلى حدوث ما يلي : 

 مواقف تهدد صناعة القرار .  -
 خلل يؤثر ويشمل كل النظام . -
 فترة انتقالية على مسار الفرد أو المنظمة أو الدولة .  -
 6مجموعة من المتغيرات السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية تؤدي لمواقف صعبة للغاية .  -

ومن هذا المنطلق تنبع أهمية دراسـة الأزمـات فـي محاولـة لتـصنيف وتحليـل وتقيـيم الأزمـات تبعـا لإحتمـال  
ـة الأزمـات المحتملـة مـن الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المجتمع وذلـك كلـه بغـرض مواجه

خـلال تصور للمخاطر التـي يمكـن أن تحـدث نتيجـة التغيـرات البيئيـة أو الأخطـاء البـشرية، ونظـرا لاسـتمرار  
الأزمــات   هــذه  للاســتعداد لمواجهــة  إعــداد خطــط  فإنــه يجــب  المختلفــة،  للأزمــات  المــسببة  العوامـل  تواجـد 

 7. لتنبؤ بها أو الحد من آثارها التدميرية في حالة صعوبة إجراء التنبؤلومبادئ ــع أســس ومحاولــة وض
 إدارة الأزمات : -2

وهى إدارة علمية رشيدة   ضغطها وفى مسارها واتجاهاتها ،  فيلتحكم  القدرة على اإدارة الأزمة  تعني  
  ، تقوم على البحث والحصول على المعلومات والمعرفة واستخدام المعلومات المناسبة كأساس للقرار المناسب

 . وهى إدارة تقوم على التخطيط والتنظيم والرقابة والبعد عن الارتجالية والعشوائية
إرتباطـا   Crisis Management فقد ارتبط  مـصطلح إدارة الأزمـاتبالنسبة لإدارة الأزمات  

، فإدارة الأزمات نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث     Administration   Publicبالإدارة العامة  قويـا  
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والحـصول علـى المعلومـات اللازمـة التـي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاهات الأزمة المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ  
المناسـب للتعامـل معهـا، عـن طريـق إتخـاذ التدابير اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها أو تغيير  

   8  مسارها .
ارة الأزمات وأساليبها في الوقت الحالي ذا أهمية بالغة لتحقيق النجاح أصبح استخدام تقنيات إد

التنظيمي  البقاء  على  والمحافظة  فأصبحت    9الإداري  الأزمات  ،  التغلتعني  إدارة  الأزمات  كيفية  على  ب 
ت هو علـم ب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها، فعلم إدارة الأزمامية والإداريـة المختلفـة وتجنبالأدوات العل

  الات  ـــافة المجـختلفة وبحث آثارها في ك ـيرات المـإدارة التوازنـات ورصـد حركـة واتجاهات القوة والتكيف مع المتغ
10. 

 ثانيا: الجماعات المحلية وحوكمة إدارة الأزمات: 
، تجعلها تواجه  الأزماتغالبا ما تجد الجماعات المحلية نفسها أمام وضعية غير مستقرة عند حدوث  

التحكم ، فالخبراء يؤكدون على الدور المهم و بعض الصعوبات لاسيما في كيفية إدارة هذه الوضعيات الازموية  
ر السلطات المركزية التي تقوم باتخاذ  ، بالإضافة إلى دو )في بعدها المحلي(للجماعات المحلية في إدارة الأزمات  

 ت الحكومية و الوزارية ( وعلى المستوى المحلياالعديد من القرارات والإجراءات على المستوى الوطني ) القرار 
عن مدى و ) القرارات التي تتخذها الولايات والبلديات ( ، مما يجعلنا نتساءل عن مستويات القدرة     أيضا

  ياتمستو   وعن في إدارة الأزمات بالجزائر ،  لأدوار الجماعات المحلية  تكاملة ومنطقية  م  ةإستراتيجيتوفر رؤية  
الموجود الإجراءات   ةالتنسيق  فعالية  ، ومدى  الفواعل  وبين مختلف  المركزية  والسلطة  المحلية  الجماعات  بين 

 والقوانين التي يتم العمل بها حاليا في الجزائر لإدارة الأزمات.
الأزمات وضع كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذها الدولة أو الجهة    تتطلب عملية إدارة

  ، المنظمة بصفة مستمرة في مراحل ما قبل الأزمة وأثناءها وبعد وقوعها بهدف منع وقوع الأزمة كلما أمكن  أو
 11ثار النفسية.ومواجهتها بكفاءة وفاعلية مما يؤدي على تقليل الخسائر وتخفيض الآثار السلبية وإزالة الآ

الصلاحيات والأدوار التي تضطلع بها الجماعات المحلية بالجزائر لإدارة    إن تقديم قراءة حول  مستوى 
الأزمات ، يقودنا إلى تحديد المعايير الدولية لإدارة الأزمات والتي تؤكد على ضرورة إكساب الجماعات المحلية 

التع يتماشى وطبيعة الأزمة محل  المناسب بما  القرار  امل ، و كذا  لكل الإمكانيات والوسائل وسلطة اتخاذ 
طبيعة المنطقة و المجال المحلي ، حيث يجب تعزيز السلطة المحلية لقدراتها المؤسساتية من أجل تعامل فعال  

 الأزمات . مختلف أنواع  ومنطقي وكفء مع 
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والحفاظ الناجمة عنها  وحيث أن الهدف الأساسي من إدارة الأزمة هو تقليل آثارها واحتواء الأضرار  
التنمي مسارات  للأزمة  على  التخطيط  عند  مراعاتها  إستراتيجية يجب  معايير  مجموعة  فهناك  ومستوياتها،  ة 

الأزمةحسب   لإدارة  الاستباقي   The anticipatory model of crisis   النموذج 
management   الذي يقدمه كل منDavid E. Williams, Bolanle A. Olaniran   

 12هي :  هذه المعايير و 
 التوقع المسبق للأزمة.     -
 اندماج المواطنين والفاعلين المحليين في حل الأزمة.     -
 كسب ثقة المواطنين .     -
 ي و التطور التكنولوجي . الدمج بين النشاط الإدار    -

 وهناك من يضيف العناصر التالية :   
 تطوير مقاييس فعالة ومداخل لدراسة الأزمات والحد من أضرارها أو منع حدوثها.   -
 .  الاهتمام بالاستراتيجيات الاتصالية -
 .الاستجابة السريعة والتعامل الفوري مع الحدث وقت وقوعه -

الأزمات بالنسبة   لإدارة  الاستباقي  من     للنموذج  كل  يقدمه   .David Eالذي 
Williams, Bolanle A. Olaniran   نموذج لفت انتباه المهتمين بإدارة  الأزمات والباحثين    ، فهو

  الأزمات في مرحلة ما قبل الأزمة في إدارة الأزمات. يعتبر النموذج موقع المؤسسات وموقفها أثناء التعامل مع  
، فيما يتعلق ببعض صور انعدام  د  والتعامل معها فيما بع  الأزمات إدارةمهما جدا وله تداعيات على    عاملا

السيطرة على السياسات ، والموارد البشرية ، والآليات أو التقنيات ، والبنية التحتية ، وهيكل العلاقات التي  
 يتم الاعتماد عليها . 

ويجب أن يرسخ في اتخاذ ،  مهم جدا  في إدارة الأزمات  إن مفهوم الرقابة  بناء على هذا النموذج ف 
على الرغم من أن التركيز الأساسي للنموذج الاستباقي هو على منع الأزمات    - القرارات بشأن الأزمات  

 The، أثناء الأزمات وما بعد الأزمة  رار اليقظ في فترة ما قبل الأزمةإلا أنه يعزز عملية اتخاذ الق  - تمامًا  

anticipatory model fosters vigilant decision-making in precrisis, during crisis and 

postcrisis. 
 

https://www.learntechlib.org/author/David+E+Williams
https://www.learntechlib.org/author/Bolanle+A+Olaniran
https://www.learntechlib.org/author/David+E+Williams
https://www.learntechlib.org/author/David+E+Williams
https://www.learntechlib.org/author/Bolanle+A+Olaniran
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 ثالثا : الجماعات المحلية ونماذج التعامل مع الأزمات : 
نفس أساليب التعامل التي  بيمكن تشبيه أساليب تعامل الجماعات المحلية مع الأزمات إلى حد كبير    

 هما:  و هناك أسلوبان للتعامل مع الأزمات  فالمؤقتة للأزمات ،  الإدارة عند الإداريةتستخدم في المنظمات 
الوقائي -1 المنظمة قبل وق  :أسلوب الاستعداد  التي تقوم بها  وع الأزمة واكتشاف  من خلال الأعمال 

الإنذار المبكر وتعقبها وتحليلها بقصد تهيئة أجهزة المنظمة للتعامل معها بغية الحيلولة دون وقوعها    إشارات
 .13استمراريتها  أو لتخفيف آثارها على المنظمة والتي قد تؤثر في بقائها و 

المنظمة بعد وقوع الأزمة وتمر بالمراحل عن طريق الأعمال التي تقوم بها  :    أسلوب الاستعداد العلاجي -2
 التالية:

 مرحلة اختراق الأزمة. -
 مرحلة التمركز وإقامة قاعدة للتعامل مع عوامل وعناصر الأزمة بعد اختراقها.  -
 مرحلة توسيع قاعدة التعامل ومد جسور مجالات الاختيار.  -
 مرحلة الانتشار السريع لتدمير عناصر الأزمة وشل حركتها وإبعادها عن أماكن السيطرة.   -
   14الصانعة للأزمة إلى المجالات الأخر ى.  الإرادي مرحلة التوجيه لقوى الفعل  -

تقديم محاكاة للأدوار التي يمكن أن تقوم بها الجماعات نقوم بالتي من خلالها  أيضا  من أهم النماذج  
 يمكن الإشارة إلى النماذج التالية  :   - بالاضافة للنموذجين السابقين  -محليا  الأزماتفي إدارة المحلية 

 (:   Finkنموذج فانك ) -1
   هذا النموذج يؤكد على ضرورة الاستعداد الكامل لضمان تجنب ومنع الأزمة من الوقوع، واتخاذ

بالأزمة. ويؤكد هذا النموذج أن على الإدارة أن تقوم بما إجراءات وأفعال ذكية تجاه الأحداث ذات العلاقة  
 :يأتي قبل وقوع الأزمة

 .أن تنفذ عمليات التنبؤ بالأزمة -
 .أن تطور خطة لإدارة الأزمة -

 :أما بعد حصول الأزمة، فإن على الجماعات المحلية أن
 .تحدد الأزمة وتشخصها بدقة وسرعة - 
 .الأزمة بصورة سريعةأن تقوم بعزل وفصل هذه  - 
 .15تعمل أخيرا على إدارتها بصورة سريعة-  
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   Pre-Crisis :   ( ما قبل الأزمة   Finkمنظور نموذج ): 1-1
 Crisis Forecastingة : التنبؤ بالأزممرحلة   •

 :متغيرات أساسية هي  للتنبؤ بالأزمة يتضمن أربعةFink للتنبؤ بالأزمة )وفقا لهذا النموذج( فإن أسلوب
    Crisis Impact Value (CIV)   قيمة أثر الأزمة -
 Probability Factor     عنصر الاحتمالية  -
    Degree of Influence    درجة التأثير -
 Cost of Intervention     تكلفة التدخل لإدارة الأزمة -

    Crisis Planning :   التخطيط للتعامل مع الأزمة •
لمواجهة الأزمة هو من المفاتيح الأساسية لتحقيق البقاء في ظل  :Preparedness الإعدادإن  

وأن تحقق هذه  Workable وعملية Updated خطط محدثة  وجودمواقف الأزمات، ومن الضروري  
  / أساليب التعامل مع الأزمة    /فرصة للتشاور والاتفاق على أسلوب    تمنحأهمها أنها    ،الخطط منافع كثيرة

 16  .الأزمات المرتقبة قبل وقوعها
 : Pearson and Mitroffنموذج بيرسون ومتروف   -2

يعد هذا النموذج من أشهر النماذج وأوضحها التي قدمها الباحثان ويتكون هذا النموذج من خمس  
 17:  وهيبها إدارة الأزمة  مراحل تمر

 signal detectionمرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكّرة.  -
 prepara-tion/preventionمرحلة الاستعداد والوقاية .   -
 containment/damage limita-tionمرحلة احتواء الأضرار أو الحد منها.  -
 recoveryمرحلة استعادة النشاط.  -
 learningمرحلة التعلم.  -

 Crisis Susceptibility Auditرابعا: الجماعات المحلية وتدقيق حساسية الأزمة  
لتدقيق   أكثر  قدرات  وجزئية  محلية  وحدات  أنها  المحلية بحكم  الجماعات  الأزمةتكتسب    حساسية 

tCrisis Susceptibility Audi   والقدرة على فحص نقاط الضعف وتقدير ،  الوقت اللازم    التدخل في، و
 الخاصة في سياق إدارة المخاطر .  إمكانياتها 
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المحلية وفحصها هو فحص ذاتي شامل مصمم لتحديد الأزمات المحتملة قبل   حساسية الأزمة تدقيق   
 -أو على الأقل تقليل  - الأزمات ، بما سيسمح للمؤسسة بتجنب    لإدارةحدوثها ويمهد الطريق لإنشاء خطة  

 الأثر السلبي لهذه الأزمات. 
وكيفية التعامل و    الأزماتالبحث عن نقاط ضعف في مسار التعامل مع    فيتركز عملية الفحص  

وأثناء حدوث   والبعدية  القبلية  العناصر  الارتباط بين  معاملات  المصادر    و،    الأزماتحساب كل  معرفة 
المتاحة  وغير المتاحة والتي قد تؤدي إلى تأخير    الإمكانياتتقدير لكل    معالمحتملة الأكثر استنباتا للازمات،  

مع   التعامل  التدقيق    الأزمةكبير في حسن  مع ضرورة  إلى تحسين  في  ،  تؤدي  التي  الوسائل  و  الأساليب 
 الاستجابة للأزمات بشكل فعال ومتناسق . 

ية معرضة لأنواع معينة من الأزمات توقع سيناريوهات الأزمة الفعلية، فكل الجماعات المحلأيضا يجب  
المختلفة والمتباينة وحتى غير المتوقعة والغامضة مما يتطلب تحليلا دقيقا وفحصا شاملا لكل المعطيات والتي  

 يمكنها تحسين الوقاية من الأزمات والاستجابة لها . 
ات المحلية للاستجابة  يتم استخدام المعلومات التي تم جمعها أثناء عملية التدقيق كدليل يوجه الجماع

 لحالات الأزمات ، و تتضمن النتائج النهائية لعمليات الفحص و التدقيق على العناصر التالية : 
 امكانية منع الأزمات قبل حدوثها ) رغم صعوبة ذلك ( .  -
 تعزيز وقت الاستجابة للأزمات بشكل كبير .  -
 تصحيح نقاط الضعف التي يمكن تسجيلها .  -
 18.  تخفيض تكلفة الأزمات -

الهياكل  لتدقيق حساسية الأزمة أن يساعد في تحديد الفرص لتحسين قدرات المستويات و  يمكن 
الأخرى ، مما يساعد على توفير ضمان بشأن القرارات أو الضوابط  التي سيتم تبنيها . يجب أن يناقش  

 19التدقيق و الفحص الاحتياجات و الآليات المحتملة لتلبية تلك الاحتياجات. 
ا العمليات تلك  من  التنظيميالتي تكون  لمحتمل أن تتضمن  للمستوى  ، حيث  )الهيراركي(  خاضعة 

الأخرى  المستويات  إلى  وتوجيهها  الاستثناءات،  وتحديد  الأولي،  التحليل  وإجراء  البيانات  إعداد  يمكن 
ابع المركزي حيث يسيطر الط  -كما هو الحال في الجزائر-) كالوزارات والحكومات وهيئات إدارة الازمات (  

فالإشكال بين  .  القرارات ، وأيضا لا تزال قرارت الجماعات المحلية خاضعة للتدرج التنظيميواتخاذ  لصناعة  
هناك نظريات عدة تؤيد السلطة المركزية  و السلطتين اللامركزية والمركزية لم يحسم بعد عند حدوث الأزمات،  
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رة الوضع، في حين أن هناك نظريات أخرى تنتصر وترى أن القرار يجب أن يكون لدى المركز لتحسين إدا
 للسلطة اللامركزية.   

حين برز    ، مؤخرا  تعامل إيطاليا مع تفشي وباء كورونا    ياتكيفيمكن الإشارة إلى    ومن أمثلة ذلك  
ا  ، ممية ) الحكومة (  المركز مع السلطة    التي تتمتع بصلاحيات واسعة    والمحلية    اتغياب التنسيق بين السلط

 20 .تسجيل العديد من الوفياتفي بعض المقاطعات و ساهم في تفشي الفيروس أكثر  
خصوصيات ون الأقرب عادة للمواطن وتعرف  اللامركزية تك) المحلية (  يبقى المتعارف عليه أن السلطة  

يمكنها في جميع استيعاب و  التي لا  ، وبالتالي قد يكون عملها أنجع من السلطة المركزيةمحليا  المنطقةالإقليم و 
 .طبيعة الوضع ميدانياً  التحكم في

وتبقى عملية التنسيق ضرورية جدا بين الجماعات المحلية و السلطة المركزية، لإيجاد معادلة مثلى في 
 .التعامل مع الوضع الأزموي 

 خامسا: الجماعات المحلية و بناء القدرات والتخطيط لإدارة الأزمـات والكـوارث : 
 خل لإدارة الأزمات : دمخططات الت -1

تتمثل مهمة الجماعات المحلية في ضمان الحفاظ على النظام العام وسلامة الأشخاص والممتلكات 
في جميع أنحاء الإقليم و البلدية ، فهي مسؤولة عن إدارة المخاطر والأزمات، وإقرار الخطة المناسبة استجابة  

 من خلالها إدارة الأزمات والإغاثة.  تم  إحصاء المخاطر المسجلة عبر الإقليم ويتم  جب أن يلطبيعة الأزمة ، في
عملية   تقوم  أن  فيجب   ، الأزمة  لإدارة  محلية  قرارات  على  والطوارئ  الأزمة  إدارة  منظومة  تشتمل 
التأسيس لهذه القرارات عملية إلى أبعد الحدود وقابلة للتطبيق في جميع الظروف، وتأخذ بعين الاعتبار خطط 

، و الخطة plans particuliers d'interventionددة  الطوارئ المتخصصة : )كخطط التدخل المح 
 . le plan rouge  )21الحمراء 

، وتخضع لإطار تنظيمي يجب أن تكون محددة وواضحة مسبقا   عملية إدارة الجماعات المحلية للأزمات
مى تتم إدارة الأزمة محليا بناء على مخطط مسبق يس  -مثلا  كفرنسا  -محدد سلفا، ففي بعض الدول الأوربية  

فمخططات التدخل ،    Plan communal de sauvegarde (PCS)بالمخطط البلدي للحماية  
،  إعطاء المعلومات وإيصالهابتقديم كل الضمانات الضرورية للتنبيه و   ،مسبقا  تكونيجب أن    لإدارة الأزمات
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بل يتم  تقديم لا يتعين على رئيس البلدية أن ينظم الإغاثة بعد وقوع الأزمة  ، و وكذا والحماية والدعم للسكان
 مخططات قبل حدوث الأزمات لتسهيل عملية التدخل والتحكم أثناء حدوثها . 

الذي   PCSحسب التجربة الفرنسية فيجب أن يحتوي المخطط البلدي للحماية    في هذه الحالة و
 يلي:  يتم إعداده مسبقا على ما

 المخاطر ونقاط الضعف على مستوى المجتمع المحلي .تحديد  -
 التنظيم المقترح من البلدية لضمان تنبيه السكان وإعلامهم وحمايتهم ودعمهم فيما يتعلق بالمخاطر.  -
الكبرى   - المخاطر  حول  بلدي  معلوماتي  نظام   Document d'informationتوفر 

communale sur les risques majeurs  DICRIM   ى  )وثيقة المعلومات أو ما يسم
 22البلدية حول المخاطر الكبرى( .

 إمكانيات البلدية من وسائل الحماية والأمن والتدخل المدنيين. حيز الخدمة  آليات و إجراءات وضع   -
و بمراحل تطورها ، لهذا يؤكد الخبراء على ضرورة   تتأثر إدارة الجماعات المحلية بمستويات تعقد الأزمة ،

 و التي يمكن تحديدها في العناصر التالية :  ومستوياته ،  هذا التأثير  اتجاهاتاستيعاب وفهم 
 تؤثر مرحلة إدارة ما قبل الأزمة بشكل كبير على مراحل إدارة الأزمات وما بعد الأزمة.  -
 إدارة ما قبل الأزمة خاصة في الأزمات التقليدية.ترتبط القيادة بشكل إيجابي بمرحلة  -
بخبرة عالية لاتخاذ القرارات الصحيحة في ظروف   CMTيجب أن يتمتع أعضاء لجنة إدارة الأزمة    -

 الضغط غير العادي أثناء الأزمة. 
 الاتصال الرسمي الداخلي مهم للغاية خاصة خلال مرحلتي ما قبل الأزمة وإدارة الأزمات.  -
ل الخارجي بشكل أساسي على مرحلة الأزمة بناءً على إجراءات تقليص وتعزيز الفعل يؤثر الاتصا -

 التدخلي والإداري للأزمة . 
و لتجنب هذه التأثيرات المحتملة لإدارة الأزمات من طرف الجماعات المحلية ، يجب التركيز بشكل 

 لإدارة الأزمة ، و هي :  الإستراتيجيةكبير على الجوانب التنظيمية و 
 لجانب الاستراتيجي : ا

 :إذ لا بد من التعامل مع الأزمات بشكل استراتيجي ولكن هذا يحتاج إلى عدة إجراءات منها
 . الربط والتكامل بين إدارة الأزمات وعملية التخطيط الاستراتيجي  -
 عقد البرامج التدريبية داخلية وخارجية فيما يخص موضوع إدارة الأزمات.  -
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 .استراتيجيات إدارة الأزماتالحرص على وجود تنوع في  -
 الجانب التنظيمي: 
على   يدل  الأزمات  إمكانيةوهذا  إدارة  فاعلية  لضمان  الملائم  التنظيمي  الهيكل  وذلك من   ،خلق 

  :خلال
 تخصيص ميزانية خاصة لإدارة الأزمات.  · .تشكيل فريق متخصص لإدارة الأزمات -
 ضمان جاهزية التكنولوجيا والآلات.  -
  .23ل مع أطراف خارجية متخصصة في إدارة الأزماتإنشاء علاقات عم  -

 يمكن من خلال الشكل الموالي توضيح مراحل التعامل مع الأزمات .
 :24: مراحل إدارة الأزمات  01الشكل 

 
 . 47، ص  1995،  المصدر : رشاد الحملاوي  
 

 المتطلبات الأساسية للتعامل وإدارة الأزمات من طرف الجماعات المحلية :  -2
عدم خضوع معالجة التعامل مع الأزمات إلى نفس الإجراءات المنصوص عليها في التعامل -

 فلكل أزمة خصوصيتها من حيث التعقيد و التشابك.  ،  السابقةالمشاكل  و  مع الأزمات  
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و هو    للتخطيط الاستراتيجيإخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية وخضوع الأزمة  -
لل الأزمة  إدارة  فيمكن إخضاع مراحل   ، الإدارية  الأزمات  مع  للتعامل  الميدأ  ددة المحخطوات  نفس 

 . تابعةالم  ، التوجيه    ،التنظيم    ،: التخطيط    التالية
الوفرة والحضور الدائم : وهي مقدار الاستعداد وتوفير الطاقات والوسائل المناسبة للتدخل في -

الأوقات الضرورية لمقاومة أي عجز أو قصور ممكن أن يواجه مدير الأزمة في أثناء عملية مواجهتها  
 . وإدارتها

ويكون   ،الإداريةاسية و السلطة السيطة : يتم تفويض السلطة في إطار مستويات  لتفويض الس-
 . ويشكل التفويض عنصرا جوهريا في إدارة الأزمات،  مرتبطا أيضا بتحديد المهمات المطلوبة بالنسبة لها  

إدارة الأزمات بحاجة ماسة لتوفير كم مناسب   وذلك لأن:  فتح قنوات الاتصال والإبقاء عليها-
 . المتابعة الفورية لها  من المعلومات، ومن ث 

مثل اختراق   إتباعهالعمل في مواجهة الأزمات، وهذا يعني أن خططاّ معينة يجب  مرحلية ا-
 25 .التمركز والانتشار السريع لتدمير عوامل الأزمة   جدار الأزمة ث 

 خاتمة : 
لإ المحلية  الجماعات  الأزمتعمل  و  دارة  العمليات  من  مجموعة  استخدام  على  فيها  التحكم  و  ات 
تتطلب على المستوى المحلي ،  و إتخـاذ التدابير اللازمة للتحكم في الأزمة  التصورات المضبوطة و الحاسمة ، و 

لأدوار الجماعات المحلية و مستوى تدخلها ، و  متكاملة ومنطقية    ةإستراتيجي  عملية إدارة الأزمات وضع
 المحلية الأخرى .   بين الجماعات المحلية والسلطة المركزية وبين مختلف الفواعل  ةالتنسيق الموجود  ياتمستو كذلك  

 وقد تم التوصل للعديد من النتائج البحثية أهمها : 

اتخاذ القرار المناسب بما   الجماعات المحلية لكل الإمكانيات والوسائل وسلطةضرورة أن تكتسب   -
 يتماشى وطبيعة الأزمة محل التعامل 

أهمية التخطيط للأزمة و القيام بالاستعداد للتعامل مع للأزمات و معالجتها والتعاطي معها باحترافية  -
 عالية مع ضرورة تحسين الأداء الأزموي باستمرار. 

ف  - السلطة المحلية لقدراتها المؤسساتية من أجل تعامل  أنواع  تعزيز  عال ومنطقي وكفء مع مختلف 
 الأزمات. 
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المحلية و الاعتماد على   - المجالس  أداء  التخطيط تنظيم  العمل وفقها عند  معايير إستراتيجية يجب 
 . خصوصاً تجاه الأزمات المتكررةللأزمة حسب النموذج الاستباقي لإدارة الأزمة 

ارة الأزمات على المستوى المحلي ،  وتشكيل فرق مستقلة لإد  الاستجابة السريعة والتعامل الفوري  -
 مع ضرورة التنسيق الدائم و الايجابي مع السلطة المركزية . 

الفواعل المحلية )منظمات مجتمع مدني، مجالس محلية   - الإدارة الاستراتيجية للأزمات و إشراك كل 
 ومحافظات، دفاع مدني، منظومات إسعاف( ضمن برامج محلية للإدارة و التدخل . 

إدارة الأزمة ستراتيجيات إدارة الأزمات حسب مستوى تعقد كل أزمة ، بضبط وتدقيق مهام  تنويع ا -
الإنذار إدارة مرحلة ما قبل الأزمة بكفاءة ، الاعتماد على  من حيث القدرة على الاستباقية و  

تحديد المخاطر ونقاط الضعف على مستوى المجتمع المبكر وسرعة التنبؤ بالأزمات ومسارها، و  
التوعية المجتمعية ، في  معالجة الأزمة، و في الأخير استعادة ي ، و كذا أهمية العمليات الاتصالية و المحل

 الحالة الطبيعية ث التعلم من الأزمات.
 توضيح معايير وآليات عمل المجالس المحلية في الجوانب الاستراتيجية و التنظيمية .  -

 :الهوامش 
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