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Résumé.

L'évolution des NTIC dans la communication humaine permet de voir se
développer une nouvelle culture par Internet : celle de I'échange entre personnes,
la collaboration professionnelle et pédagogique, la co-production de textes.

Dans le contexte éducatif, les médias de l'information deviennent alors de
véritables outils didactiques que I'on peut exploiter en classe. Limportance de
leur réle n'est plus vraiment a démontrer mais leur mode de fonctionnement et
leur effet sur les processus d'apprentissage et la construction des connaissances
préoccupent de plus en plus le monde de la recherche scientifique.

A cet effet, les expériences dans le domaine didactique et celui de la psychologie
cognitive se multiplient a la recherche de nouveaux paradigmes (Khebbeb & al ;
2004, Legros & al. 2005 : Chabchoub & Legros, 2005).

Notre travail consiste a présenter les premiéres observations résultant
d'une expérience exploratoire d'écriture et réécriture de textes en langue
Francaise, menée avec des collégiens algériens (8°™€ année fondamentale) du
Collége "la Baie des Corailleurs” d’Annaba, et des collégiens francais (classe de
4éMe) dy Collége "Victor Hugo " de Noisy-Le-Grand.

39



Leffet "Peer Learning" et Co-construction ...

Le but de I'expérimentation est de comprendere les effets de I'apprentissage
par les pairs et du travail collaboratif a distance en mettant les éleves dans
deux conditions d'apprentissage particulieres :

1- Un groupe d'éleves face a un ordinateur a la recherche d'informations sur
Internet afin d'améliorer et réécrire le premier jet d'un texte explicatif sur "les
causes et conséquences de la pollution des eaux douces" et de contribuer
ainsi a la réalisation d'une encyclopédie virtuelle sur le théeme de 'eau.

2- Un groupe d'éléves doit réviser et réécrire le texte recu par courrier
électronique d'un camarade de l'autre pays pour l'enrichir, aprés une
consultation de textes sur le théme en question et une prise de note préalable.

Mots clés : Travail collaboratif, Peer learning, Co-construction de
connaissances, Apprentissage.

Problématique Générale.

La communication humaine a subi de grands bouleversements par
I'introduction et l'usage des NTIC. On assiste a une véritable révolution
numérique a laquelle il faut faire face efficacement (Goerner, 2002).

En effet, on observe une véritable prolifération des cyberespaces ou
les personnes vivent des expériences d'échanges et de communication
trés intenses. On observe aussi que des éléves peuvent se rassembler pour
vivre dans le virtuel des expériences pédagogiques enrichissantes (Palloff
& Pratt 1999 ; Peal, 2001).

Ce phénomeéne n'est donc pas absent du monde de I'éducation, c'est

pourquoi, en raison des potentialités qu'on reconnait aux NTIC, on est
amené a redéfinir I'activité éducative.
Aujourd'hui, apprendre aux éléves a utiliser de maniére intelligente et
raisonnée les NTIC pour acquérir des connaissances et élargir leur culture
devient impératif. Par ailleurs, afin de ne pas succomber a la magie du
multimédia mais d'en faire un véritable outil didactique, il est important
d'en accompagner la maitrise (Legros, Pudelko, & Crinon, 2001 ; Legros,
Pudelko, Crinon, & Tricot, 2000).
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Les récents travaux en sciences cognitives permettent de mieux
appréhender l'usage et les possibilités des technologies en éducation et
formation (Bernard, 1999), l'impact des NTIC sur la construction des
connaissances et les représentations dans le processus d'apprentissage
préoccupe alors de plus en plus le monde de la recherche scientifique
(Legros & Crinon, 2003). Comment valider et développer de nouveaux
outils et des systémes d'aide a l'apprentissage notamment le travail
collaboratif a distance, permettant a des individus de cultures et de langues
différentes de collaborer et de participer a la co-construction du savoir ?
Comment gérer I'éloignement géographique en surmontant les contraintes
spatio-temporelles par un usage adapté des médias et des technologies ?

La mondialisation des échanges et Il'ouverture des frontieres nous
obligent a prendre en compte les contextes géographiques, culturels et
linguistiques des individus et des groupes (Legros, & Maitre de Pembroke,
2001). Sous la "poussée” des NTIC et le développement d'Internet, la culture de
la collaboration se développe de plus en plus. A cet effet, pour communiquer
(chatt, sms, email...) mais aussi pour apprendre, I'éléve se trouve constamment
confronté a I'écrit. Laccés aux différentes bases de données informatisées va
alors modifier son rapport au savoir, a ses modes d'acquisition ainsi que le
rapport a I'enseignant en situation pédagogique. Lutilisation d'Internet permet
a I'éléve non seulement de consulter des bases de données mais aussi de
disposer de connaissances utiles aussi bien conceptuelles, procédurales que
linguistiques pour travailler (Legros, Gabsi, Makhlouf, Khebbeb & Marin, 2005).

Par ailleurs, enseigner via un environnement électronique ouvre de
nouvelles perspectives pédagogiques et permet de guider et
d'encourager l'apprentissage autonome et le développement de
nouvelles compétences chez I'éleve. L'action pédagogique est alors
centrée sur I'apprenant dans des projets interactifs et collaboratifs.

A la lumiére de ces données, nous avons proposé dans le cadre d'une
expérience préliminaire exploratoire, de comprendre, d'abord I'effet du
"peer learning" ou apprentissage par les pairs dans un contexte de langue
étrangére et de recherche par Internet puis celui du travail collaboratif a
distance dans un effort de co-production de textes par des collégiens
algériens et francais.
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Situation Expérimentale :

Participants :

L'expérience a porté sur l'activité d'écriture/réécriture de textes
produits et co-écrits en langue francaise par 32 éléves (filles et garcons)
ayant une moyenne d'age de 13 ans : 16 collégiens algériens en 8éme
année fondamentale du collége "la baie des corailleurs" de la ville de
Annaba et 16 collégiens francais en classe de 4éme en ZEP (Zone
d'Education Prioritaire) du collége "Victor Hugo" de Noisy-le-Grand.

Le théme retenu est celui de I'eau : "Causes et conséquences de la
pollution des eaux douces"*

Procédure

Apres avoir répondu a un questionnaire initial afin d'activer les
représentations des éléves sur le sujet, il leur est demandé a tous de
rédiger le premier jet d'un texte explicatif sur le sujet proposé. Ce premier
jet a été suivi d'une tache de lecture d'un texte scientifique portant sur ce
méme théme selon deux conditions : la moitié de chaque groupe d'éleves
(francais et algériens) consulte un texte sur papier et la seconde moitié
procéde a une recherche d'informations (causes et conséquences de la
pollution des eaux douces) ensemble sur Internet.

Dans un deuxiéme temps, chaque éléve parmi les 32 et selon les
conditions auxquelles il a été soumis (texte papier ou texte sur Internet),
apres avoir procédé a une prise de notes au brouillon, va réécrire son texte.

Dans un troisi€me temps, chaque éléve des deux classes va procéder a la
révision du texte d'un camarade de l'autre pays et le réécrire (les textes sont
alors corrigés, saisis et envoyés par email de part et d'autres par les éléves).

La consigne expérimentale indique aux éleves de réécrire leur texte et celui
du camarade, a chaque fois, afin de I'enrichir, I'améliorer de fagcon a donner
le plus d'informations possibles et nécessaires a la compréhension du sujet.

*- Théme intégré a une expérience qui s'inscrit dans un projet de la cité des sciences a Paris et
qui vise |'élaboration d'une encyclopédie virtuelle sur le théme de I'eau, consultable sur Internet.
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Discussion des résultats.
La Recherche documentaire sur Internet : Analyse des interactions.

L'observation du groupe de collégiens algériens en situation présentielle
de recherche d'informations sur Internet révele quelques phénoménes de
groupes déja étudiés : participation collégiale mais aussi conflit de groupe,
compétition, leadership, dominant/dominé etc.... Autour du micro, tous ne
peuvent pas agir en méme temps, tenir la souris, naviguer ou autre. lls vont
alors collaborer en interrogeant l'autre camarade, intégrer son avis dans
I'action et accepter aussi de lui céder la place a un moment donné.

C'est la conception du groupe dans le sens de "cohorte" ou les apprenants
vivent ensemble un méme événement et participent de facon volontaire a
une activité commune (Miller, 1995). lIs s'engagent alors dans une
démarche collective sans se remettre totalement au groupe qui structure
peu a peu les échanges en fonction du réle de chacun d'entre eux.

Par ailleurs, il semble que certains d'entre eux préferent travailler
seuls, le groupe produisant un effet plutét inhibiteur par rapport a I'action.
Il s'agit particulierement de ceux qui ne suivent pas et qui n'ont pas le
méme temps de réaction que les autres. Nous remarquons que ce type
d'éleve est celui qui se trouve déstabilisé par les procédures
technologiques et la nouveauté de la situation pédagogique. C'est I'éleve
qui se sent brusqué, délaissé, écarté, "l'oublié du travail collectif" selon
Baudrit (1997). Lapprentissage en groupe doit alors assurer la
participation de tous dans l'interdépendance des taches et le respect des
rythmes de chacun. A ce propos des études bulgares mettent en évidence
le sens de I'émotionnel et de "I'habituel" dans l'apprentissage de la lecture
/écriture, (Racle 1993).

L'interaction sociale entraine la déstabilisation de l'autre et le contréle
(Gilly1989), mais en méme temps, "Le contréle du partenaire par ses
interventions acquiescantes ou ses conduites d'accompagnement,
constitue une aide bénéfique au cheminement cognitif personnel”
(Baudrit 1997).
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Apprentissage par les pairs ne signifie pas " laisser faire ", la démarche
est médiatisée par I'outil informatique et la projection dans le virtuel mais
elle I'est aussi par I'enseignant dont le role n'est plus seulement de
transmettre des connaissances mais celui de soutenir et guider les
apprenants par ses commentaires, délivrant ainsi des feed-back facilitant
les échanges et développant l'esprit critique.

A cet effet, I'oral vient au secours de I'écrit dans ce contexte de langue
étrangere, grace a une atmosphére déculpabilisant I'erreur puisque
verbalisée et immédiatement corrigée.

Les éleves ont alors besoin de l'orientation de I'enseignant afin
d'apprendre comment travailler en collaboration de facon organisée.
Ainsi, son rble ne se réduit pas a celui de "passeur de savoirs" selon Reich
(1987) mais sera celui de "déclencheur d'envie de savoirs" : trouver le
déclic pour que chaque apprenant ait cette envie avec l'aide directe ou
indirecte de l'autre (réle catalyseur). Selon l'auteur, il s'agit de I'émergence
d'un nouveau paradigme de "Collective entrepreneur ship" dans laquelle
les compétences individuelles sont intégrées dans un groupe et la
capacité collective devient plus grande que la somme de ses parties.

La co-construction de connaissances par la co-écriture de textes :

Chacun des deux groupes d'éléves (algériens et francais) a participé a la
révision et la réécriture d'un texte d'un camarade de l'autre pays. L'analyse
globale des corpus montre l'apparition de stratégies qui consistent d'abord
a approcher le texte en surface'?, puis de s'approprier, dans une certaine
mesure, son contenu'3 et enfin de le modifier en lui rajoutant des éléments
nouveaux en allant plus en profondeur de I'aspect sémantique'#.

Les éléves arrivent alors plus facilement a se "décentrer" (Khebbeb,
Meknassi, Legros & Marin, 2004) de leur propre systéme de connaissances/
croyances sous jacent a leur premier jet et a profiter en méme temps de la
multitude d'informations proposées (surtout dans la recherche sur
Internet pour certains d'entre eux) pour réécrire de facon plus efficace le
texte de leur partenaire, (Daneman & Stainton, 1993 ; Kuiken et Vedder,

12- Repérage des tournures de phrases, erreurs de grammaire, orthographe...
13- Prise de notes, recherche de vocabulaire, comparaison de style...
14- Procéder a des rajouts et modifications plus élaborées.
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2002a & 2002b) et le renvoyer enfin par email. "Les interventions de l'autre
sont a méme de provoquer des progrés parce qu'elles peuvent perturber
les modes individuels de fonctionnement', (Gilly 1988). Le travail effectué
par chaque éléve sert donc l'autre et permet de développer la coopération,
I'esprit critique et la remise en cause des schémas initiaux de connaissances,
dans la co-production, il persiste toujours des traces de l'autre.

Enfin, dans un environnement virtuel, les apprenants peuvent
apprendre a travailler ensemble et découvrir de nouveaux univers de
connaissances en gardant I'entiére responsabilité de leur apprentissage.

Quand a la distance, elle peut représenter un inconvénient temporel-
géographique, et de ce fait sembler insécurisante voire insupportable.
Mais, elle peut aussi étre génératrice de "présence enrichissante" par la
différence culturelle et sociale a partager (Gavelle et Pembroke 1999), c'est
dire, selon Bernard (1999), un éloignement salvateur et pertinent.

En situation de formation, l'auteur propose de la traiter dans sa
dimension positive : "mettre en valeur la distance comme inhérente a
l'action de la personne pour produire’, en intégrant aussi bien
l'autoformation que l'effet de groupe. La collégialité fait alors de la
production (en commun) un processus de socialisation ou les pairs et
I'enseignant sont partenaires. Enfin, la distance va constituer un potentiel
pour, selon Bernard (1999), "forger I'ceuvre de formation".

Conclusion :

Par I'Internet, les échanges s'intensifient et I'ouverture sur la culture
de l'autre et l'apprentissage des langues étrangeres deviennent
incontournables (Scardamalia, 2003 ; Thorne, 2003). Placés dans une
"situation vraie", dirait Narci-Combes (2004), de communication
authentique et dans la perspective d'une activité partagée, les éléves
trouvent l'engouement nécessaire et la motivation pour s'engager dans
une activité scolaire aussi importante que I'écriture.

Néanmoins, il est a retenir que l'interaction coopérative n'apparait vitale
(D'Ainley et al, 1999) et ne sera significativement efficace, que pour des
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taches d'apprentissage complexes de résolution de problémes et non pour
des taches simples. A cet effet, la réflexion s'inscrit dans une approche
constructiviste avec le développement de perspectives multiples qui
consistent a traiter une information en adaptant des angles différents et a
négocier le sens en considérant le point de vue des autres membres du
groupe : c'est dire, la collaboration fondée sur la complémentarité des
compétences (Dessus, 2005 ; Stahl, 2000) et non leur juxtaposition.

Qu'il s'agisse de situation présentielle ou a distance, au fil des
échanges et des travaux de groupe, l'activité s'est réalisée par la
discussion, le partage, le conflit, la négociation et la validation, par
consensus, des connaissances nouvellement construites.

Ce processus suscite et développe des habiletés de collaboration et la
mise en ceuvre de stratégies cognitives et métacognitives de haut niveau,
Les caractéristiques de I'environnement Internet permettant surtout de
réduire l'isolement, d'améliorer I'implication des apprenants et d'activer
les stratégies. Celles-ci servent finalement a promouvoir les interactions et
favoriser la socialisation au sein d'un groupe, au-dela des difficultés liées
aux différences culturelles et linguistiques.

Ce travail a fait I'objet d'une communication en collaboration avec Pr. Denis
Legros (univ. Paris8) lors du colloque de 'ACEDLE a Lyon en juin 2005.
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