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  ملخص:

  
مسـتوى الإجهـاد المهنـي لـدى الأسـتاذ  التعـرف علـى هدفت الدراسة الحالية إلى  

الجامعي و معرفة ما إذا كانت هناك فروقات فـي الإجهـاد المهنـي تعـزى لـبعض 
و الدرجــة  المتغيــرات الديموغرافيــة و المتمثلــة فــي الجــنس، الحالــة الاجتماعيــة

أين تـم   العلمية حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي لتماشيه مع طبيعة الموضوع ،
) فــردا و بعــد جمــع و تحليــل 115توزيـع اســتمارة بحــث علــى عينــة قــدرت ب (
د وجـود مسـتوى متوسـط للإجهـا البيانات تم التوصل إلى مجموعة النتائج التالية:

، وجـود مسـتوى متوسـط لجميـع أبعـاد الإجهـاد المهني لـدى الأسـاتذة الجـامعيين
لا توجد فروق ذات دلالـة المهني (الجسدي، النفسي، السلوكي) لدى عينة البحث ،

المهنـي تعـزى للمتغيـرات الديموغرافيـة (الجـنس، الحالـة   الإجهـاد فـي    إحصائية
  الاجتماعية، الدرجة العلمية).

  الجامعة، فيروس كورونا، الأستاذ الجامعي، الإجهاد المهني :المفتاحيةكلمات  ال
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Résumé: 
La présente étude visait à identifier le niveau de stress professionnel 
chez le professeur a l'université et à savoir s'il existe des différences de 
stress professionnel dues à certaines variables démographiques 
représentées par le sexe, l'état matrimonial et le diplôme universitaire. 
Recherche sur un échantillon de (115) individus, et après la collecte et 
l'analyse des données, l'ensemble de résultats suivant a été atteint : 
Il existe un niveau moyen de stress professionnel chez les professeurs 
d'université, il existe un niveau moyen pour toutes les dimensions du 
stress professionnel (physique, psychologique, comportemental) dans 
l'échantillon de recherche, il n'y a pas de différences statistiquement 
significatives dans le stress professionnel en raison de variables 
démographiques (sexe, état civil, diplôme). 
Mots-clés : stress professionnel, professeur d'université, virus corona, 
université. 
 

  الجانب التمهيدي:-1

 :إشكاليةمقدمة  -1-1
يشهد العالم حاليا حدثا يهدد التعليم بأزمة هائلة ربما كانت هي الأخطر فـي زمننـا 
المعاصر، حيث طال تأثير جائحة كورونا النظم التعليمية في جميـع أنحـاء العـالم 
مــا أدى إلــى إغــلاق المــدارس و الجامعــات علــى نطــاق واســع، و كانــت الدولــة 
الجزائرية هـي واحـدة مـن بـين هـذه الـدول التـي عمـدت الغلـق التـام لمؤسسـاتها 

وسـائل الحمايـة ممـا كـان لهـا الأثـر   انعـدامالتعليمية نظرا لخطـورة الفيـروس و  
البارز علـى فعاليـة التعلـيم الحضـوري فعمـدت الـوزارة الوصـية نظـام الـدفعات 
ونظام التعليم عن بعد مـا جعـل جـودة حيـاة عمـل الأسـتاذ الجـامعي تتـأثر بصـفة 
ــه  مباشــرة بهــذه الأوضــاع و أصــبح يعــيش ضــغوطات و صــراعات تهــدد حيات

  الشخصية والمهنية.

حيث يعد الأستاذ الجـامعي أحـد مقومـات المؤسسـات الجامعيـة، بـل ثـروة تفـوق 
الثــروة الماديــة، و المؤسســات اليــوم أصــبحت تــدرك أن نجــاح العمليــة التعليميــة 
تحتاج إلى موارد بشرية ذات كفاءة عالية باعتبـار أن نجـاح التعلـيم يعتمـد بشـكل 
كبير على الاستجابة للعوامل و الظروف البيئية و الكفـاءة المهنيـة، و نظـرا لهـذه 
الظــروف التــي تعيشــها الــبلاد بصــفة عامــة و الأســتاذ الجــامعي خصوصــا مــن 
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....) أصــبح الأســتاذ يعــيش فــي (ضــغوط، زيــادة مســؤولية، إرهــاق، تعــب، ملــل
دائم كونه مجبر علـى تنفيـذ القـرارات والمهـام الموكلـة إليـه لهـذا أصـبح   عصرا

  الإجهاد المهني عامل مهدد لحياته المهنية.

فالإجهاد المهني حالة من التـوتر يتعـرض لهـا الأسـتاذ نتيجـة لظـروف تعترضـه 
   تنقص من دافعتيه وأداءه.

 انتشالصبغة العلمية على مفهوم الإجهاد،  Hans Selye"و منذ إضفاء سيلاي  
استخدامه و تزايد الاهتمام به إلى درجة كبيرة، و لم ينشأ هذا الاهتمام المستمر و

المتنامي بالإجهاد من فراغ، بل ما تتكبده المؤسسات و المجتمعـات جـراء   
  ) 2009تأثيراته السلبية كفيل بجعله بؤرة اهتمام تنظيمات متنوعة". (بن زروال، 

و من هذا المنطلق و في ظـل الانتشـار الكبيـر لفيـروس كورونـا حاولـت الباحثـة 
تســليط الضــوء علــى هــذا الموضــوع خاصــة وان المؤسســات الجامعيــة عرفــت 

  من جراء ذلك  تغيرات كبيرة

هذا البحث نطرحها في التساؤل التالي: ما هو مستوى الإجهـاد  إشكاليةوعليه فإن  
  المهني لدى الأساتذة الجامعيين؟

  ومنه وبناء إلى ما سبق ذكره يمكننا طرح الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة:
 .يتمتع الأساتذة الجامعيين بمستوى متوسط من الإجهاد المهني-

  الفرضيات الجزئية:
  متوسط للأعراض الجسدية لدى الأساتذة الجامعيين.يوجد مستوى -
  يوجد مستوى متوسط للأعراض النفسية لدى الأساتذة الجامعيين.-
  يوجد مستوى متوسط للأعراض السلوكية لدى الأساتذة الجامعيين.-
  النظري للدراسة الإطار-2

  :الإجهاد المهنيمفهوم  -2-1
كثر الجدل حول تحديد مفهوم واحد للإجهاد، فعرف مـن عـدة زوايـا مـا أدى إلـى 

  تنوع وتعدد التعاريف الخاصة به ومن هذه التعاريف: 
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علـى أنـه " الاسـتجابة غيـر المحـددة التـي  Hanse Selye يسـيلا يعرفه هـانز
  )     11، ص تصدر من الإنسان في مواجهة أي مثير ". (الروقي، دس

بأنـه" عـدم  Frence Rogers et Toubويعرفه كل من فـرانس روقـرز وتـوب 
يمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبين متطلبـات  عدم التناسب بين ما  أوة  ئمالموا

  )            160، ص 2004عمله ". (العميان، 
ويمكن تعريفه على أنه " شعور بعدم الراحـة مؤقتـا قـد يـزول بـزوال المشـكلات 

  )12، ص  2003المسببة له وقد يتفاقم إذا ما اشتدت تلك المشكلات. (النوشان،
كما يعرف على أنه مجموعة من المـؤثرات الخارجيـة تـؤدي إلـى إحـداث تغييـر 
سـيكولوجي، ســلوكي بــدرجات مختلفـة علــى الأفــراد طبعـا لقــدراتهم الجســمية و 

  )12 ، ص  2003(النوشان،ع هذه المؤثرات. الشخصية على التوافق م
المهني، نجد هناك من يـراه  ونظرا إلى عدم تحديد مفهوم واضح و شامل للإجهاد 

عامل سلبي يهدد حياة الفرد وهو الجانب السـلبي الـذي يتمثـل فـي الألـم والكـرب 
الذي يعاني منه الفرد، وهناك من يراه في بعض الحالات إيجابيا لا يلحق ضـررا 
بالفرد بل يعتبر مفيدا حيث يكون عامل محفزا له لبذل الجهد نحـو النمـو و التقـدم 

  وهذا الجانب الإيجابي منه.
  والجدول التالي يوضح الفرق بين الإجهاد السلبي و الإيجابي. 

السلبي الإجهادالايجابي و  الإجهاديوضح الفرق بين  : 1جدول   

  الإجهاد السلبي  الإجهاد الإيجابي
 يمنح دافعا للعمل.-
 يساعد على التفكير.-
 يحافظ على التركيز على النتائج.-
 يجعل الفرد ينظر إلى العمل بجد.-
 يحافظ على التركيز على العمل.-
ــى ال- ــر علــ ــى التعبيــ ــدرة علــ قــ

 والمشاعر.-الانفعالات 
 يمنح الشعور بالإنجاز.-
 يمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤل.-
القدرة علـى الرجـوع إلـى الحالـة -

ــد المـــرور  النفســـية الطبيعيـــة عنـ

 يسبب انخفاض في الروح المعنوية.-
 الارتباك.يولد -
 يدعو للتفكير في المجهول.-
 جعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه.-
 الشعور بالأرق.-
ظهور الانفعـالات وعـدم القـدرة علـى -

 التعبير عنها.
 الإحساس بالأرق.-
يؤدي إلى الشعور بالفشل يسبب للفـرد -

 الضعف و التشاؤم.
عدم القدرة إلى الرجـوع عنـد المـرور -
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  بتجربة غير سارة.  تجربة غير سارة.
  

30، ص 1994مصدر:عبد الرحمان أحمد بن محمد هيجان،   

  :مصادر الإجهاد المهني -2-2
لمتطلبـات الفسـيولوجية ، الإضـاءة  اللإجهاد المهني مصادر متعـددة نـذكر منهـا :

  الحرارة ،الضوضاء

(عبـئ العمـل، فتـرة العمـل، الهيكـل   والحافز ، متطلبات المهـام  الأجورالتهوية ،  
ومتطلبــات الــدور ،فــرص غيــر كافيــة للتطــوير المهنــي ،المتطلبــات  التنظيمــي) 

   )                                       53-48ص ،  2009الشخصية. (بحري،

شــكل يوضــح أهــم المصــادر و النتــائج  وقــد اقتــرح كــل مــن ســيزلاقي و والاس
  المترتبة عن الإجهاد المهني
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  ): يوضح مصادر الإجهاد المهني و المشاكل المترتبة عنه01شكل رقم (

  العناصر الفردية

   الأسريةالمشكلات  
 مشكلات الحياة 

  العناصر البيئية

ــة، الاقتصــاد  ، السياس
 نوعية الحياة 

ــر  العناصـــــــــــ
  التنظيمية

المســـــــــــــتوى 
  التنظيمي 

 مستوى الجماعة 

  الإجهاد 

ــغط العمــل، الإحبــاط، القلــق،  ض
 ضغوط الحياة 

  الفروق الفردية

ــية،  الشخصـــــــ
الحاجــــــــــات، 
العمـر،  الوراثة، 

 العادات  

  النتائج

  السلوكية: الأداء، الرضا الوظيفي، التغيب، دورات العمل.
 الضغط، مشكلات أخرى.  ارتفاعالنفسية: أمراض القلب، 
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 82ص  ،1991مصدر: سيزلاقي و والاس،        

 

  

  :أعراض الإجهاد2-3
في شكل أعـراض قـد تكـون   عند إصابة الفرد العامل بالإجهاد المهني يظهر ذالك

جسدية، انفعالية أو سلوكية و في ما يلي نتطرق إلـى مجموعـة هـذه الأعـراض و 
  هي كالتالي:

و تظهــر فــي تغيــرات فــي الهضــم (الأرق، النــوم الزائــد  الأعــراض الجســدية: -
...)،تغيرات في الهضـم (الغثيـان، الإسهال...)الصـداع بأنواعـه ،التعـب و فقـدان 

الـدوار و الإغمـاء (شـيخاني، الطاقة ، آلام و أوجاع في أماكن مختلفة من الجسـم 
 )                                         19-18ص ، 2003

و هي سرعة الانفعال و تقلب المزاج ، العدوانية و اللجـوء الأعراض الانفعالية:  -
)                                                  45ص ، 2000ب ،نوبات غضب شديدة (عسكر، إلى العنف ، الاكتئا

: و تظهر فـي تغيـرات فـي الشـهية ،اضـطرابات فـي الأكـل الأعراض السلوكية-
 (فقدان الشهية)

)                                                   19ص  ، 2003المرض قضم الأظافر(شيخاني،  الإفراط في التدخين ،وسواس

: تتمثـل فـي عـدم الثقـة غيـر المبـررة  فـي الآخـرين ،الـتحكم و أعراض أخـرى-
 الآخرينالسخرية من 

، 2000يــاب الاهتمــام الشخصي(عســكر، و غ إلــيبشــكل  الآخــرينالتفاعــل مــع 
يـة و ) فقدان التركيـز الارتبـاك ، تزايـد الأخطـاء ، الانخفـاض فـي الإنتاج46ص 

  )19ص ، 2003(شيخاني،   دافعية العمل

  الاستراتيجيات الوقائية و العلاجية للإجهاد المهني: -2-4
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للتخفيــف مــن أثــار الإجهــاد و العوامــل الضــاغطة التــي يواجههــا العامــل تنــاول 
  المهتمون به إستراتيجيات وقائية وعلاجية كثيرة ونذكر منها : 

 تقنيات عامة : تهدف إلى تقوية الموارد البشرية أي الآليات الخاصة لكل ضغط.-أ
تقنيات معرفية هدفها هو تغير إدراك الموقـف وكيفيـة تأويلـه حتـى فـي تقيـيم   -ب 

 المشكلة المسبة.
 عن طريق تقليل نشاط البيولوجي. فسيولوجيةتقنيات  -ج
تقنيات سلوكية تهدف إلى تطوير إستراتيجيات سلوكية لحل المشـكلة وهـذا مـا   -د 

                                                       )52 ، ص  2007(بوبكر،  .يدعي بالسلوكات المتكيفة

  الجانب التطبيقي:-3

  المنهج المستخدم: -3-1
تم الاعتماد على المنهج الوصفي لتماشيه مع طبيعة موضوع الدراسة المتمثلة في 

  المهني لدى عينة البحث. الإجهاد الكشف عن مستوى 

  :عينة البحث -3-2
تم توزيع أداة البحث  في كـل مـن جامعـة سـكيكدة، قسـنطينة، عنابـة، ورقلـة، و  

خاصـة فـي  الأداةوادي سوف بحيـث تـم الاسـتعانة بـبعض الـزملاء عنـد توزيـع 
) أستاذا 150( عينة عشوائية مقدارها  على الأداةالولايات البعيدة، و قد تم توزيع 

) اسـتمارات 07) منها و قامت الباحثة باسـتبعاد (122، و تم استرجاع (  أستاذةو  
) أسـتاذا  115فعينـة الدراسـة بلغـت (، و عليـه  الإحصائيلم تكن صالحة للتحليل 

  موزعون على مختلف الجامعات السالفة الذكر و الجدول الموالي يوضح ذلك

توزيع عينة الدراسة على المؤسسات الجامعيةيوضح  : 2جدول   

وادي   ورقلة  عنابة   قسنطينة  سكيكدة  الجامعة
  سوف

  12  11  14  43  35  العدد  
  

  و قد تم توزيع عينة البحث وفق المتغيرات التالية:

  الجنس-أ
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  الاجتماعيةالحالة -ب 

  الدرجة العلمية-ج

  و بالتالي اعتمدناهم كفرضيات صفرية للدراسة ويمكن الصياغة  كالتالي: 

المهني تعزى إلى (الجنس، الحالة   الإجهاد في    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  
  الاجتماعية، الدرجة العلمية) .

  :أداة البحث -3-3
المناسـبة لجمـع البيانـات علـى طبيعـة موضـوع الدراسـة و   الأداةيتوقف اختيـار  

المتاحة لدى الباحـث و قـد تـم الاعتمـاد علـى مقيـاس الإجهـاد المهنـي   الإمكانيات 
) 03عبـارة موزعـة علـى ( 14و يتكون من    )  2009،  للباحثة (بن زروال فتيحة

  أبعاد و هي:

 الجسدية الأعراض -
 النفسية  الأعراض -
 السلوكية الأعراض -

و قد صيغت جميع بنود الفقرات بصورة ايجابية، و تم الاعتماد على سلم ليكـرت 
رقميـة تمثـل درجـة   أوزانـاالثلاثي  (دائما، أحيانا، أبدا)  حيـث نعطـي الإجابـات  

  الاستجابة. أوزانعلى العبارة لكل فرد و الجدول التالي يوضح  الإجابة

  العينة حول عبارات الاستبانة أفراديمثل أوزان استجابات  :3جدول 

  أبدا  أحيانا   دائما  الإجابة
  1  2  3  الدرجة

  

  )14) درجة في حين أدنى درجة هي (42و تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ب (

ثلاثـة مسـتويات تـم   إلـى  الإجابـات المهني تـم تصـنيف    الإجهاد و لتحديد مستوى  
  حسابها كما يلي:
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 0.66=2/3.حساب طول المجـال: 2=                        1-3.حساب المدى: 1
  يمكـــــــــــــن تحديـــــــــــــد ثـــــــــــــلاث مســـــــــــــتويات كالتـــــــــــــالي: إذن

) ، مسـتوى مرتفـع 2.32-1.67) ، مستوى متوسـط (1.66-1مستوى منخفض (
)2.33-3(  

  الدراسة و مناقشتها:  نتائج عرض -3-4

بعـد تفريــغ البيانــات المتحصـل عليهــا تــم إجـراء المعالجــة الإحصــائية باســتخدام 

و فـي مـا يلـي عـرض و  )SPSS( الاجتماعيـةبرنامج الرزم الإحصائية للعلـوم 

  تحليل النتائج المتحصل عليها.
  :جزئيةال اتعرض و مناقشة نتائج الفرضي -

  الأولى: الفرضية الجزئية عرض استجابات أفراد العينة حول -

  يوجد مستوى متوسط للأعراض الجسدية لدى الأساتذة الجامعيين." "

  الجسدية الأعراضيوضح استجابات الأفراد حول بنود بعد  :4جدول 

 
  البنود 

المتوســـ  الاستجابة
ط 

ــاب الحسـ
  ي

 
المســـتو

  ى
  أبدا  أحيانا  دائما

  %  ت   %  ت   %  ت 

1   6
6 

57.9  3
0  

26.3  1
8  

مــــــنخف 1.57  15.7
  ض 

2  6
4  

55.7  3
3  

28.7  1
8  

مــــــنخف  1.60  15.7
  ض 

3  6
1  

53.0  2
3  

20.0
0  

3
1  

  متوسط  74. 1  27.0

4   5
7  

49.6  3
2  

27.8  2
6  

  متوسط  1.73  22.6

5   5
4  

47.0  3
9  

33.9  2
2  

  متوسط  1.72  19.1

  متوسط  1.91  330.4  330.4  439.1  6
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5  5  5  
  متوسط  1.71  المجموع

  

) و الـذي يوضـح 04من خـلال البيانـات التـي قمنـا بعرضـها فـي الجـدول رقـم (
الجسـدية نلاحـظ  وجـود   الأعـراض استجابات عينة الدراسة حـول عبـارات بعـد  

أحـس -)  1تقارب في استجابات المبحوثين حيث نجد نسبة الموافقة في البند رقم (
) %26.3نسبة المحايدة بلغـت ( أن) في حين %57.9كانت ( -بالتعب أثناء العمل

العينـة   أفـراد   اغلبيـه  أن) و يـدل هـذا علـى  %15.7نسبة المعارضـة فبلغـت (  أما
 أكدتـهطبيعـة مهـامهم، و هـذا مـا   إلـىالعمـل و هـذا راجـع    أثنـاءيحسون بالتعب  

الذي بلغت نسبة   -تنتابني ألام حادة أسفل الظهر-    حول فحوى البند الثاني  إجابتهم
ــة ب ( ــا) %57.9الموافق ــا ب  أم ــت قيمتهم ــدة فبلغ ــة و المحاي ــبتي المعارض نس

أحـس باضـطرابات معديــة -) 5) و (4) و (3)، فـي حـين البنـود رقــم (15.7%(
على مسـتوى  ألامأحيانا كثيرة يجف فمي و حنجرتي و  -،  -(حموضة، إسهال....)

نجـد اسـتجابات  -تؤلمني يداي من الاستعمال المطول لجهاز الكمبيـوتر-، -الرقبة
) و %47.00) و (%49.6العينة كانت تغلبها نسبة الموافقة فكانت على التوالي (

) و %33.9نســبتي المحايــدة و المعارضــة فكانــت تتــراوح بــين () و 53.00%(
عينـة البحـث  أفـراد  أغلبيـة أن) و هذا إن دل على شـئ فانـه يـدل علـى 19.1%(

اسـتجابتهم فـي البنـد رقـم   أكدتهلديهم بعض الأعراض الجسدية للإجهاد و هذا ما  
الموافقـة حيث بلغت نسـبة    -تتسارع نبضات قلبي حتى  في ساعات الراحة-    )6(

) و يمكــن %30.4) و نســبة المحايــدة و المعارضــة قــدرت ب (%45.00ب (
  إرجاع نتيجة كل هذه النسب إلى عامل أساسي و هو ضغوط العمل. 

)  و 1.91) و (1.57بالنسبة للمتوسطات الحسابية للبنـود فقـد تراوحـت بـين (  أما
الجسـدية مـا عـدا العبـارتين  الأعـراض كلها تعبر عن وجود مستوى متوسط مـن 

و الثانية التي يعبـر متوسـطهما الحسـابي عـن انخفـاض مسـتوى البعـد. و   الأولى
) و هـو 1.71عموما من خلال المتوسط الحسابي الكلي للبنـود و الـذي يقـدر ب (

ضمن المجال المتوسط نستنتج وجود مسـتوى متوسـط للأعـراض الجسـدية لـدى 
  عينة البحث.
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و بالتـالي تحقــق الفرضــية الجزئيــة الأولــى القائلــة أنــه " يوجــد مســتوى متوســط 
 للأعراض الجسدية لدى عينة البحث"

  

  الفرضية الجزئية الثانية: عرض استجابات أفراد العينة حول -

  يوجد مستوى متوسط للأعراض النفسية  لدى الأساتذة الجامعيين." "

  النفسية الأعراضيوضح استجابات الأفراد حول بنود بعد  :5جدول

 
  البنود 

المتوسط   الاستجابة 
  الحسابي

 
  المستوى

  أبدا  أحيانا   دائما

  %  ت   %  ت   %  ت 
  متوسط  2.05  33.0  38  39.1  45  27.8  32 7
  متوسط  2.03  38.5  45  24.3  28  36.5  42  8
  متوسط  1.78  21.7  25  34.8  40  43.5  50  9

  متوسط  1.84  28.1  32  28.1  32  43.5  50  10
  متوسط  1.89  26.3  30  36.0  41  37.7  43   11

  متوسط  1.91  المجموع              

  

عينـة الدراسـة حـول   أفـراد   اسـتجابات )  الذي يوضـح  05من خلال الجدول رقم(
اكبـر نسـبة اسـتجابة بالموافقـة كانـت عنـد  أنالنفسية  نلاحظ   الأعراض بنود بعد  
حيـث بلغـت ،  -اشـعر بـنقص طـاقتي-،    -مخيفة  أحلامتنتابني  -)  10و    9البندين (

) و كانت نسبة المحايدة و المعارضة ضعيفة نوعا مـا  حيـث بلغـت مـا 43.5%(
) و هذه النسب تؤكد أن أغلبية الأفراد يشعرون بـنقص %21.7و    %34.8بين (  

-.، -لدي حساسية اتجـاه النقـد -  )11و    8و    7البنود رقم (  أماطاقتهم أثناء العمل،  
فكانــت  -افقــد الثقـة بنفسـي و اشــعر بالكآبـة أحيانـا-، -بالحمــاس الإحسـاسفقـدت 

) %27.8العينة متفاوتة حيث قدرت نسبة الموافقة على التـوالي (  أفراد استجابات  
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) و %39.1) و نســـــب المحايـــــدة بلغـــــت قيمـــــتهم (%37.7) و (%63.5و (
) و 38.5) و (33.00) فــي حــين نســب المعارضــة كانــت (%30) و (24.3%(
نتيجة هذه النسب إلى أن الظرف الاستثنائي الـذي تعيشـه   إرجاع) و يمكن  26.3(

  البلاد جراء الجائحة له تأثير واضح على الحالة النفسية للأساتذة. 

بالنسبة للمتوسطات الحسابية فهي لا تختلـف عـن سـابقتها فـي البعـد الجسـدي   أما
) و نفـس النتيجـة بالنسـبة 2.32  -1.67مـن (  أيفكانت كلها تنتمي للمجال الثاني  

) و كلها تعبر عن وجود مسـتوى 1.91و الذي قدر ب(       للمتوسط الكلي للبنود  
  النفسية. الأعراض متوسط لبعد 

و بالتــالي تحقــق الفرضــية الجزئيــة الثانيــة القائلــة أنــه " يوجــد مســتوى متوســط 
  للأعراض النفسية لدى عينة البحث".

  الفرضية الجزئية الثالثة: عرض استجابات أفراد العينة حول -

  يوجد مستوى متوسط للأعراض السلوكية لدى الأساتذة الجامعيين." "

  السلوكية الأعراضيوضح استجابات الأفراد حول بنود بعد  : 6جدول 

 
البنو

  د 

المتوســط   الاستجابة
  الحسابي

 
  المستوى

  أبدا  أحيانا  دائما

  %  ت   %  ت   %  ت 
12  3

0  
26.1  37  32.2  4

8  
  متوسط  1.84  41.7

13  5
2  

45.2  32  27.8  3
1  

  متوسط  1.82  27.0

14  2
5  

21.7  36  31.3  5
4  

  متوسط  1.84  47.0

  متوسط  1.83  المجموع
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و الـذي يمثــل اســتجابات عينــة  أعــلاهمـن خــلال النتــائج الموضـحة فــي الجــدول 
اكبـر نسـبة   أنالسـلوكية فـي العمـل، نلاحـظ    الأعراض الدراسة حول فقرات بعد  

استهلك المنبهات بكثـرة (شـاي،   أصبحت -)  13استجابة استحوذ عليها البند رقم (
) فـي حـين نسـبة المحايـدة بلغـت %45.2حيث قـدرت نسـبة الموافقـة ب (-قهوة)

 أفــراد  اغلبيــه) و حســب هــذه النســب فــان %27.00المعارضــة ( أمــا) 27.8%(
 أثنـاءيتعاطون المنبهات بكثرة قد تكون لزيادة الفطنـة و التركيـز    أصبحواالعينة   
لـدي صـعوبات فـي تنظـيم -)  14النسـبة الثانيـة فكانـت لصـالح البنـد (  أماالعمل،  
ــت  ــة  ب ( -الوقـ ــبة المعارضـ ــدرت نسـ ــث قـ ــدة %47.00حيـ ــبة المحايـ ) و نسـ

) و هي نسـب تعبـر علـى %21,7) في حين بلغت نسبة الموافقة ب (%31,3ب(
نسبة فكانت   آخر  أماالعينة ليس لديهم صعوبات في تنظيم الوقت،    أفراد   أغلبية  أن

ــم ( ــد رق ــة اتجــاه العمــال،   )12للبن ــدي ســلوكات عدواني ــدرت نســبة  -ل ــث ق حي
) وهي نسب %26.1) و الموافقة (%32.2) و المحايدة (%41.7المعارضة ب (

العينـة لا يمتلكـون سـلوكات عدوانيـة اتجـاه زمـلاء   أفـراد   أنمتفاوتة تعبر علـى   
  العمل و طلابهم.

) و هي تـدل 1.84) و (1.82بالنسبة للمتوسطات الحسابية فقد تراوحت بين (  أما
على وجود مستوى متوسط لبعد الأعراض السلوكية و هذا مـا أكدتـه كـذلك قيمـة 

  ).1,83المتوسط الحسابي الكلي للبنود الذي بلغ (

الفرضية الجزئية الثالثة القائلة أنه " يوجـد مسـتوى متوسـط لبعـد   تحققوبالتالي   
  الأعراض السلوكية لدى عينة البحث".

حـول بنـود   الأفـراد كافة البيانـات المتعلقـة باسـتجابات    مناقشةوعموما من خلال  
المهني نلاحظ تسـجيل متوسـطات حسـابية تـدل معظمهـا علـى   وعبارات الإجهاد 

 و تسجيل متوسـطات حسـابية  ات،  عبارال  أغلب ب  وجود مستويات متوسطة تتعلق  
المهنـي ومنـه تحقـق الفرضـية العامـة القائلـة  الإجهاد  أبعاد لكل بعد من    متوسطة  

  بوجود مستوى متوسط للإجهاد المهني لدى الأساتذة.

 نتائج الفرضيات الصفرية: عرض و مناقشة-

  :الأولىعرض و مناقشة نتائج الفرضية الصفرية  -
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باستخدام اختبار(كا) تم اختبار صحة الفرضية الصفرية التي تفترض عدم وجـود 
المهنـي تعـزى لمتغيـر الجـنس والجـدول   الإجهـاد فروق ذات دلالة إحصائية فـي  

  يبين نتيجة الاختبار.  أسفله

  

نتائج اختبار الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حسب  يوضح : 7 جدول
  متغير الجنس

  قيمة (ك)  المتغير
  

ــتوى  مســــ
  الدلالة

  0,05  60, 0  الجنس

من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه  نلاحظ أن قيمة (كا) بالنسبة لمتغير 
وبالتــالي  قبــول ) 0.05) و هــي اكبــر مـن مســتوى الدلالــة (0.60الجـنس  بلغــت (

فـي   إحصـائية)  التي تفرض عدم وجود فروق ذات دلالـة  H0الفرضية الصفرية (
ويمكن تفسير هذه النتيجة على أن   )H1المهني و رفض الفرضية البديلة ( الإجهاد 

  الأساتذة و باختلاف جنسهم لديهم مستوى معين من الإجهاد المهني.

  :نتائج الفرضية الصفرية الثانية عرض و مناقشة-

)  تم اختبار الفرضية الصفرية ANOVA(  الأحاديباستخدام اختبار تحليل التباين  
المهنـي   الإجهـاد الثانية التي تفتـرض عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي  

  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية عن طريق و الجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار

عينـة الدراسـة حسـب   أفـراديوضح نتائج اختبار الفروق في استجابات  :  8جدول  
  متغير الحالة الاجتماعية

  

  

  مستوى الدلالة  Anova  المتغير
  

  0,05  0.17  الحالة الاجتماعية
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و بـالرغم مـن تنـوع الحالـة الاجتماعيـة    أننلاحـظ    أعـلاهمن خلال نتائج الجـدول  
 إلـىالمهنـي و هـذا نظـرا  الإجهـاد البحث إلا أن جميـع الفئـات تعـاني مـن   للأساتذة

) و هـي اكبـر مـن 0.17النتيجة المتحصـل عليهـا عنـد مقارنـة قيمـة (ت) البالغـة (
قبول الفرضية الصفرية القائلة انه لا توجـد فـروق ذات   أي)  0.05مستوى الدلالة (

  المهني تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية و رفض البديلة. الإجهاد في  إحصائيةدلالة 

  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الصفرية الثالثة:-

تم اختبار صـحة الفرضـية الصـفرية الثالثـة القائلـة انـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة 
المهني تعزى لمتغير نوع الوظيفة عن طريق استخدام اختبار   الإجهاد إحصائية في  

  (ت) لعينتين مستقلتين والجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار.

عينة الدراسة   أفراديوضح نتائج اختبار الفروق في استجابات : 9جدول رقم  
  حسب متغير الدرجة العلمية 

  مستوى الدلالة  (ت)قيمة  المتغير
  

  0,05  0.90  الدرجة العلمية
  

و المقارنـة بـين قيمـة (ت) التـي  أعـلاهيتضح لنا من خلال استقراء نتـائج الجـدول 
)  و بالتــالي قبــول 0.05) و هــي اكبــر مــن مســتوى الدلالــة (0.90بلغــت قيمتهــا(

المهني تعزى لمتغيـر نـوع  الإجهاد الفرضية الصفرية القائلة انه لا توجد فروق في  
  الوظيفة (محاضر، مساعد) و رفض الفرضية البديلة.

  تحليل عام:

بعد الكشف عن مستوى الإجهاد المهني لدى الأساتذة الجامعيين  بـبعض الجامعـات 
الجزائرية من خلال إحصاء التكرارات و النسـب المؤويـة و المتوسـط الحسـابي و 

المناسبة تم استقراء كافة النتـائج المعروضـة   الإحصائية  الأساليب من خلال تطبيق  
في الجداول  و جاءت النتائج كالتالي: بالنسبة لمستوى الإجهاد المهني لدى الأساتذة  
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لكـل بعـد مـن أبعـاد  تـدل علـى وجـود مسـتوى متوسـط الأفـراد نجـد أن اسـتجابات 
و يمكـن تفسـير هـذه النتيجـة علـى أن  لنظـام   الإجهاد(الجسدي، النفسي، السلوكي)

التعليم عن بعد و نظام الدفعات أثـر إيجـابي لـدى الـبعض مـن الأسـاتذة و أن إدارة 
للتقليل من مثـل هـذه   صح التعبير  إذاالمؤسسات الجامعية تتخذ استراتيجيات وقائية  

تؤثر على الأستاذ العامل على وجه الخصوص و المؤسسة عمومـا و   تيالعوامل ال
التطـور الحاصـل فـي جميـع المجـالات و البحـوث الـذي يقـوم بهـا   إلىهذا بالنظر  

المؤسسـات التعليميـة تعطـي  جعلت  والتي العلماء و الباحثين في مثل هذه الحالات 
خاصة في ظل ما نشهده  و نعيشـه اليـوم مـن انتشـار   مية كبيرة للعنصر البشريأه

ــة  ــف الأصــعدة الاجتماعي ــى مختل ــارز عل ــر الب ــه الأث ــان ل ــذي ك ــا ال ــاء كورون وب
الاقتصـادية والتعليميـة فكـان الفـرد العامـل محـل للتعـرض للعديـد مـن   ،السياسية،

  المشاكل والضغوطات في مجال العمل.

) 2019الدراسات التي تتفق مع نتيجـة دراسـتنا دراسـة خويلـدي و خـلادي (  و من
حيث توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة عامة مفادها وجود مسـتوى متوسـط للإجهـاد 

  المهني لدى عمال قطاع المحروقات. 

) في وجود مستوى 2007تتعارض في نتيجتها مع دراسة تجاني و بيض القول (و 
  للإجهاد المهني لدى الأطباء. مرتفع 

بالنسبة للفرضـيات الصـفرية و المتعلقـة بـالجنس والحالـة الاجتماعيـة الدرجـة   أما
 الإجهـاد فـي    إحصائيةالعلمية فقد أكدت نتائج الاختبار عدم وجود فروق ذات دلالة  

المهني تعزى للمتغيرات المذكورة ويمكن تفسير هـذه النتيجـة علـى أن المؤسسـات 
الجامعية تقوم بتوفير جو مناسب للعمل لجميع الأساتذة العاملين باختلافاتهم وتوفير 

بعيدة عن التوترات والضغوطات الجيد.  الأداءو صحية تساعد على   أمنةبيئة عمل  
  التي قد تحصل جراء الانتشار الواسع للوباء.

) في أنه لا توجد فروق 2007و تتفق هذه النتيجة مع دراسة تجاني و بيض القول (
  تعزى لمتغير الجنس. الأطباءدالة إحصائيا في الإجهاد المهني لدى 

) فـي عـدم وجـود فـروق فـي 2019و تتفق كذلك مـع دراسـة خويلـدي و خـلادي (
 الإجهاد المهني تعزى للحالة العائلية.
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  خاتمة: - 4

إن الإجهاد يعتبر قاسما أعظم فـي حيـاة الأفـراد و المؤسسـات و المنظمـات جميعـا 
ولكن المهم أن نوفق كيف نضعه تحت السيطرة، لهذا وجب علـى الإدارات تكثيـف 
الجهود من اجل خفـض مسـتوى الإجهـاد السـلبي  لـدى العـاملين حتـى تـتمكن مـن 

  تحقيق الأداء المتميز الذي يساهم بشكل كبير في الرفع من جودة التعليم.

إعطـاء الأهميـة الجامعيـة    من اجل تحقيق جودة التعليم وجب علـى المؤسسـات  و   
البشري الذي يعد الاستثمار فيه الانجح، و حتى تتمكن المؤسسـات   الكبيرة للعنصر
يتطلب الأمر وضع استراتيجيات و سياسات مخططة تتكفل بوضع   من تحقيق ذالك

و التقليل من تناول  الإرهاقبرامج تدريبية وقائية تحميه من حالات التعب الشديد و 
دون الشـعور  و تقسـيم العمـل   حلول عن كيفية إدارة الوقـت  إعطاءهالمنشطات و 

  بالملل.
و بناء على النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة يمكن تقديم مجموعة من 

  و هي:  الاقتراحات 
وضع خطـط عمـل و سـاعات عمـل واقعيـة لتجنـب الوقـوع فـي الحـوادث جـراء -

  الإجهاد.
  شكاوي العاملين. إلى الإصغاء-
  عليه و مكافئته. الإطراءتقدير العمل الجيد و -
  توفير بيئة عمل آمنة و صحية.-
 .إدارتهيفية  `وك الإجهاد إعطائهم حلول للتعامل مع -
 

  : مة المراجعقائ- 
رسالة مقدمــة . الضغوط الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفيالروقي، سعد بن معتاد عايد (دس).  -

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلــوم الإداريــة، أكاديميــة نــايف العربيــة 
 للعلوم الأمنية الرياض.

الأردن: دار وائــل .2ط. الســلوك التنظيمــي فــي المنظمــات). 2004العميــان، محمــود ســلمان. (-
 .للنشر والتوزيع

 .القــرارات  اتخــاذضغوط العمل وأثرها على عمليــة  ).  2003(.النوشان، علي بن حمد بن سلمان-
كليــة .  رسالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير فــي العلــوم الإداريــة

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية.  ،الدراسات العليا
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مذكرة مقدمة لنيل شهادة .  المهني و علاقته بالاغتراب المهني  الإجهاد).  2009(.بحري، صابر-
قســم علــم .  و العلــوم الاجتماعيــة  الإنســانيةماجستير في علم النفس العمل و التنظيم. كليــة العلــوم  

  جامعة منتوري قسنطينة.،  النفس و علوم التربية و الارطوفونيا
الإجهاد لدى أصحاب النمط السلوكي أ ( المستوى، الأعــراض، و ).  2009بن زروال، فتيحة. (-

 ).32). مجلة العلوم الانسانية، (استراتيجيات المواجهة
. العاملــة العلاقــة بــين صــراع الأدوار والضــغط النفســي لــدى الزوجــة).  2007(.عائشة  ،بوبكر-

مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــم الــنفس العمــل والتنظــيم كليــة العلــوم الإنســانية 
  جامعة منتوري. قسنطينة.  ، والاجتماعية

الإجهــاد المهنــي لــدى الأطبــاء العــاملين ). 2007تجــاني، منصــور و بــيض القــول، إســماعيل.(-
  ).2(36. مجلة دراسات اقتصادية، بالمؤسسات الاستشفائية

 واقع الإجهاد المهني لدى عمال قطاع المحروقات).  2019خويلدي، سليمان و خلادي، يمينة. (-
) ســوناطراك enafor) بالمؤسســة الوطنيــة للتنقيــب (4/4دراسة وصفية لعمال النظــام الــدوري (

 ).1(11ورقلة . مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية، 
مجلــة   .العــالي  الإجهــاد المهنــي لــدى أســاتذة التعلــيم).  2018(.مزيان. محمــدو    فاطمة  ،دراعو-

 . )6، (المال والأعمال اقتصاديات
معهــد الإدارة   .الســلوك التنظيمــي والأداء).  1991(.  مارك جــي  ،والاسو  أندرودي    ،سيزلاقي-

 الرياض المملكة العربية السعودية.، العامة
 .دار الفكر العربي: لبنان. 1ط .الضغط النفسي).  2003(.سمير،شيخاني.-
 . دار الكتاب الحديث:  الكويت. 2. طمواجهتها أساليبضغوط الحياة و ). 2000( .علي ،عسكر-
مصــادرها   ). ضغوط العمل منهج كامل لدراســتها1994(.  عبد الرحمان أحمد بن محمد،  هيجان-

 الرياض.، معهد الإدارة العامة.  ونتائجها وكيفية إدارتها


