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  طبيعة العلاقة أستاذ تلميذفشل و العزو النجاح و 
  أساتذة التعليم الثانوي من وجهة نظر

 **رواق عبلة د.أو   *بولحروف أمينة
  

  عبد الحميد مهري 2، جامعة قسنطينة ة مخبر تحليل السيرورات الاجتماعية والمؤساساتيطالبة دكتوراه ، *
  عبد الحميد مهري 2، جامعة قسنطينة  مخبر تحليل السيرورات الاجتماعية والمؤساساتيةأستاذ التعليم العالي، **

    :ملخص

لمیذ  وھذا من وجھة یھتم البحث الحالي بمعرفة عزو النجاح و الفشل وطبیعة العلاقة بین الأستاذ والت

ترضنا أن الأستاذ یعزو نجاح التلمیذ إلى عوامل داخلیة ترتبط بطریقتھ في شرح اف .نظر الأستاذ

وتوصیل المعلومة والجھد المبذول معھم، أما فشل التلمیذ یعزوه الى عوامل خارجیة و أن  ھنالك 

تم الاعتماد في دراستنا على المنھج  .تلمیذ  –رابط بین عزو النجاح و الفشل و طبیعة العلاقة أستاذ 

 40لوصفي، وقد كانت العینة قصدیة  بحیث ثم إجراء مقابلات نصف موجھة على عینة مكونة من ا

م التوصل من خلال ھذه الدراسة وت. ثانویات 4سنطینة، موزعین على أستاذ للتعلیم الثانوي بمدینة ق

قص المراجعة  و فھم التلمیذ و نإلى عدم انضباط  أن الأستاذ عزا فشل التلامیذ: الى النتائج التالیة 

في تحقیق نتائج جیدة فإنھ یعزو نجاحھ فیھا إلى جھده التلمیذ إذا نجح ویعتبر سبب خارجي، و

كذلك أن طبیعة العلاقة القائمة بین یعتبر سبب داخلي،  إلى العلاقة الجیدة مع التلمیذ و و  المبذول

  الأستاذ تلعب دورا كبیرا في عزو النجاح و الفشل  

  العزو السببي؛ الفشل و النجاح المدرسي؛ العلاقة التربویة    : كلمات المفتاحیة

Résumé:  La recherche actuelle porte sur l'attribution du succès et de l'échec et sur la 

nature de la relation l'enseignant –élève du point de vue de l’enseignante,  nos 

hypothèses ont été formulés comme suit: L’enseignant attribue le succès de l'étudiant à 

des facteurs internes associés à sa façon d'expliquer et de bien transmettre l'information 
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et ses efforts avec eux et il attribue l'échec des élèves à des facteurs externes. et qu'il 

existe un lien entre l'attribution du succès et de l'échec et la nature de la relation 

enseignante  - élève. Notre étude était basée sur l'approche descriptive, L'échantillon 

était destiné à conduire des entretiens semi-directifs sur un échantillon de 40 

enseignants du secondaire à Constantine, répartis en 4 lycées. Les résultats obtenus 

sont comme suivant: L'enseignant attribue l'échec au manque de discipline et de 

compréhension de l'étudiant et c’est une cause externe, et s'il réussit à obtenir de bons 

résultats, il attribue le succès à l'effort et à la bonne relation avec l'étudiant. 

L’enseignante  joue un rôle important dans l'attribution du succès et de l'échec 

Mots clés : La théorie de l'attribution ; l’échec est la réussite scolaire ; la relation 

éducative    

   :إشكالیة .1

المدرسة مؤسسة تعلیمیة تربویة تعنى ببناء المتعلمین بناء شاملا وتھدف إلى ترجمة غایات 

التعلیم وأھدافھ إلى سلوك وقیم، فالجزائر كغیرھا من الدول اھتمت كثیرا بقطاع التعلیم والتربیة، لھذا 

وطرق التدریس  أحدثت عدة تغیرات على المنظومة التربویة والتي شملت البرامج والمناھج

وأسالیب تكوین المعلمین، وھذا بھدف التقلیل من نسب الفشل والتسرب وزیادة نسبة النجاح وضمان 

تعلم جید لجمیع التلامیذ، فھدف المدرسة التحصل على أعلى نسبة لنجاح التلامیذ، فمصطلح النجاح 

" رضیةالنجاح ھو كیفیة الوصول إلى نتائج م"   Boutine et Daneauحسب تعریف 

Boutine,2004.P 53 ) (  كما أن الحدیث عن النجاح یؤدي بنا إلى التطرق لمصطلح الفشل

    (Heider, 1958.p 66.)المدرسي، 

والتي اھتمت بكیفیة تأثیر توقعات ولھذا ارتأینا في دراستنا الاعتماد على نظریة العزو السببي  

من وجھة نظر الأستاذ، والتي أسسھا العالم التلامیذ لتحصیلھم الأكادیمي وكیفیة تفسیرھا، وھذا 
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Heidre  لكن سنتطرق في دراستنا ھذه إلى نظریة ،Weiner   لأنھ تبنى نظریة العزو السببي في

مجال التربیة، وتقوم نظریة العزو على افتراضات منھا أننا نحاول تحدید أسباب سلوكنا وسلوك 

ساعدنا في تحدید العلاقة بین السبب والنتیجة، الآخرین، ذلك لأننا مدفوعین للبحث عن معلومات ت

الذي .الأسباب التي نقدمھا لتفسیر سلوكنا لیست عشوائیة بل ھناك ضوابط تستطیع أن تفسر لنا أسبابھ

إلا أن ھذه  .نحدده في سلوكنا الانفعالي على المدى البعید مكونا بذلك نھجا لدى الفرد و المجتمع 

تأثیر متبادل )فھي   (Daneau,200.p90مرتبطة بعلاقة أخرى حسب العلاقة بین النتیجة والسبب و

بین عدة أطراف، و في حالتنا بین الأستاذ والتلمیذ، فالعلاقة التربویة التي تجري داخل القسم ھي 

عماد العملیة التربویة، حیث تتم من خلال شبكة من الاتصالات والتبادلات بما فیھ إلقاء وتلقي 

ومن ھنا نتساءل عن مصیر العلاقة بین المعلم والتلمیذ وكیف ینظر إلیھا  . الحوار داخل القسم

  .؟.الأستاذ

عندما یعزو الأستاذ الفشل لمھارات التلمیذ فھذا قد یؤدي إلى فھم خاطئ لمجھود التلمیذ، ومن 

  .ثم حالة الفشل قد تصبح مستدامة، و قد تؤدي إلى تقلیص العلاقة مع التلمیذ

عملیة العزو إلى الجھد الذي یبذلھ الشخص في فھم الثوابت في بیئتھ وتستخدم في تشیر : مفھوم العزو  -

  .تفسیر الإدراك الشخصي 

، سواء أكان ھذا إن نظریة العزو تشیر إلى العملیة التي یعزو فیھا شخص أسباب معینة لسلوك ما

كیفیة التي السلوك صادرا عن الشخص ذاتھ أم عن أشخاص آخرین، كما أن نظریة العزو تعني ال

یحاول الأفراد من خلالھا إیجاد تفسیرات سببیة ملائمة للسلوك والأحداث في بیئتھم، وأن لھذه 

التفسیرات تأثیرا كبیرا في أنواع أخرى من السلوك بمعنى آخر، یمثل العزو أحد العملیات الرئیسیة 

 (Alain, 2005.p 20-21 )الداخلیة التي تھدف إلى إعطاء معنى لأحداث العالم الخارجي والداخلي

بطریقة عفویة ومتكررة إلى العزو، وتمیل الكائنات  Weinerوینر یقوم الأفراد حسب :  العزو السببي -

ت غیر المنتظرة والوضعیات السلبیة، بالإضافة إلى أنھم یمیلون أكثر الحالاالبشریة أكثر إلى العزو في 
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في أبحاثھ الأولى للعزو بأربعة  وینرھم، اھتم للعزو عندما یكون للحدث أو النتیجة أھمیة بالنسبة ل

  ) .القدرة، الجھد، صعوبة النشاط أو المھمة، الحظ( عوامل أساسیة لشرح النتائج المدرسیة  وھي 

درة، الجھد،وصعوبةواستنتجت من ھذه الأبحاث أن التلمیذ یمیل إ  لى عزو نجاحھ أو فشلھ إلى الق

ة عمل وسائل لجمع معلومات متطورة وبأبحاثھ است Weinerوخلال قیام . ي الحظإلالنشاط أو  مختلف

ةو. ھ بفھرسة عدد كبیر من العواملسمحت ل باب الآتی ة أس ث الثمانی د : تناول ھذا الباح المھارة، الجھ

د( یر أو البعی دى القص ى الم أثیر )عل ذا ت ظ، و ك اط ، الح عوبة النش حة، ص ب، الص زاج، التع ، الم

  ) 31ص. 2009غباري، ( الآخرین 

ي  - اح المدرس الم : النج ب الع ل "   De Laandsheereحس و العم العكس ھ اء ب و الانتق یس ھ تعلم ل ال

 (Gosling,1992.p31)والالتزام بأن ینجح الجمیع 

 يیمكن تعریف النجاح الدراسي على أنھ اكتساب من طرف الفرد القدرة على فھم محیطھ الفیزیائ

ستطیع أن یفسر على أنھ نقل من طرف المؤسسة والإنساني، ومن جھة أخرى النجاح الدراسي ی

الاجتماعیة للمعارف المشتركة، طرق التفكیر، التصرف والإحساس التي تم استنباطھا من طرف 

 (leuprecht,2007.p6)العامل الاجتماعي الذي ھو التلمیذ 

ن نتكلم إن النجاح الدراسي یحدث نتیجة لإجراءات تكوین مھمتھا إدخال تغیرات على التلمیذ، إذ

عن النجاح الدراسي حین یتمكن ھذا الأخیر من استعاب إشارات ورموز ومعارف، ویتمكن من 

ادمجھا في رصیده المعرفي بحیث تكسبھ اتجاھات وسلوكیات ومھارات عقلیة، فمنھ یتمكن كل تلمیذ 

المعارف  من النجاح إذ كان یبذل الجھد في التكیف مع المھمة المدرسیة، ویظھر علاقات إیجابیة مع

  )54- 52ص .2008دریدي، (بواسطة الرغبة والمتعة في التعلم 

النجاح والفشل الدراسیین مفھومان لا یمكن الفصل بینھما، بحیث أن في غیاب أي   : الفشل المدرسي -

  .مفھوم الآخر یفقد الآخر معناه، و لھذا یظھر لنا أنھ من المھم التعرض لتعریف مصطلح الفشل الدراسي
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على عدم وجود الفشل، بما أن الفرد لا ینتظر النجاح، فحسب ھذا الباحث  Hutmacherیؤكد 

  (Hutmacher, 1992.p 43-48)الفشل یمثل إذن عدم تحقیق الأھداف التي رصدھا الفرد 

العلاقة التربویة ھي مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلالھا إلى توفیر : العلاقة التربویة  -

العلاقات الاجتماعیة الایجابیة بین المعلم والطلاب أنفسھم داخل غرفة الصف، ومن  جو صفي تسوده

ھنا فھي عملیة تھدف إلى توفیر تنظیم فعال من خلال توفیر جمیع الشروط والظروف اللازمة لحدوث 

  )160ص . 2000أحمد، (التعلم لدى الطلاب بشكل فعال 

ي تنشأ بین المربي والذین یربیھم للمضي نحو ھي مجموع الروابط الاجتماعیة الت Posticیقول 

أھداف تربویة ضمن مؤسسة معینة، و ھي جملة من الروابط ذات خصائص إدراكیة و إنفعالیة یمكن 

  . (Postic,1982.p48)ولھا مسیرة و تعیش تاریخا )  أي تلك الخصائص( التعرف على ھویتھا 

وعة الصلات الاجتماعیة التي تربط المربي قصد بأنھا مجم"  Posticیعرفھا : العلاقة البیداغوجیة  -

  )59ص . شبشوب، دس( ذكر من قبل " التوجھ نحو أھداف مرسومة 

  الفرق بین العلاقة التربویة و العلاقة البیداغوجیة  -

نلاحظ من خلال التعریفین السابقین لكل من العلاقة التربویة والعلاقة البیداغوجیة بأنھ یمكننا 

لحین مكان الآخر، وذلك لأن محتوى تعریفین یكاد یكون نفسھ، غیر أن استخدام احد المصط

مصطلح العلاقة البیداغوجیة یكون للتعبیر عن الروابط التي تتشكل بین المعلم والتلمیذ داخل القسم 

المدرسي من خلال تطبیقھا للبرامج المحددة من طرف الھیئات الرسمیة ووفق توقیت زمني 

لعلاقة التربویة یشمل أي وضعیة یكون فیھا طرف یربي طرف آخر محدد،في حین أن مصطلح ا

( داخل بنیة مؤسساتیة لذلك نستخدم مصطلح العلاقة التربویة للتعبیر عن العلاقة البیداغوجیة 

  ).25ص . 2001الزقاي، 
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  الإجراءات المنھجیة    .2

  :منھج البحث  2-1

یدان من المیادین العلمیة وھي المنھج ھو الطریقة والخطوات التي یتبعھا الباحثون في كل م

یمكن و طریقة متفق علیھا من أجل اكتساب المعرفة، قائمة على التفكیر العقلاني و إجراءات معروفة

وقد  (Angers,1997.p115 )التحقق منھا على أرض الواقع و التي من شأنھا تعمیق المعارف 

نجاح والفشل وطبیعة العلاقة اعتمدنا في دراستنا على المنھج الوصفي، وھذا في وصف عزو ال

  .تلمیذ من وجھة نظر عینة من أساتذة التعلیم الثانوي لولایة قسنطینة - أستاذ 

أداة الدراسة عبارة عن مقابلات نصف موجھة كأداة لجمع البیانات، والھدف منھا ھو الوصول 

یعة العلاقة إلى أكبر قدر من المعلومات، وكانت الأسئلة تتمحور حول عزو النجاح والفشل وطب

  .   أستاذ تلمیذ

  :العینة 2-2

. تم اختیار العینة بحیث تتناسب أفراد البحث واخترنا أساتذة التعلیم الثانوي لولایة قسنطینة

في ھذه الدراسة یتوزع حجم العینة على الأطوار الثلاثة للتعلیم الثانوي بجمیع . بطریقة قصدیة

 04التي اخترنا منھا طبقات مجتمع البحث، و التي تمثل ، و)أستاذ  40( التخصصات من أساتذة 

  )ةي زیغود یوسف، بني حمیدان الجدیدعل ،خزندار، ماسینیسا بولمعیز( . ثانوبات من مدینة قسنطینة
  
  
  
  
  

 



 عزو النجاح والفشل وطبيعة العلاقة أستاذ تلميذ
 

 

55          LAPSI        N° 14 Décembre 2017 
 

  یوضح ممیزات العینة  1جدول رقم
 النسبة التكرار الفئة   العینة 

  الجنس
  

  % 40  16  ذكر
  % 60   24  أنثى

  تخصص الأساتذة

  یةلغة فرنس
  لغة عربیة

  علوم تجریبیة
  تقني ریاضي

  تاریخ و جغرافیا
  فزیاء

  شریعة
  انجلیزیة

5  
6  
4  
8  
5  
8  
2  
2  

12.50 
%  
15 %  
10 %  
20 %  

12.50  
20 %  

5 %  
5 %  

  

م  دول رق لال الج ن خ ح م بتھ  24أن ) 1( یتض ا نس ون م ة یمثل راد العین ن اف ن %  60م م

ن %  40منھم یمثلون ما نسبتھ  16، في حین  الإناثأفراد عینة الدراسة من  إجمالي اليم راد  إجم أف

ت  رة كان إن النسبة الكبی ا بخصوص التخصص ف ذكور،  أم ة ال ن %  20عینة الدراسة من فئ ل م لك

ة  ات العلمی یات( التخصص اء و ریاض اتذة الادب ) فیزی ا اس بة یلیھ اریخ % 15بنس اتذة الت م اس ، ث

بة ب و درت النس ا ق بتین ال%  12.50الجغرافی اثلتین ،النس ة متم ة الانجلیزی ن اللغ ل م ت لك فكان

  %     5الشریعة بحیث قدرت ب و
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  ؟كیف ھي علاقتك بالتلمیذ :  استجابات أفراد العینة حول السؤال 

  كیف یعزو الأستاذ فشل و نجاح التلمیذ؟ كیف ینظر  الأستاذ للتلامیذ في القسم ؟

  علاقة الأستاذ بتلامیذه:  2جدول
 النسبة تكرارال الفئة   المحاور 

  كیف یرى 
  الأستاذ 
  علاقتھ 

  بتلامیذه؟ 

  علاقة احترام
  علاقة مبنیة على أساس الاتصال

  علاقة مشوشة
  إلقاء الدروس

  المھم الحضور
  في القدم كانت علاقة احترام

  لا توجد علاقة نھائیا
  أدرس و أذھب

  
1  
1  
4  
4  
3  
5  
3  
4  

  

4 %  
 4 %  

16 %  
16 %  
12 %  
20 %  
12 %   
16 %  

زو كیف یع
الأستاذ 

نجاحھ             
و فشل 
  التلمیذ ؟

  النجاح
  الوصول إلى نسب عالیة

  أن یكون الأستاذ قادر على نقل المعلومة
  الفشل

  ھو الذي لا یعمل
  نتائج ضعیفة 

  الرسوب
  إھمالھ لواجباتھ

4  
2  
  
6  
5  
3  
2  

18.18 %  
9.09 %  

27.27 %  
22.72 %  
13.63 %  

9.09 %  

نظرة 
الأستاذ 

للتلامیذ في 
  قسمال

  عبارة عن أداة
  فوضى لا یحبون الدراسة

  الأكثریة لا یحبون الدراسة
  تباین في المستوى و الشخصیة 

  

8  
3  
4  
1  

  

50 %  
18.75 %  

25 %  
6.25 %  

  

ا   الأستاذتبین لنا أغلبیة الإجابات التي تتمحور حول رؤیة  ھ كان یراھ ث أن ذه بحی لعلاقتھ بتلامی

والي  5وقد تكررت % 20رت ب علاقة احترام بحیث قد أنھاعلى  السابقفي  ى الت مرات،  كذلك عل

، أن %16قدرت النسبة ب وشة و تعتبر علاقة مشلاقة ھي عبارة عن إلقاء الدروس وأن الع اعتبروا
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بة ب التواصل و أساسالعلاقة مبنیة على  درت النس د ق ذلك % 4الاحترام فق ب ، ك للنجاح  بحیث یج

ى  تاذعل درت  أن الأس الي فق تواه ع ون مس أن %  18.51ب یك رى ب ل ی ائج الخاصة بالفش ا النت ، أم

بة ب  درت النس ث ق ل بحی ذي لا یعم و ال ذ ھ بة یلی%  22.22التلمی درت النس ائج الضعیفة ق ا النت ـھ  ب

رى  الأستاذ، ومن خلال نتائج الجدول المتمثلة في نظرة %  18.51 ي القسم ی ملتلامیذه ف ارة  أنھ عب

  % 50و التي قدرت نسبتھا ب  أداةعن 

  ؟ التلمیذ الناجحمن ھو التلمیذ الفاشل و:  استجابات أفراد العینة حول السؤال 

  رؤیة الأستاذ للتلمیذ النجاح و الفاشل :  3جدول

 النسبة التكرار الفئة   المحاور 

التلمیذ الفاشل 
التلمیذ الناجح و

من وجھة نظر 
  الأساتذة 

  الفاشل
  لا یعطي قیمة للأستاذ  - 
  قلة احترام - 
  ي إصلاحھلا أمل ف - 
  التلمیذ الغیر مبالي و لا یعیر أي اھتمام - 
  لا یعرف الھدف من الدراسة  - 
  یأتي إلا لتسخین الكرسي - 
  )دخلاء(كأنھم بكتیریا   - 
  لا یركز - 
  فھمھ ثقیل - 

  الناجح
  

  یرى الأستاذ قدوة لھ - 
  التلمیذ المنضبط - 
  التلمیذ الحیوي - 
  إعطاء قیمة لدروسھ - 
  احترام الأستاذ - 
  الاعتبارأخذ معلومات الأستاذ بعین  - 

  
5  
3  
3  
3  
5  
4  
1  
5  
3  
  
  
2  
3  
4  
2  
2  
4  

  
15.62 %  
9.37 %  
9.37 %  
9.37 %  

15.62 %  
12.50  %  
3.12 %  

15.62 %  
9.37 %  

  
  

11.76 %  
17.64 %  
32.53 %  
11.76 %  
11.76 %  
32.52 %  
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ز  الأستاذمن خلال نتائج الجدول اختلاف رؤیة لنا بین تی ذ لا یرك ھ تلمی ل بأن نسبة بللتلمیذ الفاش

رى  15.62%یعطي قیمة للأستاذ وقدرت بنفس النسبة  نھ لاأ، و %  15.62 ـرت بقد بعض ی ا ال ،أم

 ، % 12.50 ـقدرت النسبة بو) أو الحضور فقط ( بأن التلمیذ یأتي إلا لتسخین الكرسي 

 
كیف ھي علاقتك مع التلمیذ الذي یعاني من فشل :  استجابات أفراد العینة حول السؤال 

  باب فشل التلمیذ ؟ماھي أس ؟مدرسي

  نوعیة علاقة الأستاذ مع التلمیذ الفاشل و أسباب فشل التلمیذ  :   4 جدول

 النسبة التكرار الفئة   المحاور 

نوعیة 
علاقة 

الأستاذ مع 
التلمیذ 
  الفاشل

  علاقة محدودة - 
  عدم الاكتراث لأنھ لا یرید العمل - 
  نحن اللذین فشلنا لأنھم لا یریدون العمل - 
  واحد یتحمل مسؤولیتھ كل إنھم راشدین - 
  علاقة سطحیة  - 
  تحفیزه - 
  هعدم جرح مشاعر - 

6  
7  
2  
6  
5  
4  
2  

  
18.75 %  
21.78 %  
6.25 %  

18.75 %  
15.62  %  
12.5 %  
6.25 %  

25 %  

  سبب
  فشل 

  التلمیذ

  "لا یدرس و لا یھتم" ھو نفسھ  - 
  المحیط المدرسي - 
  مشاكل عائلیة - 
  عدم فھم طریقة الأستاذ  - 
  و الجدیدالاختلاف بین المنھاج القدیم  - 
  ربما الأستاذ - 

8  
3  
4  
1  
2  
3  

38.09 %  
19.04 %  
14.28  %  
14.28 %  
9.52 %  
4.76%  
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أن دور علاقة الأستاذ مع التلمیذ الفاشل ھي عدم الاكتراث لھ لأنھ لا یرید )   4(یظھر الجدول 

وان كل  بوصفھم ھي عبارة عن علاقة محدودةالتوالي  ىتلیھا عل%  21.78 ـالعمل بنسبة قدرت ب

أما بالنسبة لنوع العلاقة فیصفھا عل أنھا علاقة   %18.75لك بنسبة ذیتحمل المسؤولیة و واحد 

أما بخصوص سبب فشل التلامیذ یرجھا الأساتذة إلى التلمیذ نفسھ بأنھ % 15.62سطحیة قدرت ب

فھي النسبة الأعلى، یلیھا المحیط %  38.09ھو الذي لا یحب الدراسة و لا یھتم فكان ذلك بنسبة 

  .%   19.04في فشل التلمیذ و كان ذلك بنسبة  ایلعب دور درسي الذيالم

  
  كیف یعمل الأستاذ لرفع دافعیة التلمیذ:   5 جدول

  
 النسبة التكرار الفئة   المحاور 

  ع دافعیة التلمیذفر

  تحفیزه على العمل - 
  شكره و مدحھ - 
  تكلیفھ بمھام - 
  الإصغاء لھم و الاھتمام  - 
  زیادة النقاط  - 
  

6  
5  
3  
2  
2  

  

33.33 %  
27.77 %  
16.25 %  
11.11 %  
11.11 %  

  
  

ة التل )5(رقم  من خلال نتائج الجدول ع دافعی تاذ یرف د أن الأس ى  العمل نج زه عل ن خلال تحفی ذ م می

بة ب و درت النس بة % 33.33ق ھ بنس كره ومدح لال ش ن خ ا م ذلك أیض بعض  اأم% 27.77و ك ال

ب درت النس ھ وق ن دافعیت یرفع م ام س ھ بمھ رى أن تكلیف ادة % 16.25 ـة بفی م و زی غاء لھ ا الإص تلیھ

  %11.11النقاط و ھذا بنسبة 
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  تحلیل النتائج  .3

ھي أي اتصال أو تفاعل بین شخصین أو أكثر "  Morrisالعلاقة بصورة عامة كما یعرفھا 

، )172ص . إحسان، دس( تستھدف إلى سد وإشباع حاجات وطموحات الأشخاص الذین یكونونھا 

الدائمة أو المؤقتة والعلاقة الرسمیة و غیر الرسمیة، كما أنھا  ةرة كالعلاقوتكون على أنماط كثی

تربویة والعلاقة ال ةتكون على أشكال مختلفة نتیجة لتنوع أغراضھا ووظائفھا كالعلاق

  .الخ.....الأسریة

إن العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ ھي علاقة اجتماعیة تربویة لأنھا تقع بین شخصین یحتلان 

، فالأستاذ بحكم دوره الاجتماعي الوظیفي یعطي )دور التلمیذ ودور الأستاذ(مختلفة  أدوار

المعلومات ویمرر التجارب، الخبرات، یصقل المھارات، المواھب، یزرع الأخلاق، القیم والمثل 

الفاضلة، یھذب النفس ویطور الشخصیة، والتلمیذ بحكم دوره الاجتماعي الوظیفي یستلم المعلومات 

  .ل على التجارب، و ینمي مھاراتھ و قدراتھ العلمیة و یبني شخصیتھو یحص

 إن العلاقة التربویة كھذه لھا أھمیة بالغة، لذا یجب أن ترتكز على قواعد سلیمة، أطر ثابتة

ومستقرة، لكن في الوقت الراھن أصبحت ھذه العلاقة جد محدودة، سطحیة، مشوشة تؤدي بھم إلى 

قات التي كانت سائدة في القدم، حسب بوستیك إن الناظر إلى العلاقة قلة الاحترام ، عكس العلا

التربویة من بعدھا النفسي الاجتماعي یلاحظ ترابط في سلوك كل من المدرس وتلامیذه، ذلك أن 

نوعیة سلوك الأستاذ من شأنھا أن تخلق لدى المتعلم أنواع معینة من السلوك لا نراھا لدى نفس 

العلاقة التربویة ھي مجموع الصلات الاجتماعیة التي تربط " مدرس آخر،  التلمیذ عندما یكون مع

   (Postic, 1979.p15) .المربي بالتلامیذ من أجل التوجھ بھؤلاء التلامیذ نحو أھداف مرسومة

نجاح المعلم في وظیفتھ مرتبط بتكوین علاقات صفیة سویة مع المتعلمین، فمن المفید أن  إن

میذه، ویعتبر تلك المشاعر موضوعا ھاما ینبغي تناولھ ویتم ذلك عن طریق یھتم المعلم بمشاعر تلا

تنمیة مھارة التوحد الانفعالي الذي یعني ببساطة أن نضع أنفسنا موضع الأخر، وان نحاول إدراك 

  )6،ص1995شقشق و حمود الناشف، ( لماذا یشعر الشخص بشعور معین 
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الوصول إلى نسب عالیة، كما ذھب في نفس  إن معنى النجاح المدرسي بالنسبة للأستاذ ھو

بتفسیر النجاح الدراسي على أنھ لیس مجرد حدث  Frezie et Hanusaالمعنى كل من الباحثین 

یمكن إدراكھ من الخارج، و لكن بالأحرى حالة نفسیة متوقفة على الأھداف، و ان یكون الأستاذ قادر 

  . على نقل المعلومة

ن طریقة أو كیفیة تقدیم المعلومة لیس لھا أھمیة كبیرة، في حین بعض الأساتذة یرون أ

فحسب رأیھم فإنھم یولون الأھمیة إلى الكم و لیس إلى النوع، و بخصوص معنى الفشل فإنھم 

أن المدرسین یمیلون "  Arkin et allیرجعونھ إلى التلمیذ حیث أنھ ھو الذي لا یرید العمل، فحسب 

داء الجید لطلبتھم أكثر مما یعتبرون أنفسھم مسؤولین عن الأداء إلى اعتبار أنفسھم مسؤولین عن الأ

ساتذة من یرى أن سبب فشل التلمیذ ، ومن الأ)417، ص2003زاید،" ( السیئ لأولئك التلامیذ

إن " ورسوبھ راجع لإھمالھ لواجباتھ المنزلیة، والتحصل على نتائج ضعیفة، عدم اھتمامھ بالدراسة 

الفشل للآخر، ھو بمثابة تقدیر و حمایة الذات، ونستخلص أن  العزو سبب عزو النجاح للذات و 

یرتبط بالتوقعات و المقاصد من حیث أننا نستھدف النجاح و نتوقعھ، فإننا نمیل إلى عزو النتائج 

الناجحة التي توقعناھا وقصدنا الوصول إلیھا إلى العوامل الذاتیة كالجھد الذي بدلناه في سبیلھا، أما 

یر المتوقعة وغیر المقصودة، فإننا نمیل إلى عزوھا إلى عوامل خارجیة مثلا التلمیذ لا النتائج غ

   .            یحب الدراسة أو أنھ ھو الذي لا یفھم جیدا

اتجاھات الأستاذة حول نظرتھم للتلمیذ داخل القسم، فأغلبیتھم ینظرون إلى أن التلمیذ اختلفت 

لمعلم نحو تلامیذه و العملیة التعلیمیة بصفة عامة یكون من خلال عبارة عن أداة في أیدیھم ، فاتجاه ا

صورتھ عن نفسھ و صورة تلامیذه عنھ، إضافة إلى نوعیة العلاقة البیداغوجیة بینھما، إذ أن رأي 

المعلم تجاه تلامیذه یلعب دورا ھاما في التواصل، فكلما كان إیجابیا عمل المعلم على تعزیزه 

  ) .65، ص 1991الفرابي، ( والعكس إذا كان سلبي 

لأن الاتجاه ھو ما یحملھ الشخص اتجاه الآخر، ویفصح عن نفسھ بواسطة سلوكات تصدر 

  .عن الطرفین داخل حجرة الدراسة
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إن النظرة التي یحملھا الأستاذ نحو التلامیذ، تلعب دورا كبیرا في فھم العلاقات القائمة بینھم، 

  .  نب النفسي أو من جانب النتائج و لھا أثر على التلمیذ سواء من الجا

اختلفت اتجاھات الأساتذة حول التلمیذ الناجح والفاشل، فمنھم من یرى أن معظم التلامیذ 

الفاشلین لایعرفون الھدف من الدراسة وھذا مع نقص التركیز، والبعض الآخر یرى بأنھم لا یعطون 

إن  1969في إصلاحھم، فحسب سیلبرمان  قیمة للأستاذ،  إضافة إلى قلة الاحترام كما لا یوجد أمل

طبیعة اتجاه المعلم نحو المتعلم لھا دور مرتبط بعوامل مختلفة، كالتحصیل المتعلم، وقدراتھ على 

  .تعزیز سلوك المعلم و مدى طاعتھ للنظام و القواعد

ذكاء ھو ثابت لا یتغیر، یوجد عدة أساتذة مقتنعین إلى الیوم بأن ال) 1996(فحسب كراھاي 

لھذا نلاحظ أن التلمیذ یتشبع بھذه الفكرة منذ سنواتھ الدراسیة الأولى، وھذا الأمر یؤدي إلى نتائج و

وخیمة على تقدیر الذات والتحفیز، إن التلمیذ الناجح من وجھة نظر الأستاذ ھو التلمیذ الحیوي، الذي 

إن طبیعة العلاقة " سھیأخذ معلومات الأستاذ بعین الاعتبار، و یعتبره قدوة لھ ویعطي قیمة لدرو

" تلمیذ جد ھامة بالنسبة للتلمیذ حیث أنھا مرتبطة مع نجاحھ و التزامھ في النشاطات المدرسیة –معلم

 )Fortine,2005,p51 ( .  

إن المجھودات التي یبذلھا التلامیذ في المدرسة تعتمد على علاقاتھم مع أساتذتھم، وأن 

بي من طرف التلامیذ ونفس الشيء بخصوص الاحترام، التفاعلات الإیجابیة تؤدي إلى موقف إیجا

فھم یعبرون عنھ عن طریق قیامھم بواجباتھم وأن یتبعوا موقفا إیجابیا في الصف وأن یشاركوا 

  ).338، ص 2008قطامي،( بنشاط 

إن علاقة الأستاذ مع التلمیذ الفاشل لھا تأثیر كبیر، فعدم الاكتراث لھ و تركھ یتحمل مسؤولیة 

إن الأفراد   Weinerده وأنھ ھو الذي لا یرید الاجتھاد، قد تخلف نتائج سلبیة، فحسب فشلھ لوح

اللذین یعتبرون أنفسھم أكفاء في مھمة ما یحتمل أن یعزون النجاح لقدرتھم وجھدھم، ویعزون الفشل 

إن التلامیذ یتصرفون على أساس العزو الذي " ، )91، ص 2013زاید، ( لبعض الأسباب الأخرى 

ملھ المعلمین اتجاھھم، بصیغة أخرى فإنھ قد یتكرر كثیرا أن نجد أن التلمیذ یفسر نجاحھ أو یستع



 عزو النجاح والفشل وطبيعة العلاقة أستاذ تلميذ
 

 

63          LAPSI        N° 14 Décembre 2017 
 

فشلھ على حسب العوامل التي یعزو إلیھا الأستاذ مثلا إذا أخذ المعلم عدم إمكانیات التلمیذ على أنھا 

  .اذغیاب القدرة، فإن ھذا التلمیذ سیفكر أن سبب فشلھ ھو حتما السبب الذي ذكره الأست

تختلف نوعیة العلاقة القائمة مع التلمیذ من أستاذ لآخر، بعضھم یراھا على أنھا علاقة 

سطحیة جد محدودة، و آخرون یرونھا على أنھا علاقة تتسم بالفشل والتي تؤدي إلى نقص دافعیة 

ل الأستاذ نحو العمل، ومن وجھة نظر البعض فكانت ایجابیة وھي عدم جرح مشاعر التلمیذ، فالتفاع

بین المعلم و التلمیذ إنا یفسر في ضوء تنظیم مثیرات الوسط التعلیمي للحصول على نمط ایجابي من 

التفاعل داخل القسم، فمثلا تجاھل المعلم للتلمیذ و تھمیشھ، واعتماد أسلوب الإكراه والتخویف 

سم والرسوب والتھدید یفسر مظاھر السلبیة نحو المدرسة كالنفور والھروب وقلة المشاركة في الق

من ھنا اجبنا على السؤال المطروح حول مصیر العلاقة بین المعلم ) . 1، ص 1999فرحاتي،....( 

  و التلمیذ و كیف ینظر إلیھا الأستاذ

تعددت أسباب فشل التلمیذ من وجھة نظر الأستاذ ھناك أسباب متعددة تؤدي إلى فشل التلمیذ، 

ر یكمن في عدم فھم طریقة الأستاذ، ومنھم من یعتبر أن من بینھا الاختلاف في المنھاج، السبب الآخ

أن المدرسین یمیلون إلى اعتبار أنفسھم   Arkin et allالتلمیذ ھو السبب في حد ذاتھ، فحسب 

مسؤولین عن الأداء الجید لطلبتھم أكثر مما یعتبرون أنفسھم مسؤولین عن الأداء السیئ لأولئك 

  .    لتلمیذ لنفسھ، أما الفشل فیعزوه للتلمیذ الطلبة، فالأستاذ یقوم بعزو نجاح ا

   

  الخاتمة .4

إن عملیة التعلم والتعلیم تعتبران محور العملیة التربویة القائمة بین الأستاذ و التلامیذ، حیث  

تساعد على تكوین وفھم العلاقة الموجودة داخل القسم، تتم ھذه العلاقة من خلال شبكة من 

  .بما فیھ إلقاء و تلقي الاتصالات و التبادل الرمزي،

إن ھذه العلاقة تتأثر بعدة عوامل و متغیرات، فالأستاذ إذا فشل في تحقیق ھدفھ الرئیسي  

نقص المراجعة  ویعتبر إلى عدم انضباط و فھم التلمیذ و المتمثل في نجاح التلامیذ، قد یعزو فشلھ
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یعتبر  و  ا إلى جھده المبذولسبب خارجي، و إذا نجح في تحقیق نتائج جیدة فإنھ یعزو نجاحھ فیھ

سبب داخلي، إن لعملیة العزو الخاصة بالنجاح و الفشل لھا  دور مھم في فھم  طبیعة العلاقة القائمة 

یعزو نجاح التلمیذ إلى  بین الأستاذ والتلمیذ، فحسب نتائج الدراسة كانت الإجابة في أن  الأستاذ

لومة والجھد المبذول، أما فشل التلمیذ یعزوه وتوصیل المع عوامل داخلیة ترتبط بطریقتھ في شرح

  .        إلى عوامل خارجیة
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