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 جٌٍّخض

ضٕحٌٚص ٘زٖ جٌذسجعس ضأغ١ش جلأصِحش جلالطظحد٠س هٍٝ ِّحسعس أّٔحؽ ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس 

جٌشت١غس جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعس فٟ ِوشفس ِذٜ ضأغ١ش جلأصِس جلالطظحد٠س  جٌّشىٍسٚذشجِجٙح. ٚضّػٍص 

جٌطٟ دذدضٙح جٌذسجعس: ِوشفس أوػش  جلأ٘ذجفَ جٌولالحش جٌوحِس ٚذشجِجٙح. ِٚٓ ذ١ٓ هٍٝ ِّحسعس ِٙح

أٔشـس ذشجِؽ جٌولالحش جٌوحِس ضؼشسجً ذحلأصِس جلالطظحد٠س، ٚجٌطوشف هٍٝ ئؾشجءجش جٌولالحش جٌوحِس 

جٌوحِس ٚلص جلإؾشجءجش جٌطٟ جضخزضٙح جلإدجسجش جٌو١ٍح ضجحٖ جٌولالحش  ٚوزٌهِن جلأصِس جلالطظحد٠س،  ٌٍطوحًِ

، ِٓ ذ١ٕٙح: ِح ٟ٘ ئؾشجءجش جٌولالحش جٌوحِس ضغحؤلاشهذز  ٓجلأصِس. ٚلذ عوص جٌذسجعس ٌلإؾحذس ه

ٚجٌطغ١شجش جلالطظحد٠س؟  ٌٍطوحًِ ٚجٌطى١ف ِن جلأصِس جلالطظحد٠س؟ ِٚح جٌولالس ذ١ٓ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

ٚجعطخذَ جٌرحدع فٟ ٘زٖ  جلالطظحد٠س؟ِٚح ٟ٘ جلإؾشجءجش جلإدجس٠س ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس خلاي جلأصِس 

ٌجّن جٌّوٍِٛحش. ٚخشؾص جٌذسجعس ذجٍّس ِٓ جٌٕطحتؽ، ِٓ  وأدجزجٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ، ٚجلاعطرحٔس 

ف ِن جلأصِس جلالطظحد٠س، ٚأْ جلإدجسجش جٌو١ٍح لحِص ذ١ٕٙح: أْ جٌولالحش جٌوحِس لحِص ذوذز ئؾشجءجش ٌٍطى١

ٌٍطوحًِ ِن جلأصِس جلالطظحد٠س، ٚضّػٍص فٟ ٚؾٛد هلالس ؿشد٠س ذ١ٓ  ذوذز ئؾشجءجش ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس

ٚلذ ٚػوص  .حش جٌوحِس ذغرد جلأصِس جلالطظحد٠س ِّٚحسعس أٔشـطٙح ٚذشجِجٙحضم١ًٍ ١ِضج١ٔس جٌولال

١ٕٙح: ضذس٠د جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌولالحش جٌوحِس هٍٝ و١ف١س ِّحسعس ِٙحَ ، ِٓ ذضٛط١حشجٌذسجعس هذز 

ـطٙح ذىفحءز ٚفحه١ٍس خلاي جلأصِس جلالطظحد٠س، ٚضرٕٟ جعطشجض١ج١حش ٚجػذس جٌولالحش جٌوحِس ٚأٔش
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س ٌٍطوحًِ ِن جلأصِس جلالطظحد٠س، ٚٚػن خـؾ ذذ٠ٍس رجش وفحءز ٚفحه١ٍس فٟ ِػً ٘زٖ ٌٍولالحش جٌوحِ

 .وطفحء ذخـس ٚجدذز فمؾجٌلشٚف، ٚهذَ جلا

 .ض١ج١حش، خـؾ ذذ٠ٍسذشجِؽ، ئؾشجءجش، ضوحًِ، ضى١ف، ئدجسز، جعطشج: جٌىٍّحش جٌّفطحد١س
Abstract:  

This study examined the impact of economic crises on the practice of public 

relations activities and programs. The main problem addressed in the study was to 

determine the extent of the economic crisis's impact on the practice of public 

relations tasks and programs. Among the study's objectives were to identify which 

public relations program activities were most affected by the economic crisis, to 

identify the public relations measures taken to deal with the economic crisis, and to 

identify the measures taken by top management towards public relations during the 

crisis. The study sought to answer several questions, including: what are the public 

relations measures for dealing with and adapting to the economic crisis? What is the 

relationship between public relations activities and economic changes? What are the 

administrative measures toward public relations during the economic crisis? The 

researcher used the descriptive method and a questionnaire as a tool for collecting 

information. The study yielded several results, including: that public relations took 

several measures to adapt to the economic crisis, and that top management took 

several measures towards public relations to deal with the economic crisis, as 

evidenced by a negative relationship between reducing public relations budgets due 

to the economic crisis and the practice of its activities and programs. The study made 

several recommendations, including: training public relations workers on how to 

efficiently and effectively practice public relations tasks and activities during an 

economic crisis, adopting clear strategies for public relations to deal with the 

economic crisis, developing alternative plans that are efficient and effective in such 

conditions, and not settling for just one plan. 

Abstract . 

Keys Words: Programs, measures, adaptation, management, strategies, alternative 
plans.Word.  

  ِس:ِمذّ

غُ جٔطمٍص ئٌٝ ذم١س دٚي جٌوحٌُ، وّح ٘ٛ ِوشٚف ذذأش جٌولالحش جٌوحِس فٟ أِش٠ىح غُ أٚسٚذح، 

 جصد٠حد دجُ جٌطجحسز جٌوح١ٌّسجٌطٟ أدش ئٌٝ جٌػٛسز جٌظٕحه١س ٚوحْ ٚجدذجً ِٓ أعرحخ جلا٘طّحَ ذٙح ٘ٛ 

جلالطظحد٠س وحٔص ٟ٘ جٌوحًِ  طـٛسجش ٚجٌـفشجش، ِّح ٠ذي هٍٝ أْ جٌٚجٌٕشحؽ جلالطظحدٞ جٌوحٌّٟ

ذذ٠ػس ٔغر١حً، جٌِٓ جٌّٙٓ ضوطرش جٌولالحش جٌوحِس ٚ ٙح،١ٌئجٌشت١ظ فٟ ضـٛس٘ح ٚجلا٘طّحَ ذٙح ٚجٌذحؾس 

، ٚلذ ِشش ذّشجدً ٚذذج٠حش جٌمشْ جٌوشش٠ٓ جٌطرٍٛس فٟ أٚجخش جٌمشْ جٌطحعن هششفمذ ذذأ ِفِٙٛٙح فٟ 
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ٌُ ٠ذسّط، فٟ  طٙحأْ ِّحسع ٚذحٌٕلش ٌّّحسعطٙح هٍٝ أسع جٌٛجلن ٔجذ هذز ٌطظرخ ِٕٙسً ضُّحسط، ٚهٍ

ِٓ جٌذٚي رجش  وػحفسًأوػش ٚ وطرش أوػش فحه١ٍس٠ً ،أِش٠ىح ٚأٚسٚذح :جٌذٚي رجش جلالطظحد٠حش جٌىرشٜ ِػً

 س.جٌؼو١ف ٠حشجلالطظحد

ٚجٌولالحش جٌوحِس خلاي ِشجدً ٔشأضٙح ٚضـٛس٘ح ضأغشش ذحٌوٛجًِ جلالطظحد٠س طوٛدجً ٚ٘رٛؿحً،   

ضطأغش ذحٌّطغ١شجش جٌذجخ١ٍس  ،ٚجلأٔشـس ٚجلإدجسجش دجخً جٌّإعغحش شأْ ذم١س جٌّٙٓفٟ رٌه شأٔٙح 

لأصِس ضأغشش جٌولالحش جٌوحِس ذح فوٍٝ عر١ً جٌّػحي لا جٌذظشٕوىظ هٍٝ ِّحسعطٙح، ٚجٌخحسؾ١س جٌطٟ ض

َ(، د١ع خفص 1939 –َ 1929ذـ"جٌىغحد جٌىر١ش" )جلالطظحد٠س جٌىرشٜ جٌطٟ جؾطحدص جٌوحٌُ ٚهُشفص 

جٌٛد١ذز ٚلا جلأخ١شز، فمذ ضٍطٙح أصِحش  ٟ٘ٔشحؿٙح ئذحْ ٘زٖ جلأصِس، ٌُٚ ضىٓ ٘زٖ جلأصِس جلالطظحد٠س 

لأخشٜ، ِٚٓ دٌٚسٍ  ش ٠خطٍف ِٓ أصِس١ٍغ٘زج جٌطأ ، ٌىٓ دجُٙحجلطظحد٠س هذز أغشش هٍٝ ِّحسعس ٔشحؿ

  .، ٚضأغشٖ ذٙزٖ جلأصِحش جلالطظحد٠سجٌذٌٚس ٚلٛضٗ جلطظحد جلأصِس، ٚذذغد دجُ لأخشٜ ذذغد دجُ

ضأغ١ش جٌّطغ١شجش جلالطظحد٠س هٍٝ ِّحسعس جٌولالحش ِذٜ هٓ  ضذهٛ ٌٍطغحؤي حوٍٙ ٖ جٌذمحتك٘زٚ

ّطغ١شجش جلطظحد٠س ٔط١جس ٌجحتذس وٛسٚٔح ٚجٌذشخ جٌذجتشز ٌُ ذجٌوح٠ّش فٟ ٘زٖ جٌفطشز خحطس ٚأْ جٌوحِس، 

، جٌطٟ أدش ئٌٝ ضشجؾن جلالطظحد جٌوحٌّٟ ٚجسضفحم جلأعوحس، ٚ٘زج فٟ ششق أٚسٚذح ٚغ١ش٘ح ِٓ جلأعرحخ

 ٍٝ جٌذٚي جٌٕح١ِس، ٌزج ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس ضٍر١س ٌٙزٖ جٌذحؾس.جٌطأغ١ش وحْ أشذ ٚلوحً ه

  :جلإؿحس جٌّٕٙجٟ ٌٍرذع

 رذع:حش جٌِظـٍذ

  :جلأصِس جلالطظحد٠س-1

دحٌس ِٓ جٌظوٛذس جٌطٟ ضّشّ ذٙح ذٍذ أٚ ِجطّن أٚ دٚي، ٔط١جس دحٌس غ١ش ضوشفٙح سصجْ طلاح ذأٔٙح "

ُّطٛلّ ّٛسجش غ١ش جٌ ّّح ٠ُإغّش فٟ جٌذحٌس جهط١حد٠س ِٓ جٌطـ ّٛٔحضٗ، ِ وس فٟ ضشغ١ً جٌٕلحَ جٌّحٌٟ ِٚى

ّٛي جٌذحٌس جلالطظحد٠س ذشىً عٍرٟ، وّح ضُوذّ جلأصِس جلا لطظحد٠س ٔمـسً ِفظ١ٍسً ضُإدّٞ ئٌٝ ضذ

ُِؼـشذس، ٚضذذ ُّغطمشّز ئٌٝ دحٌس  ظ ٘زٖ جلأصِس ٔط١جس خًٍ فٟ جٌطٛجصْ جلالطظحد٠س جٌج١ّذز ٚجٌ

ّْ جلأصِس جلالطظحد٠س ضىْٛ ٔط١جس  ٙلان ٚجلإٔطحؼ،جلالطظحدٞ ِح ذ١ٓ جلاعط ٚهٍٝ ِغطٜٛ جٌذٚي فا

ّْ ِفَٙٛ جلأصِس جلالطظحد٠س ٌطذجه١حش عٍر١س فٟ ج١ٌٙىٍس جلالطظحد ٠س ٚجٌغ١حع١س ٌٍذٌٚس، ٠ُٚشحس ئٌٝ أ

 (2021)طلاح،  ."ّحه١س فٟ عط١ٕ١حش جٌمشْ جٌّحػٟدخً لأدذ١ّحش جٌوٍَٛ جلاؾط

  :جٌولالحش جٌوحِس-2

ٟ٘ جلإدجسز جٌطٟ ضخطض ذحٌٕشحؽ جلاضظحٌٟ ذ١ٓ جٌّإعغس ٚؾّٙٛس٘ح ٠وشفٙح د. أ٠ّٓ جٌٕٛس ذأٔٙح "

)ِذ١ٍحً ٚهح١ٌّحً(، عحه١سً ئٌٝ خٍك هلالس ؿ١رس ذ١ٓ جٌّإعغس ٚؾّٙٛس٘ح، ٚجٌوًّ ِٚجطّوٙح جٌّذ١ؾ ذٙح
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ٌٛعحتً جلاضظح١ٌس جٌّطحدس دذ٠ػس وحٔص أٚ ِغطخذِس فٟ رٌه وً ج ،ضش١ُِ ٚط١حٔس ٘زٖ جٌولالسهٍٝ 

 (2021)جٌٕٛس،  ."ضم١ٍذ٠س، وً رٌه ٚفك أعظ ه١ٍّس ِذسٚعس ِٚخــس ِٚششٚهس

 ِشىٍس جٌرذع:

ؾحتذس وٛسٚٔح جٌطٟ ذغرد َ ضشجؾوحً جلطظحد٠حً، ٚصجد ٘زج جٌطشجؾن 2019ِٕز جٌوحَ ٠وحٟٔ جٌوحٌُ 

ح ِٓ جٌذ٠ٛ١س ومـحم جٌـ١شجْ ٚجٌظٕحهس ٚجٌضسجهس ٚغ١ش٘جلالطظحد٠س أغشش ذشىً ور١ش هٍٝ جٌمـحهحش 

 فٟ جشطوحي جٌذشخ ذ١ٓ أٚوشج١ٔح ٚسٚع١ح فٟ ششق أٚسٚذح ، ِّٚح صجد جلأِش عٛءًجٌمـحهحش

فجٛز غزجت١س هح١ٌّس أدش ٘زٖ جٌذشخ ئٌٝ  د١ع، ٚجٌطٟ أٌمص ذللاٌٙح هٍٝ ؾ١ّن جٌوحٌُ، (2022َفرشج٠ش/)

أدٜ  ٚوً ٘زججسضفحم ٍِذٛف فٟ جلأعوحس، خحطس جٌغٍن جٌغزجت١س جلأعحع١س وحٌمّخ ٚغ١شٖ، أدش ئٌٝ 

 ذٌٟٕٚذٚق جٌٕمذ جٌطلا صجٌص جٌطمحس٠ش جٌظحدسز هٓ  د١عئٌٝ ضرحؿإ جٌّٕٛ جلالطظحدٞ جٌوحٌّٟ، ذذٚسٖ 

ضش١ش جٌطمحس٠ش جٌظحدسز ذً  ٌطوحفٟ جلالطظحد جٌوحٌّٟ فٟ جٌمش٠د جٌوحؾً، ضش١ش ئٌٝ هذَ ٚؾٛد ِإششجشٍ

ٚ٘زج جلاسضفحم فٟ جلأعوحس ٚجٌطرحؿإ فٟ جٌّٕٛ جلالطظحدٞ أغش  ئٌٝ ضٛلوحش ذطشجؾن ِوذي جٌّٕٛ جٌوحٌّٟ،

١ِضج١ٔحضٙح ٚوحفس هٍٝ جٔوىظ ، ِّح جٌوحٌُ خحطس جٌذٚي جٌٕح١ِس رجش جلالطظحدجش جٌٙشس هٍٝ وً دٚي

جٌغٛدجْ ِٓ أوػش جٌذٚي ٔشـطٙح، ٚدجُ أ، ٚجٌزٞ جٔوىظ ذذٚسٖ هٍٝ ٚجٌخحطس ِإعغحضٙح، جٌذى١ِٛس

جٌزٞ دذظ فٟ  غ١حع١ٟش ج١ًٌ ور١ش ٔط١جس ٌلأعرحخ آٔفس جٌزوش، ئػحفس ٌٍطغذشى جلطظحد٘حجٌطٟ ضأغش 

ن ذشىً ور١ش ٚجٔوىظ رٌه هٍٝ د١حز جؾضشضأغش جلطظحد جٌغٛدجْ ذٙزٖ جٌطغ١شجش َٚ، د١ع 2019جٌوحَ 

ٚلاشه أْ ٘زٖ جلأصِس  ،٘ٛ ضذ٘ٛس جلالطظحدٙزج جٌطغ١١ش جٌغ١حعٟ جٌشت١غٟ ٌغرد جٌجٌٕحط، ذً وحْ 

جٌولالحش جٌوحِس وٛجدذز ِٓ ٚ ذللاٌٙح هٍٝ ِإعغحش جٌمـحه١ٓ جٌذىِٟٛ ٚجٌخحص، مصجلالطظحد٠س أٌ

١شجش طظحد٠س، ٌٚىٓ ِذٜ ضأغ١ش ٘زٖ جٌطغجٌّإعغحش ضطأغش ذٙزٖ جٌلشٚف جلال٘زٖ  جلإدجسجش فٟ

ٌزٌه ؾحءش ٘زٖ ٠ذطحؼ ئٌٝ دسجعس ه١ٍّس، ٚو١ف١س ضوحؿ١ٙح ِوٙح جلالطظحد٠س هٍٝ ٔشحؿٙح ٚذشجِجٙح 

١د هٍٝ جٌغإجي جٌّذٛس ٚ٘ٛ: ِح ضأغ١ش جلأصِس جلالطظحد٠س هٍٝ ِّحسعس أٔشـس ٚذشجِؽ جٌذسجعس ٌطج

 ِن ٘زٖ جلأصِس؟ جٌولالحش جٌوحِس، ٚو١ف ضوحٍِص جٌولالحش جٌوحِس

 ضغحؤلاش جٌرذع:

 جلالطظحد٠س هٍٝ أٔشـس ٚذشجِؽ جٌولالحش جٌوحِس؟ صِسِح ِذٜ ضأغ١ش جلأ -1

 جلالطظحد٠س؟ صِسِح أوػش أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس ضؼشسجً ذحلأ -2

 جلالطظحد٠س؟ صِسجٌولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ٚجٌطى١ف ِن جلأجٌطٟ لحِص ذٙح ؾشجءجش جلإِح  -3

 شجش جلالطظحد٠س؟جٌولالحش جٌوحِس ٚجٌطغ١ِح  جٌولالس ذ١ٓ أٔشـس  -4

 جلالطظحد٠س؟ سجلأصِ خلايضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس  زجلإدجس جٌطٟ لحِص ذٙح جلإؾشجءجشِح  -5
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 أ٘ذجف جٌرذع:

 جلالطظحد٠س هٍٝ أٔشـس ٚذشجِؽ جٌولالحش جٌوحِس. صِسِوشفس ِذٜ ضأغ١ش جلأ -1

 د٠س.لطظحجلا صِسِوشفس أوػش أٔشـس ذشجِؽ جٌولالحش جٌوحِس ضؼشسجً ذحلأ -2

 جلالطظحد٠س. صِسجٌولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن جلأجٌطوشف هٍٝ ئؾشجءجش  -3

جلأصِحش  فٟ أٚلحشجٌطوشف هٍٝ جلإؾشجءجش جٌطٟ جضخزضٙح ئدجسجش جٌّإعغحش ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس  -4

 جلالطظحد٠س.

 جلالطظحد٠س. صِسجٌطوشف هٍٝ ٔٛم جٌولالس ذ١ٓ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس ٚجلأ -5

 أ١ّ٘س جٌرذع:

 جلالطظحد٠س هٍٝ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس ٚذشجِجٙح. ٠ٍمٟ جٌؼٛء هٍٝ ضأغ١ش جلأصِحش -1

ِوشفس جلإؾشجءجش ٚجٌخـٛجش جٌطٟ ضّص فٟ ِجحي جٌولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن جلأصِحش  -2

 جلالطظحد٠س.

 جلطشجح ضٛط١حش ٌى١ف١س ضوحؿٟ جٌولالحش جٌوحِس ِن جلأصِحش جلالطظحد٠س. -3

ؾٙس جلأصِس جلالطظحد٠س ٚجٌطخـ١ؾ ِٛججٌولالحش جٌوحِس فٟ و١ف١س ٠مذَ ِوٍِٛحش ضف١ذ ِّحسعٟ  -4

 ٌٙح.

 ِٕٙؽ جٌرذع:

ّٕٙؽ جٌٛطفٟ، د١ع أْ  جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٘ٛ جٌجعطخذَ جٌرحدع فٟ ؾّن جٌّحدز جٌو١ٍّس ٌٙزج جٌرذع 

ه١ٍّس ِٕلّس ِٛػٛه١س ضٙطُ ذذسجعس جٌلشٚف ٚجٌّّحسعحش ٚجٌّوطمذجش ٚج٢سجء ٚٚؾٙحش جٌٕلش 

 كح٘شز أٚ لؼ١س ِو١ٕس، ٚ٘ٛ ِح ٠طٕحعد ِن ؿر١وس ٘زج جٌرذع.ضجح٘حش دٛي ِٛػٛم أٚ ٚجٌم١ُ ٚجلا

 أِح فٟ دسجعس جٌر١حٔحش ج١ٌّذج١ٔس ٌٙزج جٌرذع فمذ جضرن جٌرحدع أعٍٛخ جٌّغخ ذحٌو١ٕس.

 أدٚجش جٌرذع:

٘ح ضوطرش جٌّلادلس ِٓ أدٚجش جٌرذع جٌوٍّٟ جٌّّٙس ٚجٌطٟ لا غٕٝ ٌٍرحدػ١ٓ هٕٙح، ٚهرش جٌّلادلس:-1

ذحٌطغ١شجش جٌولالحش جٌوحِس هرش ِشجدً ضـٛس٘ح ضطأغش ضٛطً جٌرحدع ٌٙزج جٌّٛػٛم، د١ع لادق أْ 

 .جلالطظحد٠س، ٚٔلشجً ٌٍطغ١شجش جلالطظحد٠س جٌذح١ٌس، لا شه أْ جٌولالحش جٌوحِس ضطأغش ذٙح

ذٗ ِٓ لحَ جٌرحدع ذحعطخذجَ جلاعطرحٔس وأدجز ست١غ١س ٌٙزج جٌرذع، ٔلشجً ٌّح ضطّطن  حٔس:جلاعطر -1

هٍٝ ٔطحتؽ ه١ٍّس ِٛػٛه١س دْٚ ضذخً شخظٟ، هرش٘ح ِضج٠ح وأدجز ه١ٍّس، د١ع ٠ذظً جٌرحدع 

فٟ جٌغٛدجْ هٍٝ ِّحسعس ٔشحؽ جٌولالحش ضأغ١ش جلأصِس جلالطظحد٠س ٚهرش٘ح هًّ جٌرحدع هٍٝ ل١حط 
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حدع حَ جٌرٚلذ ل وّح دشص جٌرحدع هٍٝ جلإؾحذس هٓ ضغحؤلاش جٌرذع ِٓ خلاي أعثٍس جلاعطرحٔس،  ،جٌوحِس

 ِٓ عطس ِذحٚس ، د١ع ضىٛٔص جلاعطرحٔس1ذوشع جلاعطرحٔس هٍٝ هذد ِٓ جٌّطخظظ١ٓ ذغشع ضذى١ّٙح

 .( أعثٍس ِفطٛدس3( عإجلًا ِغٍمحً، ٚ)15( عإجلًا، ِٕٙح )18)وذدذ

 دذٚد جٌرذع:

 ٌٍرذع: سجٌضِح١ٔ جٌذذٚد

َ(، ٚ٘زٖ 2023ح٠ش ئٌٝ ٠َٕ 2022جِطذش جٌفطشز جٌض١ِٕس لإؾشجء جٌرذع فٟ جٌفطشز ِٓ)د٠غّرش 

جٌفطشز ضوطرش ٔٙح٠س هحَ ٚذذج٠س هحَ ؾذ٠ذ، ٚف١ٙح ٠طُ ضم١١ُ جلأدجء جلإدجسٞ ٚجٌّحٌٟ ٌٍوحَ جٌّٕظشَ، 

شجء جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ِٓ أؾً ور١ش لإؾ ٚٚػن ِٛجصٔس جٌوحَ جٌجذ٠ذ، ٌزٌه ضوطرش فطشز ِٕحعرس ٌذذٍ

 .حد٠سم١١ُ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس فٟ كً جلأصِس جلالطظض

 ٌٍرذع: سجٌّىح١ٔ جٌذذٚد

ضُ جخط١حس دٌٚس جٌغٛدجْ لإؾشجء جٌذسجعس، ٚرٌه لأْ جٌغٛدجْ شٙذ ضغ١شجش جلطظحد٠س ذشىً ور١ش خلاي 

طورس  جلطظحد٠سَ(، ٠ّٚىٓ جٌمٛي أْ ٘زٖ جٌفطشز هحٔٝ ف١ٙح جٌغٛدجْ كشٚفحً 2022 –َ 2018جٌغٕٛجش)

ذّح ف١ٙح جٌولالحش  ئدجسجضٙحؾ١ّن  ٚ ٚجٌخحطس ى١ِٛسأغشش هٍٝ وً لـحهحش جٌذ١حز ذّح ف١ٙح جٌّإعغحش جٌذ

 .جٌوحِس

 ِجطّن جٌرذع:

د١ع ضُ حٌغٛدجْ، ٚجٌخحطس ذضّػً ِجطّن جٌرذع فٟ ئدجسجش جٌولالحش جٌوحِس ذحٌّإعغحش جٌذى١ِٛس 

 .زجعطٙذجف ئدجسجش جٌولالحش جٌوحِس ذحٌمـحه١ٓ جٌّزوٛس٠ٓ فٟ ؾ١ّن ٚلا٠حش جٌغٛدجْ جٌػّحٟٔ هشش

 ه١ٕس جٌرذع:

ٚألغحِٙح ادجسجش جٌولالحش جٌوحِس جٌوح١ٍِٓ ذ ُذغ١ـس ِٓ ِجطّن جٌرذع، ٚ٘ضُ جخط١حس ه١ٕس هشٛجت١س 

 ِفشدز.( 52)، ٚذٍغ دجُ ٘زٖ جٌو١ٕسٚجٌخحطس ذحٌغٛدجْ ذحٌّإعغحش جٌذى١ِٛس

 جٌذسجعحش جٌغحذمس:

ٍٝ جٌمـحم جٌخحص هضأغ١ش جٌولالحش جٌوحِس فٟ ِإعغحش  ذوٕٛجْ: (2018)طلاح جٌذ٠ٓ، دسجعس  -1

 جٌولالحش جٌوحِس دجتشزهًّ  ضج١ّن جٌّوٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش هٓ: ٚلذ ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ،حشئدجسز جلأصِ

جٌطذ١ًٍ ٚجٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌطٟ ضمف ٚسجء أعرحخ جلأصِحش ِٓ أؾً جٌوًّ  ،ٚدٚس٘ح فٟ جٌّإعغحش

غ١ش ِرُٙ، ٚأْ جٌولالحش  ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس: ِٚٓ ٔطحتجٙح ، هٍٝ ضفحد٠ٙح

                                                 
1
 ىى هن: تشوفُسىس/ عثذالوحسي تذوٌ)أسرار الإعلام تكلُح الإعلام تجاهعح الشتاط الىطٌٍ(. الوحكو1  

 تجاهعح القشاءاى الكشَن والعلىم الإسلاهُح(تشوفُسىس/ أَوي هحوذ عثذالقادس)أسرار الإعلام تكلُح الذعىج والإعلام . 2

 (أتىظثٍتجاهعح  ب والعلىم تقسن الإعلاماِداالإعلام تكلُح  هساعذج فٍ )أسرارج، أتىتكش . د. هٌُذج قٌذَل3

 (العلىم الطثُح والركٌىلىجُا تجاهعح كلُح الإعلام)أسرارج هساعذج فٍ . د. أهل عثواى، 4
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ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٔشحؽ وزٌه ئ٠جحذٟ ذطوش٠ف جٌضذحتٓ ذحلأٔشـس،  جٌوحِس ضغحُ٘ ذشىً

ضٛطٍص ئٌٝ ػشٚسز ضٛفش جٌىٛجدس وزٌه جٌولالحش جٌوحِس ٠ّظ جٌجّٙٛس٠ٓ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ، 

ذذسؾس ور١شز فٟ ُ ضٛطٍص وزٌه ئٌٝ أْ دٚس جٌولالحش جٌوحِس ٠غٙوّح ، جٌّطخظظس جٌطٟ ٌٙح خرشز

ضٛطٍص وزٌه ئٌٝ أْ جٌولالحش جٌوحِس ضوًّ هٍٝ ٔشش ٚجٌمؼحء هٍٝ جٌّشحوً جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س، 

 .جٌذمحتك جٌظحدلس ٚجٌّمٕوس ٌٍشأٞ جٌوحَ

ٚلذ ٘ذفص جٌولالحش جٌوحِس ٚئدجسز جلأصِحش جٌذ١ٌٚس،  ذوٕٛجْ: (2022)ِىٟ ٚ ِخطحسٞ،  دسجعس -2

ولالحش جٌوحِس ٚئدجسز جلأصِحش ٚجٌىٛجسظ جٌذ١ٌٚس، عحع١س جٌّشضرـس ذحٌ: ضذذ٠ذ جٌّفح١ُ٘ جلأجٌذسجعس ئٌٝ

جٌطوش٠ف ذّرحدب جٌولالحش جٌوحِس جٌذذ٠ػس جٌّشضرـس ذشىً ور١ش ذٕلش٠س جلاِط١حص فٟ جٌولالحش جٌوحِس، 

وزٌه ٘ذفص ئٌٝ ، (UNOCHA)ٟ ِىطد جلأُِ جٌّطذذز ٌطٕغ١ك جٌشإْٚ جلإٔغح١ٔس ٚآ١ٌحش ضجغ١ذ٘ح ف

جٌطوشف هٍٝ جٌٍّّخ وّح ٘ذفص ئٌٝ حِس فٟ ئدجسز جلأصِحش ٚجٌىٛجسظ جٌـر١و١س، ٌولالحش جٌوئذشجص دٚس ج

فٟ ئدجسز جٌىٛجسظ جٌـر١و١س وّٕٛرؼ ٌلأصِحش   (UNOCHA)جٌوحَ لاعطشجض١ج١س جٌولالحش جٌوحِس ٌّىطد 

ذشىً ٠وطّذ  (UNOCHA): أْ ِىطد جلأُِ جٌّطذذز ٌطٕغ١ك جٌشإْٚ جلإٔغح١ٔس ِٚٓ ٔطحتجٙحجٌذ١ٌٚس، 

جلاضظحي ٚجٌولالحش ِن جٌجّح١٘ش. فّرذأ  جعطشجض١ج١س ئدجسز رش١ش هٍٝ ِرحدب جٌولالحش جٌوحِس جٌذذ٠ػس هور

ِىفٛي ذشىً ٚجػخ ٚؾٍٟ فٟ جٌّىطد ِٓ خلاي جٌولالس جٌّرحششز  جٌطّى١ٓ ٌٛك١فس جٌولالحش جٌوحِس

ضجغ١ذجً ٌّرذأٞ  أٔٗ أ٠ؼحً دػ١ٓضٛطً جٌرحٌّّحسعٟ جٌولالحش جٌوحِس ٚجلاضظحي ذّشجوض جضخحر جٌمشجس. وّح 

جٌّغإ١ٌٚس  ِرذأ غ١حْس جٌخحسؾٟ، دْٚ ٌٔٛجّٙٛس جٌذجخٍٟ أٚ جٌجّٙجٌطٕٛم ٚجلاضظحي جٌّطٛجصْ عٛجء ِن ج

فٙزٖ جٌّرحدب ِطغٍغٍس فٟ ِخطٍف  ،ٚغ١مح ذـر١وس هًّ جٌّىطد جلاؾطّحه١س جٌزٞ ٠شضرؾ جسضرحؿحً

ٚخحطس ضٍه جٌطٟ ضوًّ  -ٛؾٗ جٌّٕلّحش جٌذ١ٌٚس جٌّغط٠ٛحش جٌرٕحت١س ٚجٌٛك١ف١س ٌٍّىطد ِّح ٠إوذ ض

ئٌٝ ضرٕٟ جٌولالحش جٌوحِس وٛك١فس جعطشجض١ج١س، ضر١ٓ ٌٍرحدػ١ٓ ِٓ خلاي  -زضذص غـحء جلأُِ جٌّطذذ

ضذ١ًٍ ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ٌّىطد ضٕغ١ك جٌشإْٚ جلإٔغح١ٔس ١ِٚىح١ٔضِحش ئدجسز ٘زج جلأخ١ش ٌٍىٛجسظ 

١س ٌٍولالحش جٌوحِس لحتّس هٍٝ أٔلّس ِوٍِٛحش ِطىحٍِس ِٕٚغمس جٌذ١ٌٚس جهطّحدٖ جٌىر١ش هٍٝ جعطشجض١ج

 -وأدذ أشىحي جلأصِس -هٍٝ ضشش١ذ جٌمشجسجش ٚضفو١ً جلإؾشجءجش جٌخحطس ذادجسز جٌىٛجسظ جٌذ١ٌٚسضغحهذ 

 هرش ِشجدٍٙح جٌّخطٍفس.

 ٚلذ ٘ذفصدٚس جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسز جلأصِحش ذحٌّإعغحش،  ذوٕٛجْ: (2018)هرحدٞ،  دسجعس -3

جٌطوشف هٍٝ و١ف١س ئدجسز وزٌه : جٌطوشف هٍٝ أٔٛجم جلأصِحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّإعغحش، ئٌٝ جٌذسجعس

جٌطوشف هٍٝ و١ف١س ضخـ١ؾ جٌولالحش جٌوحِس لإدجسز وّح ٘ذفص ئٌٝ جٌّإعغحش ٌلأصِحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح، 

ش جٌطٟ ضٙذد جٌّإعغس ِّٙح وحْ دجّٙح ٚؿحذوٙح ١ٌغص ذّٕأٜ هٓ جلأصِح: أْ حِٚٓ ٔطحتجٙجلأصِحش، 

ػشٚسز ٍِذس  ٠وطرشضٛك١ف جٌولالحش جٌوحِس  ، ضٛطٍص وزٌه ئٌٝ أْعّوطٙح ٚضوشّع طٛسضٙح ٌٍخـش

 .ٌّٛجؾٙس جلأصِحش
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ٚلذ ٘ذفص ، جٌّح١ٌسضٛك١ف جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسز جلأصِحش  ذوٕٛجْ: (2019)جلإِحَ،  دسجعس -4

ٍٙح لأصِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌرٕٛن فٟ ِشجدضٛك١ف جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسز ج: جٌطوشف هٍٝ جٌذسجعس ئٌٝ

وشف ؾٛجٔد جٌمظٛس ٚجٌّوٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ئدجسز جٌولالحش جٌوحِس ذحٌّإعغحش جٌّح١ٌس ، جٌّخطٍفس

جٌطوشف هٍٝ دٚس جٌولالحش جٌوحِس فٟ ، َ(2018 –َ 2015)جٌغٛدجٟٔ جلإعلاِٟٚخحطس فٟ ذٕه ف١ظً 

س ٌٍولالحش جٌوحِس ذحٌرٕٛن، ضذذ٠ذ جٌٛك١فس جٌولاؾ١ جٌٛلٛف هٍٝ ؿر١وس ،ِشجدً جلأصِحش جٌّح١ٌس ٌٍرٕٛن

خـس ٚجػذس ٌٍولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن جلأصِحش فٟ جٌرٕٛن، جٌخشٚؼ ذشؤٜ ٚضٛط١حش ٌٍولالحش جٌوحِس 

ئدجسز : ِٚٓ ٔطحتجٙح جٌٛطف جٌطذ١ٍٍٟ، ِٕٙؽ غُٙ فٟ دً جلأصِحش جٌّح١ٌس، ٚلذ جضروص جٌذسجعس ض

ٙح هذز أِٛس، ِٕٙح ضم١١ُ جلأصِس جٌزٞ طٙح ذحٔطٙحء جلأصِس ٚئّٔح ٠طٛؾد ه١ٍجٌولالحش جٌوحِس لا ضٕطٟٙ ِّٙ

أْ جٌولالحش جٌوحِس  ، ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ صِس٠وطرش وّم١حط ٌٕجحح جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسضٙح ٌلأ

، ضٛطٍص جٌذسجعس جٌغٛدجٟٔ ضمَٛ ذحضخحر ئؾشجءجش ٚلحت١س لرً ٚلٛم جلأصِس فٟ ذٕه ف١ظً جلإعلاِٟ

 ١ض ١ِضج١ٔس وحف١س ٌطغ١١ش هًّ جٌولالحش جٌوحِس فٟ وً جٌلشٚف،ئدجسز جٌرٕه ضمَٛ ذطخظ ئٌٝ أْ

طوحًِ ِن جلأصِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ض ذرٕه ف١ظً جلإعلاِٟ جٌغٛدجٟٔأٚػذص جٌذسجعس أْ جٌولالحش جٌوحِس 

جلإعلاِٟ ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌولالحش جٌوحِس ذرٕه ف١ظً  ِذسٚط، جٌرٕه ٚفمحً ٌطخـ١ؾ

ٚضوطرش ّ٘ضز ٚطً ذ١ٓ جٌرٕه ٚؾّٙٛسٖ  ضغطخذَ ٚعحتً جلإهلاَ جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌذذ٠ػسدجٟٔ جٌغٛ

 .جٌخحسؾٟ

 جٌولالس ذ١ٓ جٌذسجعس جٌذح١ٌس ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس: 

جٌذسجعس جلأٌٚٝ)دسجعس طلاح جٌذ٠ٓ(  ضخطٍف جٌذسجعس جٌذح١ٌس هٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ هذز أِٛس:

، ذ١ّٕح ضطٕحٚي جٌذسجعس دجسز جلأصِحشِإعغحش جٌمـحم جٌخحص هٍٝ ئضأغ١ش جٌولالحش جٌوحِس فٟ ضٕحٌٚص 

حد٠س هٍٝ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس، فحٌذسجعس جٌذح١ٌس ضخطٍف هٓ جٌذسجعس جٌذح١ٌس ضأغ١ش جلأصِحش جلالطظ

جٌغحذمس ِٓ د١ع ؾٙس جٌطٕحٚي فحٌغحذمس ضطٕحٚي ضأغ١ش جٌولالحش جٌوحِس هٍٝ جلأصِس فٟ جٌمـحم جٌخحص، 

هٍٝ ٔشحؽ  -ضذذ٠ذجً جلالطظحد٠س -سجعس جٌذح١ٌس هٍٝ جٌوىظ فٟٙ ضطٕحٚي ضأغ١ش جلأصِحشذ١ّٕح جٌذ

ٌوحِس فٟ جٌمـحه١ٓ جٌذىِٟٛ ٚجٌخحص، ٚجٌذسجعطحْ ضخطٍفحْ فٟ جلأ٘ذجف، ذ١ّٕح ضطشحذٙحْ جٌولالحش ج

ص دٚس )دسجعس ِىٟ ِٚخطحسٞ( فٟ أْ جلأٌٚٝ ضٕحٌٚ ٚضخطٍف هٓ جٌذسجعس جٌػح١ٔس فٟ جٌّجحي ٚ٘ٛ)جلأصِحش(،

، فحٌذسجعس جٌغحذمس ضطٕحٚي دٚس جٌولالحش جٌوحِس فٟ جلأصِحش ئدجسز جلأصِحش جٌذ١ٌٚسفٟ جٌولالحش جٌوحِس 

(، ذ١ّٕح ضشوض جٌذسجعس جٌذح١ٌس هٍٝ ضأغ١ش UNOCHAفٟ جٌّجحي جٌذٌٟٚ ٚرٌه ذحٌطـر١ك هٍٝ ِٕلّس)

ّإعغحش جٌّذ١ٍس، ٚضطشحذٗ جلأصِحش جلالطظحد٠س)ضذذ٠ذجً( هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس فٟ جٌ

)دسجعس ٠طٕحٚلاْ جٌولالحش جٌوحِس فٟ جلأصِحش، ٚضخطٍف هٓ جٌذسجعس جٌػحٌػس جٌذسجعطحْ فٟ أْ ولاّ٘ح

هِّٛحً، ذ١ّٕح خظظص  دٚس جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسز جلأصِحش ذحٌّإعغحشهرحدٞ( فٟ أْ جلأٌٚٝ ضٕحٌٚص 

ٟ ٍٝ ِّحسعس جٌولالحش جٌوحِس، ٚضطشحذٗ جٌذسجعطحْ فجٌذسجعس جٌذح١ٌس ضٕحٚي ضأغ١ش جلأصِس جلالطظحد٠س ه
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فٟ أٔٙح فطخطٍف هٕٙح )دسجعس جلإِحَ(  شجذوسأْ ولاّ٘ح ٠طٕحٚي جٌولالحش جٌوحِس فٟ جلأصِحش، أِح جٌذسجعس جٌ

هٍٝ دٚس جٌولالحش جٌذسجعس جٌغحذمس ، فمذ سوضش ضٛك١ف جٌولالحش جٌوحِس فٟ ئدجسز جلأصِحش جٌّح١ٌسضٕحٌٚص 

ٌغٛدج١ٔس(، ذ١ّٕح ضشوض ٘زٖ جٌذسجعس هٍٝ جٌغ١ٌٛس ذحٌرٕٛن ج دجسز جلأصِحش جٌّح١ٌس)أصِس شخجٌوحِس فٟ ئ

ضأغ١ش جلأصِس جلالطظحد٠س هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس، فحٌّطغ١ش جٌطحذن ٕ٘ح هىظ جٌّطغ١ش جٌطحذن 

لأصِس جلالطظحد٠س فٟ جٌذسجعس جٌغحذمس، وّح أْ ِٛػٛم جٌذسجعس جلأٌٚٝ ِطوٍك ذجحٔد ٚجدذ ِٓ ؾٛجٔد ج

 جٌرٕٛن، ذ١ّٕح جٌذسجعس جٌذح١ٌس ضطٕحٚي جلأصِس جلالطظحد٠س وىًفٟ جٌغٛدجْ ٚ٘ٛ شخ جٌغ١ٌٛس فٟ 

، وزٌه ضخطٍف ٕ٘ح فٟ ٚضأغ١ش٘ح هٍٝ ِّحسعس ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس ١ٌٚظ دٚس جٌولالحش جٌوحِس ف١ٙح

َ(، ٚلاشه أْ جٌفطشض١ٓ 2023 –َ 2022َ(، ٚجٌذح١ٌس)2018صِٓ ئؾشجء جٌذسجعس، فحٌغحذمس فٟ هحَ)

جش ٚجٌّغطجذجش جٌطٟ ؿشأش هٍٝ جٌّشٙذ جلالطظحدٞ، ٚضطشحذٗ جٌذسجعطحْ فٟ ضخطٍفحْ ِٓ د١ع جٌطغ١ش

ٚضغطف١ذ جٌذسجعس جٌذح١ٌس ِٓ جٌذسجعحش ضٕحٚي جٌولالحش جٌوحِس فٟ كً ضغ١شجش جلطظحد٠س فٟ جٌغٛدجْ، 

مس دطٝ ضىْٛ ٘زٖ جٌذسجعس ئػحف١س ه١ٍّس جٌغحذمس فٟ جٌوًّ هٍٝ هذَ ضىشجس ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذ

  ، وّح ضغطف١ذ ُِٕٙ فٟ جٌجٛجٔد جٌّٕٙج١س ٚجٌٕلش٠س.فٟ ِجحٌٙح

 ٌٍرذع: ٕلشٞجلإؿحس جٌ

 ضوش٠ف جلأصِس:

ُُٙ ٟ٘ هٍٝ ٚصْ)فوٍس(، ٟٚ٘ ِٓ ِحدز ٌغس: َِطْ ًٕسُ أَصَ َِس(: جٌشذز ٚجٌمذؾ. ٠محي: أطحذطُٙ عَ ََ(، ٚ)جلأصْ )أَصَ

َّ خ١شٖ.ٚأصَ ه١ٍٕح جٌذ٘ش ٠أصَ أَصِْحً، أٞ  أَصِْحً، أٞ جعطأطٍطُٙ.  .(1999)جٌفحسجذٟ،  جشطذَّ ٚل

 ٠شؾن لذ٠ُ " ٟٚ٘ ِظـٍخKinetinجٌلاض١ٕ١س " جٌىٍّس " ئٌٝ"CRISISأصِس" "وٍّس  أطٛي ضوٛد

 جٌّش٠غ د١حز فٟ دحعّس لشجس ٌذلس أٔٙح ذّوٕٝ ضذٛي ٔمـس وٛٔٗ جلإغش٠مٟ جٌـد ئٌٝ ضحس٠خٗ

 شحم هشش جٌغحدط جٌمشْ ففٟ جلإٔغحْ، ؾغُ فٟ ِٚفحؾة ؾٛ٘شٞ ضغ١١ش ٚظدذ هٍٝ ٌٍذلاٌس ٚضـٍك

 ٌٍذلاٌس هشش جٌغحذن جٌمشْ فٟ جلطرحعٗ ٚضُ جٌـر١س، جٌّوحؾُ فٟ جٌّظـٍخ ٘زج جعطخذجَ

 ضٛجضش هشش جٌطحعن جٌمشْ ٚذذٍٛي ٚجٌى١ٕغس، جٌذٌٚس ذ١ٓ جٌولالحش فٟ جٌطٛضش دسؾس جسضفحم هٍٝ

 جٌغ١حع١س جٌولالحش ضـٛس فٟ فحطٍس ضذٛي ) ٌذلحش أٚ خـ١شز ىلاششِ كٙٛس هٍٝ ٌٍذلاٌس جعطخذجِٙح

  (2017)جٌجحسجلله،  .ٚجلاؾطّحه١س ٚجلالطظحد٠س

ٚضُوشّف جلأصِس ذأٔٙح ضغ١١شجش ِفحؾثس ضـشأ هٍٝ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس أٚ جٌخحسؾ١س ٌٍّٕلّس، أٚ جٌذٌٚس، 

ذ، ٚلذ ضىْٛ جلأصِس ٔط١جس هٛجًِ ِو١ٓ عٛجء وحْ هٓ هّذ أٚ هٓ غ١ش هّأٚ جٌرٍذ ذشِطٗ، ذغرد لظٛس 

 ود جٌطذىُ ذٙح، ِػً جٌوٛجًِ جٌغ١حع١س ٚجلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحه١س ٚجٌػمحف١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚغ١ش٘ح٠ظ

 .(2019)جٌولاق، 

 أ١ّ٘س جٌولالحش جٌوحِس:
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ٚآسجء ؾذ٠ذز ٚئ٠جحد ؾّٙٛس ٠إ٠ذ ٠ٚغحٔذ جٌّإعغحش ذّح ٠مٛٞ جٌشٚجذؾ ض١ٙثس جٌشأٞ جٌوحَ ٌطمرً  -1

 ذ١ٓ ؾّح١٘ش٘ح.ذ١ٕٙح ٚ

ضذم١ك خذِحش ئٔغح١ٔس ٚسهح٠س جؾطّحه١س ٚطذ١س ٚد١حز وش٠ّس ٌٍوح١ٍِٓ، ٚٔشش جٌٛلاء ذ١ٓ  -2

 جٌوح١ٍِٓ ِٚغحٔذضُٙ ٌغ١حعحش جٌّٕلّس ٚذشجِجٙح.

 جّح١٘ش.غشط جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحه١س ٌٍّٕلّس ٚدهّٙح ضجحٖ جٌ -3

س جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ضٛؾ١ٗ ع١حعحش ٚٔشحؿحش جٌّٕلّس ذّح ٠ٕغجُ ِن سغرحش ٚضـٍوحش جٌجّٙٛ -4

 .(2022)عشدحْ ٚ فخشجٌذ٠ٓ،  ٌٍّٕلّس

 ٚكحتف جٌولالحش جٌوحِس:

 فٟ ج٢ضٟ:( PRSAضطوذد ٚكحتف جٌولالحش جٌوحِس ٚلذ ٌخظطٙح جٌجّو١س جلأِش٠ى١س ٌٍولالحش جٌوحِس)

وطحذس جٌطمحس٠ش، ٚجٌر١حٔحش جٌظذف١س، ٚجٌىط١رحش ٚٔظٛص ذشجِؽ جٌشجد٠ٛ ٚجٌطٍفض٠ْٛ، ٚجٌخـد،  .1

 جلأفلاَ، ِٚمحلاش جٌّجلاش ٚجٌظذف جٌطجحس٠س، ٚئٔطحؼ جٌّٛجد جلإهلا١ِس ٚجٌف١ٕس.ٚدٛجس 

جلإدجسز ئٌٝ وً ضذش٠ش جٌٕششجش جٌظذف١س، ٚضمحس٠ش جٌّغح١ّ٘ٓ، ٚعحتش جٌّخحؿرحش جٌّٛؾٙس ِٓ  .2

 فشد ِٓ أفشجد جٌّإعغس ٚجٌجّح١٘ش جٌخحسؾ١س.

جٌّلادك جلأعرٛه١س ِٚذشسٞ جلاضظحي ذحٌظذحفس ٚجٌشجد٠ٛ ٚجٌطٍفض٠ْٛ ٚجٌّجلاش جٌّطخظظس ٚ .3

 ٌٕشش جلأخرحس ٚجٌّٛػٛهحش جٌطٟ ضطوٍك ذحٌّإعغس ٌٕشش٘ح. ج٘طّحُِٙجلألغحَ جٌطجحس٠س ذٙذف ئغحسز 

 دذجظ جٌخحطس.ضذغ١ٓ طٛسز جٌّإعغس ِٓ خلاي جلأ .4

ٚجٌوًّ ٚجٌطذذظ ِوٙح ِٓ خلاي ٌمحءجش دٚس٠س ٚئهذجد خـد ِٛجؾٙس جٌجّحهحش جٌّط١ّضز  .5

ظ ذحعُ جٌّإعغس، ٚضمذ٠ُ جٌّطذذغ١ٓ فٟ جلادطفحلاش ٚجلاؾطّحهحش ٌٍّطخظظ١ٓ، ٚضخظ١ض ِطذذ

 جٌوحِس.

عغس ئٔطحؼ جٌٕششجش ٚجٌىط١رحش ٚجٌطمحس٠ش جٌخحطس، ِٚٛجد جلاضظحي جٌّظٛسز، ٚدٚس٠حش جٌّإ .6

 جدط١حؾحش جٌّطٍم١ٓ.ٚئخشجؾٙح هٍٝ ٔذٛ فٕٟ ٠طّحشٝ ِن 

حضٙح، ٚجٌطٕغ١ك جٌذجتُ ِن جعطخذجَ جلإهلأحش جلإهلا١ِس فٟ ئهلاء جعُ جٌّإعغس ٚسفن ِٕطج .7

ضىْٛ ِغإ١ٌٚس لغّٟ جلإهلاْ، ٚجٌولالحش جٌوحِس ذحٌّإعغس لغُ جلإهلاْ ذحٌّإعغس، ٚغحٌرحً ِح 

 (2018)جٌرىشٞ،  ِغإ١ٌٚس ِضدٚؾس.

 ضذ١ًٍ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس:

ٌطذم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس ٚضذ١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّوٙح، ضُ جعطخذجَ جٌوذ٠ذ ِٓ جلأعح١ٌد 

 Statistical Package for Socialجلإدظحت١س جٌّٕحعرس ذحعطخذجَ جٌذضَ جلإدظحت١س ٌٍوٍَٛ جلاؾطّحه١س 

Sciences  ( ٚجٌطٟ ٠شِض ٌٙح جخطظحسجً ذحٌشِضSPSS.) 
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ٍطوشف هٍٝ جٌخظحتض جٌشخظ١س ٚجٌٛك١ف١س لأفشجد دغحخ جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٌ  -

 جٌذسجعس ٚضذذ٠ذ جعطجحذحش أفشجد٘ح ضجحٖ هرحسجش جٌّذحٚس جٌشت١غس جٌطٟ ضطؼّٕٙح أدجز جٌذسجعس.

ذ١ٓ  جٌولالس( ٌذسجعس Pearson Correlation Coefficientدغحخ ِوحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ " س" ) -

 .جٌذسجعس ضغحؤلاشِطغ١شجش جٌذسجعس ٚجٌطذمك ِٓ 

 (جٌٕٛمضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش )1ٌجذٚي ج
 جٌٕغرس جٌطىشجس ٕٛمجٌ

 %69 36 روش

 %31 16 أٔػٝ

 %100 52 جٌّجّٛم

 (14ص، 2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 

 (جٌٕٛمضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش  )1جٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 (14ص، 2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

ذٍغ  ئر ،جٌزوٛس، د١ع وحٔص جٌغحٌر١س ِٓ ٕٛم٠ر١ٓ هذد أفشجد جٌو١ٕس ذذغد جٌ أهلاٖٚجٌشعُ جٌجذٚي 

( 16ذ١ّٕح وحْ هذد جلإٔحظ)%(، ٠69ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ، د١ع( ِٓ أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس36)هذدُ٘

جٌوحِس ذحٌّإعغحش جٌغٛدج١ٔس ُ٘ ِإشش هحَ هٍٝ أْ هذد جٌزوٛس فٟ ِٕٙس جٌولالحش %(، ٚ٘زج 31ٚذٕغرس)

 جٌغحٌر١س.

 

 (جٌّإً٘ جٌوٍّٟضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش )2جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌطىشجس ّغطٜٛ جٌطو١ٍّٟجٌ

 %2 1 غحٔٛٞ

 %2 1 دذٍَٛ ٚع١ؾ
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 %4441 23 ذىحٌٛس٠ٛط

 %11.5 6 دذٍَٛ هحٌٟ

 %40.4 21 فٛق جٌجحِوٟ

 %100 52 جٌّجّٛم

 (2023َ، سٓ هرذجلله جٌٕٛد. أ٠ّ جٌّظذس:)

 

 (جٌّإً٘ جٌوٍّٟضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش )2جٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

، د١ع وحٔص جٌغحٌر١س ِٓ ّإً٘ جٌو٠ٍّٟر١ٓ هذد أفشجد جٌو١ٕس ذذغد جٌ أهلاٖٚجٌشعُ جٌجذٚي 

١ٍ٠ُٙ دٍّس %(، ٠44.1ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ )ٚ ،أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس( ِٓ 23)ذٍغ هذدُ٘ ئر ،طدٍّس جٌرىحٌٛس٠ٛ

١ٍ٠ُٙ دٍّس جٌذذٍَٛ جٌوحٌٟ ئر ذٍغ %(، 40.4( ٚذٕغرس)21)ُ٘هذد جٌشٙحدجش فٛق جٌجحِو١س د١ع ذٍغ

ٟ، ( ٌلأٚي، ِٚػٍٗ ٌٍػح1ٔ(، ١ٍ٠ُٙ دٍّس)جٌذذٍَٛ جٌٛع١ؾ ٚجٌػحٔٛٞ(، د١ع ِػً)11.5( ذٕغرس)6هذدُ٘)

ش ئٌٝ أْ غحٌر١س أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ِٓ أطذحخ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ، ِّح ٠جوً ٠ش١ٚ٘زج %(، 2ٚذٕغرس)

 .ضظذس ِٓ أشخحص ٠طّطوْٛ ذّغطٛ ضو١ٍّٟ ؾ١ذجلإؾحذحش 
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 (لـحم جٌوًّضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك )3جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌطىشجس ؾٙس جٌوًّ

 %71.2 37 دىِٟٛ

 %28.8 15 خحص

 %100 52 مجٌّجّٛ

 

 (لـحم جٌوًّضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسجعس ٚفك )3جٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

جٌمـحم ، د١ع وحٔص جٌغحٌر١س ِٓ ؾٙس جٌو٠ًّر١ٓ هذد أفشجد جٌو١ٕس ذذغد  أهلاٖٚجٌشعُ جٌجذٚي 

ذ١ّٕح وحْ هذد %(، ٠71.2ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ، د١عجٌذسجعس( ِٓ أفشجد ه١ٕس 37)ذٍغ هذدُ٘ ئر ،جٌذىِٟٛ

%(، ٚذحٌشغُ ِٓ أْ ٔغرس جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌمـحم جٌذىِٟٛ 28( ٚذٕغرس)15جٌمـحم جٌخحص)جٌوح١ٍِٓ فٟ 

وحٔص غحٌر١س ٌىٓ ئؾّحلًا ِػٍص جٌو١ٕس جٌمـحه١ٓ، وّح أْ ضّػ١ً جٌمـحم جٌذىِٟٛ ذٕغرس أورش ؾ١ذز، لأْ 

 ضؼشسجً ذحلأصِس جلالطظحد٠س.٘زج جٌمـحم ٘ٛ جلأوػش 
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 (جٌٛلا٠سعس ٚفك ِطغ١ش ضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسج)4جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌطىشجس ٛلا٠سجٌ

 %42.3 22 جٌخشؿَٛ

 %1.9 1 جٌجض٠شز

 %3.8 2 جٌرذشجلأدّش

 %13.5 7 جٌشّح١ٌس

 %3.8 2 شّحي وشدفحْ

 %7.7 4 ج١ًٌٕ جلأذ١غ

 %1.9 1 شّحي دجسفٛس

 %11.5 6 ششق دجسفٛس

 %3.8 2 ٚعؾ دجسفٛس

 %1.9 1 جٌمؼحسف

 %1.9 1 وغلا

 %1.9 1 عٕحس

 %3.8 2 ج١ًٌٕ جلأصسق

 %100 52 جٌّجّٛم

 (16ص، 2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 (جٌٛلا٠سعس ٚفك ِطغ١ش ضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس جٌذسج)4جٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

أفشجد جٌو١ٕس ، د١ع وحٔص غحٌر١س ٛلا٠س٠ر١ٓ هذد أفشجد جٌو١ٕس ذذغد جٌ أهلاٖٚجٌشىً جٌجذٚي 

ٚلا٠س ١ٍ٠ُٙ %(، ٠42.3ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ، د١ع(22)فمذ ذٍغ هذدُ٘ ،ٚلا٠س جٌخشؿَِٛٓ جٌّرذٛغس 
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د١ع وحْ  جسفٛسٚلا٠س ششق د١ٍ٠ُٙ %(، ٠13.5ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ،ٚ(7) د١ع وحْ هذدُ٘جٌشّح١ٌس 

د١ع  ٚلا٠س ج١ًٌٕ جلأذ١غ١ٍ٠ُٙ %( ِٓ ئؾّحٌٟ أفشد ه١ٕس جٌذسجعس، ٠11.5ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ )ٚ (6)هذدُ٘

ُٙ ٚلا٠حش:جٌرذش جلأدّش، شّحي وشدفحْ، ٚعؾ دجسفٛس، ، ١ٍ٠%(٠7.7ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ )ٚ( 4)ذٍغ هذدُ٘

( ٌٛلا٠حش: جٌجض٠شز، شّحي 1ػً هذد)%(، ذ١ّٕح 3.8ِ)( ِٓ وً ٚلا٠س، ذٕغرس2ج١ًٌٕ جلأصسق ٚوحْ جٌوذد)

ٚ٘زٖ جٌٕط١جس ِٕـم١س ٔلشجً ٌطشوض أغٍد جٌّإعغحش فٟ  %(،1.9دجسفٛس، جٌمؼحسف، وغلا، عٕحس ذٕغرس)

هٍٝ ضٛص٠ن جلاعطرحٔس ٌج١ّن ِٛكفٟ جٌولالحش دشص جٌرحدع  لإشحسز ئٌٝ أْضجذس جٚ جٌوحطّس جٌخشؿَٛ،

جٌطّػ١ً، ٌىٓ ٌلأعف ٌُ ضىٓ جلاعطجحذس ذحٌّغطٜٛ جٌوحِس فٟ ؾ١ّن ٚلا٠حش جٌغٛدجْ ٌؼّحْ ش١ٌّٛس 

جٌّـٍٛخ، ٌزٌه ؾحء ٘زج جٌطرح٠ٓ فٟ ضّػ١ً أفشجد جٌو١ٕس ذذغد جٌٛلا٠س، ٌىٓ هِّٛحً ٔغطـ١ن جٌمٛي أْ 

 ٌج١ّن ٚلا٠حش جٌغٛدجْ هذج خّظ ٚلا٠حش، د١ع ٌُ ٠جحٚخ ِٕغٛذٛ٘ح هٍٝ جلاعطرحٔس.ءش ِّػٍس جٌو١ٕس ؾح

 (عٕٛجش جٌخرشزجٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش  ضٛص٠ن أفشجد ه١ٕس)5جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌطىشجس عٕٛجش جٌخرشز

 %36.5 19 عٕٛجش 5عٕس ئٌٝ 

 %13.5 7 عٕٛجش 10 – 6

 %13.5 7 عٕس15 – 11

 %11.5 6 عٕس20 – 16

 %25.0 13 عٕس فأوػش 21

 %100 52 جٌّجّٛم

 (17ص، 2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 (عٕٛجش جٌخرشز١ٕس جٌذسجعس ٚفك ِطغ١ش ضٛص٠ن أفشجد ه)5جٌشىً 
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 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 جٌخلاطس:

ضطشجٚح عٕٛجش ، د١ع وحٔص عٕٛجش جٌخرشز لأفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس٠ر١ٓ  أهلاٖٚجٌشىً جٌجذٚي 

٠ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ  د١ع، جٌذسجعس( ِٓ أفشجد ه١ٕس 19)ذٍغ هذدُ٘ د١ع عٕٛجش(5خرشضُٙ ذ١ٓ)عٕس ئٌٝ 

٠ّػٍْٛ ِح  ،ٚ(13) د١ع وحْ هذدُ٘ عٕس فأوػش( 21جٌز٠ٓ ضشجٚدص عٕٛجش خرشضُٙ)١ٍ٠ُٙ (، 36.5%)

 – 11عٕس( ٚ ) 10 – ١ٍ٠6ُٙ جٌز٠ٓ ضشجٚدص عٕٛجش خرشضُٙ)%( ِٓ ئؾّحٌٟ أفشد ه١ٕس جٌذسجعس، 25ٔغرطٗ )

١ٍ٠ُٙ جٌز٠ٓ ، شد ه١ٕس جٌذسجعسئؾّحٌٟ أف%( ِٓ 13.5) ٌىً، ذٕغرس (7) ( عٕس د١ع وحْ هذد15ُ٘

%( ِٓ ئؾّحٌٟ ٠11.5ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ،ٚ(6) عٕس( د١ع وحْ هذدُ٘ 20 – 16ضشجٚدص عٕٛجش خرشضُٙ)

ٚئؾّحلًا ٠ّىٓ جٌمٛي أْ أفشجد جٌو١ٕس ٠طّطوْٛ ذخرشز ؾ١ذز فٟ ِّحسعس جٌولالحش  ،أفشد ه١ٕس جٌذسجعس 

  .ثٍس جٌرذعئؾحذحضُٙ ٔذٛ أعجٌوحِس، ٚ٘ىزج ٠ٕوىظ ئ٠جحذحً فٟ 

 (ِطٝ ذذأ ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس ذحٌطشجؾن ذغرد جلأصِس جلالطظحد٠س٠ٛػخ )6جٌجذٚي       
 جٌٕغرس جٌطىشجس جٌغٕس

2012َ 13 25% 

2013َ 3 5.8% 

2014َ 1 1.9% 

2015َ 3 5.8% 

2016َ 5 9.6% 

2017َ 6 11.5% 

2018َ 7 13.5% 

2019َ 9 17.3% 

2020َ 5 9.6% 

2021َ 0 0 

2022َ 0 0 

 %100 52 جٌّجّٛم

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 

 (ِطٝ ذذأ ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس ذحٌطشجؾن ذغرد جلأصِس جلالطظحد٠س٠ٛػخ )6جٌشىً 



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 67  2023 ؾٛجْ ،(01) جٌوذد ،(07جٌّجٍذ ) ،جٌّجطّنَ ٚهلاٍس جلإجِ

 

 
 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

ّإعغحش جٌذى١ِٛس دغد ذحٌطشجؾن ذحٌ جٌوحِسِطٝ ذذأ ٔشحؽ جٌولالحش ٠ر١ٓ  جٌجذٚي ٚجٌشىً أهلاٖ

( 13َ(، د١ع ذٍغ هذدُ٘)٠2012شٜ جلأغٍر١س أْ ٔشحؿٙح ذذأ ذحٌطشجؾن ِٕز جٌوحَ)، د١ع ئفحدز جٌّرذٛغ١ٓ

  .%(25ذٕغرس)

 

 

أٔشـس جٌّرذٛغ١ٓ دٛي ضأغش جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٚجلأذشجف جٌّو١حسٞ لاعطجحذحش )7جٌجذٚي 

 (ذحلأصِس جلالطظحد٠سجٌولالحش جٌوحِس 

تأثر العلاقات العامة صبارات المحور الأول )
س (بالأزمة الاقتصادية
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أدخ الأصهح الاقرصادَح الرٍ َوش تها السىداى إلً 

 وتشاهجهاذقلُل ًشاط العلاقاخ العاهح 
 28 18 2 1 3 تكرار

4.29 4.31 
أوافق 
 %52.8 %34.6 %3.8 %1.9 %5.8 نسبة )%( بشدة

 (19ص، 2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 2023 ؾٛجْ (،01(، جٌوذد )07ِجٍس جلإهلاَ ٚجٌّجطّن، جٌّجٍذ ) 68

 

جٌولالحش أٔشـس جٌّرذٛغ١ٓ دٛي ضأغش جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٚجلأذشجف جٌّو١حسٞ لاعطجحذحش )7جٌشىً 

 (ذحلأصِس جلالطظحد٠سجٌوحِس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023َ، س جٌٕٛد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌّظذس:)

أْ جلأصِس جلالطظحد٠س جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌغٛدجْ أدش ئٌٝ ضم١ًٍ ر١ٓ ط٠ أهلاٖ ٚجٌشىً جٌجذٚيِٓ 

، ١ٍ٠ُٙ %(52.8( ذٕغرس)28جٌز٠ٓ جخطحسٚج ئؾحذس)ِٛجفك ذشذز( )ذٍغ هذد ، د١ع ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس

%( ِٓ ئؾّحٌٟ أفشد ه١ٕس 34.6ػٍْٛ ِح ٔغرطٗ )٠ّ ،ٚ(18) ( د١ع وحْ هذدُ٘جخطحسٚج ئؾحذس)ِٛجفكجٌز٠ٓ 

%( ِٓ ئؾّحٌٟ أفشد 5.8) ، ذٕغرس(3) ( د١ع وحْ هذدُ٘لا أٚجفك ذشذز)جخطحسٚج ئؾحذس١ٍ٠ُٙ جٌز٠ٓ جٌذسجعس، 

%( ِٓ ٠3.8ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ ) ،ٚ(2) ( د١ع وحْ هذدُِ٘ذح٠ذ)جخطحسٚج ئؾحذس١ٍ٠ُٙ جٌز٠ٓ عس، ه١ٕس جٌذسج

ٚلذ %(، 1.9( ذٕغرس)1جٌز٠ٓ جخطحسٚج ئؾحذس)لا أٚجفك( ٚوحْ هذدُ٘)ٚفٟ جلأخ١ش  ،ئؾّحٌٟ أفشد ه١ٕس جٌذسجعس

(، ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌّذٜ جٌزٞ ٠ذي هٍٝ خ١حس)أٚجفك ذشذز(، ِّح ٠وٕٟ 4.29وحْ جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٌٍغإجي)

ٔشحؽ ئٌٝ ضم١ًٍ أدش جلالطظحد٠س جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌغٛدجْ أْ أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ٠ٛجفمْٛ ذشذز هٍٝ أْ 

  .جٌولالحش جٌوحِس ٚذشجِجٙح

 

خـؾ جٌّرذٛغ١ٓ دٛي ضأغش جف جٌّو١حسٞ لاعطجحذحش جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٚجلأذش)8جٌجذٚي 

 (جٌولالحش جٌوحِس ذحلأصِس جلالطظحد٠س



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 69  2023 ؾٛجْ ،(01) جٌوذد ،(07جٌّجٍذ ) ،جٌّجطّنَ ٚهلاٍس جلإجِ

 

تأثر العلاقات العامة صبارات المحور الأول )
 (بالأزمة الاقتصادية
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العاهح قادسج علً ذٌفُز جضء كثُش لن ذعذ العلاقاخ 

 هي خططها
 25 20 5 2 0 تكرار

4.31 805. 
أوافق 
 %48.1 %38.5 %6.9 %3.8 0 نسبة )%( بشدة

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 

جٌولالحش خـؾ جٌّرذٛغ١ٓ دٛي ضأغش ٌّو١حسٞ لاعطجحذحش جف ججٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٚجلأذش)8جٌشىً 

 (جٌوحِس ذحلأصِس جلالطظحد٠س

 

أْ جلأصِس جلالطظحد٠س جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌغٛدجْ أغشش هٍٝ ضٕف١ز خـؾ ر١ٓ ط٠ جٌجذٚي أهلآِٖ 

ؾضء ور١ش ٌُ ضوذ جٌولالحش جٌوحِس لحدسز هٍٝ ضٕف١ز أؾحخ جٌّرذٛغ١ٓ هٍٝ عإجي: ، د١ع جٌولالحش جٌوحِس

جخطحسٚج ، ١ٍ٠ُٙ جٌز٠ٓ %(48.1( ذٕغرس)25ذٍغ هذد جٌز٠ٓ جخطحسٚج ئؾحذس)ِٛجفك ذشذز( ) ، د١عِٓ خــٙح

١ٍ٠ُٙ فشد ه١ٕس جٌذسجعس، %( ِٓ ئؾّحٌٟ أ٠38.5ّػٍْٛ ِح ٔغرطٗ )ٚ ،(20) ( د١ع وحْ هذدُ٘ئؾحذس)ِٛجفك

ٚلذ وحْ  ئؾّحٌٟ أفشد ه١ٕس جٌذسجعس،%( ِٓ 6.9) ذٕغرس (5) ( د١ع وحْ هذدُِ٘ذح٠ذ)جخطحسٚج ئؾحذسجٌز٠ٓ 

(، ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌّذٜ جٌزٞ ٠ذي هٍٝ خ١حس)أٚجفك ذشذز(، ِّح ٠وٕٟ أْ 4.31جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٌٍغإجي)

لحش جٌوحِس ٌُ ضوذ لحدسز هٍٝ ضٕف١ز ؾضء ور١ش ِٓ جٌولاأفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ٠ٛجفمْٛ ذشذز هٍٝ أْ 

  .ٙح جٌغٛدجْخــٙح ذغرد جلأصِس جلالطظحد٠س جٌطٟ ٠ّش ذ

 



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 2023 ؾٛجْ (،01(، جٌوذد )07ِجٍس جلإهلاَ ٚجٌّجطّن، جٌّجٍذ ) 70

 

 (جلأٔشـس جٌطٟ ضأغشش ذحلأصِس جلالطظحد٠س ٠ٛػخ:)9جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جلإؾحذس

 %5.8 3 ئٔطحؼ جٌّٛجد جٌّـرٛهس

 %5.8 3 ئٔطحؼ جٌّٛجد جٌّشت١س ٚجٌّغّٛهس

 %1.9 1 جلإهلأحش

 %7.7 4 جٌرذع

 %13.5 7 ضٕل١ُ جٌفوح١ٌحش

 %5.8 3 ذشجِؽ ذٕحء جٌظٛسز جٌز١ٕ٘س

 %19.2 10 جٌرشجِؽ جلاؾطّحه١س

 %21.2 11 جلاضظحي جٌذجخٍٟ ٚجٌّشجعُ

 %100.0 52 جٌّجّٛم

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 

 (جلأٔشـس جٌطٟ ضأغشش ذحلأصِس جلالطظحد٠س ٠ٛػخ:)9جٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس جٌطٟ ضأغشش ذحلأصِس جلالطظحد٠س، ٟٚ٘ دغد ٠ر١ٓ  جٌجذٚي ٚجٌشىً أهلاٖ

جٌرشجِؽ  (، ١ٍ٠ٙح%21.2( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)11ئفحدجش جٌّرذٛغ١ٓ: جلاضظحي جٌذجخٍٟ ٚجٌّشجعُ، ذطىشجس)

( ٚجٌٕغرس 7ضٕل١ُ جٌفوح١ٌحش، ذطىشجس) (، ١ٍ٠ٙح%19.2( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)10جلاؾطّحه١س، ذطىشجس)



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 71  2023 ؾٛجْ ،(01) جٌوذد ،(07جٌّجٍذ ) ،جٌّجطّنَ ٚهلاٍس جلإجِ

 

ئٔطحؼ جٌّٛجد جلإهلا١ِس)جٌّـرٛهس %(، ١ٍ٠ٙح 7.7( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)4جٌرذع، ذطىشجس)%(، ١ٍ٠ٙح 13.5جٌّث٠ٛس)

ًٍ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)3ٚجٌّشت١س ٚجٌّغّٛهس(، ذطىشجس) ( ٚجٌٕغرس 1جلإهلأحش، ذطىشجس)١ٍ٠ٙح %(، 5.8( ٌى

 %(.1.9جٌّث٠ٛس)

 

 (جلأصِس جلالطظحد٠سِن  ٌٍطى١ف جٌولالحش جٌوحِس ذٙح جٌطٟ لحِص ؾشجءجشجلإ ٠ٛػخ:)10جٌجذٚي 
 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جلإؾحذس

 %15.4 8 دظش أٔشـطٙح ٚذشجِجٙح فٟ جٌّٙحَ جٌشٚض١ٕ١س ج١ِٛ١ٌس

 %9.6 5 جٌخحسؾ٠ٟٓ جٌذجخٍٟ ٚضم١ًٍ جلأٔشـس ٚجٌرشجِؽ جٌّٛؾٙس ٌٍجّٙٛس

 %3.8 2 أورش جلاؾطّحهٟ ذشىًجلاهطّحد هٍٝ ٚعحتً جٌطٛجطً 

 %23.1 12 ضم١ًٍ جلأٔشـس ٚجٌرشجِؽ جٌّٛؾٙس ٌٍجّٙٛس جٌخحسؾٟ

 %17.3 9 دظش أٔشـطٙح فٟ جٌّٙحَ جٌشٚض١ٕ١س ٚضشش١ذ جلإٔفحق

 %100.0 52 جٌّجّٛم

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

 

 (لطظحد٠سجلأصِس جلاِن  ٌٍطى١ف جٌولالحش جٌوحِس جٌطٟ لحِص ذٙح ؾشجءجشجلإ ٠ٛػخ:)10جٌشىً 

 
 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

جلأصِس  ٌٍطوحًِ ِنجٌولالحش جٌوحِس  لحِص ذٙحجلإؾشجءجش جٌطٟ ٠ر١ٓ  جٌجذٚي ٚجٌشىً أهلاٖ

جلاهطّحد ذشىً أورش هٍٝ ٚعحتً جٌطٛجطً : ضّػٍص فٟ جلالطظحد٠س، ٟٚ٘ دغد ئفحدجش جٌّرذٛغ١ٓ



 لله جٌٕٛسأ٠ّٓ هرذج./ د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلأصِحش جلالطظحد٠س ٚأغش٘ح هٍٝ ِّحسعس أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس

 2023 ؾٛجْ (،01(، جٌوذد )07ِجٍس جلإهلاَ ٚجٌّجطّن، جٌّجٍذ ) 72

 

( ٚجٌٕغرس 10جٌجّٙٛس ٌىٛٔٙح ِجح١ٔس ٚعٍٙس ٚعش٠وس جٌٛطٛي، ذطىشجس)جلاؾطّحهٟ فٟ جٌطٛجطً ِن 

( ٚجٌٕغرس 9شـطٙح فٟ جٌّٙحَ جٌشٚض١ٕ١س، ذطىشجس)ضشش١ذ جلإٔفحق ٚدظش أ١ٍ٠ٔٙح  %(،19.2جٌّث٠ٛس)

ضم١ًٍ جلأٔشـس ٚجٌرشجِؽ جٌّٛؾٙس ٌٍجّٙٛس٠ٓ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ذشىً هحَ، ١ٍ٠ٙح  %(،17.3جٌّث٠ٛس)

 .%(9.6س جٌّث٠ٛس)( ٚجٌٕغر5ذطىشجس)

لإؾشجءجش جلإدجس٠س ضجحٖ جٌولالحش جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ ٚجلأذشجف جٌّو١حسٞ ٌ ٠ٛػخ:)11جٌجذٚي 

 (جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن جلأصِس جلالطظحد٠س

صبارات المحور الأول )الإجراءات الإدارية تجاه 
س العلاقات العامة للتعامل مع الأزمة الاقتصادية(
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قاهد الإداسج ترقلُل الوُضاًُح الوخصصح للعلاقاخ 

 العاهح

 20 25 3 3 1 تكرار
 أوافق .916 4.15

 %38.5 %48.1 %5.8 %5.8 %1.9 نسبة )%(

 طلثد الإداسج إلغاء تعض أًشطح العلاقاخ العاهح
 13 26 6 3 4 تكرار

 أوافق 1.12 .3.7
 %25 %50 %11.5 %5.8 %7.7 نسبة )%(

عولد الإداسج علً الاسرغٌاء عي تعض العاهلُي فٍ 

 العلاقاخ العاهح

 14 20 9 9 0 تكرار
 أوافق 1.04 3.75

 %26.9 %38.5 %17.3 %17.3 0 نسبة )%(

قاهد الإداسج تذهج العلاقاخ العاهح هع تعض 

 الإداساخ الأخشي

 23 15 6 8 0 تكرار
 أوافق 1.09 4.02

 %44.2 %28.5 %11.5 %15.4 0 نسبة )%(

 قاهد الإداسج تذهج تعض أقسام  العلاقاخ العاهح
 19 21 8 4 0 تكرار

 أوافق .916 4.06
 %36.5 %40.4 %15.4 %7.7 0 نسبة )%(

 أوافق .623 3.95 ع الأزمة الاقتصادية(للتعامل منتيجة المحور الأوّل )الإجراءات الإدارية تجاه العلاقات العامة 

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

جلإؾشجءجش جٌطٟ لحِص ذٙح جلإدجسز جٌو١ٍح ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس جٌطٟ ؾشجء جلأصِس  ٠ر١ٓ جٌجذٚي أهلاٖ

جٌوحِس، د١ع وحْ  جلالطظحد٠س، ٟٚ٘ دغد ئفحدجش جٌّرذٛغ١ٓ: ضم١ًٍ ج١ٌّضج١ٔس جٌّخظظس ٌٍولالحش

س رجش ( ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفث4.15%( ٚوحْ جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ)48.1( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)25جٌطىشجس جلأهٍٝ)

وزٌه لحِص جلإدجسز ذاٌغحء ذوغ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس، ، ٌّشؾخ جٌذغحذٟ جٌزٞ ٠ش١ش ٌخ١حس)ِٛجفك(ج

( ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفثس 3.79عؾ جٌذغحذٟ)%( ٚوحْ جٌّط50ٛ( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)26د١ع وحْ جٌطىشجس جلأهٍٝ)

ذوغ جٌوح١ٍِٓ فٟ  وزٌه لحِص جلإدجسز ذحلاعطغٕحء هٓ رجش جٌّشؾخ جٌذغحذٟ جٌزٞ ٠ش١ش ٌخ١حس)ِٛجفك(،
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( 3.75%( ٚوحْ جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ)38.5( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)20جٌولالحش جٌوحِس، د١ع وحْ جٌطىشجس جلأهٍٝ)

جٌولالحش  ذذِؽوزٌه لحِص جلإدجسز  ٌزٞ ٠ش١ش ٌخ١حس)ِٛجفك(،ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفثس رجش جٌّشؾخ جٌذغحذٟ ج

%( ٚوحْ جٌّطٛعؾ 44.2( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)23)، د١ع وحْ جٌطىشجس جلأهٍِٝن ذوغ جلإدجسجش جلأخشٜ جٌوحِس

وزٌه لحِص جلإدجسز  ( ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفثس رجش جٌّشؾخ جٌذغحذٟ جٌزٞ ٠ش١ش ٌخ١حس)ِٛجفك(،4.02جٌذغحذٟ)

%( 40.4( ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس)21جٌولالحش جٌوحِس ِن ذوؼٙح، د١ع وحْ جٌطىشجس جلأهٍٝ)ذذِؽ ذوغ ألغحَ 

، ٚؾحء ( ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفثس رجش جٌّشؾخ جٌذغحذٟ جٌزٞ ٠ش١ش ٌخ١حس)ِٛجفك(4.06ٚوحْ جٌّطٛعؾ جٌذغحذٟ)

رجش جٌّشؾخ جٌذغحذٟ جٌزٞ ٠ش١ش  ٚ٘ٛ ٠من فٟ جٌفثس( 3.95جٌّطٛعؾ جٌوحَ لأعثٍس ٘زج جٌّذٛس)

، ِّح ٠وٕٟ أْ أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ِٛجفمْٛ هٍٝ جلأعثٍس جٌطٟ ؾحءش فٟ ِذٛس جلإؾشجءجش س)ِٛجفك(ٌخ١ح

 جٌطٟ جضخزضٙح جلإدجسز ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس خلاي جلأصِس جلالطظحد٠س.

 

دجْ ٚضم١ًٍ أٔشـس جٌولالس جلاسضرحؿ١س ذ١ٓ جلأصِس جلالطظحد٠س فٟ جٌغٛ ٠ٛػخ:)12جٌجذٚي 

 (جٌوحِس ذحٌّإعغحشٚذشجِؽ جٌولالحش 
 ذقلُل ًشاط العلاقاخ العاهح وتشاهجها تسثة الأصهح الاقرصادَح المتغير

 الإحصائية الدلالة بيرسون ارتباط معامل

 **0.062 *0.903 عذم قذسج العلاقاخ العاهح علً ذٌفُز خططها

 (2023َ، سد. أ٠ّٓ هرذجلله جٌٕٛ جٌّظذس:)

ّٔٗ ٠ٛؾذ هلالس ٠13طؼخ ِٓ جٌجذٚي سلُ ) جلأصِـس   ضم١ًٍ ١ِضج١ٔس جٌولالحش جٌوحِـس ذغـرد  ذ١ٓ  ؿشد٠س ِٛؾرس( أ

ٚ٘ـٟ   r= .309، د١ع وحٔص ل١ّـس جٌولالـس   جلالطظحد٠س ٚذ١ٓ ضم١ًٍ أٔشـس ٚذشجِؽ جٌولالحش جٌوحِس ذحٌّإعغحش

  %.5هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس جٌفح =  دجٌس ؿشد٠سهلالس 

 :جٌذسجعس  ٔطحتؽ

 ١ٕس جٌّرذٛغس ِٓ جٌزوٛس.د جٌووحٔص غحٌر١س أفشج -1

وحٔص غحٌر١س أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ِٓ دٍّس جٌرىحٌٛس٠ٛط ١ٍ٠ُٙ دٍّس جٌذسؾحش فٛق  -2

 جٌرىحٌٛس٠ٛط.

 وحٔص غحٌر١س أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ِٓ جٌوح١ٍِٓ ذحٌمـحم جٌذىِٟٛ. -3

 وحٔص غحٌر١س أفشجد جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ِٓ جٌوحطّس)ٚلا٠س جٌخشؿَٛ(. -4

 عٕٛجش(. 5 –جٌو١ٕس جٌّرذٛغس ضشجٚدص عٕٛجش خرشضُٙ)عٕس غحٌر١س أفشجد  -5

 َ(.2012ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٔشحؽ جٌولالحش جٌوحِس ذذء ذحٌطشجؾن ِٕز جٌوحَ) -6
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جلأصِس جلالطظحد٠س جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌغٛدجْ ئٌٝ ضم١ًٍ ٔشحؽ جٌولالحش ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ  -7

 .جٌوحِس ٚذشجِجٙح

ذغرد  لحدسز هٍٝ ضٕف١ز ؾضء ور١ش ِٓ خــٙح ٌُ ضوذ جٌوحِسجٌولالحش ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ  -8

 جلأصِس جلالطظحد٠س.

جلاضظحي جٌذجخٍٟ ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جلأٔشـس جٌطٟ ضأغشش ذحلأصِس جلالطظحد٠س وحٔص:  -9

١س)جٌّـرٛهس ضٕل١ُ جٌفوح١ٌحش، ١ٍ٠ٙح ئٔطحؼ جٌّٛجد جلإهلاِ ٚجٌّشجعُ، جٌرشجِؽ جلاؾطّحه١س،

 .(، ١ٍ٠ٙح جلإهلأحشٚجٌّشت١س ٚجٌّغّٛهس

جٌذسجعس أْ جٌولالحش جٌوحِس لحِص ذوذز ئؾشجءجش ٌٍطى١ف ِن جلأصِس جلالطظحد٠س ضٛطٍص  -10

جلاهطّحد ذشىً أورش هٍٝ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحهٟ فٟ جٌطٛجطً ِن جٌجّٙٛس  ضّػٍص فٟ:

١ٕس، ٚدظش أٔشـطٙح فٟ جٌّٙحَ جٌشٚض١ ضشش١ذ جلإٔفحق، ٌىٛٔٙح ِجح١ٔس ٚعٍٙس ٚعش٠وس جٌٛطٛي

 .ضم١ًٍ جلأٔشـس ٚجٌرشجِؽ جٌّٛؾٙس ٌٍجّٙٛس٠ٓ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ذشىً هحَ

لحِص ذوذز ئؾشجءجش ضجحٖ جٌولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن  جش جٌو١ٍحضٛطٍص جٌذسجعس أْ جلإدجس -11

زٌه لحِص جلإدجسز ضم١ًٍ ج١ٌّضج١ٔس جٌّخظظس ٌٍولالحش جٌوحِس، و جلأصِس جلالطظحد٠س ضّػٍص فٟ:

شـس جٌولالحش جٌوحِس، وزٌه لحِص جلإدجسز ذحلاعطغٕحء هٓ ذوغ جٌوح١ٍِٓ فٟ ذاٌغحء ذوغ أٔ

جٌولالحش جٌوحِس، وزٌه لحِص جلإدجسز ذذِؽ جٌولالحش جٌوحِس ِن ذوغ جلإدجسجش جلأخشٜ، وزٌه 

 .لحِص جلإدجسز ذذِؽ ذوغ ألغحَ جٌولالحش جٌوحِس ِن ذوؼٙح

ج١ٔس جٌولالحش جٌوحِس ذغرد ضم١ًٍ ١ِض ذ١ٓ ؿشد٠سضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد هلالس  -12

ىٍّح لٍٍُص ج١ٌّضج١ٔس جٌّخظظس ٌٍولالحش ، فٙحٚذشجِج طٙحِّحسعس أٔشـجلأصِس جلالطظحد٠س ٚ

 جٌوحِس لٍص أٔشـطٙح ٚذشجِجٙح.

 ضٛط١حش جٌرذع:

 ٚػن خـؾ ِغرمس ٌٍولالحش جٌوحِس ٌٍطى١ف ِن جلأصِحش جلالطظحد٠س. -1

لأ١ّ٘طٙح فٟ  -خحطس جلاضظح١ٌس-جٌّغطـحم هذَ ضم١ًٍ أٔشـس جٌولالحش جٌوحِس ٚذشجِجٙح لذس -2

٘زٖ جٌلشٚف، ٚجلاعطوحٔس ذأعح١ٌد غ١ش ِىٍفس فٟ ِّحسعطٙح، ِػً جعطغلاي ِٛجلن جٌطٛجطً 

 ذذي جٌٛسل١س... ٚغ١ش٘ح ِٓ جلأفىحس.جلاؾطّحهٟ، ٚئٔطحؼ جٌّٛجد جلإهلا١ِس ئٌىطش١ٔٚحً 

ش جٌوحِس ٚأٔشـطٙح ذىفحءز فٟ جٌولالحش جٌوحِس هٍٝ و١ف١س ِّحسعس جٌولالح ضذس٠د جٌوح١ٍِٓ -3

 ٚفحه١ٍس خلاي جلأصِس جلالطظحد٠س.

 ضرٕٟ جعطشجض١ج١حش ٚجػذس ٌٍولالحش جٌوحِس ٌٍطوحًِ ِن جلأصِس جلالطظحد٠س. -4
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ٚػن خـؾ ذذ٠ٍس رجش وفحءز ٚفحه١ٍس فٟ ِػً ٘زٖ جٌلشٚف، ٚهذَ جلاوطفحء ذخـؾ ٚجدذز  -5

 فمؾ.

ٌطغ١شجش جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحه١س س جضفو١ً ذذٛظ جٌولالحش جٌوحِس جٌّطوٍمس ذذسجعس ِٚطحذو -6

 إعغس.١ش٘ح هٍٝ جٌّٚجٌغ١حع١س جٌطٟ ضٙذف ٌشطذ ٘زٖ جٌطغ١شجش ٚجٌطٕرإ ذّذٜ ضأغ
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