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 الملخص

 19هدفت هذه الدراسة الى محاولة وصف وتحليل وتقييم التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد

وك، بالاعتماد اوميكرون في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسب

صفحة الرسمية ( منشور من ال49واختيار عينة عشوائية منتظمة تمثلت في ) ،على المنهج الوصفي

الى  2021نوفمبر  24خلال الفترة الزمنية الممتدة من  ،للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك

نتائج الدراسة  وأظهرتواستخدام استمارة تحليل المضمون كاداة لجمع البيانات،  ،2022فيفري  21

ة كمصدر للمعلومات وبدرجة اقل وزارة الصح ،اعتماد منشورات الصفحة على المراسل الصحفي

المتعلقة بموضوع الدراسة، وتنوع الاطر الاعلامية المستخدمة في منشورات الصفحة، كما ان التغطية 

 .لدراسة كانت موضوعية بدرجة عاليةالاعلامية لموضوع ا

ــة ــا،التغطيــة الاعلاميــة، جائحــة : الكلمــات المفتاةي  ،متحــور اوميكــرونالتلفزيــون العمــومي،  كورون

 فايسبوك

Abstract:  
The aim of this study was to try to describe, analyse and evaluate the media  

coverage  of  the spread  of  the  Covid19 Omicron variant on the official facebook 

page of the Algerian public television, using the descriptive approach and selecting a 

regular random sample consisted of (49) publication from the official Facebook page 
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of the Algerian public television from 24 November 2021 to 21 February 2022 and 

using the content analysis from as a data collection tool. 

 The study results showed the reliance of the page’s publications on the  reporter, to 

a lesse extent, the Ministry of health as an information source on the study’ subject, 

and the variety of the information frameworks used in the page ‘s publications. 

The media coverage of the study ‘s subject was highly objective.    

Keys Words: Media coverage, Corona pandemic, Public Television, Omicron 

variant, Facebook.  
 

  مقدّمة:

في الصين، ومع  -19كوفيد –ازمة صحية بظهور فيروس كورونا  2019شهد العالم مع نهاية سنة      

مرور الايام اجتاح كل دول العالم دون استثناء وتحول الى جائحة عالمية اربكت كل الدول، التى سارعت 

ن اعلنت منظمة الصحة العالمية ازمة انتشار الفيروس. ومنذ ا لإدارةالى اتخاذ كل الاجراءات الممكنة 

، ظهرت عدة سلالات 2020تصنيف فيروس كورونا على انه جائحة عالمية في شهر مارس لعام 

 ."اوميكرون"وصولا الى متغير  "الفا"متحورة منه، بدت اكثر فتكا وقدرة على الانتشار بدا بمتغير 

لبية اةتياجات الجمهور المستمرة يسعى لت ويعد الاعلام من الوسائل المهمة في ادارة الازمات، ةيث     

العام الى معرفة الحقائق عن مجريات  الرأيلحصول على المعلومات السريعة والدقيقة، وتوجيه في ا

 الازمة وتطورها وكيفية التعامل معها. 

وتدابيرها في اةتواء  وإجراءاتهاوقد استفادة الحكومات من وسائل الاعلام في نشر سياساتهم      

العام، بل تعداها الى التوعية  الرأيلجائحة، وبالتالي مهمة الاعلام لا تنحصر في نقل الاخبار وتشكيل ا

 والتثقيف وتوجيه الشعوب في اوقات الازمات.

وتعد الجزائر من الدول التى تضررت كثيرا من ازمة فيروس كورونا وسلالاته الجديدة، فمع نهاية      

لعدد ةالات الاصابة بمتحور اوميكرون في اوساط الشعب، وهذا ما  عرفت منحنى تصاعدي 2021سنة 

ان متحور اوميكرون اصبح  ،2022 /28/03اكدته اةصائيات معهد باستور في الجزائر الى غاية يوم 

، مما جعل (1)بالنسبة لمتغير دلتا %7من مجموع المتغيرات المنتشرة للفيروس مقابل  %93يمثل نسبة 

عيش ةالة من القلق والتوتر جراء الارتفاع الكبير في ةالات الاصابة بالمتحور المجتمع الجزائري ي

 التلقيح في الوقاية من اوميكرون. فاعليةالجديد، وعودة الجدل ةول مدى 

وفي ظل هذه الظروف تزداد اهمية الاعلام سواء كان تقليدي او ةديث، وخاصة الاعلام الحكومي او      

ة مهما كان نوع الوسيلة، فمهمتها تلبية اةتياجات الجمهور في الحصول العمومي في معالجة الازم

على المعلومة الصحيحة والدقيقة والفهم الصحيح لها، وكذا معرفة كل الحقائق عن الازمة وكيفية 

الخسائر الممكنة، وقد كانت مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها  بأقلالتعامل معها لتجاوزها 
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الجماهير بشتى المعلومات المتعلقة بفيروس كورونا  بإمداد اتصاليا خصب ساهم الفايسبوك مجالا

 مؤديا بذلك دورا مهما في ظل الجائحة. ،ومتحوراته

 اشكالية الدراسة: -1

انطلاقا من اهمية الدور الذي تؤديه وسائل الاعلام في تشكل المعرفة الحقيقية وقت الازمات، ومع      

متحور اوميكرون في كل دول العالم بما فيهم الجزائر، والتى ةظيت  بالأخصوانتشار جائحة كورونا 

بمتابعة كثيفة من وسائل الاعلام المختلفة التقليدية والالكترونية، من خلال التغطية الاعلامية 

، وانطلاقا من الدراسات السابقة التى تناولت موضوع (2)لتطورات ومستجدات الجائحة من عدة جوانب

ونا في وسائل الاعلام الجزائرية، برزت مشكلة الدراسة والتى تتميز عن الدراسات السابقة جائحة كور

من ناةية  19في كونها تناولت موضوع التغطية الاعلامية للتلفزيون العمومي الجزائري لجائحة كوفيد 

ر انتشار سلالات هذه الجائحة، وذلك بوصف وتحليل وتقييم التغطية الاعلامية لانتشار متحو

اوميكرون في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك، من خلال طرح التساؤل 

 التالي:

كيف غطت الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك ازمة انتشار متحور كوفيد 

 ؟2022 فيفري 21الى  2021 نوفمبر 24من الممتدة اوميكرون خلال الفترة  19

 للدراسة: الاسئلة الفرعية -2

ما الموضوعات التى ركزت عليها منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر  •

 اوميكرون؟ 19الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

ما مصادر المعلومات التى تم الاعتماد عليها في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون  •

 اوميكرون؟  19عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد  العمومي الجزائري

اوميكرون في منشورات   19ما مدى موضوعية التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد  •

 الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك ؟

يون العمومي ما هي الاطر الاعلامية المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية للتلفز •

 اوميكرون ؟ 19الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

اوميكرون في منشورات  19كيف يتفاعل المستخدمين مع موضوعات انتشار متحور كوفيد  •

 الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزاىري عبر الفايسبوك؟

 اهمية الدراسة: -3

 19اهمية موضوع الدراسة نفسه، ةيث تعتبر جائحة كورونا كوفيد تكتسب الدراسة اهميتها من     

 خيرةوالحكومات، مما جعل الا للأفرادمصدر قلق  وأصبحتالعام  الرأيمن الموضوعات التى شغلت 

تتخذ كل الاجراءات المتاةة لمواجهة الجائحة، ومنها الاستثمار في وسائل الاعلام. وتزداد اهمية 
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الذي يؤديه الاعلام الالكتروني العمومي في ادارة ازمة انتشار متحورات  الدراسة من اهمية الدور

 ت ومستجدات الجائحة من عدة جوانب.من خلال كثافة التغطية والمعالجة الاعلامية لتطورا ،كورونا

كما توفر الدراسة خلفية معلوماتية مهمة للباةثين القائمين على دراسة هذه الجائحة ةسب 

 مجال الاعلام والاتصال. تخصصاتهم وخاصة في

 اهداف الدراسة: -4

التعرف على الموضوعات التى ركزت عليها منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي  •

 .اوميكرون 19انتشار متحور كوفيد  الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية

مية التعرف على مصادر المعلومات التى تم الاعتماد عليها في منشورات الصفحة الرس •

 .اوميكرون 19انتشار متحور كوفيد للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية 

اوميكرون في منشورات   19معرفة درجة موضوعية التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد  •

 .العمومي الجزائري عبر الفايسبوك الصفحة الرسمية للتلفزيون 

تخدمة في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي التعرف على الاطر الاعلامية المس •

 .اوميكرون  19انتشار متحور كوفيد الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية 

 19التعرف على الكيفية التى يتفاعل بها المستخدمين مع موضوعات انتشار متحور كوفيد  •

 .عبر الفايسبوكي الجزائري اوميكرون في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العموم

 مفاهيم الدراسة: -5

 التغطية الاعلامية: -1.5

 بأسبابه للإةاطةهي عملية الحصول على بيانات وتفاصيل ةدث معين والمعلومات المتعلقة به، 

المشتركين فيه وكيف وقع وغير ذلك من المعلومات التى تجعل الحدث مالكا  وأسماءومكان وقوعه 

 . (3)صالحا للنشر للمقومات والعناصر التى تجعله

 فيروس كورونا: -2.5

والحيوان، ومن المعروف ان عددا من  للإنسانهي فصيلة كبيرة من الفيروسات التى قد تسبب المرض 

فيروسات كورونا تسبب لدى البشر ةالات من عدوى الجهاز التنفسي، التى تتراوح ةدتها من نزلات 

لازمة التنفسية الحادة السارس، وسبب فيروس كورونا البرد الشائعة الى الامراض الاشد ةدة مثل المت

وهان الصينية في ديسمبر فشى في مدينة و، الذي ت19المكتشف مؤخرا مرض فيروس كوفيد

2019(4). 

 متحور اوميكرون: -3.5

أوميكرون بأنه متحوّر مثير للقلق، وذلك استناداً إلى  19-وصفت منظمة الصحة العالمية متحوّر كوفيد

ثمة أدلة متسقة بأن متحوّر والمتحوّر يحتوي على عدة طفرات قد تؤثر على سلوك الفيروس. أدلة بأن 
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أوميكرون ينتشر بسرعة أكبر كثيراً من سرعة انتشار متحور دلتا في البلدان التي يوجد فيها انتقال 

الخطر ويظل  .ماأي 3إلى  2عدوى مجتمعي موثّق، إذ يتضاعف عدد الإصابات بعد مرور فترة ما بين 

 .(5)العام المرتبط بهذا المتحور الجديد عالياً جداً

 التلفزيون العمومي: -4.5

 للإعلامتمثل المؤسسة العمومية للتلفزيون اهم جهاز اعلامي في الجزائر، وهي مؤسسة عمومية 

تضطلع بمهمة الاخبار التوجيه  ،والاتصال تضطلع بمهام رئيسية يحددها دفتر شروط بموجبه

الى الترفيه والتثقيف، كما يضمن التغطية عبر كامل التراب الوطني وهذا من اجل  الإضافةب والإعلام

 .(6)الاجتماعية والثقافية الى كل شرائح الجزائر العميقة بأهدافهالوصول 

 فايسبوك: -5.5

هو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الاصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات 

الشخصية والتعليق عليها مع امكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، ومع انطلاق الموقع والصور 

 . (7)استخداما على الاطلاق وأكثرهاةقق نجاةا كبيرا ليصبح اليوم من اهم المواقع  2004سنة 

 الدراسات السابقة: -6

دراسة تحليلية  19(، التاطير الاعلامي لوباء كوفيد2020دراسة ايريك اندوفر، فيليب ديبورا) •

 لصحيفة دايلي ترانست وفانغارد في نيجيريا.

هدفت الدراسة الى التعرف على الاطر الاعلامية المستخدمة في تغطية الاعلام النيجيري لوباء 

كورونا، بتحليل مجموعة من المقالات في صحفتي دايلي ترانست وفانغارد، وتوصلت نتائج 

، 19تاطير سلبي اكثر من ايجابي ومحايد ةول كوفيد الدراسة الى ان كلتا الصحيفتين اعطت

اكثر من الناةية الاقتصادية  19وان صحيفة دايلي ترانست وفانغارد قامتا بتاطير جائحة كوفيد

 .والسياسية واهملت اطر مهمة مثل اطار الصحة والسلامة والحياة

دراسة تحليلية  19 (، تاطير وسائل الاعلام لكوفيد2021دراسة سودامسو دال، بيشنو بادور) •

 للصحف النيبالية.

في  19وسائل الاعلام في الابلاغ عن فايروس كورونا كوفيد تأثيرسعت الدراسة الى تقييم 

الصحف النيبالية، والتعرف على الاطر الاعلامية المستخدمة في تغطية الجائحة، بتحليل 

يفة كاتماندو بوست صحيفتين ناطقتين باللغة الانجليزية الاكثر شهرة في النيبال، صح

)وسيلة اعلام خاصة(، وصحيفة رايزينغ نيبال)وسيلة اعلام تابعة للدولة(، في الفترة الممتدة 

، واظهرت نتائج الدراسة ان تغطية الصحيفتين للوباء كان 2020الى جويلية  2020من ماي

شكل اقتصادية بدلا من تغطيته كازمة صحية، وان وسائل الاعلام الخاصة ظهرت ب كأزمة

 سلبي في تغطيتها للجائحة اكثر من وسائل الاعلام التابعة للدولة.
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(، اطر معالجة مواقع الفضائيات الاخبارية العربية 2021دراسة نهله ةلمي محمد عبد الكريم) •

 : دراسة تحليلية.19الناطقة باللغة العربية لجائحة كورونا المستجد كوفيد والأجنبية

ضوعات المرتبطة بجائحة كورونا المستجد المثارة والتى يتم هدفت الدراسة الى تحديد المو

التركيز عليها في المواقع الاخبارية الالكترونية للقنوات الفضائية محل الدراسة، والتعرف على 

القيم والاطر الخبرية في التناول الاعلامي بالمواقع الالكترونية للقنوات الاخبارية محل 

تنوع موضوعات جائحة كورونا التى ناقشتها النشرات الاخبارية الدراسة، وتوصلت الدراسة الى 

بالقنوات الفضائية الاخبارية، وكشفت نتائج التحليل الاةصائي عن تصدر الاعتماد على الاخبار 

 في المقدمة تليه التقارير الاخبارية وكانت اقل الفنون الاخبارية اعتمادا عليها هي الانفوجراف.

من خلال المواقع الالكترونية  19(، التناول الاعلامي لوباء كوفيد2021دراسة وهيبة بوزيفي) •

 دراسة وصفية تحليلية لمضمون الموقع الاعلامي الالكتروني الحكومي.

من خلال الموقع  19سعت الدراسة الى ابراز كيفية التناول الاعلامي لموضوع وباء كوفيد 

ل المضمون، وتوصلت الدراسة الى ان الالكتروني الحكومي، وذلك بالاعتماد على اداة تحلي

عبر الموقع محل الدراسة كانت بسيطة  19التغطية  الاعلامية للازمة الصحية وباء كوفيد 

تدخل ضمن خطة  ،وسطحية شكلا ومضمونا، ةيث اقتصر على توظيفه كواجهة اعلامية فقط

 الحكومة الجزائرية في اةتواء ازمة جائحة كورونا.

في  19(، دراسة تحليلية مقارنة لتاطير اخبار كوفيد2021اةمد البحيري) دراسة هند عبد الجابر •

 السويد والمملكة المتحدة ومصر.

 19هدفت الدراسة لتحليل ومقارنة الاطر المستخدمة في التغطية الاعلامية لوباء كوفيد 

ملكة العالمي عبر ثلاث دول تبنت مختلف التدابير الوقائية وهي السويد )مناعة القطيع(، الم

تحليل  وأداةالمتحدة)اغلاق كلي(، ومصر)اغلاق جزئي(، استخدمت الدراسة المنهج المقارن 

المحتوى لتفسير الاطر التى تم اكتشافها في المقالات الاخبارية عبر ستة وسائل اعلامية في 

ثلاث دول مختلفة، السويد )داكنيس و افتونبلوديت(، المملكة المتحدة )ذو كاردين ودايلي 

نتائج الدراسة ان اطر الاخلاق والمصلحة  وأظهرتل(، ومصر )اليوم السابع والاهرام(، ماي

الانسانية والخوف كانت هي الاكثر استخدام في الاطر المقدمة في وسائل الاعلام عبر البلدان 

الى وجود اختلافات كبيرة بين الدول  بالإضافةالثلاثة، بينما كان اطار اللوم الاقل استخداما، 

 ثلاثة في ستة من الاطر السبعة التى تم تحليلها.ال

(، المعالجة الاعلامية لوسائل الاعلام الجزائرية على صفحات 2021دراسة محزوز دلال) •

 الفايسبوك لجائحة كورونا دراسة تحليلية للصفحة الرسمية للتلفزيون الجزائري.
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ية في صفحاتها على سعت الدراسة الى الكشف عن كيفية معالجة وسائل الاعلام الجزائر

من خلال معرفة الطبيعة التقنية للمنشورات التى استخدمت  ،شبكة الفايسبوك لجائحة كورونا

وكذا محتوى الموضوعات الخاصة بجائحة كورونا المتداولة عبر الفضاء الافتراضي، ومعرفة 

في مدى تفاعل مستخدمي الشبكة مع الموضوعات التى تنشرها وسائل الاعلام الجزائرية 

صفحاتها على الفايسبوك ذات الصلة بجائحة كورونا، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 

وتوصلت الدراسة الى ان الفيديوهات المرفقة بنصوص هي اكثر انواع المناشير التى تعتمد 

عليها الصفحة عينة الدراسة، وكانت الاولوية للموضوعات التى تناولت اةصائيات الاصابة 

وس والوفيات وةالات الشفاء في المرتبة الاولى، ةيث كان هدفها الاخبار بالمعلومات بالفير

 والاةاطة بكافة المستجدات.

 التعليق عل الدراسات السابقة:

تركيز اغلب الدراسات الاعلامية على ازمة جائحة كورونا في الصحافة المكتوبة والالكترونية،  •

 ا للازمة في مواقع التواصل الاجتماعي. مما يجعل دراستنا متميزة عنهم، بتناوله

الاستفادة من الجانب المنهجي للدراسات التحليلية التى انتهجتها الدراسات السابقة وخاصة  •

 وةدات وفئات التحليل، وايضا ربط نتائج دراستنا بالدراسات السابقة.

 :الاجراءات المنهجية -7

 نوع الدراسة ومنهجها: -1.7

ة ضمن الدراسات الوصفية التى تستهدف وصف الظاهرة، والتعرف على عناصره تندرج هذه الدراس     

 ومكوناتها عن طريق جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها. 

وبناءا على نوع الدراسة وعملا بالمرتكزات العلمية والمنهجية، وانطلاقا من اشكالية الدراسة      

تباره الانسب لدراسة الظواهر الراهنة او التى على المنهج الوصفي باع تم الاعتمادواهدافها فقد 

وتحليل  ،ويساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة المدروسة ،مزالت تحدث

 .(8)تلك البيانات وتفسيرها بالطرق التحليلية المناسبة

 مجتمع الدراسة والعينة: -2.7

، وبالنظر الى (9)ات الظاهرة التى يدرسها الباةثيقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية لمفرد     

اشكالية الدراسة واهدافها، فان مجتمع الدراسة التحليلية يتمثل في منشورات الصفحة الرسمية 

للتلفزيون العمومي الجزائري التى تناولت موضوع جائحة كورونا خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

مع اكتشاف اول ةالة اصابة م اختيار هذه الفترة تزامنا ، وت2022فيفري  21الى  2021نوفمبر 24

اوميكرون، اضافة الى الارتفاع الكبير في عدد الاصابات بالمتحور الجديد في الجزائر. ونظرا  بمتحور

وبغية القيام بعملية التحليل بالدقة والسرعة المطلوبة،  .لصعوبة ةصر كل مفردات مجتمع الدراسة
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ة العشوائية المنتظمة لتكون هي الممثلة لمجتمع الدراسة، ةيث تم اختيار العين اعتمد الباةث على

( ثم اليوم الموالي من الاسبوع 2021نوفمبر  25اليوم الاول عشوائيا للاسبوع الاول ليكون يوم )

تم الثاني، ثم اليوم الموالي من الاسبوع الثالث، وهكذا انتظمت عملية السحب خلال فترة الدراسة، و

 . الدراسةيوما(، وهو عدد المنشورات المعنية بالتحليل في  11منشور خلال ) 49على  الحصول

 اداة الدراسة: -3.7

على اداة تحليل المضمون لتوافقها مع تم الاعتماد لتحقيق اهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها     

رات الصفحة الرسمية نوع الدراسة ومنهجها، في جمع المعلومات والبيانات وتحليل مضمون منشو

الفترة من للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك التى تناولت موضوع جائحة كورونا خلال 

)فترة انتشار متحورة اوميكرون(، وقد تم استخدام استمارة تحليل المحتوى فيفري 21نوفمبر الى 24

 يلي: نلخصها كما ادافهوأه الدراسةالتى تتضمن وةدات وفئات تم تحديدها ةسب طبيعة موضوع 

 على وةدة الفكرة للعد والقياس. تم الاعتمادوةدات التحليل:  •

 فئات التحليل: تم تحديد الفئات الرئيسية التالية:  •

وعات: استعدادات وزارة الصحة، اةصائيات، التلقيح، مجهودات الحكومة، متحور فئة الموض -

اع التربية والتعليم، الاجراءات الوقائية، اوميكرون، تداعيات انتشار متحور اوميكرون على قط

 التعاون لمواجهة الازمة.

 ، وزارة الصحة، النخب المتخصصة، مصادر اخرى.فئة مصادر المعلومات: المراسل الصحفي -

 بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة.فئة موضوعية التغطية:  -

اطار المسؤولية، اطار المبادئ الاخلاقية، اطار فئة الاطر الاعلامية: اطار النتائج الاقتصادية،  -

  الاهتمامات الانسانية، اطار الخوف، اطار الحلول والاقتراةات.

 مستخدمين: رموز تعبيرية، تعليق، مشاركة.فئة تفاعل ال -

 اجراءات الصدق والثبات: -4.7

مجموعة من اجراءات الصدق: تم التاكد من صدق استمارة تحليل المضمون بعد عرضها على  -

 التعديلات اللازمة. وإجراءالمحكمين المتخصصين في الاعلام والاتصال، وتم الاخذ بكل ملاةظاتهم 

( من عينة الدراسة، ثم %10من ثبات استمارة تحليل المضمون بتحليل ) التأكداجراءات الثبات: تم  -

(، وهو ما يدل %91(ة هولستي اعادة التحليل بعد فترة زمنية، ةيث بلغ نسبة الثبات بعد تطبيق معادل

 على وضوح الفئات.

 ةدود الدراسة: -5.7

 19التزمت الدراسة بوصف وتحليل التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد: الحدود الموضوعية -

 اوميكرون في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك.
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 لتلفزيون العمومي الجزائري الرسمية عبر الفايسبوك.شملت منشورات صفحة ا الحدودالمكانية: -

 2022فيفري  21الى  2021نوفمبر  24تم اجراء الدراسة خلال ثلاثة اشهر من  الحدود الزمانية: -

 المدخل النظري والمعرفي للدراسة: -8

 : -نظرية تحليل الاطار الاعلامى  -المقاربة النظرية للدراسة  -1.8

الاطار الاعلامي واةد من الروافد الحديثة في دراسات الاتصال، ةيث تسمح  تعد نظرية تحليل     

للباةث بقياس المحتوى الضمني للرسائل الاعلامية التى تعكسها وسائل الاعلام، وتقدم النظرية 

وعلاقة ذلك  ،تفسيرا منتظما لدور وسائل الاعلام في تشكيل الافكار والاتجاهات ةيال القضايا البارزة

" Robert.M. Entman وقد عرف "انتمان .(10)بات الجمهور المعرفية والوجدانية لتلك القضاياباستجا

الاختيار والتركيز واستخدام عناصر بعينها في النص لبناء ةجة او برهان على المشكلات  بأنهالاطار 

 .(11)ومسبباتها وتقويمها وتقديم ةلول لها

تكتسب معناها  وإنمالا تحمل في ةد ذاتها معنى معين، وتفترض نظرية الاطر الاعلامية ان الاةداث 

من خلال وضعها ضمن اطار يحددها وينظمها، ويكسبها قدرا من الاتساق من خلال التركيز على 

اخرى، كما تقدم نظرية الاطر نفسها كاسلوب تحليلي مفيد للعديد من  وإهمالبعض جوانب الموضوع 

" تحليل الاطار tuchmanكار بسيطة، كما وظفت "توشمان الاسباب من خلال تجزيء الموضوع الى اف

. اي ان الاةداث والرسائل الاعلامية لا (12)بوصفه منهجية لتحليل المضمون الاخباري في وسائل الاعلام

اذا وضعت في سياق محدد ومنظم، مما يسمح بتحليل وقياس محتوى الرسائل  إلايكون لها معنى 

 الاعلامية.

الاعلامية تتمثل في تحديد  للأطر" اربعة وظائف اساسية Entman 1993تمان وقد وضع "اين     

. فيما ةدد كلا من (13)المشكلة، تشخيص اسباب المشكلة، وضع اةكام اخلاقية، واقتراح سبل العلاج

" العديد من ادوات التشكيل العاطفية والعقلانية التى يمكنها ان Laschولاش  Gamson"جامسون 

من اجل العمل على ايجاد اطر التشكيل وتتمثل الادوات العاطفية في:  ،صورة منفردةتعمل معا او ب

الاستعارات، العبارات الجذابة، الامثلة، الوصف، الصور المرئية، في ةين تتمثل الادوات العقلانية في: 

 .(14)الجذور، العواقب، العودة للمبادئ ةيث يتم من خلالها تقديم تفسيرات او اسباب للقضية

تعد نظرية تحليل الاطار الاعلامي مدخلا مناسبا لدراسة التغطية الاعلامية لانتشار متحور      

اوميكرون في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك، سواء من  19كوفيد

ات ةيث الشكل من خلال توظيف عناصر الابراز، او من ةيث المحتوى من خلال التعرف على موضوع

 التغطية الاعلامية ومدى موضوعيتها، ومصادر المعلومات والاطر الاعلامية المستخدمة.

 استراتيجيات التناول الاعلامي التى تستخدم في مواجهة الازمات: -2.8
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اتفقت الادبيات العلمية في مجال التناول الاعلامي للازمات على تحديد بعض اسـتراتيجيات التنـاول      

 (15)الاعلامي التى تستخدم في مواجهة الازمات، وهي على النحو الاتي:

استراتيجية الكتمان والتحفظ: وتقوم هذه الاستراتيجية على رصد محاولات الاطراف الخارجيـة  •

 مات.للحصول على المعلو

الخبـــراء  بــاراءالاســتراتيجية القانونيــة: وتقــوم المعالجــة الاعلاميـــة فيهــا علــى الاســتعانة  •

الاتهامـات الموجهـة  وإنكـاروالمستشارين القانونيين للدولـة، وتتمثـل فـي ذكـر اقـل معلومـات 

 للدولة لتحويل المسؤولية للجهة الاخرى

ية علـى اعـداد دفـاع يتضـمن معلومـات استراتيجية الاستجابة والدفاع: وتقوم هـذه الاسـتراتيج •

ةقيقية يقوم به المتحدث الرسمي للدولة سواء باسـم وزارة الخارجيـة، او الـديوان الرئاسـي او 

 وخبرات كافة المستشارين المعنيين بالازمة. باراءالملكي، بالاستعانة 

عام ايجابي  رأياستراتيجية الدفاع الهجومي: وفيها تقوم وسائل الاعلام باستغلال الازمة لخلق  •

 يساند الدولة ومواقفها وطريقة ادارتها للازمة.

 التغطية الاعلامية للازمة في مراةلها المختلفة: -3.8

تختلف التغطية الاعلامية للازمات باختلاف المراةل التى تمر بها الازمة؛ ةيث يقـوم الاعـلام بمهـام      

 (16):ووظائف وادوار تختلف باختلاف هذه المراةل كما ياتي

مـع بدايـة ظهـور الازمـة؛ ةيـث يقـوم الاعـلام  تبـدأمرةلة نشر المعلومات: وهي المرةلة التـى  •

 بامداد الجمهور بالمعلومات والبيانات عن الازمة لمواكبة رغبة الجمهور في مزيد من المعرفة

مرةلة تفسير المعلومات: ةيث تقوم وسائل الاعلام في هـذه المرةلـة بتحليـل عناصـر الازمـة  •

ومقارنتها بازمات مماثلة، وهنا تفسح وسائل الاعلام المجال امام  وأسبابهاالبحث في جذورها و

 وأراءكل ما يساعد على استجلاء الحقائق وتوضيحها، سواء موادا ايضاةية مفسرة، او تحليلات 

 الخبراء والمحللين طبقا لطبيعة الازمة ومجالها وةدود اثارها.

ة ما بعد الازمـة وانحصـارها، ةيـث لا يتوقـف دور وسـائل الاعـلام المرةلة الوقائية: وهي مرةل •

على مجرد تفسير الازمة والتعامل مع عناصرها، بل يجب ان يتخطى الدور الاعلامي هذا البعـد 

 . (17)التعامل مع ازمات مشابها وأسلوبلتقديم وسائل الاعلام للجماهير طرق الوقاية 

علام الازمات يرون ان وسائل الاعلام اصـبحت تتبـع مرةلـة واةـدة غير ان اغلب الباةثين في مجال ا     

المراةـل الاخـرة وهـذا مـا لاةظنـه  وأهملـت ،من هذه المراةل وهي نشر المعلومات وقت ةدوث الازمة

في ازمة جائحة كورونا، ةيث كان تركيز اغلب وسائل الاعلام على نشـر المعلومـات والاةصـائيات عـن 

 الكافي للمراةل الاخرى. الجائحة ولم تمنح الوقت 

 التغطية الاعلامية للتلفزيون العمومي الجزائري لازمة جائحة كورونا: -4.8
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اهتم التلفزيون الجزائري على غـرار بقيـة وسـائل الاعـلام الاخـرى بجائحـة كورونـا مـع بدايـة انتشـار 

وزيـادة  ،ة الاعلاميـةليبرز الموضوع في صدارة الاجنـد ،الفيروس في العالم والجزائر من خلال البرمجة

برامج وفقرات جديدة لتناول الموضوع، وتنـوع المحتـوى الاعلامـي بـين الاهتمـام  وإنتاجةجم التغطية 

الاقتصـادية والاجتماعيـة والنفسـية للجائحـة، كمـا  بالآثـاروبين الاهتمـام  ،بالجوانب الصحية للمواطن

اقـدم الافـلام الشـهيرة والتـى لا زالـت ةيـث تـم بـث  ،عمد التلفزيون العمومي الى بث بـرامج ترفيهيـة

راسخة في ذاكرة الجزائريين، كما تم عـرض اهـم مباريـات المنتخـب الـوطني الجزائـري فـي مسـيرته 

 .(18)الكروية

ونظرا لتعاظم الدور الاعلامي للتلفزيون الجزائري في ظل الاوضاع الصحية التى تعرفهـا بلادنـا، علـى 

فشـي فيـروس كورونـا، اطلقـت المؤسسـة العموميـة للتلفزيـون غرار العديد مـن دول العـالم بسـبب ت

، قنـاة اخباريـة، وقنـاة تلفزيونيـة عامـة بصـيغة جديـدة، وتحـول القنـاة 2020مارس  26الجزائري يوم 

الجزائرية الثالثة الى قناة اخبارية لتستجيب لحاجيات الجمهور، اضـافة الـى اطـلاق قنـاة جديـدة خاصـة 

ا اسم "المعرفة" لتتوسع باقة قنوات التلفزيون العمومي الجزائري ويصبح بالتعليم عن بعد اطلق عليه

 .(19)قنوات 07عددها 

الى القنوات الفضائية اعتمد التلفزيون العمومي ايضا على صفحته عبر شبكة الفايسبوك في  وإضافة

ةصائيات، من خلال معالجة الموضوع من عدة جوانب كالا ،مواكبة ازمة جائحة كورونا وكل مستجداتها

فاعلية التلقيح، طرق الوقاية وغيرها،نظرا للدور المهم الذي يلعبه الاعـلام الاجتمـاعي وقـت الازمـات، 

وكذا ضرورة مواكبة التطور المتسارع في وسائل التكنولوجيا والتواصل الجديـد، التـى اصـبحت تعتمـد 

 بكات استخداما واشهرها.عليها المؤسسات الاعلامية، وخاصة شبكة الفايسبوك باعتباره اكثر الش

 نتائج الدراسة التحليلية: -9

نتائج الاجابة عن السؤال الاول: ما الموضـوعات التـى ركـزت عليهـا منشـورات الصـفحة الرسـمية  -1.9

 اوميكرون؟ 19للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

 

زت عليها منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي يوضح الموضوعات التى رك :1 جدول رقم

 اوميكرون 19الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

 %  النسبة التكرار فئة الموضوعات

 %7.23 06 استعدادات وزارة الصحة

 %21.67 18 اةصائيات

 %18.07 15 التلقيح

 %9.64 08 مجهودات الحكومة

 %4.82 04 ن )الاعراض، الخطورة، الوقاية...(متحور اوميكرو

 %12.05 10 تداعيات انتشار متحور اوميكرون على قطاع التربية والتعليم
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 %15.67 13 الاجراءات الوقائية

 %10.85 09 التعاون لمواجهة الازمة

 %100 83 المجموع

 المصدر: الباةث

عليها منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون ( تنوع الموضوعات التى ركزت 1يبين الجدول رقم )     

وجاءت  اوميكرون، 19نتشار متحور كوفيد الاعلامية لاتغطية الالعمومي الجزائري عبر الفايسبوك في 

الموضوعات تناولا بنسبة  كأكثر موضوعات اةصائيات الفيروس )عدد الاصابات والوفيات والشفاء(

، ثم موضوعات الاجراءات الوقائية بنسبة %18.07، تلتها موضوعات التلقيح بنسبة 21.67%

، %12.05،ثم موضوعات تداعيات انتشار متحور اوميكرون على قطاع التربية والتعليم بنسبة 15.67%

وقد جاءت باقي الموضوعات بقدر محدود من الاهتمام نذكرها على التوالي، موضوعات التعاون 

، استعدادات وزارة الصحة بنسبة %9.64بنسبة ، مجهودات الحكومة %10.85لمواجهة الازمة بنسبة 

 .%4.82، متحور اوميكرون )الاعراض، الخطورة، الوقاية...( بنسبة 7.23%

)عدد الاصابات والوفيات والشفاء(،  19وتفسير اعطاء الاولوية لموضوعات اةصائيات فيروس كوفيد      

، التى تزامنت مع دخول الجزائر في وموضوعات التلقيح، للفترة الزمنية التى اجريت فيها الدراسة

اوميكرون، وهذا ماجعل  19الموجة الرابعة من انتشار كورونا، وارتفاع عدد الاصابات بمتحور كوفيد 

 بأهميةصفحة التلفزيون العمومي تعطي الاولوية للاةصائيات، وفي الوقت ذاته تركز على التوعية 

 التلقيح لتقليل الاصابات وتجاوز الازمة.

( التى اظهرت تنوع في موضوعات جائحة 2021وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة)عبد الكريم،      

 كورونا التى ناقشتها المواقع الاخبارية الالكترونية للقنوات الفضائية 

(، التى اظهرت ان الاولوية كانت للموضوعات التى تناولت اةصائيات 2021كما تتفق مع دراسة )محزوز،

روس والوفيات وةالات الشفاء وموضوغات التلقيح في صفحة التلفزيون العمومي الاصابة بالفي

 الرسمية عبر الفايسبوك

نتائج الاجابة عن السؤال الثاني: ما مصادر المعلومات التى تم الاعتماد عليها في منشورات  -2.9

 19حور كوفيد الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار مت

 اوميكرون؟

: يوضح مصادر المعلومات التى تم الاعتماد عليها في منشورات الصفحة الرسمية 2 جدول رقم

 اوميكرون 19للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 
 %النسبة التكرار فئة مصادر المعلومات

 %42.86 21 مراسل صحفيال 

 %38.78 19 صحةوزارة ال

 %12.24 06 النخب المتخصصة
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 %06.12 03 مصادر اخرى

 %100 49 المجموع

 المصدر: الباةث

التى اعتمدت عليها  المعلومات مصادر( الخاص بتوزيع 2ية للجدول رقم)من خلال القراء الكم     

 19تحور كوفيد الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار م

اوميكرون، نلاةظ اعتمادها على المراسل الصحفي بالدرجة الاولى كمصدر للمعلومات بنسبة 

، وتفسير ذلك امتلاك التلفزيون العمومي الجزائري لعدد معتبر من المراسيلين يغطون كافة 42.86%

يليها الاعتماد  مناطق الوطن، مما يسهل استقاء المعلومات من عين المكان ومن مصدرها الاساسي،

 وإصلاح، وتفسير ذلك تعليمات السلطة بالاعتماد على وزارة الصحة %38.78على وزارة الصحة بنسبة 

المستشفيات كمصدر لكل الاةصائيات والمعطيات الخاصة بمستجدات جائحة كورونا لتفادي نشر 

، وذلك من %12.24 المعلومات الخاطئة والمتضاربة، يليها الاعتماد على النخب المتخصصة بنسبة

خلال اللقاءات الصحفية داخل الاستوديوهات، والمستشفيات...وغيرها مع الاطباء والمختصين في علم 

ومتحوراته الجديدة، في ةين  19الاوبئة لتقدم معلومات ونصائح للمواطنين عن فايروس كوفيد 

 .%6.12اعتمدت على مصادر اخرى ) مصدر رسمي ةكومي، مؤتمرات علمية( بنسبة 

(، والتى اظهرت اعتماد صفحة التلفزيون 2021وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )محزوز،     

العمومي عبر الفايسبوك على وزارة الصحة والمقابلات مع المختصين كمصادر رئيسية للمعلومات 

 المتعلقة بجائحة كورونا.

 19طية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد ما مدى موضوعية التغ نتائج الاجابة عن السؤال الثالث: -3.9

 اوميكرون في منشورات  الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك ؟

اوميكرون في  19: يوضح مدى موضوعية التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد 3 جدول رقم

 ايسبوك.منشورات  الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الف
 %النسبة التكرار فئة موضوعية التغطية

 %71.43 35 بدرجة عالية

 %20.42 10 بدرجة متوسطة

 %08.15 04 بدرجة ضعيفة

 %100 49 المجموع

 المصدر: الباةث

اوميكرون في منشورات   19التغطية الاعلامية لانتشار متحور كوفيد ان ( 3يبين الجدول رقم)     

زيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك كانت موضوعية بدرجة عالية بنسبة الصفحة الرسمية للتلف

 ، وفئة بدرجة ضعيفة بنسبة%20.42 ، تليها وبفارق كبير كل من فئة بدرجة متوسطة بنسبة71.43%

08.15%  ، 
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ويمكن تفسير ذلك لان طبيعة الازمة تتطلب ان يكون هناك شفافية في نقل الاخبار والدقة في      

الاخر لتحقيق الموضوعية والحيادية، خاصة ان التلفزيون  الرأيو  الرأيح المعلومات، وعرض توضي

تغيير او تحريف في نقل المعلومة قد يؤثر على اجراءات  وأيالعمومي الجزائري يمثل السلطة 

 وقرارات السلطة المتخذة لمجابهة الازمة.

الاعلامية المستخدمة في منشورات الصفحة ما هي الاطر  نتائج الاجابة عن السؤال الرابع: -4.9

اوميكرون  19الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

 ؟

: يوضح الاطر الاعلامية المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي 4 جدول رقم

 اوميكرون 19تحور كوفيد الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار م
 %النسبة التكرار فئة الاطر الاعلامية

 %03.70 02 اطار النتائج الاقتصادية

 %20.37 11 اطار المسؤولية

 %33.34 18 اطار المبادئ الاخلاقية

 %09.26 05 اطار الاهتمامات الانسانية

 %03.70 02 اطار الخوف

 %29.63 16 اطار الحلول والاقتراةات

 %100 54 المجموع

 المصدر: الباةث

( ان اكثر الاطر الاعلامية المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية 4يبين الجدول رقم )     

اطار  ،اوميكرون 19للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في تغطية انتشار متحور كوفيد 

م اسباب ارتفاع عدد الاصابات ، ةيث تم التركيز فيه على تقدي%33.34المبادئ الاخلاقية بنسبة 

من خلال اجراء بعض المقابلات الصحفية مع ائمة  ،بكورونا في سياق اخلاقي وقيمي للمجتمع

تكافل وتعاون الشعب الجزائري وقت الازمات، يليه وبفارق ليس عض التقارير عن المساجد وتصوير ب

فيه على اهمية التلقيح باعتباره الحل ، ةيث تم التركيز %29.63كبير اطار الحلول والاقتراةات بنسبة 

اوميكرون، يليه اطار المسؤولية  19وتخفيض عدد الاصابات بمتحور كوفيد ،الوةيد لتجاوز الازمة

، من خلال تحميل المسؤولية لفئة المواطنين الغير ملقحين بطريقة غير مباشرة %20.37بنسبة 

لية  واطار الحلول والاقتراةات معا في من خلال استخدام اطار المسؤو ،يمكن استنتاجها ضمنيا

موضوع واةد، مثل تحميل مسؤولية ارتفاع عدد ةالات الاصابة بمتحور اوميكرون لقلة وعي الفئة 

الغير ملقحة، والحل الوةيد لتقليل الاصابات توجه هذه الفئة الى المراكز الصحية لتلقي اللقاح، ثم 

، واخيرا جاء كل من اطار النتائج الاقتصادية واطار الخوف %9.26جاء اطار الاهتمامات الانسانية بنسبة 

 . %03.63بنسبة 
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 19والملاةظ من خلال النتائج تنوع الاطر الاعلامية المستخدمة في تغطية انتشار متحور كوفيد      

اوميكرون، واستخدام اكثر من اطار اعلامي في معالجة موضوع واةد، مما يدل على موضوعية 

لامية لصفحة التلفزيون العمومي الجزائري الرسمية عبر الفايسبوك لانتشار متحور التغطية الاع

ان تنوع الاطر في التغطية الاعلامية في  ،(2014اوميكرون، ةيث اكدت دراسة )عليان،  19كوفيد 

الوسيلة الاعلامية الواةدة يؤدي الى العرض المتوازن للقضية المعالجة، بينما تركيز الوسيلة 

ية على نوع محدد من الاطر على ةساب الاخرى يؤدي الى عدم التوازن، ومن ثم غياب الاعلام

 .(20)الموضوعية

التى اظهرت ان اكثر الاطر  ،(2021وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة)سودامسو، بيشنو،      

يضا مع استخداما في تغطية الصحف النيبالية لازمة كورونا هو الاطار الاقتصادي، كما تختلف ا

اكثر  19التى اظهرت ان الصحف النيجيرية قامت بتاطير جائحة كوفيد ،(2020دراسة)اندوفر، ديبورا،

 واهملت اطر مهمة مثل اطار الصحة والسلامة والحياة. ،من الناةية الاقتصادية والسياسية

في الاطر  التى اظهرت تنوع ،(2021بينما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة)عبد الكريم،      

الاعلامية المستخدمة في معالجة موضوعات جائحة كورونا التى ناقشتها المواقع الاخبارية الالكترونية 

التى اظهرت ان اطار المبادئ الاخلاقية كان  ،(2021للقنوات الفضائية، كما اتفقت مع دراسة )البحيري، 

 ومصر(. بريطانيا،في)السويد ،  19فيداكثر الاطر استخداما في تغطية وسائل الاعلام لاخبار وباء كو

كيف يتفاعل المستخدمين مع موضوعات انتشار متحور  نتائج الاجابة عن السؤال الخامس: -5.9

 اوميكرون في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزاىري عبر الفايسبوك؟ 19كوفيد 

 19مع موضوعات انتشار متحور كوفيد : يوضح الكيفية التى يتفاعل بها المستخدمين 5 جدول رقم

 اوميكرون في منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزاىري عبر الفايسبوك
 %النسبة التكرار فئة تفاعل المستخدمين

 

 رموز تعبيرية

 %00 00 لاتوجد رموز تعبيرية

 %00 00 100الى  1من 

 %100 49 فاكثر 101من

 %100 49 المجموع

 

 تعليق

 %00 00 تعاليقلاتوجد 

 %85.72 42 100الى  1من 

 %14.28 07 فما فوق 101من

 %100 49 المجموع

 

 كةمشار

 %04.08 02 مشاركةلاتوجد 

 %95.92 47 100الى  1من 

 %00 00 فما فوق 101من

 %100 49 المجموع

 المصدر: الباةث
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اوميكرون في منشورات الصفحة  19وفيد( ان كل موضوعات انتشار متحور ك5يبين الجدول رقم)     

تفاعل برموز   101ةصلت على اكثر من  ،الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك

في  19، مما يدل على التفاعل الكبير الذي تحظى به موضوعات جائحة كوفيد%100تعبيرية بنسبة 

تعليق جاءت في  ]100 - 1[لاةظ ان فئة ن من قبل المستخدمين، اما التعليقمنشورات صفحة الدراسة 

 . بينما المشاركة%14.28فما فوق تعليق بنسبة  101، تليها فئة من %85.72المرتبة الاولى بنسبة 

بنسبة  ، ثم فئة لاتوجد مشاركة %95.92مشاركة في المرتبة الاولى بنسبة  ]100- 1[جاءت فئة 

على المتابعة المحترمة التى  التعليق والمشاركة اصة بالرموز التعبيرية،. وتدل النتائج الخ04.08%

تحظى بها المنشورات المتعلقة بجائحة كورونا في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري 

 عبر الفايسبوك من قبل المستخدمين، كما ان اكثر اشكال التفاعل كانت باستخدام الرموز التعبيرية.  

 خاتمة:

ةاولنا وصف وتحليل وتقييم التغطية الاعلامية  وأهدافهاالدراسة  شكاليةلإوفي الختام ووفقا      

اوميكرون في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك، وقد  19لانتشار كوفيد

 اظهرت نتائج الدراسة مايلي: 

ة كشفت الدراسة عن تنوع في الموضوعات التى ركزت عليها منشورات الصفحة الرسمي ✓

 19نتشار متحور كوفيد لا الاعلامية  تغطيةالللتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك في 

اةصائيات عدد  ،اوميكرون، وجاءت اهم الموضوعات التى ركزت عليها منشورات عينة الدراسة

الاصابة بالفيروس والوفيات وةالات الشفاء، والتلقيح، نظرا لتزامن فترة اجراء الدراسة مع 

الجديد متحور الول الجزائر في الموجة الرابعة من انتشار كورونا، وارتفاع عدد الاصابات بدخ

 .اوميكرون

بينت نتائج الدراسة اعتماد منشورات الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري على  ✓

 19نتشار متحور كوفيدالاعلامية لاالمراسل الصحفي، وبدرجة اقل وزارة الصحة في تغطية 

ميكرون، وتفسير ذلك امتلاك التلفزيون العمومي الجزائري لعدد معتبر من المراسيلين او

 ،يغطون كافة مناطق الوطن، وتعليمات السلطة اعتماد وزارة الصحة واصلاح المستشفيات

 كمصدر لكل الاةصائيات والمعطيات الخاصة بمستجدات جائحة كورونا.

اوميكرون كانت موضوعية  19لانتشار متحور كوفيد  اكدت نتائج الدراسة ان التغطية الاعلامية ✓

 بدرجة عالية في منشورات  الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر الفايسبوك.

اظهرت نتائج الدراسة تنوع الاطر الاعلامية المستخدمة في تغطية ازمة انتشار متحورة   ✓

لفايسبوك خلال فترة الدراسة، مما اوميكرون في صفحة التلفزيون العمومي الجزائري عبر ا

للازمة، وجاءت اكثر الاطر استخداما اطار المبادئ  الصفحةيدل على موضوعية تغطية 
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، ثم اطار المسؤولية %29.63، يليه اطار الحلول والاقتراةات بنسبة %33.34الاخلاقية بنسبة 

لول والاقتراةات معا ، كما استخدمت صفحة الدراسة اطار المسؤولية واطار الح%20.37بنسبة 

 في عدة منشورات اثناء تغطية الازمة. 

اكدت نتائج الدراسة ان الرموز التعبيرية هي الاكثر استخداما في التفاعل مع موضوعات ازمة  ✓

اوميكرون في منشورات صفحة الدراسة من قبل المستخدمين،  19انتشار متحور كوفيد 

ائج الدراسة المتابعة المحترمة التى تحظى بها وبدرجة اقل التعليق والمشاركة، كما بينت نت

المنشورات المتعلقة بجائحة كورونا في الصفحة الرسمية للتلفزيون العمومي الجزائري عبر 

 الفايسبوك من قبل المستخدمين. 

 

 : الهوامش
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