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 الملخص

يعد التنمر الالكتروني جريمة انتشرت مؤخرا بشكل ملحوظ، حيث يتم استخدام شبكة الإنترنت من      

 ـ سـاءة ل بـارخرين والإ حـا  اذى   أـور أو أ   ،مأجل إل شـاركة  شـر أو م يـ  ن عـن طر يـتم  مـر  لـ  اذ وى

مـور  مـر اذ مـن أك مـر  اـاا اذ بـر  سـاءة، ويعت محتو  سلبي أو ضار يخص شخص أو فئة معينة بقصد الإ

مـاعي  أـل  الاجت قـع التوا أـة موا نـت وخا التي تعرض الكمير من اذشخاص المستخدمين لشبكة الانتر

يـد مكإلى قدر كبير من الإحراج أو الإاانة،  لـى الت د ا أن التنمر الإلكتروني قد يصل في بعض اذحيان إ

 .والتوعد، حيث يتم استغلال الكمير من اذشخاص وابتزازام على مواقع التواأل الاجتماعي

كـاا       وقد تناول المقال ظاارة التنمر الالكتروني من خلال تعريفه، وتفسيره ورأد آثاره، وأشكاله و

 يات لمواج ته.جيأام الحلول والاسترات

يــة مــات المفتاح حــر ، : الكل نــي، الت مــر الالكترو مــر، التن ســيكوالتن تــأثيرات الب ســيولوجية-ال قــع  ،سو موا

 التواأل الاجتماعي.
Abstract:   
    Cyberbullying is a crime that has spread significantly recently, with the Internet 

being used to harm and offend others, through the dissemination or sharing of 

images or any negative or harmful content of a particular person or group for the 

purpose of offending. This is one of the most embarrassing or insulting of many 

people who use the Internet, particularly social media sites. 

    The article addressed the phenomenon of cyberbullying by defining it, interpreting 

it and monitoring its effects, its forms, as well as the most important solutions and 

strategies to address it. 
    Keys Words: bullying, cyberbullying, harassment, psycho-sociological influences, 

social media. 
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    مقدّمة:

يـة       لطالما كان التطور التقني والتكنولوجي من أام المؤشرات على تطور العالم الحديث، إى أن التقن

مـا  صـب  الحديمة لم تقف عند حدود استخدام الانترنت للحصول على المعلومات وطلب ا، وإن طـورت لت ت

قـع  مـر الموا مـن أك وسيلة للحديث والتخاطب والتفاعل بين اذفراد، فأأبحت مواقع التواأل الاجتماعي 

سـنوات  فـي ال خـاص  شـكل  نـت وب شـبكة الانتر لـى  يـر ع شـكل كب شـرت ب التي تمير ااتمام الناس، إى انت

بـر  بـل يعت قـع، بالمقا بـاقي الموا ضـوعات اذخيرة، وىل  لامتلاك ا خصائص تميزاا على  مـر المو مـن أك

لـى  سـلبيات ا ع  ـا  خـر  ل ثـارا أ لـه آ خطورة على المستو  الاجتماعي فرغم الخدمات التي يوفراا إلا أن 

بـالتنمر  عـر   مستخدمي ا لينتج عنه عدة مشكلات أخطراا التسلط والاستقواء عبر الانترنت، واو ما ي

 الإلكتروني. 

ت ا عبر شبكة الإنترنت، بعض من الشباب والمرااقين فقد منحت وسائل الاتصال الحديمة وتطبيقا      

سـائل  لـة والر نـات المحمو سـطة التليفو بـأقران م بوا حـر   واذطفال القدرة على ممارسة العدوان والت

سـلط  سـم الت يـان با مـن اذح يـر  فـي كم الإلكترونية، وتجدر الإشارة إلى أن التنمر الإلكتروني، يشار إليه 

 لكتروني.عبر الإنترنت أو التحر  الا

 ـا     يـر، لكن شـكل كب سـية ب ااه الظاارة التي تعر  أيضا بالاستقواء ظ رت منا زمن في البيئة المدر

لـد   حـة  أـبحت متا ضـا أ  ـا أي مـة، وكون انتشرت بفعل الاستخدام الكبير واللاعقلاني للتكنولوجيا الحدي

 ذطفال والمرااقين.اذفراد م ما كانت أعمارام، مما يجعل آثار ااه الظاارة أخطر على فئة ا

لـه      فـاايم  فـات وم وعليه جاءت الدراسة الراانة لتفصّل في موضوع التنمر الالكتروني، وتقدم تعري

مـر  لـى تن وتبحث عن أسبابه وتداعياته إضافة إلى تحولاته من تنمر تقليد  ممارس بصفة كلاسيكية إ

طـر  إلكتروني منتج في بيئة جديدة ومستحدثة، واو ما سنتعر  عليه م تـي ت سـة ال ن خلال ااه الدرا

 التساؤلات ارتية:

 ما المقصود بالتنمر؟ ما اي أشكاله؟ وفيما تتممل أسبابه؟ -

 ما اي أشكاله؟؟ ما او التنمر الالكتروني -

 اذدوار الاجتماعية التي تدخل في سلوك التنمر الإلكتروني؟ فيما تتممل -

 ما اي أنواع وأساليب التنمّر الإلكتروني؟ -

 ر التنمر الالكتروني على الفرد وعلى المجتمع؟ما اي آثا -

 فيما تتممل الإجراءات التي يجب القيام ب ا للتصد  لحالات التنمر الالكتروني؟ -

 ما اي أام الحلول والاستراتيجيات لمواج ة التنمر الالكتروني؟   -
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سـلوكأامية الدراسة      يـدة لل لـا   : تتجسد أامية ااه الدراسة في كون ا تبرز أورة جد عـدواني ا ال

ساام في ظ وره وانتشاره الوسائط التكنولوجية وتطبيقات الانترنت ومواقع التواأل الاجتماعي، إنه 

أـب   يـث أ أـل، ح شـبكات التوا سـتخدمي  سـا  م التنمر الالكتروني الا  أخا في الانتشار مؤخرا في أو

يـة تـداءات لفظ شـكل اع فـي  تـرجم  ضـايقات أو  الفرد معرضا لتأثيرات ااا السلوك الا  ي يـد أو م أو ت د

بـارام  ئـديا، باعت يـا وعقا سـيا وثقاف تـأثرون نف تخويف، خاأة من فئة اذطفال والمرااقين، الاين قد ي

عـن  حـث  الفئة اذكمر اختراقا من قبل اؤلاء الاين يمارسون سلوك التنمر، كال  اذامية تكمن في الب

بـر اذسباب وأبعاد ااا السلوك وتأثيراته والحلول التي يم عـدواني ع كن وضع ا للحد من ااا السلوك ال

بـاد   قـرون لم لـاين يفت فـال، ا الفضاء الالكتروني، الا  تزايدت أعداد مستخدميه خاأة من طر  اذط

 التربية الإعلامية.

 :التنمر: مساءلة المف وم .1

نـهیة ما بية كانت أو عربية منتشرة في المجتمعات غرضيالتنمر ظاارة مر    اـو أ مـا  حدد مستوااا  كل

مـر  سـبة التن لـت ن مـا ق يـزاد الوعي في مجتمع  بـل ف مـن ق سـتبداد  لـت كم والا سـلط وا اـو الت فـالتنمر  ه، 

عـه يـمن الإ لويخ ن، ولایشخص أو عدة أشخاص موجه إلى شخص أو عدة أشخاص آخر شـتى أنوا ااء ب

فـ مـن معر بـد  ة سواء كان جسد  أم نفسي، لفظي، أو عائلي ومدرسي وللتخلص من ااه الظاارة، لا

 ن أسباب نشأت ا وأنماط ا.   فيا المست دايبالتنمر والضح وميق ت ا مناايم

( لغوياً من اللفظ نَمِرَ بمعنى غضِب وساء خُلقه وأأب  Bullying: تُشت  كلمة التنمّر )مف وم التنمر     

ضـايقة المُتعمـّدة  يـااء والم شـكال الإ مـن أ شـكل  عـرّ  التنمـّر بأنـّه  ضـب، ويُ فـردأ أو يُشبه النمر الغا مـن 

سـد ، أو  يـااء الج مجموعة لشخصٍ ما باستخدام الكلمات اللفظيّة البايئة بشكلٍ متكرر، أو التسبّب بالإ

قـاف م لـى إي قـدرت ا ع عـدم  ضـحيّة و ضـعف ال سـلطت م، و ، 1النفسي، أو الاجتماعي، باستغلال قوت م و

تـزاز، أو م سـلا  والاب سـمي بال بـدني أو الج بـاذى  ال يـد  لـ  الت د يـة، أو ويتضمن ى قـو  المدن فـة الح خال

حـر   لـ  الت لـى ى الاعتداء و الضرب، أو العمل ضمن عصابات، ومحاولات القتل أو الت ديد، كما يضا  إ

 .2الجنسي

خـلال  Colorosoوتعرفه "      مـن  عـب  " بأنه : نشا  إدار  واعِ يقصد به الإيااء أو التسبب بالخو  والر

كـون الت ديد بالاعتداء، ولابد من توافر الع يـث ي قـوة، ح فـي ال تـوازن  ناأر ارتية للممارسة اي: عدم ال

سـي  لـم النف ضـحية اذ سـبب لل يـااء، في يـة بالإ سـتمر، الن يـد الم المتنمر بوضع أفضل من الضحية، الت د

كما يعتبر شكل من أشكال العدوان، لا يوجد فيه ، 3والجسد  والإىلال بشكل عام ويجد المتعة في ىل 

عادة ما يكون المتنمر أقو  من الضحية، ومن ىل   (Victim)والضحية  (Bully)مر توازن القو  بين المتن
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ه، أو رفضه من ليحبه، أو لقب، أو العمل على نشر إشاعات عنه، أو إطلا  النار عي دعوة الطفل باسم لا

 . 4نريقبل ارخ

نــ      شــكال الع مــن أ شــكل  نــه  ســتنتج أ مــر " ن حــول " التن ســابقة  عــاريف ال خــلال الت مــن  بــين و كــون  ف، ي

مـر  ضـحية أو المتن يـدعى ال مـاني  مـر وال عـل التن قـائم بف شخصين أو أكمر، أحداما يدعى المتنمر واو ال

لـى  مـر ع عليه واو الا  وقع عليه فعل التنمر، وله عدّة أشكال : جسمي، لفظي، جنسي، اجتماعي، التن

 الممتلكات.

ااء يضا مختلفة في شدة الإأيات يوبأشكال مختلفة ومتعددة وبمستدث التنمر يح: أشكال التنمر .2

 واي:

 واو أكمر أشكال الاستقواء وضوحاً، ويحدث عندما يتأى  الشخص جسمياً : الاستقواء الجسمي :

شـكال  مـن أ شـكل  شـعر أو أ   شـد ال لـدفع،  بالضرب، الرفس، العض، اللكم، الخمش، الصفع، البص ، ا

 ال جوم الجسمي.

 "قـالاستقواء غير الجسمي " الاجتماعي ضـمن : ف يـاً، ويت يـر لفظ يـاً أو غ كـون لفظ سـتقواء د ي الا

سـيئة،  اللفظي غـة الم سـتخدام الل مـة وا فـة أو الخبي شـاعات المزي المكالمات التلفونية المسيئة، ونشر الإ

فقد يكون  الاستقواء غير اللفظيوالوأف بألقاب معينة والسخرية أو التعليقات العرقية أو الدينية، أما 

سـمي، مباشراً أو غير مباشراً ظـي والج سـتقواء اللف عـادةً الا ، فالإستقواء المباشر غير اللفظي، يصاحب 

ماءات الوقحة، ومن ج ة یويتضمن الإيماءات البايئة والتعابير الوج ية المؤىية فضلا عن النظرات والإ

شــا    مــن الن ســتمناء  مــد والا اــل المعت شــر التجا يــر المبا ظــي وغ يــر اللف ســتقواء غ ضــمن الا خــر  يت أ

 عاد من اذقران.والاستب

 فيتضمن تمزي  الملابس وإتلا  الكتب، وإفساد الممتلكات وسرقت ا.إتلا  الممتلكات : 

 سـي سـتقواء الجن قـارة، الا سـية  مـات جن  ـا، أو كل نـاد  ب سـية وي سـماء جن سـتخدام أ ضـمن ا : ويت

 .  5لجنسيتعليقات مخجلة، لمساً جنسياً أو الت ديد بالممارسة الجنسية، واو ما يطل  عليه بالتحر  ا

 : يتنمّر اذفراد ذسباب عدةّ من أامّ ا ما يأتي: أسباب التنمر .3

  مـا المناخ اذسر قـل المتنمـّر  يـث ين مـع، بح : تؤثّر الخلافات العائلية في المنزل سلباً على المجت

اختبره في بيئته المنزلية السيئة إلى غيره من الناس ب د  إياائ م وجعل م يشعرون بنفس المشاعر 

سـاس السيئ عـدم الإح نـاء،  ئـة لاب يـة الخاط سـلوب الترب ة التي أُحيط ب ا المتنمر في منزله، ومن بين ا أ

سـنة  قـدرة الح بـن لل قـار الا لـدين، وافت باذمان والاستقرار العاطفي في اذسرة، النزاع المستمر بين الوا

 .  6والنموىج الجيد في اذسرة

 لـ   : واي مبنية أساسا على الغرائزاذسباب النفسية والعواطف، والعقد النفسية والإحبا  والق

والاكتئاب، فالغرائز اي استعدادات فطرية نفسية جسمية تدفع الفرد إلى إدراك بعض اذشياء من نوع 
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مـا  أـا، م سـلوكا خا حـوه  سـل  ن شـيء، وأن ي لـال  ال معين، وأن يشعر الفرد بانفعال خاص عند إدراكه 

لـى  سـواء ع مـر  نـف والتن ضـغوطه يؤد  إلى سلوك الع فـر   لـ  ي بـأن ى شـعوره  تـه ل لـى ىا خـرين أو ع ار

خـر  شـخص آ حـب ل وتوتراته، ااا بالإضافة إلى أن المُتنمر يتعمّد إيااء الناس عندما يتحوّل الااتمام وال

  .سواه ب د  إثبات الاات

 سـلوكا اذسباب الشخصية شـا أو  صـرفا طائ كـون ت قـد ي مـر، ف سـلوك التن : اناك دوافع مختلفة ل

مـر يصدر عن الفر سـلوك التن سـي  عـدم إدراك ممار فـي  سـبب  كـون ال قـد ي د عند شعور بالملل، كما انه 

سـتقو   لـا  ي فـل ا قـدون أن الط  ـم يعت فـراد، أو ذن عـض اذ وجود خطأ في ممارسة ااا السلوك ضد ب

عليه يستح  ىل ، كما قد يكون سلوك التنمر لد  أطفال آخرين مؤشرا على قلق م، أو عدم سعادت م 

جـل، في بيوت م،  مـل الخ أو وقوع م ضحايا للتنمر في الساب ، كما أن الخصائص الانفعالية للضحية م

  .7وبعض الم ارات الاجتماعية، وقلة اذأدقاء قد تجعله عرضة للتنمر

 سـح  اذسباب الإعلامية قـة و قـوة الخار مـل ال فـاايم م لـى م عـادة ع : تعتمد اذلعاب الالكترونية 

جـد الخصوم واستخدام كافة اذساليب  لـال  ن بـو ،  اـد  تر صـار دون أ   قـا  والانت لتحصيل أعلى الن

سـون  عـاب، فيمار اذطفال المدمنين على ااا النوع من اذلعاب، يعتبرون الحياة اليومية امتدادا ل اه اذل

عـاب  حيات م بين معارف م والمحيطين ب م بنفس الكيفية، وتكمن خطورة ترك اذبناء يدمنون على أل

سـواء  العنف، إلى جانب بـرامج،  فـلام و مـن أ اذلعاب الالكترونية، وبتحليل بسيط لما يعرض في التلفاز 

سـت انة  جـي والا تـل ال م نـف والق شـااد الع فـي م يـب  يـد را حـظ تزا صـغار، نلا كانت موج ة للكبار أو ال

لـى  فـل إ يـل الط ضـرنا م أـا إىا استح مـر خصو اـاا اذ طـورة  حـد خ لـى أ فـى ع شـرية، ولا يخ بالنفس الب

 . 8ذمور وميله الفطر  إلى التقليد وإعادة الإنتاجتصدي  ااه ا

نــا      أـبحت حيات مــاعي أ أـل الاجت قــع التوا يـة وموا صـال الإلكترون ســائل الات لـى و بــال ع نـامي الإق مـع ت

يـااء  شـكال الإ ضـا أ طـورت أي لـوجي ت طـور التكنو اـاا الت مـع  نـت، و يـاة الانتر مـع ح تـداخلا  الواقعية أكمر 

لـى أرض المتكرر )التنمر( لينتقل من ا جـددا ع جـه م تـنعكس نتائ لعالم الواقعي إلى العالم الافتراضي و

 (". Cyberbullyingالتنمر الالكتروني )الواقع، مخلفة ما يصطل  عليه بـ " 

 ـا مف وم التنمر الالكتروني  .4 حـول في تـي ت مـة ال مـر الحدي نـواع التن مـن أ : يعد التنمر الالكتروني 

مـاعي التنمر من البيئة الاجتماعية التقليدي أـل الاجت سـائل التوا بـر أدوات وو ضـية ع ة إلى البيئة الافترا

مـن  نـوع  اـاا ال عـل  مـا يج مـوض م تـا  والغ المختلفة، فأأبحت الظاارة أوسع وأشد خطورة نظرا للانف

 .  9التنمر في الصدارة"

قـات       مـة وتطبي صـال الحدي سـائل الات سـتخدام و لـى ا يعر  بأنه: " شكل من أشكال العدوان، يعتمد ع

أـفحات  نـي،  يـد الالكترو يـديو، البر كـاميرات الف لـوا ،  مـول، اذ سـب المح يـة، الحا الانترنت ال واتف الاك
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الويب، في نشر منشورات  أو تعليقات تسبب التنكيد للضحية، أو الترويج ذخبار كاىبة أو إرسال رسائل 

 .   10والماد  " إلكترونية للتحر  بالضحية، ب د  إرباكه وإأابته بحالة من التنكيد المعنو 

ضـا      مـن الم سـائل الفور يقة يعد التنمر الالكتروني نوع  خـلال الر مـن  نـت  بـر الإنتر سـلط ع ، يـة أو الت

مـل ال يدوالبر مـاعي م تـفيالإلكتروني، ومواقع الدردشة أو شبكات التواأل الاجت سـاب ويسـبوك و تر ووات

بـ يتم ف شخص ما، وويد أو تخديقة أو ت ايراا لمضغيو سـلط غال فـال، الت بـل اذط مـن ق نـت  بـر الإنتر ا ع

 ـم نيحصلون على تل  التقالاين ي مـن أن شـكلة  ئـون يخات في وقت مبكر من أعمارام، وتتفاقم الم تب

قـب يس م في تمويه اويت م الحقيقيةوراء الحجاب الإلكتروني، مما  ، وبالتالي من الصعوبة بمكان تع

 قي.قيالمصدر الح

نــت      بــر الإنتر ســلط ع عــدين أ كــنيمإن الت عــال كالت  يتت  شــمل ال يــدمــن اذف شــتائم د ســال ال ات، وإر

يـة أو الافتراءات العرزيالاستفزا يـةة أو الإثق غـرا ، ن يـالب وإ لـوارد والبر يـد ا سـائل، ر مـع الر نـي  د الإلكترو

 . 11اقيالمقبولة أخلا يرراا من اذفعال غغيو

تـه ومن خلال ااا الطر  ندرك أن خطورة التنمر الإلكتروني تزيد عن ا     خـلال إتاح لتنمر التقليد  من 

 ـا  ضـحيته ويجعل لـى  مـر ع ضـة المتن الفرأة للمتنمر للمضايقة متى شاء، فالحيز الافتراضي يحكم قب

لـى  في متناول يده في كل وقت وفي أ  مكان، كما يمنحه الشعور باذمان في ظل" تلاشي الضوابط ع

سـب ضـه للمحا تـي تعر يـة" ال  ـة الفعل عـدام "المواج فـي الشبكة" وان طـر  أـية اذخ عـل الخا قـاب، ول ة والع

وسائل الاتصال الإلكتروني اي تمكين ا للمتنمر من الوأول إلى المعلومات الشخصية للضحية ومكان 

 تواجده مما يزيد من شعور ااا اذخير بالخطر والت ديد.

مـأشكال التنمر الالكتروني  .5 فـة للتن شـكال مختل سـبعة أ بـين  سـات  مـن الدرا ر : لقد ميزت العديد 

 الالكتروني، وىل  على النحو التالي: 

ضـحية، الغضب الإلكتروني ▪ شـخص ال : ويشير إلى إرسال رسائل الكترونية غاضبة وخارجة عن 

صـية  سـائل الن نـي، أو الر يـد الإلكترو بـر البر سـه، ع ضـحية نف شـخص ال لـى  إلى جماعة ما أون لاين( أو إ

  اذخر ، التي يمكن إرسال ا عبر وسائل الاتصال الحديمة.

لـى التحر  الإلكتروني ▪ : ويشير إلى إرسال رسائل م ينة بشكل متكرر عبر البريد الإلكتروني إ

 شخص أخر. 

نـة الحوار الإلكتروني ▪ فـي الإاا فـرا   بـاذى  والإ يـد  ضـمن الت د يـن( ويت حـر  )أون لا : واو الت

 والقا  من خلال الحوار والمحادثات الافتراضية. 

شـخص : واو إرسال عالتحقير الإلكتروني ▪ عـن  مـة  يـة أو ظال يـر حقيق يـة وغ نـة ومؤى بارات م ي

 الضحية إلى ارخرين، أو عمل منشورات من ممل ااه المادة )أون لاين(. 
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خـر التنكر ▪ عـل ار شـورات تج : واو تظاار المتنمر بأنه شخص آخر، ويقوم بإرسال رسائل أو من

 يبدو سيئا. 

مـات أو منشورات   من خلال إرسال أو طبع : وىلالفض  وانت اك الخصوأية ▪ تشتمل على معلو

 رسائل أو أور خاأة بالشخص.

يـن( أو الإقصاء ▪ عـة )اذون لا مـن جما ضـحية  طـرد ال : واو قيام المتنمر بكل المحاولات الممكنة ل

حافه من مواقع التواأل الاجتماعي وحث ارخرين على ىل  دون وجود مبرر لال  سو  ممارسة القوة 

 .12على الضحية والتنكيد عليه

بـر        طـورة اذك بـالغين، إلا أن الخ بـار وال لـى الك نـي ع مـر الإلكترو ضـ  للتن وعلى الرغم من التأثير الوا

فـة  لظاارة التنمر على الإنترنت ت دد اذطفال وأحت م النفسية، حيث يتعرض اذطفال ذشكال مختل

عـاب  كـون من التنمر الإلكتروني وإساءة المعاملة عبر مواقع التواأل الاجتماعي وأل نـت، دون أن ت الإنتر

لـى  حـتم ع مـا ي اـاا  نـي،  لدي م الدراية والقدرة اللازمتين للدفاع عن أنفس م ومواج ة التنمر الإلكترو

 اذال مزيدا من الإلمام بقضايا التنمر وتحديد كيفية حماية اذطفال من التنمر الإلكتروني.

فـإن      يـدة،  سـائل الجد عـلام بالو جـال الإ فـي م صـين  مـن  وحسب المخت شـكلا  عـد  نـي ب مـر الإلكترو التن

شـورات أو  شـر من فـي ن نـت  قـات الانتر مـة وتطبي صـال الحدي سـائل الات سـتخدام و لـى ا مـد ع العدوان، يعت

حــر   يــة للت ســائل إلكترون ســال ر بــة، أو إر بــار كاى تــرويج ذخ ضــحية، أو ال يــد لل ســبب التنك قــات ت تعلي

 .13والماد بالضحية، ب د  إرباكه وإأابته بحالة من التنكيد المعنو  

مــل        فــة ويح عــات مختل بــر دول ومجتم شــرة ع يــة منت شــكلة عالم مــل م نــي يم مــر الالكترو قــى التن ويب

يـة  يـة أو التعليم تداعيات سلبية عديدة ومركبة، سواء من الناحية السيكولوجية أو الانفعالية أو الاجتماع

شـكلة ا اـاه الم طـورة  مـن خ يـد  مـا يز ضـحية، وم مـر وال يـااء على أحة كلا من المتن عـدلات الإ فـاع م رت

 بالتنمر، وتعدد أوره خلال السنوات القليلة الماضية.

 : اذدوار الاجتماعية التي تدخل في سلوك التنمر الإلكتروني .6

تـد ،      شـخص المع اـو ال حـد، و شـخص وا فـه  نـب اقتر نـه ى إن سلوك التنمر يبدو للوالة اذولى على أ

قـد ولكن في الحقيقة حدوث ااا الفعل واستمراره ي طـة، ف ئـة المحي فـي البي فـراد  مـن أ شترك فيه عدد 

ظـواار  مـن ال عـة  بـاحمون مجمو طرأ في ارونة اذخيرة تغيير في مف وم ظاارة التنمر حيث اعتبراا ال

سـتمرار  حـدوث وا فـي  شـاركين  نـون م بـال  يكو اـم  طـون و التي يتيح ا ويبقي علي ا اذشخاص المحي

 م: الظاارة بشكل غير مباشر، واؤلاء اذشخاص ا

  تــد لــى المع نــاء ع ضــحاياه ب تــار  مــر، إى يخ عــل التن قــوم بف لــا  ي ســي ا شــخص الرئي اــو ال : و

فـي  نـه  لـى أ شـارة إ نـا الإ جـدر ب نـا ي عـل، وا  ـاا الف يـام ب مكنوناته ورغباته الداخلية التي توأله إلى الق
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سـ اـم أنف لـوا  لـى العالم الافتراضي اناك احتمال أكبر ذن يتعرض المعتدون إلى الإيااء وأن يتحو  م إ

 ضحايا، وقد يصل اذمر إلى تعرض م للعنف في الخارج.

 شـبكة الضحية فـي ال : او الطر  المتعرض للتنمر، مقارنة مع التنمر التقليد  يكون الانتقال 

مـا  مـر، و لـى متن ضـحية إ من دور الضحية إلى إنسان قادر على الرد، لدرجة أن ا تستطيع قلب الدور من 

سـرية يسم  بإمكانية حدوث ااا اذم شـبكة ) أـة بال يـزات الخا جـة للم سـد  ونتي ر او غياب الجانب الج

 ال وية إزالة الضوابط والكواب ، أداة الإيااء متاحة للجميع(.

 عـددام الضحايا المعتدون : في الفضاء الإلكتروني يزداد عدد المعتدون الضحايا، بينما يكون 

يـتلا قليل في التنمر   یالتقليد ، حيث تظ ر النتائج أن الحد الفاأل بين دور المعتد  ودور الضحية 
 بس ولة أكبر عند الحديث عن التنمر بواسطة الشبكة.

 جـون كــون المتفر كـن ألا ت مــر يم يـة التن شـاادة لعمل مــا أن م شـبكة، ك فـي ال عـددام مج ــول   :

تـدخل" بشكل متزامن مع الحدث، فقد يشاادونه في وقت لاح ، وقد ينت يـر م فـرج غ مـن دور "مت قلون 

جـون  شـاركون likeإلى " مشارك، مشجع، متعاون"، فقد يصبحون مشاركون في الإيااء عندما يع " أو " ي

share .أو "يعلقون تعليقا سلبيا " 

 بـة المدافع شـرطة، كتا يـااء لل عـن الإ بـلا   سـطة الإ شـبكة بوا : يمكن الدفاع عن الضحية في ال

 .14الة ب د  وضع حد للإيااءمنشور على الشبكة، أو رس

شـعوره أنواع وأساليب التنمّر الإلكتروني   .7 ضـحية دون  ضـد ال عـدواني  سـلوك  يـام ب ضـمن الق : يت

خـلال  مـن  لـ   مـه، وى نـه دون عل صـية م مـات شخ سـرقة معلو ضـحية و بال  في الحال: اخترا  أج زة ال

صــور، ال يــديواات وال نــي والف يــد الإلكترو أــة كالبر تــه الخا لــى ملفا لــدخول إ صــية ا كــر والظ ــور بشخ تن

مزيفة ب د  الخداع، اغتصاب اوية ضحيته على الانترنت، نشر ما يسيء إلى الطر  ارخر عبر ال اتف 

 أو البريد الإلكتروني أو مواقع التواأل الاجتماعي، وتشويه سمعته.

 الي: كما وقد ميزت الدراسات بين عدة أشكال مختلفة للتنمر الالكتروني، وىل  على النحو الت   

 عـدم الاستبعاد والاستمناء لـال   مـال  كـه خارجـًا، وم : او عدم دعوة شخص عمدًا إلى حدث ما وتر

ضـم  تـي ت سـائل ال ثـات والر عـض المحاد مـن ب سـتبعاده  أـدقاءه، أو ا ضـم أ عـة ت دعوة شخص ما لمجمو

 أأدقاءه.

  حـالتحر مـدًا إل صـد ع يـه وتق مـر عل شـخص المتن ا  : او إرسال رسائل ت ديد باستمرار تؤى  ال

 الضرر به، وتندرج تحت ااا البند العديد من أنواع التنمر.

 صـول الخداع قـة للح شـعاره بالم : او محاولة كسب المتنمر لمقة الشخص المتنمر عليه وإي امه وإ

 على أسراره ومعلوماته الخاأة ثم مشاركت ا مع أشخاص آخرين أو نشراا على شبكة الإنترنت.
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 شـبكات : او أن يُنشأ المانتحال الشخصية لـى  يـه ع تنمر حساب وامي باسم الشخص المتنمر عل

مـا  يـر، ك التواأل الاجتماعي وإدراج عليه بعض اذمور المحرجة له وغير اللائقة والتي تضره بشكلٍ كب

 قد يُنشر بعض الإاانات التي تُسبب دمار سمعته.

 مـر كشف أسرار المتنمر عليه شـخص المتن خـص ال أـة ت يـه : او كشف معلومات حسّاسة وخا عل

ثـائ  أو  أـور أو و شـر  خـلال ن مـن  لـ   لـه، وى جـه وإىلا جـه وإحرا  ـد  إزعا دون الحصول على موافقته ب

 رسائل شخصية على الما.

 سـال المطاردة تـه وإر شـمل مراقب لـ  ي : او ملاحقة المتنمر الشخص المست د  عبر الإنترنت وى

قـي و اـاا ت ديدات وات امات باطلة وقد تصل إلى متابعته في العالم الحقي بـه، و سـد   حـا  اذى  الج إل

 النوع يُعدّ جريمة جنائية تؤد  إلى تقييد ومراقبة المتنمر وقد تصل إلى سجنه.

 فـاظ الإاانة المباشرة سـال اذل خـلال إر مـن  : او أن يُ ين المتنمر الشخص المتنمر عليه مباشرة 

 النابية أو الإاانات مباشرة إليه بطريقة اجومية لتحريضه على القتال.

 لـى تنكّرال مـر ع يـة للتن تـه الحقيق فـاء اوي صـد إخ مـي بق سـم وا سـاب با مـر ح شـأ المتن : او أن يُن

 شخص ما عبر الإنترنت، وعادةً ما يكون المتنمر عليه يعر  الشخص المتنمر معرفة شخصية.

 صـد التصيّد نـت بق شـبكة الإنتر بـر  : او نشر تعليقات مُزعجة أو شتائم للآخرين بشكلٍ متعمـّد ع

 . 15واستفزازام لحمل م على الرد بنفس الطريقة المسيئةالإضرار ب م 

قـدم الفر  بين التنمر التقليد  والتنمر الالكتروني:  .8 لـوجي أداة للت طـور التكنو لطالما كان الت

يـه،  غـوب ف يـر مر سـلوك غ  ـور  البشر  في عديد المجالات، إلا أن سوء استخدام التكنولوجيا أد  إلى ظ

فـ نـي، من ا سلوك الاعتداء، كما حدث  لـى الالكترو يـد  إ شـكل التقل مـن ال طـور  لـا  ت مـر ا سـلوك التن ي 

نـت  بـر الانتر فرغم أن ما متشاب ان من حيث الشكل والتقنية إلا أن اناك اختلافات أبرزاا أن المتنمر ع

 يمكنه أن يخفي اويته وراء الكمبيوتر ويستطيع توجيه ضربات قاسية للضحية دون مواج ته.

مـن الا      يـد  مـر اناك العد بـين المتن شـرة   ـة المبا يـز بالمواج لـا  يتم يـد  ا مـر التقل بـين التن فـات  ختلا

لـى  ضـافة إ والمتنمر عليه، وبين التنمر الالكتروني الا  يتميز بعدم المواج ة المباشرة بين الطرفين، إ

 :16فرو  أخر  نلخص ا في الجدول ارتي

 التنمر الالكتروني  التنمر التقليد 

يااء الجسد  من الممكن أن يشمل الإ

 كالضرب وسرقة الممتلكات

 لا يشمل الإيااء الجسد  ولكنه قد يؤد  إليه. 

حدوده أغيرة، ومن الممكن أن يعر  عنه 

 قليلون فقط أفراد

غير محدود وينتشر بسرعة وقد تعر  عنه  

 شريحة واسعة من الناس

لضرورة أن يعر  الضحية الشخص ليس با عادة ما يعر  ضحية التنمر الشخص الا  
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 الا  تنمر عليه شخصيا. بعمل التنمر ضده قام

ينت ي التنمر بانت اء فعل التنمر، وقد تبقى 

الاكر  فقط وأثراا على الضحية واذفراد 

 .المتضررين

من الصعب تحديد وقت لانت اء التنمر، وىل   

ذن مادة التنمر موجودة في مكان ما على 

أوقات  الإنترنت، وقد تصل ذفراد مختلفين في

 .مختلفة

غالبا ما يفكر المتنمر بتأني، ويخطط للوقت 

 والمكان المناسب.

كميرا ما تحصل عملية التنمر بشكل فور   

ودون تخطيط مسب  وتفكير بالنتائج 

والتبعات، وىل  لس ولة القيام بالتنمر 

 الإلكتروني وسرعته

يحده وقت وزمن، ف و يقع في وقت معين 

الضحية في مكان ما وزمن معين يتواجد فيه 

 كالمدرسة أو الملعب.

لا يحده وقت ولا زمن، فقد يبدأ في منتصف  

 الليل والضحية نائم في منزله.

الضحية أو ما يعر  عنه عادة، ف و يحصل له 

 وج ا لوجه

قد يعر  عنه ارخرون ويتفاعلون معه،  

والضحية لا يعر  عنه بعد، وعندما يعر  عن 

يكون عليه أن  التنمر الا  حصل له، قد

يتعامل مع التنمر وارثار التي ترتبت عليه 

 دفعة واحدة.

لا يشتر  فيه التكرار، إى أن عملية تنمر واحدة   يشتر  فيه التكرار لكي يعتبر تنمرا.

عادة ما تأخا مد  أوسع، ويكون في ا تفاعل أو 

 تأييد من أشخاص آخرين أيضا

لـى يحدث التنمر  آثار التنمّر الإلكتروني: .9 الإلكتروني العديد من اذضرار الكبيرة والتي تؤثر ع

 الفرد والمجتمع بأشكال مختلفة، ندرج ا تفصيلًا فيما يأتي:

 ندرج فيما يأتي آثار التنمر الإلكتروني على الفرد:  :آثار التنمّر الإلكتروني على الفرد 

تـهقلة احترام الاات − مـه لاا قـل احترا سـه وي فـرد بنف قـة ال تـدني ث سـبب  مـر  : يُ نـدما يتن أـةً ع خا

مـن  قـل جاىبيـّة م بـأنّ م أ شـعرون   ـم ي  ـم، ممـّا يجعل علي م المتنمر بسبب مظ ر أجسادام أو ملامح

 حول م ممّا يُشعرام بالخجل ويُقلل من تفاعل م مع ارخرين.

بـالحزن الاكتئاب − : يُسبّب القل  والتوتر للضحية ويجعله يشعر بأنّه غير سعيد، مما يزيد شعوره 

ضـحية والاستي أًـا أنّ ال يـة، خصو أـحته العقل فـي  يـؤثر  تـالي  ئـاب وبال شـعوره بالاكت اء وااا يؤد  إلى 

 يخا  من التحدّث حول تعرّضه للتنمر حتى لا يتعرّض للسخرية ممن حوله.
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ســدية − مــراض ج عــض أ صــدر وب لــم ال صــداع واذر  وأ مــراض كال عــض اذ مــر ب ســبّب التن قــد يُ  :

 لتي تؤد  تُقلل من احترام الفرد لااته.اذمراض الجلدية وغيراا من اذعراض ا

شـعورام انتحاريةأفكار  − سـبّب  تـي تُ ضـحايا وال عـض ال لـد  ب يـة  كـار الانتحار : يُشجّع التنمّر اذف

اـو  مـوت  شـعر أنّ ال لـه ي مـا يجع نـت م شـبكة الإنتر بـر  سـتمرة ع باليأس بسبب تعرضّ م للمضايقات الم

 الم رب الوحيد له.

 والتي تتممل أساسا في فيما يلي: لمجتمع:آثار التنمّر الإلكتروني على ا 

عـرّض  − سـبب ت مـع ب فـي المجت لـ   يـد الق لـى تزا أدّ  وجود ثورة في أساليب التواأل الإلكتروني إ

المرااقين بشكلٍ خاص إلى التنمر الإلكتروني الا  يزيد من قل  المجتمع، وقد يؤد  إلى سوء معاملة 

 اذسرة لاطفال المرااقين.

طــلاب إ − عــرض ال كــاديمي أد  ت طــلاب اذ طــور ال يــل ت لــى تقل ســي، إ مــر المدر لــى التن ــًا إ لكتروني

 والعاطفي والاجتماعي.

صـر  − طـور الع عـد ت أـةً ب يُعدّ التنمّر الإلكتروني من التحديات التي ظ رت وأثّرت على المجتمع خا

عـه ع نـد وقو ثـره ع مـر وأ  ـاا اذ لـى الرقمي، وتحتاج إلى يقظة مستمرة وعلى المجتمع أن يطوّر وعيه ب

 .17الضحايا

لـد ء،  قـر ل نـاء وتفت لـى اذب كما أن أسر الضحايا تتسم بضعف الانسجام اذسر ، ويقل في ا الإشرا  ع

مـاعي  سـلوك الاجت  ـارات ال  ـا م لـيم أطفال فـي تع شـل   ـاا تف  ـا وب يـة أطفال فـي حما سـر  وتبالغ ااه اذ

 المناسبة، ويكبر أطفال ا وام لا يعرفون شريعة الغاب في الخارج.  

 :راءات التي يجب القيام ب ا للتصد  لحالات التنمر الالكترونيالإج .10

قـع      بـر موا مـر ع ضـه للتن لـة تعر فـي حا  ـا  يـام ب اناك بعض الإجراءات التي يجب على كل شخص الق

 التواأل الاجتماعي أو أ  موقع عبر شبكة الانترنت واي كالتالي:

 أديقًا، أو أ  شخص نعرفه جيدًا،  : يمكن المتنمر أن يكونمحاولة التعر  على دافع المتنمر

لـب  كـون الط فإىا بدا أن في الإمكان التحدث إلى الشخص المتنمر، نطلب منه أن يتوقف فورًا، على أن ي

ضـرورة  جـد بال نـه لا يو منه شخصيًا، أ  وجً ا لوجه، طري  البريد الإلكتروني أو رسالة نصية، وناكره أ

 س ارخرين بسبب الشكوك الخاأة ب م.سبب منطقي للتنمر فأحيانًا يزعج بعض النا

 سـتفزة سـائل الم لـى الر لـرد ع ئـة، عدم ا شـة ال اد سـتجيب للمناق مـر لا ي نـا أن المتن : إىا لاحظ

لـى   ـة إ نـي الموج يـد الإلكترو سـائل البر يـة ور سـائل الفور صـية، والر سـائل الن لـى الر نتوقف عن الرد ع

سوأ، وربما قد ي دّد بالرسائل التي تم إرسال ا المتنمر، ف و يريد فقط الاستفزاز وبالتالي جعل اذمور أ

سـلوكه  فـي  إليه، خصوأًا إىا كانت تحتو  على شتائم، فلا يجب ت دده فإن ىل  يشجعه على الممابرة 
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شـكو   السيئ، ويمكن أيضًا أن يسبب المشاكل، فقد يستعمل رسائل الت ديد ضد الضحية، وقد يقدم 

 قضائية.

 صـية،  : من الضرور الاحتفاظ باذدلة سـائل الن نـي والر يـد الإلكترو سـائل البر يـع ر حفظ جم

سـالة،  كـل ر سـال  تـاريخ إر سـاعة و سـجّيل  لـة، وت مـن اذد اـا  يـب وغير نـاوين الو يـة، وع والرسائل الفور

قـدّم  تـالي الت تـه، وبال يـد اوي مـن تحد تـتمكن  مـر،  شـخص المتن عـن ال مـات  مـن معلو لـ   فبمقدار ما تم

 وقيفه بس ولة، ىل  أن كل اذدلة تدينه. بشكو  إلى شرطة جرائم المعلوماتية وت

 خـاص مـن حا  المتنمر من لائحة المعار  ومن أندو  البريد ال ئـه  ثـة، وإلغا فـل المحاد : ق

يـة  سـابات الكترون لـى ح لـوج إ مـن الو نـه  عـدم تمك مـن  كـد  أفحات التواأل الاجتماعي الخاأة بنا، وتأ

عـض ال نـاك ب خـاص، ف   ـاتف ال لـى ال قـات أخر ، ومنعه من الاتصال ع لـدي ا تطبي تـي  يـة ال تـف الاك  وا

 تحجب تلقائيًا الشخص الغير مرغوب فيه.

 صـي قـة تغيير إعدادات الخصوأية في الحساب الشخ لـى طري مـور ع مـن الع نـع المتنمـّر  : لم

مـات  يـة المعلو مـن كم يـر  شـكل كب حـد ب يـه ال بـه، فعل حـا  اذى   يـود إل لـا   جديدة للاتصال بالشخص ا

نـوان أو الشخصية على شبكة الإنترنت،  شـف الع عـدم ك يـة:  يـة للحما طـوات التال خـاى الخ ويكون ىل  بات

يـة  حـدد ال و مـا ي كـل  حـا   قـي و سـتعار أو الحقي سـواء الم سـم  يـر الا يـة تغي خـاص، إلزام  ـاتف ال رقم ال

تـي  جـات ال ضـايقات والإزعا كـل الم مـاعي ب أـل الاجت قـع التوا يـغ إدارة موا الشخصية للفرد، وضرورة تبل

 .18حساب الشخص المتنمريتلقااا، حتى يتم غل  

 حلول واستراتيجيات لمواج ة التنمر الالكتروني:  .11

شـبكة      يـد ل سـتخدام المتزا عـل الا يـرة بف نـة اذخ فـي ارو شـرا  سـلوكا منت لقد أأب  التنمر الالكتروني 

 الانترنت، وعليه وجب وضع الحلول الوقائية والعلاجية للحد من ااا السلوك، وناكراا في ما يلي: 

جـب مية الرقميةمحو اذ − كـرة يو سـن مب فـي  : إن استخدام اذطفال والمرااقين لشبكة الانترنت 

نـي  مـر الالكترو فـي التن قـوع م  نـب و مـة، لتج مـان وحك يـة بأ علينا تمقيف م بكيفية استخدام ااه التقن

 كفاعل أو كضحية.

بية، : وىل  من خلال تحسيس الطلاب بخطورة ااا السلوك وانعكاساته السلالتوعية المدرسية −

قـد  عن طري  تعزيز علاقات م بالمعلمين، وتشجيع م وإشراك م في التبليغ عن ااه الممارسات التي 

 تؤثر على من ام أقرب إلي م.

تــوعيت م − بــاء و تــرتبط تــدريب ار تــي  بــرامج ال نــات ال مــن مكو حــدا  تــدريب وا اــاا ال عــد  يــث ي : ح

سـتخ لـى الا تـدريب م ع لـ  ب نـت، وى بـر الانتر يـة بانخفاض سلوك التنمر ع يـا وترب مـل للتكنولوج دام اذم

 ـر  لـا  ظ أبنائ م على استعمال ا في الجوانب الإيجابية، كال  وجب شر  وتمقيف ارباء ب اا السلوك ا

 .19بانتشار الانترنت وتطبيقات ا
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 : خاتمة  

كـان ذ      أـار بالإم يـة و صـادية التاريخ يـة والاقت حـواجز الاجتماع كـل ال لـى تأ نـت أد  إ   إن وجود الإنتر

لـة  سـوء المعام نـي و مـر الإلكترو شخص لديه وجود في مواقع التواأل الاجتماعي أن يكون عرضة للتن

تـى  عبر الانترنت، فالطبيعة الشفافة والفيروسية للانترنت لدي ا القدرة على تغيير مزاج اذشخاص وح

مـن يك نـون، مصيرام على المد  الطويل في غضون بضع ثوان، بغض النظر عن تجارب حيات م أو  و

نـت  بـر الإنتر مـر ع نـع التن يـة م لـم كيف يـة تع مـر بعمل أما بالنسبة لنماىج اذدوار المجتمعية، فلا يتعل  اذ

يــة أو  ســاءة الفعل ســما  للإ يــة، دون ال يــة وتمكين طــر  إنتاج عــه ب مــل م يــة التعا بــتعلم كيف قــه  قــدر تعل ب

 الاستباقية بقمع أفكارام أو سلوكيات م. 

لـ     شـباب ع ئـات لاا يجب تشجيع ال يـع البي فـي جم قـوق م  سـة ح يـة، وممار سـ م بحر عـن أنف يـر  ى التعب

خـلال  مـن  عـالمي  طـي و مـع ديمقرا فـي مجت سـاامة  رقمية كانت أو غير رقمية. ويجب تمكين م من الم

صــف  لــا  يت عــالم ا نــة، فال لــدي م آراء متباي لــاين  خــرين ا مــة ار كــارام وآرائ ــم دون م اج شــاركة أف م

يـ  بالعدالة والإنصا  حقا يتطلب ث عـن طر لـ  إلا  كـون ى بـادل ولا ي فـاام المت تـرام والت مـن الاح فـة  قا

 تلقين الشباب ذسس وفنيات التربية الإعلامية.

لـة       ضـمون ا حم كـون م يـة وي مـلات التوعو يـ  الح عـن طر واناك أساليب المعالجة التنمر الإلكتروني 

عــب دور تــي تل يــة ال حــول الكيف شــبابية  ئــة ال يــف الف لــى تمق يــة ت ــد  إ مــر إعلان ظــاارة التن فــي إن ــاء  ا 

لـى  ضـافة إ شـبابية بالإ يـة وال يـة والمقاف سـات التربو بـين المؤس الإلكتروني من خلال وضع آلية للتعاون 

تـدابير  تـوفير ال صـاعدة و شـكلة المت  ـاه الم يـة ل لـوعي والحما تـوفير ا مـدني ب دعم مؤسسات المجتمع ال

 اللازمة لتفاد  وإن اء ااه الظاارة بفاعلية.
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