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 الملخص

 ـا        أـد ب ن ثـة تب سـات الحدي عـال ف فالدرا مـن دول ال السياحة من المجالات الاقتصادية الحيوية للكثير 

شـكل  صناعة قائمة بذات ا، متسارعة النمو، ل ا انعكاسا لـذل   ت متعددة الابعاد على الفرد و المجتمع. 

شـر   أحد البدائل الاقتصادية المتاحة للعديد من الدول. غير أن تطورها ونجاح مسارها محكوم بتوفر 

كـل  سـياحية ب صـد ال لـد المقا قـل لمخت لـى التن هـجيع   ع سـواح، وت جـذل ال رـروري ل لـلامم و ال الأمن ا

بـة اطمئنان. وتجادل الدراسة حول مدى ت سـتدامة المطلو حقيق الأمن السياحي  لغرض الوصول إلى الإ

 .والمرجوة

مــن       نــس الأ مــن  ــمن ا جا ســانيف و  هــا  الإن نــس الن لــد جوا رــمن مخت ســع يت مــو الوا فــالأمن بمف و

رـمان  يـا، ل يـا و قانون سـياحي هيكل مـن ال تـوفير الا عـائ   السياحي. حاليا ف تبدل الجزائر ج ودا لإرساء د

فـا  ن رت ا السياحي سـياحة ق طـاا ال سـتقبلية لق مـن 2030ةف تماشيا مع رؤيت ا الم  ـدن  فـ ن ال  ـذا  ، ل

مـن   ـا ل  مـدى تحقيق يـرة، و جـة أب ئـر بدر فـي الجزا سـياحة  طـات ال هـ  مح لـى أ قـون ع الدراسة هو الو

 .السياحي

 سياحة ، سياحة مستدامة ، سائح ، أمن ، أمن سياحي: الكلمات المفتاحية

 المبلد المرسل *

Abstract : 

       Tourism is one of vital economic areas, recent studies confirm that it is a self 

sufficient industry ; with a rapid growth . It has multidimensional repercussions on 

the individual and society ; it has become one of the vital economic . However ; the 

itinerary is governed by creating the necessary security conditions to attract tourists 
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and encourage them to travel to various tourist destinations with insurance . The 

study argues about the extent to which tourism security is achieved in order to reach 

the desired and desired sustainability. 

      Security; in its broadest sens encompasses various aspects of human activity , 

including the aspect of tourism security. Algeria is currently trying to lay the 

foundations for tourism security structurally and legally to ensure its tourism 

renaissance according to the vision of future tourism to horizon 2030 . Therefore, the 

aim of the study is to identify the most important tourism stations in Algeria to a 

large extent, and the extent to which they achieve tourism security. 

Keywords: Tourism, Sustainble tourism, Tourist, Security , Tourist Securitys  

 

 :مقدمة

أصبح  السياحة اليوم من أأبر الصناعات ذات الت ثير البارم في النواحي الاقتصادية و الثقافي  

خالقا للثروة و معزما للدخل والاجتماعية وحتى البيئيةف بمعدل نمو جد متسارا ، و تعتبر مصدرا 

الوطني بالعملة الصعبةف وأمثال على ذل  أوربا باعتبارها قطبا سياحيا عالميا بامتيامف فقد حقق ل ا 

مليون  27مليار دولار من الإيرادات مع توفير أأثر من  407ما قيمتو  2019النها  السياحي في سنة 

 .  _ 2020أفريل  15احة العالمية الصادر في فرصة عمل _ حسس بيان الأمين العام لمنظمة السي

من هناف ندرك أن السياحة قد تكون محرأا اقتصاديا استراتيجيا لعجلة التنمية الهاملة و 

المستدامة ف  د الى ذل  فالسياحة تعد قاطرة اقتصادية بامتيام لقطاعات تنموية أخرى ) أقطاا 

اتصالات..(، لكن الن وض بالسياحة وامدهارها  النقل، الصحة، الثقافة، الخدمات: فندقة، اطعام،

محكوم بثلاثة شرو  أساسية: توفير ال ياأل السياحية، توفير الخدمات  وشر  توفير الامن بمف ومو 

 الواسع و الهامل  وأذا مف ومو الريق و المتعلق بالجانس السياحي.

 إشكالية البحث:

لسياحي بعملية الن وض بقطاا السياحة تسعى الورقة البحثية لتحديد طبيعة علاقة الامن ا

المستدامةف ومدي الارتبا  العروي ل خيرة بهر  الأمنف مع التطر  لملامح تجربة الجزائر في مجال 

 توفير الامن السياحي لرمان بناء  وتنهيط سياحة مستدامة.

مة في ومنو نطرح الإشكالية التالية: ماهو دور الأمن السياحي في تحقيق السياحة المستدا

 الجزائر؟ 

 . فر ية الدراسة: 
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تنطلق الدراسة من فر ية مفادها: أن توفر السياحة المستدامة مرتبط بوجود مستوى عال من 

 الأمن السياحي

أهمية المو وا: تنبع أساسا من القيمة الاستراتيجية لهر  الأمن بهموليتو والأمن السياحي تحديدا 

مان استدامتو. فعلاقة الأمن السياحي بالسياحة  يفترض على عملية الن وض بالنها  السياحي و 

 علاقة طرديةف بمعني ألما توفر الأمن  وامدهر امدهرت معو السياحة واستدام  والعكس صحيح.

 أهدان الدراسة : ت دن الدراسة أساسا إلى :

 ابرام مف وم الأمن السياحي. .1

 ر السياجة المستدامة.ابرام العلاقة التفاعلية بين متغير الأمن السياحي ومتغي .2

الإشارة لج ود الجزائر فيما يخص توفير الامن السياحيف سعيا للن وض بقطاا  .3

 السياحة ولتلميع وتسويق صورت ا أمقصد سياحي محلي وإقليمي ودولي. 

 من جية الدراسة :  اعتمدت الدراسة على:

السياحي و  المن ج الوصفي لتماشيو مع طبيعة المو وا لرصد و تحليل ظاهرتي الأمن •

 السياحة المستدامة و العلاقة بين ما 

 من ج دراسة حالة باعتبار الدراسة أشارت لتجربة الجزائر في مجال توفير الأمن السياحي. •

 الأمن السياحي والسياحة المستدامة: محاولة الف  

 ومي في هذا الجزء من الدراسة سون نحاول تحديد أه  المفاهي  والمتغيرات، والإطار المف   

 لكل من ا:

السياحة: أبرمت الدراسات السياحية الحديثة الكثير من التعاريد لمف وم السياحةف وتبأد هذه 

الاختلافات عدم وجود اتفا  من جي بين الباحثين لو ع تعريد موحد لمصطلح السياحةف نظرا لتعقد 

ليو نرصد ثلاثة اتجاهات لتعريد الظاهرة وآثارها الاقتصادية  والاجتماعية والثقافية و حتى البيئيةف وع

 السياحة 

السياحة أنها  ترفي ي اجتماعي : السياحة ظاهرة تتولد عن الحاجة الملحة الى الترفيو و تغيير 

الأجواءف أما أن ا تمثل الهعور الفطري للاستمتاا بجمال الطبيعة  والسفر إلى أماأن ل ا سحر و طبيعة 

 .1905سنة  (Freuller.G)حةف جاء بو الألماني فرويلر جوبير ف يعتبر هذا أول تعريد للسيا1متميزة
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جاء أيرا  في نفس الاتجاه ف تعريد السياحة _ حسس ومارة الاقتصاد لدولة الامارات العربية 

الروحي و و الاستمتاا الذهني و البدني والمتحدة _ : السياحة حرأة اجتماعية اختيارية ت دن الى الترفي

 . 2كان وقتيا وتلقائيا و ليس لأسبال تجارية أو حرفيةف مرتبطة بتغيير الم

السياحة أنها  اقتصادي: هناك من المحللين من يربط تعريد مف وم السياحة بالبعد الاقتصادي، 

على أساس السياحة في الأصل تعتبر نهاطا اقتصادياف مثل تعريد النمساوي شوليرد شراتن ومن 

(Schullard.H)  من الناحية الإصطلاحية على أن ا: العمليات الاقتصادية التي ، والذي يعتبر السياحة

. أو أما يرى الاقتصادي الأمريكي 3تتعلق بوفود و إقامة الأجانس بصفة مبقتة داخل حدود دولة معينة

بهكل مختلد فيعرف ا ب ن ا: نها  يهمل السلوك الإنساني واستخدام للموارد و  السياحة ( Bull) بال 

  .4و الاقتصاد و البيئةتفاعل مع الناس 

) السياحة أصناعة: هناك من عرن السياحة على أساس أن ا صناعة ف على غرار الأمريكي أون ليبر 

K.Leuper إذ يبأد ب ن السياحة أصناعة تحتوي على منهآت ومنظمات وتس يلات تهبع احتياجات )

واقع ليس  بصناعة وإنما تحتوي الفرد السائحف غير أن هناك من المحللين من يرى ب ن السياحة في ال

على العديد من الصناعات المرتبطة مع بعر ا البعض من خلال دورها في امداد الفرد السائح بكل 

 5.متطلباتو

أما نرصد تعريد منظمة السياحة العالمية والتي جمع  فيو بين الترفيو وبعد النها  

لباقين في أماأن خارج بيئت   ليس لأأثر الاقتصادي : السياحة تهمل أنهطة الأفراد المسافرين و ا

 6من سنة أاملة لقراء وق  فراغ ول عمال غير التجارية الربحية و لأغراض أخرى.

 يمكن  استنتاج من التعاريد السابقة للسياحة ب ن ا تقاطع ل بعاد الثلاثة : وعليوف 

اقامت   الى مقاصد  ترفي ي يتمثل في تحرأات وتنقلات الافراد السواح من أماأن-بعد طبيعي ▪

 أخرى ب دن الترفيو و الاستجمام وأغراض ترفي ية أخرى .

بعد اقتصادي يتمثل في المتغير الاقتصادي الذي يت ثر بالإنفا  السياحي ومدى جاهزية الدولة  ▪

 المريفة لتلبية متطلبات السواح.

ماعي للمقصد بعد اجتماعي _ سلوأي أنتيجة حتمية من تلاقح الفرد السائح بالنسيج الاجت ▪

 السياحي . 
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مما سبق يمكن و ع التعريد الاجرائي لمف وم السياحة أالتالي : السياحة نها  انساني مب ج 

يترمن انتقال الناس الى مقاصد سياحية خارج موطن اقامت   المعتاد لأغراض مختلفة ) ترفيو، 

ن هنا نستنتج أن هناك اتفا  علاج، استجمام، تخيي ، أعمال، ....( عدا الإقامة و العمل المربح. م

 مفاهيمي على تقييد مصطلح/مف وم السياحة بثلاثة قيود وهي :

 الغرض من الرحلة السياحية ) اقصاء الأنهطة الربحية  والإقامة الدائمة(. ✓

 المسافة ) الانتقال خارج مقر اقامة الفرد السائح(. ✓

 سنة(. مدة الرحلة السياحية ) أأثر من أربعة وعهرون ساعة وأقل من ✓

في مف وم السائح: حسس تعريد منظمة السياحة العالمية الذي قدمتو ل م  المتحدة، السائح هو 

أل شخص يقي  خارج بلده الأصلي المعتاد خلال فترة تزيد عن أربعة وعهرين ساعة، و تقل عن عام  

 .7على أن لا تتحول الى إقامة دائمة

ـل من أربعة و عهرين ساعة في الدولة التي يهير التعريد إلى الأشخاص الذين يـقيمون أق

. أما نهير فقط أن صفة سائح 8(1963)الاقتصادي،  يزورن ا ف يطلق علي   مصطلح الزوار المبقتون

 : 9تطلق على أل شخص ينتقل من مكان اقامتو المعتاد الى مكان آخر بهر  توفر شرطين أساسين

o (  أي يعتبر سائحا و قد  25أ /40شر  المسافة: أل انسان يقطع مسافة أربعين أ )ميل

 ميل(. 100أ /160رفع الحد في بعض الدول الى مئة و ستون أ  )

o .)شر  بقاء ليلة أاملة في مكان المزار ) على الأقل 

طبعاف إ افة لهرطي: عدم الإقامة الدائمة في مكان المقصد السياحي، وعدم الكسس 

 والربحية أثناء الزيارة السياحية.

السياحة المستدامة : السياحة المستدامة هي تلبية حاجات السياح ومتطلبات   دون ماذا نقصد ب

، أما أن السياحة 10 الاخلال بحقو  الأجيال اللاحقة في احتياجات   للاستمتاا ببيئة سياحية سليمة

المستدامة هي نقطة تلاقي بين ما يحتاجو السائح والمواطن المحلي المريد لوف بحيث تت  ادارة 

ع الموارد الاقتصادية والسوسيوثقافية والبيئية بطريقة متوامنة، تلبي حاجة السائح دون الاخلال جمي

  11بالواقع الحراري والنمط البيئي والتنوا الحيوي للبلد المريد.
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أما عرف  ب ن ا : تمثل توافق بين الربح الاقتصادي للبلد المريد و حماية التراث و التنمية 

احة قابلة للاستمرار من وج ة نظر اقتصادية و اجتماعية دون الاخلال بالبيئة أو الاجتماعية ، ف ي سي

 12حتى الثقافة المحلية.

 تتكون السياحة المستدامة من عنصرين:

) عنصر مادي: ويتجلى في العمل على المحافظة على معادلة متوامنة لاستغلال و ادارة أل الموارد  -

 .13لحا رة و الأجيال اللاحقةم ما أان  طبيعت ا( بين الأجيال ا

عنصر معنوي : ويتجلى في أون السياحة من الناحية الاجتماعية و الثقافية تبدي الى تقابلات  -

واحتكاأات بين ثقافات مختلفة ) ثقافة دولة السائح و ثقافة الدولة المريفة( ف و ل ذا يتعين الاستجابة 

 :14لحاجات ورغبات ثلاثة فئات

 مع رغباتو واحتياجاتو. السائح: بما يتلاءم •

 موظفو السياحة: بتحسين ظرون عمل   وفرص الت هيل. •

سكان المقصد السياحي : ب ن يتلاءم المنتج السياحي مع الثقافة المحلية، و أن يساه  في رفع  •

 مستوى الدخل المحلي وإلا تعرض المنتج السياحي للرفض المحلي .

 المهاب ة: الأمن السياحي، وطبيعة العلاقة مع المفاهي 

* تعريد الامن : المختصون في الامن و الاستراتيجية يعترفون صراحة بغموض و تعقد مف وم       

 الأمن لدرجة ل  يستطيعوا صياغة تعريفا موحدا لو . غير أنو يمكن رصد التعاريد التالية:

ة خاصة الامن التقليدي : يتمحور أساسا حول حماية  إقلي  الدولة من الت ديدات الخارجي •

 15بعد تزايد النزاعات الدولية و انتهار الأسلحة و نمو الجرائ  العابرة للقارات.

 الأمن الإنساني ) الهامل(:  •

 :16لكن مرمون الامن التقليدي ت ثر بتنوا طبيعة الت ديدات فنجد

الت ديدات الاجتماعية: الأمية ، البطالة ، ال جرة غير الهرعية، الفقر، الجوا، الامراض  ✓

 وبئة والأ

الت ديدات الاقتصادية: تحديات العولمة والاقتصاد الحر، تبييض الأموال، الاتجار بالبهر،  ✓

 تجارة المخدرات 

 الت ديدات الثقافية: المجتمعات الافترا يات الهبكية. ✓
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 الت ديدات البيئية: احتباس حراري، جفان، تصحر. ✓

لدولي أخذ الأمن الإنساني طابعا إ افة لتصدر قرايا حقو  الانسان وأمن الإنسانية للمه د ا

إنسانيا، بمعنى أصبح يتمحور حول حماية الفرد وأل ما ي دد حياتو وممتلكاتو، مما م د لبروم مقاربة 

من طرن علس التفكير الغربية ، وتبنتو الأم  المتحدة ،  1994"الأمن الإنساني" والذي ت  ابتكاره سنة 

قتصادي، الامن الغذائي، الامن الصحي، الامن البيئي، الامن بحيث حدد لو سبعة مجالات وهي: الامن الا

 17.الهخصي، الامن الجماعي، الامن السياسي

.تعريد الامن السياحي: مف وم الامن الإنساني يهمل إذن جميع الانهغالات الإنسانية والأخلاقية 

قرةف مما يجعل من والحرارية المتعددة و التي يحرص الانسان على تحقيق ا في ظل بيئة آمنة ومست

مقاربة الامن الإنساني مقاربة متكاملة وليس  فقط مقاربة دفاعية ) الامن التقليدي(ف وباعتبار 

السياحة جانبا حراريا إنسانيا ف فمقاربة الامن الإنساني تهمل ا تح  بند الامن الاقتصادي باعتبار 

 . 18صة للن وض بو السياحة قطاعا اقتصاديا بالدرجة الأولى ويتطلس استثمارات خا

إذنف يعد الامن السياحي جزءا من الامن الاقتصادي و الذي يعتبر بدوره جزءا من الامن الإنساني 

) الامن الهامل( ، ويقصد بو جميع الأنهطة الإدارية والأمنية التي تست دن ت مين مسار الأنهطة 

 .19السياحية في بيئة آمنة يسودها الاطمئنان وبدون معيقات

السياحي يتحقق من خلال تسخير الظرون الملائمة من خلال توفير أل المتطلبات التي فالأمن 

تجعل إقامة السائح آمنة و سعيدةف وبما يوفر لو أل احتياجاتو الررورية والترفي ية. ويهمل مف وم 

 :20الامن السياحي

 .ة، منتجعات، اقامات ، قري سياحي توفير أمن المنهآت السياحية المختلفة ) فناد  (1

 مان أمن السائح خلال أامل فترة اقامتو في المقصد السياحي ) من رعاية صحية،  (2

 نظافة محل الإقامة، ت مين تنقلات السائح ، ...(.

 توفير الامن الجنائي للسائح والسلامة العامة لو. (3

ارتبا  الامن السياحي مع الامن البيئي باعتبار المحافظة على البيئة يدخل  من أولويات  (4

 ن السياحي.الام

توفير الحماية والامن للعاملين في قطاا السياحة بما يرمن فعاليت   داخل التنظي   (5

 السياحي .
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خصائص الامن السياحي: حتى وإن أان الامن السياحي جزء من الامن الاقتصادي ، ف ن لو بعض 

تت ثر بهدة و الخصوصية التي تميزه عن غيرهف باعتبار السياحة مجال يتصد بدرجة مخاطرة شديدة و

بسرعة مع الأو اا السياسية والاجتماعية والأمنيةف فالسياحة سريعة الاستجابة لكل ت ديد أمني 

 :21خارجي، وعليو يمكن رصد الخصائص التي تميز الامن السياحي

* الأمن السياحي موسمي في الغالس ، حيث يرتبط بمواس  العطل السنوية والاجامات الصيفية وأذا 

 الدينية. بعض المواس 

* يتميز الامن السياحي بحساسية شديدة للظرون السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية في دول 

المقصد السياحيف مما يحت  على الدول المريفة اتخاذ الإجراءات اللاممة لطم نة السائح و صمان 

 إقامتو ورحلتو السياحية في ظرون آمنة .

 ي أو صراا خارجي ) إقليمي أو من دول الجوار (.* يتس  بحساسية مفرطة لأي ت ديد أمن 

* تتعدد استراتيجيات الامن السياحي بتعدد أنواا السياحة ) سياحة داخلية، دينية، بيئية، شاطئية،...( 

 وعليو فلكل نمط سياحي مقاربتو الأمنية الخاصة بو.

الأخلاقية، مخالفات تخص  *يتميز الامن السياحي بتغطيتو للكثير من المخاطر: الطبيعية، الجنائية،

 المنهآت السياحية، مخالفات تمس العقار السياحي، .....

* يتميز الامن السياحي بخصوصية تعدد الأج زة الإدارية والأمنية العاملة في مجالو وتعقد وتهاب  

 إجراءات  بط ما ينج  عن ا من جرائ  عند مخالفت ا.

 التخطيط الاستراتيجي السياحي:  

رة الفرنسي هنري فايول يرى أن التخطيط يرمز لعملية التنبب بما سيكون عليو الو ع عال  الادا

يرى أن التخطيط عملية اختيار و أن مهكلة التخطيط تبرم   GOTZ، أما جوتز22 مستقبلا للاستعداد لو

 23.عندما يكتهد أن هناك عدة حلول وبدائل لمس لة معينة

ية تحديد أهدان المهروا و اقليات اللاممة لتوجيو ف التخطيط عمل  BANNETTبينما يرى بانات 

 24.الافراد لتحقيق هده الاهدان باقل تكلفة ممكنة )ج دا ووقتا ومالا(

عموما ف التعريد الاجرائي للتخطيط : هو عملية ذهنية تتعلق بالتفكير في تحديد أهدان 

لاستعداد لو ع تصور مستقبلية وآليات تحقيق ا مع استهران عقبات تحقيق هاتو الاهدان و ا

 لمجموعة من البدائل .
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التخطيط الاستراتيجي : نعني بو ذل  التخطيط طويل المدى و الذي يصاغ من طرن الادارة المرأزية 

 )العليا(.

التخطيط الاستراتيجي السياحي : يقصد بو رس  استراتيجية تقديرية مستقبلية للنها  السياحي 

 محدداف ويقتري ذل  :  في دولة معينة ف تخص مجالا ممانيا

 حصر أل المواد السياحية المتاحة. •

 تحديد الاهدان ) القريبة , المتوسطة و البعيدة المدى(. •

 و ع اقليات )  مع رصد  الميزانيات ( لتحقيق الاهدان المسطرة. •

 :25وهذا ب دن تحقيق تنمية سياحية منتظمة و مستدامة من خلال تنفيذ استراتيجية تتميز ل

 شامل لكل اوجو التنمية ) اقتصاديا, اجتماعيا, ثقافيا, بيئيا,...(. الهمول : •

التكامل: الأخذ بعين الاعتبار أل العناصر المختلفة و المتداخلة  من استراتيجية هادفة ) مثال:  •

 عنصر الثقافة المحلية و طلبات السائح الاجنبي(

اخلية و الخارجية ) أممة أورونا المرونة: استراتيجية قابلة للتعديل حسس متغيرات البيئة الد •

 نموذجا(.

 تبرم أهمية و  رورة  التخطيط الاستراتيجي السياحي في عدة مسائلف أهم ا :

 شدة المنافسة في السو  العالمية للسياحة.. •

 انتهار ثقافة الترويج و التسويق السياحي في أبرى الدول السياحية. •

 حة ) البهرية , المادية , المالية(.الحاجة الملحة لحوأمة استغلال الموارد المتا •

 تعدد و تنوا  المواقع السياحية.  •

 التخطيط الاستراتيجي أ داة للارتقاء بالأمن السياحي  

ترتبط السياحة ارتباطا وثيقا ببقية القطاعات الاقتصادية الأخرى وتتهاب  مع ا تنظيميا، وعليو 

لتناسق بين قطاا السياحة والقطاعات ف ن التخطيط الاستراتيجي السياحي جد  روري لرمان ا

الاقتصادية الأخرى ) قطاا النقل ، الصحة ، الثقافة ، الاتصالات ، قطاا الخدمات، ...(ف فنجاح هذا 

التناسق القطاعي يهكل بحد ذاتو صمام أمان لرمان نجاح الخطط السياحية و بالتالي يرمن جانبا 

 .26من جوانس الأمن السياحي
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العصر الحالي أظاهرة حرارية شاملة لكل الابعاد الإنسانية )السلوأية،  وببروم السياحة في

الثقافية، الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية، السياسية، ...(، فقد ترتس عن ذل  اعتماد و تبني التخطيط 

الاستراتيجي السياحي أ سلول علمي يتناول بالدراسة والتحليل والتفسير وحتى التقيي  والتقوي  

ع الأنهطة السياحية و يعمل على تطويرها وأذا استهران آفاق ا المستقبلية ) سواء الأهدان لجمي

البعيدة المدى أو حتى المخاطر والأممات المحتمل وقوع ا(ف بهر  أن يكون هذا المسار المخطط 

في  للتنمية السياحية منسجما ومتناغما مع مسارات التخطيط التنموي الإقليمي والقومي والذي ي خذ

 .27الحسبان الجوانس الأمنية

فالتخطيط الاستراتيجي السياحي يخرع لهرو  ملزمة لكي يساه  في إنجاح مسار التنمية 

 :28السياحية  المستدامة، وتتمثل هذه الهرو  في

تحديد أهدان التنمية السياحية على المدى القريس و المتوسط و البعيد ف مع رس  خطط  •

 التنفيذ بالهراأة مع القطاا العام و الخاص.

ترشيد عملية استغلال الموارد السياحية، والعمل على حمايت ا وادارت ا بطريقة تسمح  •

 بمراعفة المنفعة الاقتصادية والاجتماعية مع تقليل التكلفة.

دارة العملية التمويلية لكل خطط التنمية السياحية بالتنسيق مع القطاعات الاقتصادية إ •

 الأخرى .

ترشيد عملية اتخاذ القرار وحسن استخدام ا و تطبيق ا خاصة فيما يخص إدارة المواقع  •

 السياحية 

تالي  مان وعليوف التخطيط الاستراتيجي السياحي يهكل أداة فعالة للارتقاء بالأمن السياحي وبال

مسارا تنمويا سياحيا مستداما وآمنا، وارتبا  الامن السياحي بالتخطيط الاستراتيجي السياحي يتجلى 

 :29من خلال

السياحة تحتاج الى تخطيط لإنهاء البني التحتية، والتخطيط يرتكز على خاصية التنببف وهذا  •

 تماعيا، اقتصاديا (.الأخير لا يمكن تفعيلو إلا في بيئة  آمنة ومستقرة ) سياسيا، اج

مخرجات التخطيط عبارة عن برامج و مهاريع وخطط جاهزة للتنفيذ ف و عملية التنفيذ لا  •

 يمكن إنجامها إلا في مناخ آمن ومستقر ) سياسيا، اجتماعيا ، اقتصاديا (.
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حتياجات السائح طوال فترة اقامتوف صناعة السياحة تفرض على الدولة المريفة تلبية جميع ا •

ن جزء هام من هذه الاحتياجاتف مع التنويو الى أن عملية  بط هذه الاحتياجات يحتاج الى الامو

 التخطيط الاستراتيجي أ سلول علمي لإنجامها.

وعلى  وء ما سبقف نهير أن منظمة السياحة العالمية أقرت قواعدا خاصة ب من السائح سنة 

مف وم الأمن السياحي، حيث و ح  مجالات ف تعتبر بمثابة مبادئ توجي ية يمكن اسقاط ا على  1994

المخاطر الواجس حماية السائح من ا و التي إن نجح  الدول في استبعادها فقد تحقق  شر  الامن 

 : 30السياحيف وهذه المجالات

البيئة المبسساتية الإنسانية: توفير بيئة مستقرة خالية من العند المادي ) جرائ  السرقة، الخطد، 

معنوي )شت ، سس، عنصرية، ....(، والذي قد يمارس  د السائح، وذل  من خلال تعزيز ...( والعند ال

 الامن  وتوفير الحماية .

علاقة السياحة ببقية القطاعات: تتقاطع خطط التنمية السياحية مع قطاعات اقتصادية أخرى ) أما 

 ياحي.رأينا( ف فنجاح عملية التنسيق بحد ذات ا يهكل تحقيقا و  مانا ل من الس

المخاطر الطبيعية والبيئية للمقصد السياحي: على السلطات تقدي  تعليمات و معلومات عن طريق 

الدعاية ومكاتس الاعلام وبكل السبل الإعلامية المتاحة )حتى الافترا ية(، لإبرام خصوصية مناطق 

التراريس،  المقصد السياحي، سواء الخصوصية الطبيعية من ناحية طبيعة الجيولوجية )المناخ ،

 وجود حيوانات مفترسة، ببرة أمراض وأوبئة معينة،...(. 

السائح بحد ذاتو: ج ل السائح بثقافة و عادات و تقاليد سكان المقصد السياحيف قد يبدي بو الى 

ممارسات غير مناسبة للمنطقة المريفة ) أالظ ور بلباس بحر غير لائق، شرل الكحول علنا، التجوال 

 قصير جدا،...( ، هذه الممارسات قد تسبس للسائح مهاأل في مجال سلامتو وأمنو.بالهوارا بتبان 

  :علاقة الأمن السياحي بالسياحة المستدامة

يهكل مو وا الامن الأساس الجوهري لكافة النهاطات الإنسانية عامة ف فبدون الأمـن لا يـوجد 

نسانيـة الأخـرىف  فالأمن السياحي يعني تنميةف والسياحة بحاجة ل من أأثر من غيرها من الأنهطة الإ

(ف وبالـتالي العلاقـة Objetوصناعـة السـياحة أمو وا )  (Sujetتوفير الأمن لكل من السائح أـفاعل ) 

بين السياحة والامن علاقة طردية متلاممة ومترابطة عرويا ، فالأمن يوفر فرصة أبيرة للن وض 

عكس صحيح ف بمعنى غيال الأمن يعمل على ا عان القطاا بالسياحة وامدهارها بمنظور مستدامف وال
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السياحي بل حتى نسفو ف فصناعة السياحة مثل رأسمال، تتميز بالجبن، باعتبار الفاعـل الرئيس 

 .31لمو ـوا السياحة وهو السائح لا يمكنو المغامرة بالتنقل لمـقاصد سياحية غير آمـنة

 حي: تجربة الجزائر في مجال توفير الأمن السيا 

تمل  الجزائر مبهلات سياحية هائلة ومتنوعة، تخول ل ا احتران مختلد أنما  السياحة 

وأنهطت اف مما يبهل ا لأن تكون وج ة سياحية رائدة إقليميا على الأقلف مما يهكل فرصة بديلا 

وقات( اقتصاديا متاحا أرادت الجزائر استغلالو تح   غط تراجع مداخيل الاقتصاديات الريعية ) المحر

في العال  خاصة بعد صعود اتجاهات اقتصاديات المعرفة والنانو تكنولوجي. ورغ  مرور الجزائر 

بمرحلة ما يسمي بالعهرية السوداء في تسعينات القرن الما ي من ا طرابات سياسية واجتماعية و 

لى قطاا اقتصاديةف مما جعل مسار التنمية في البلد يتعطل ويتباطئ الهيء الذي انعكس سلبا ع

، لكن رغ  ذل  بدل  الجزائر ج ودا و أبان  عن إرادة سياسية لتطوير القطاا السياحي 32السياحة

تهريعيا وهيكلياف ف صدرت عدة قوانين تثمن مسارات التنمية السياحية المستدامة ف بدءا ب صدار 

برامج التنمية ، و توال  بعدها القوانين التي تثمن خطط و 1995ميثا  السياحة المستدامة سنة 

 : 33السياحية المستدامة ف فـت  اصدار القوانين التالية

و المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة : ي دن هذا  2003فيفري  17المبرخ في  03/01قانون  •

القانون الى ترقية الهراأة في مجال الاستثمار السياحي بين القطاا العام و القطاا الخاص 

الأجنبي (ف ب دن  السعي لرمان حصة الجزائر في سو  السياحة  )سواء الهري  المحلي أو

 العالمية ، و يت  ذل  من خلال:

 تنويع المنتج السياحي . ▪

 تحسين جودة المنتج السياحي . ▪

مع الاخذ في الحسبان البعد الايكولوجي للمحافظة على المقدرات السياحية للبلاد وحمايت ا  و 

 المحافظة على فعاليت ا السياحية.ت مين ا بيئيا لرمان استدامت ا و

و المتعلق باستغلال الهواطئ لأهدان  2003فيفري  17المبرخ في  03/02قانون  •

سياحية : بمعنى العمل على تثمين وحماية شواطئ البلاد في اطار المنظور البيئي المستدامف مما 

 يعكس أحد جوانس الامن السياحي من ناحية المحافظة وحماية البيئة.
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و المتعلق بمناطق التوسع السياحي و  2003فيفري  17المبرخ في  03/03ن قانو •

 المواقع السياحية : ال دن الأساسي يتمثل في حماية مواقع التوسع السياحي من السطو و التهويو .

وأردف  الجزائر إصلاح ا التهريعي لقطاع ا السياحي، ب صلاح مبسساتي يتمثل أساسا في 

و التي نظم ا  70/98( بمقترى المرسوم التنفيذي  ANDTللتنمية السياحية ) انهاء الوأالة الوطنية

والمتعلق  2001سبتمبر ، 24المبرخ في  01/282المهرا الجزائري بمقترى المرسوم التنفيذي 

بتحديد صلاحيات الوأالة و تنظيم ا و سيرهاف حيث تهتمل الوأالة على مقر مرأزي وهياأل غير 

ات الوطن ف و ذل  ب دن إ فاء طابع التسيير اللامرأزي لملد الاستثمار مرأزية عبر معظ  ولاي

السياحي لمحاربة الفساد الإداري و تسريع وتيرة التنمية السياحية لجدل المستثمرين السياحيينف وهنا 

 . 34تتجلى صورة أخرى ل من السياحي

ية ب دن الن وض علما أن الوأالة تعمل  من رؤيـة استراتيجية رسمت ا الدولة الجزائر

اعتمدت الجزائر على فكر التخطيط الاستراتيجي ، بحيث 2030بالسياحة بمنظور مستدام لغاية آفا  

لتصمي  هاتو الرؤية السياحية والتي حمل  عنوان " المخطط التوجي ي للت يئة السياحية قفا  

ن خلالو يتبين لكل " ، يعتبر المخطط المرجع الأساسي للسياسة السياحية في الجزائرف وم2030

. هذا المخطط هو 2030الفاعلين والهرأاء وأل مناطق الوطن عن المهروا السياحي الوطني قفا  

والذي يكرس ثلاثة مبادئ أساسية في أل  2030جزء من المخطط الوطني لت يئة الإقلي  قفا  

 –الأداء الاقتصادي  –ية مخططاتوف بما في ا مخطط السياحة، المبادئ الثلاثة هي : العدالة الاجتماع

 الدع  الايكولوجي.

ف و هي رؤية شاملة 2030المخطط يترمن رؤية الجزائر للسياحة المستدامة  لغاية سنة 

تترمن  مانات أمنية للنها  السياحي على أل المستويات ) التنظي  و الإدارة ، الاستثمار ، السائح ، 

 المنهآت السياحية ،...(. 

 :35( إلى تحقيق جملة من الأهدان أهم ا 2030مدى البعيد ) ي دن المخطط على ال

o ..تحسين التوامنات الكلية من شغلف نموف الميزان التجاري و الماليف معدل الاستثمارف 

o . المساعدة على الانفتاح وطنيا و دوليا 

o .احداث التوامن بين البيئة و السياحة 



 د. بوقنور  أ. سنوسي ،ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــلتجربة الجزائر المستدامة: إشارةالأمن السياحي ودوره في تحقيق السياحة 
 

2021ديسمبر (، 02) العدد(، 05المجلد ) ،مجلة الإعلام والمجتمع  245 

 

o عات الأخرى )صناعة تقليدية، النقل، توسيع الأثر الايجابي للاستثمار السياحي على القطا

 الهغل..(

o .تحسين صورة الجزائر بصفة مستمرة 

o .تثمين التراث و الثقافة المحلية الوطنية 

يرتكز المخطط التوجي ي للت يئة السياحية على خمسة حرأيات لتفعيل السياحة المستدامة 

  :36في الجزائر وهي

وجو مهر  وجاذل لوج ة الجزائر سياحيا )خاصة  تثمين و تحسين صورة الجزائر : القصد هو اعطاء

بعد تهوه هاتو الصورة دوليا في فترة العهرية السوداء بتسعينات القرن الما ي(، وهذا من خلال 

 ابتكار منتوجا سياحيا يحمل ختما جزائريا . ويت  تحقيق ذل  عبر ثلاثة مرتكزات  وهي:

  السياحية الوطنية والاقليمية وحتى استراتيجية تسويق تستند بالأساس على دراسة السو

 الدولية، تحديد الأسوا  السياحية ذات الأولوية ، تحديد الاستراتيجيات التجارية.

تنفيذ مخطط ميداني ل عمال استنادا لتحديد الأهدان تدريجيا مع اعداد أدوات الاتصال  •

 وتوسيع ش رة وج ة الجزائر.

لوج ة الجزائر السياحية و جعل ا ذات  قيمة  و ع ج ام رصد و حراسة ف ب عادة الاعتبار •

 تنافسية ) على الأقل اقليميا و قاريا( بفرل استراتيجية التسويق السياحي.

 : 37تطوير الأقطال السياحية للامتيام

القطس السياحي المميز هو ترأيبة من القرى السياحية للامتيام في منطقة ما من الوطنف 

لترفيو والتسلية والنهاطات السياحية. القطس السياحي يرأز على مج زة بكل مستلزمات الاقامة وا

 سياحة بيئية، ...(.، مو وا رئيسي واحد )سياحة حموية، سياحة علاجية، سياحة شاطئية

مخطط الجودة السياحية : يكرس المخطط لترقية المنتوج السياحي الجزائري، و جعلو علامة مسجلة 

على برامج التكوين و الت هيل و أذا من الاستفادة من التكنولوجيا ذات قيمة تنافسية وذل  بالاعتماد 

 . 38الحديثة لترقية قطاا السياحة بصفة مستدامة

 الهراأة بين القطاا العام و الخاص: 

تعد هاتو الهراأة آلية محورية لبعث القطاا السياحي . فهرأاء القطاا العام ) الحكومة 

الاقلي  وو ع البنى التحتية الكبرى ) مطارات، موانئ، طر ،  والجماعات المحلية( ترمن خدمات ت يئة
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 الاطار وأذا توفير والس ر على توفير آليات الربط الاجتماعي ) أمن الأشخاص والممتلكات( جسور،...( 

التهريعي و التنظيمي للقطاا مع  مان و ع منظومة  ريبية تحفيزية للخواص من أجل  مان  

 39.السياحي و تسويق الخدمات السياحيةالاستثمارات و الاستغلال 

 تنفيذ مخطط عملياتي للتمويل : 

ور السياحة مرتبط بهرو  من السياحة صناعة توصد بالثقيلة ذات مدخول ربحي بطيء ، و تط

، عدد أان من ال ياأل و الفناد  ، المناخ الاقتصادي الملائ  و المحفز للاستثمار السياحي  وأذا أمــن

 يل.توفر شرو  التمو

 : 40ال دن من مخطط التمويل هو

o .تهجيع و حماية المبسسات الصغيرة و المتوسطة المستثمرة في قطاا السياحة 

o . استقطال أبار المستثمرين في قطاا السياحة وطنيا و دوليا 

o .بط منظومة  ريبية محفزة للاستثمار السياحي  

o ية.تيسير القروض البنكية الموج ة للمهاريع الاستثمارية السياح 

 مما سبق نستخلص ما يلي :

الأمن السياحي متعدد الأوجو و متهعس ف و الجزائر حاول  إرساء  مانات قانونية و هيكلية لتوفيره 

 من ا :

  مانات قانونية لحماية المقاصد و العقارات السياحية . •

  مانات قانونية للمستثمرين السياحيين ) المحليين و الأجانس ( . •

 ماية السائح و  مان حقوقو و أذا الس ر على  مان راحتو و أمنو. مانات قانونية لح •

إ افة لما سبقف يمكن الإشارة لج ود قوات الهرطة و الدرك الوطني في ت مين السواح و الوفود 

السياحية و مان أمن اقامت   وسلامت   وأذا  مان حماية المقاصد السياحيةف في انتظار انهاء 

 لى غرار دول عربية أالأردن و مصر(.تخصص الهرطة السياحية ) ع

 : -نتائج و توصيات –خاتمة 

خلص  الدراسة إلى نتيجة مفادها أن الأمن السياحي هو الرأيزة الأساسية للعملية السياحية 

ومن أه  عناصرهاف حيث لا تقوم السياحة دون توفر شر  الامن والاستقرار . في الوق  الراهن أبان  
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دع  قطاع ا السياحي لأجل تنويع اقتصادها الريعيف لذل  ف ي تبدل ج ودا الجزائر عن رغبت ا في 

 لتوفير مرتكزات الأمن السياحي وعليوف فالدراسة  توصي بمايلي :

ت هيل العاملين في القطاا السياحي ) موظفي الفناد ، المرشدين السياحيين، أصحال  ✓

 المطاع  السياحية،....( في مجال الثقافة الأمنية.

 شرطة السياحة لتدعي  الهرأاء في مجال تسيير ملد الامن السياحي. انهاء ✓

 رورة تزويد أل المنافذ السياحية ) مطارات، موانئ، معابر برية ( ب حدث الوسائل  ✓

والأج زة التكنولوجية بما يكفل اجراء عمليات المراقبة والتفتيش للسياح بطريقة سريعة، 

 دقيقة ومريحة.

السياحية ) فناد ، منتزهات ، منتجعات، قرى سياحية، ....( بما  رفع درجة ت مين المنهآت ✓

 يرمن سلامة المقصد السياحي والسائح .

ت مين المقاصد السياحية الأثرية خاصة  د المخاطر الطبيعية أالزلامل و الفيرانات  ✓

 والحرائق،...

لت شيرة(ف رقمنة المنظومة الإدارية السياحية المكلفة بالمعاملات السياحية ) أملد ا  ✓

تم يدا لبناء قاعدة بيانات خاصة بالمعلومة السياحية ) تترمن أل ما يحتاجو السائح من 

 معلومات عن البلاد و امكانيات ا السياحية وأل متطلبات السياحة (.

ترقية الدور الإعلامي في مجال الامن السياحيف وحثو على لعس دورا متقدما فيما يخص  ✓

 لسياحية، والتحلي بالحكمة و عدم الت ويل في حال حدوث خلل أمني.إشاعة المعلومة الأمنية ا

تكثيد الحملات التوعوية والتحسيسية لدى المواطن، وخاصة مواطني المقاصد السياحية  ✓

 لنهر الثقافة السياحية لرمان سلامة وأمن تل  المقاصد ومرتادي ا من السواح خاصة.

يرمن ويخدم أهدان وتوج ات الامن تطوير البنى التحتية للمقاصد السياحية بما  ✓

 السياحي.

ترقية التعاون والهراأة العلمية مع الجامعات والمبسسات المتخصصة في الدراسات  ✓

 الأمنية لإجراء دراسات وأبحاث في مجال الامن السياحي.

 تفعيل دور المجلس الوطني للسياحة أمبسسة مهرفة على النها  السياحي برمتو. ✓
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