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Résume

La communication sur les risques en santé publique a pour objectif d’éclairer,
d’informer et d’expliquer les risques existants ou bien éventuels. Aussi, ce type de
communication vise également 1’instauration d’un dialogue entre les parties prenante
en vue d’assurer une large compagne d’information parmi les communautés
concernées et par la suite les impliquer dans le processus de prise de la décision.
Notre étude tente d’analyser I’influence de la communication sur les risques sur les
comportements des individus pour se protéger du Coronavirus. Aussi, 1’objectif de
cette étude exploratoire est de connaitre les perceptions des risques aprés avoir
recevoir des informations via les médias sur la nouvelle maladie appelée aussi
Covid19. 11 s’agit aussi de savoir quels sont les médias les plus consultés pour avoir
plus d’informations sur cette épidémie qui a apparue en Chine pour la premiére fois
le mois de décembre 2019.
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Abstract

The goals of public health risk communication are to clarify, to inform and to explain
existing or potential risks. Risk communication aims to implicate the population in
decision-making, and to improve dialogue between communication manager and
communities. Our study attempts to analyze the influence of risk communication on
the behavior of individuals to protect themselves from the Coronavirus. On a
document entitled « The influence of communication on the risk perceptions related
to Coronavirus », the objective of this study is to know the risk perceptions related to
Coronavirus and to know what’s the effect of Medias.

key words: Risk communication, preventive measures, risk perception, Coronavirus,
Covid-19

Introduction:

La communication sur les risques en santé publique représente aujourd’hui un
outil indispensable au profit des états afin de faire face a des situations de risque. En
effet, Covello définit la communication sur les risques comme étant I’échange
d’informations entre les parties intéressées sur la nature, I’ampleur, le sens ou le
contréle d’un risque. Pour R. Michel et all, communiquer sur les risques en santé
publique, qu’ils soient réels, potentiels ou ressentis, est un processus précoce et
continu, visant a nous aider a gérer les dangers qui nous menacent et a prendre a leur
sujet les meilleures décisions. (Michel et all, 2004).

Par ailleurs, I’organisation mondiale de la santé¢ définit la communication sur
les risques en situation d’urgence comme intervention réalisée non pas seulement
pendant, mais aussi avant et apres la phase d’urgence, afin de permettre a toutes les
personnes a risque de prendre des décisions en connaissance de cause pour se
protéger, et protéger leur famille et leur communauté, des risques menacant leur
survie, leur santé et leur bien-étre. (OMS, 2018).

Selon Michel et all, les objectifs de la communication des risques sont
d’expliquer les risques, d’informer une communauté sans créer de crise, d’ impliquer
le public pour obtenir son adhésion aux décisions et d’améliorer le dialogue en
diminuant les tensions entre organisations et communautés.

Le mois de déecembre 2019, la Chine a enregistre le premier cas affecté par une
nouvelle épidémie du Coronavirus (Covid-19). Selon 1’organisation mondiale de la
sante, les coronavirus forment une vaste famille de virus qui peuvent étre pathogenes
chez ’homme et 1I’animal. Cette maladie infectieuse a frappé pour la premiere fois la
ville Wuhan en Chine.

La Covid-19 est une maladie infectieuse causée par le dernier Coronavirus qui
été decouvert a Wuhan (Chine) en décembre 2019. Les symptémes les plus courants
de la COVID-19 sont la fiévre, la fatigue et une toux seche. Certains patients
présentent des douleurs, une congestion nasale, un écoulement nasal, des maux de
gorge ou une diarrhée. Ces symptomes sont genéralement bénins et apparaissent de
maniere progressive. (OMS, 2020). Selon I’organisation mondiale de la santé, la
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COVID-19 est transmise par des personnes porteuses du virus. La maladie peut se
transmettre d’une personne a 1’autre par le biais de gouttelettes respiratoires
expulsées par le nez ou par la bouche lorsqu’une personne tousse ou éternue. Ces
gouttelettes peuvent se retrouver sur des objets ou des surfaces autour de la personne
en question.

L’Algérie n’est pas épargnée par I’épidémie car le premier cas a été enregistré
a Blida fin février 2020. En effet, lors de notre étude, un questionnaire a été
électroniquement distribué pour connaitre la relation entre la communication sur les
risques vehiculée par les médias et la perception des risques. La communication sur
les risques influencera-t-elle le comportement des individus exposés aux médias ? La
communication sur les risques du Coronavirus élevera-t-elle le niveau de
compréhension sur le danger de cette maladie ?

Cadre theorique :

La communication sur les risques fait partie des relations publiques. James
Grunig est 'un des chercheurs qui a brillé dans ce domaine. Pour lui, la théorie
situationnelle des publics (théorie des publics) explique quand et pourquoi les
individus deviennent actifs dans des comportements de communication tels que la
recherche d'informations. En effet, ce dernier a développé la theorie situationnelle des
publics en tant que théorie du comportement de communication individuelle et de la
prise de décision. (Kim & Grunig, 2011).

Plus tard, la théorie est passée a un niveau d'analyse collectif, car les concepts de la
théorie au niveau individuel ont été utilisés pour expliquer et identifier qui sont les
publics des organisations. (Grunig, 1997). La théorie des publics comporte trois
variables qui expliquent et prédisent le comportement de communication
(reconnaissance des problemes, niveau d'implication et reconnaissance des
contraintes) et deux variables dépendantes qui décrivent le comportement de
communication actif et passif lors de l'acquisition d'informations. (Kim & Grunig,
2011)

Matériels et Méthodes :

Notre étude entre dans le cadre d’une recherche exploratoire. Lors de cette
étude, nous avons utilisé un questionnaire qui a été électroniquement distribué sur
242 individus qui ont un niveau universitaire. Lors de ce travail de recherche, nous
avons opté pour la méthode de "I’échantillon de convenance", qui consiste a donner
la possibilité a chaque personne ayant un niveau universitaire, de faire partie de
I’échantillon, objet de notre recherche.

Aussi, cette étude a ciblé les individus ayant un acce€s a I’internet pour nous
faciliter la tache de colleter les informations recherchées. Nous avons choisi les
universitaires car nous croyons que le niveau d’instruction est un facteur déterminant
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dans la compréhension des contenus médiatiques notamment lorsqu’il s’agit des
sujets relatifs a la santé publique. Il est a souligner que cette étude s’est déroulée
durant la période allant du 25 au 31 mars 2020.

Les réponses ont été collectées par voie électronique. Dans cette étude, nous
avons deux variables, a savoir le variable indépendant « la communication sur les
risque » et le variable dépondant « la perception des risques ». L’objectif de notre
¢tude est donc d’étudier I’influence du premier variable sur le deuxiéme variable.

Résultats et discussion :

-Lors de cette étude, nous avons pu récolter la réponse de pas moins de 240
personnes interrogées. Il est a noter que notre échantillon est composé de 182
hommes et 60 femmes qui ont répondu sur notre questionnaire.

1-Découvrir I’épidémie du Coronavirus :

e Les résultats obtenus nous a permis de constater que pas moins de 152
répondants ont entendu parler du coronavirus pour la premiére fois depuis trois
mois, soi depuis la détection des premiers cas en Chine le mois de décembre
2019. Par ailleurs, 57 personnes interrogées affirment qu’ils ont découvert le
virus depuis deux mois, 26 répondants affirment avoir le connaitre depuis un
mois et 7 répondants n’ont pu découvrir le virus que depuis trois semaines.

Quand avez vous découvet I'épidémie du
Coronavirus?

M Depuis 3 mois M Depuis 2 mois M Depuis un mois M Depuis 3 semaines

%3

%10

2-Consommation médiatique :

e Parmi les objectifs de notre étude est de connaitre les medias les plus consultés
par les répondants en vue d’obtenir des nouvelles. Il est a souligner que nous
avons donné la possibilité aux personnes interrogées de faire plusieurs choix.
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En effet, pas moins de 211 des répondants indiquent qu’ils ont entendu parler
de la pandémie du Coronavirus pour la premiere fois via internat. Par ailleurs,
94 personnes interrogées affirment qu’ils ont connu I’épidémie de la Covid-19
a partir de la télévision. Pas moins de 24 répondants ont découvert I’épidémie a
partir de leur environnement social direct. Par contre, 10 répondants ont
découvert le coronavirus a travers la presse et 9 répondants ont connu
I’épidémie via la radio.

Quel est le médias qui vous a permis de découvrir le
Coronavirus pour la premiere fois?

250

200
150
100
=B
0 , e — — =

Internet Télévision Radio Presse Environement
social

Les résultats de notre étude montrent aussi que les répondants consultent
régulicrement les différents médias en vue d’obtenir les nouvelles informations
relatives a I’épidémie du Coronavirus. En effet, sur 406 réponses recueillies car
tous les choix ont été permis, 221 répondants indiquent qu’ils suivent les
nouvelles sur la pandémie du coronavirus via internet. Par ailleurs, 151
répondants regardent la télévision pour avoir les nouvelles informations
relatives la maladie. La radio vient en troisieme position avec seulement 20
répondants. Enfin, 16 répondants avouent qu’ils consultent réguliérement la
presse en vue d’avoir de nouvelles informations sur le virus.

250
200
150
100

50

Par quel médias avez vous entedu parler pour
la premieére fois du Coronavirus?

Internet Télévision Radio Presse

3-Quantité et qualité de ’information sur les risques :
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e En ce qui concerne la quantit¢ de l’information sur les risques liés au
coronavirus, les résultats de I’étude constatent que 64% des répondants
estiment que les informations sur les risques liés au coronavirus véhiculées
par les medias sur le coronavirus sont suffisantes. Par ailleurs, pas moins de 25
des personnes intérrogées jugent que les informations sur les risques véhiculées
par les médias sur la covid-19 sont suffisantes et 11% seulement des
répondants qualifient les informations sur les risques insuffisantes.

Que pensez vous de la communication sur les
risques relatifs au Coronavirus?

m Trés suffisante M Suffisante Insuffisante

%0

%11

-Par la suite, nous avons interrogé personnes interrogées, objet de notre recherche,
sur la qualité de I'information véhiculée par les médias sur les €ventuels risques de
propagation de 1’épidémie coronavirus en Algérie, 28% des personnes interrogées
jugent les informations véhiculées par les médias comme nécessaires. Par ailleurs,
pas moins de 24% qualifient les informations disponibles d’alarmistes. 22% des
personnes interrogées voient indiguent que les informations rapportées par les médias
sur le Covid-19 sont tres nécessaires. Aussi, 12% des répondants qualifient les
informations sur les risques comme effrayantes. Par contre, 6% des personnes
interrogees disent que les informations sur les risques du coronavirus présentees
souvent d’une facon exagérée. Enfin, 4% des répondants qualifient 1’information
comme rassurante et 4% des répondants n’ont aucune opinion.
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Comment qualifiez vous la communications sur les
risques liés au Coronavirus?

Sans réponse  Effrayante
6% 12%

Rassurante

4%

Exagérée
6%

e Lors de notre questionnaire, nous avons posé une question sur le sentiment des
personnes interrogées lorsqu’elles sont exposées aux informations sur les
risques relatifs a la propagation du Coronavirus. En effet, pas moins de 46,6%
des répondants se sentent de plus en plus perplexes. Par ailleurs, 36,4% des
répondants vivent dans une situation de peur a cause des informations
véhiculées par les médias concernant le Covid-19. Dans le méme sillage, 9,7%
se situent dans la catégorie « Rassurante » et 5,3% des répondants choisissent
la catégorie « indifférente ».

Quel est votre sentiment aprés avoir entendu des
informations sur les risques liés au Coronavirus?

B Peur M Perplexe M Rassurante M Indifférente

%5

4-Perception des risques :

e Lors de cette étude, nos résultats constatent que 190 répondants ont affirmé
que le gouvernement a pris des mesures préventives pour faire face a la menace
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du Coronavirus. Par ailleurs, 46 des répondants ont souligné que la wilaya a
aussi implanté des mesures préventives contre le Coronavirus. 48 répondants
affirment que la commune a également pris des mesures préventives pour lutter
contre le risque du Coronavirus.

e Dans le méme cadre, pas moins de 66,3 % des personnes interrogées affirment
que les mesures préventives prises par les autorités insuffisantes. Par ailleurs,
23% des répondants jugent que ces mesures préventives sont suffisantes. Par
contre, 7,8 % des individus n’ont aucun avis.

e Aussi, nous avons poseé la question suivante « Pensez-vous que 1’état est
capable de faire face a 1’épidémie seul ? », pas moins de 73,4% des personnes
interrogées disent « No ». 16% des répondants pensent que 1’état a les moyens
de faire face a ce virus. Les 10% des répondants sans opinion. Pour les
répondants par « OUI », 70,4% d’entre eux réclament des mesures plus fermes
pour faire face a 1’épidémie. 56% des personnes interrogées appellent tous le
monde prendre au serieux les risques de propagation de la pandémie du
Coronavirus. Par ailleurs, 35% lancent un appel pour trouver médicament et
33,7% appellent a plus de compagnes de sensibilisation. Enfin, 18,1% des
répondants demandent des aides financiéres au profit de 1’état.

Conclusion :

En guise de conclusion, la communication sur les risques dans tous les
domaines contribue a trouver des solutions a des situations de risque. Selon Carayol
et Gramaccia, la communication dans un contexte de risque n’est pas un simple
exercice de transparence. « Elle ne se réduit pas a informer, a rendre compte des
conditions des risques, a présenter le rapport des aléas-types. Elle doit agir au
contraire sur la perception du risque et pour ce faire, I’interpréter de maniére a ce que
les acteurs du projet I’acceptent comme un défi collectif » (Carayol et Gramaccia,
2001).

La communication sur les risques doit prendre sa place dans 1’éducation et la
culture de la société. Outre le facteur culturel, les médias jouent également un réle
dans la perception sociale des risques. (Courbet et Marchioli, 2014). L’avénement du
web social (web 2.0) et I’émergence des plateformes collaboratives représentent
aujourd’hui une opportunité pour les chargés de communication sur les risques afin
d’instaurer un dialogue entre toutes les parties prenantes pour regler plusieurs
situations de risque.
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